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Marco Juridico: Reglamento MR

* Articulo 22. Son atribuciones de la Comision Municipal:

VI. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas
de Mejora Regulatoria que se integren con las propuestas de los
Sujetos Obligados, asi como emitir los lineamientos para su operacion,
mismos que seran vinculantes.

* Articulo 50. Los Programas de Mejora Regulatoria son las propuestas
emitidas por los Sujetos Obligados que tienen por objeto mejorar la
regu_lapién vigente e implementar acciones de simplificacién de tramites y
servicios.

* Articulo 51. Tienen como objetivo:

I.  Mejorar el marco juridico local

II. Incentivar el desarrollo econémico del municipio

III. Reducir requisitos, tiempos de respuesta, formatos, etc.
IV. Extender la vigencia de las resoluciones

V. Promover una mejor atencion al usuario

VI. Promover la coordinacién entre los Sujetos Obligados

é_

Marco Juridico: Reglamento MR

* Articulo 52. El Programa Anual de Mejora Regulatoria sera
presentado para consulta publica durante al menos 30 dias.

° Articulo 53. La propuesta presentada sera sometida para
autorizacién del Consejo de Mejora Regulatoria dentro de los
primeros tres meses de cada afio y posteriormente sometida a
consideracion del Ayuntamiento.

* Articulo 54. La Comisién Municipal emitira los lineamientos para A
establecer los calendarios, mecanismos, formularios, metas e /b
indicadores para la implementacion de los PMR, asi como para la
emisién de los reportes periddicos sobre los avances
correspondientes. ‘

El cumplimiento de los proyectos y los resultados de los mismos son
responsabilidad de la dependencia municipal que los plantea.




Criterios para el Planteamiento de Proyectos
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Proyactos

Cumplimiento de lo establecido en la Ley General, en Ia Ley
Estatal y el Reglamento en la materia.

Proyectos con relacion directa con la mejora de tramites de
impacto a la ciudadania.

Proyectos que faciliten el acceso del ciudadano a los servicios
del Municipio.

Proyectos que incidan en la mejora de la calificacion del
Municipio de Querétaro.

o Evaluacion Doing Business

o Evaluacion Observatorio MR

Proyectos de mejora de la regulacién municipal.
Acotar alcance a diciembre de 2020*

* Debido a la contingencia sanitaria por el COVID19, es posible que algunos proyectos lleguena
concluirse durante el pnmer bimestre del 2021.
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1. REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE

ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES *

OBJETIVO:
Contar con un Reglamento que dé certeza juridica al otorgamiento de Licencias Municipales de Funcionamiento.

JUSTIFICACION:

Actualmente no se cuenta con una normatividad que dé certeza juridica a la expedicién, modificacién, baja o
cancelacion de las Licencias Municipales de Funcionamiento.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Dir, de Desarrollo Econédmico y Emprendedurismo / SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

2. AGILIZACION DEL DICTAMEN DE USO DE SUELO Y NUMERO
OFICIAL COMERCIAL EXPRESS *

OBIJETIVO:

Emitir en un dfa los Certificados de Ndmero Oficial Comercial, a través de la optimizacién del proceso, dando
como beneficio una respuesta agil al ciudadano.

JUSTIFICACION:

Actualmente la emisién de nimeros oficiales se encuentra automatizada, teniendo como limitante que se
contemplan solo los de tipo habitacional. Los que corresponden al uso comercial tienen un tiempo de atencién
de 3 dias, lo cual restringe la actividad empresarial en la etapa de la generacién de los permisos de

construccion. j .
Es necesario tener mejoras en la aplicacién actual, asf como incluir el tratamiento de los nimeros oficiales de

tipo comerecial, lo que disminuira el tiempo del proceso a 1 dia.
Este impacto en tiempo favorecerd la calificacién del Municipio en la evaluacion Doing Business, asi como
fortalecera los mecanismos para la consulta y la transparencia.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Dir. de Desarrollo Urbano / SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE




3. AUTOMATIZACION DE LA ELABORACION DE ACUERDOS,

DICTAMENES Y ESTUDIOS TECNICOS PARA DESARROLLOS
INMOBILIARIOS *

OBJETIVO:

Optimizar los tiempos de respuesta para la emisién de Acuerdos, Dictdmenes y Estudios Técnicos, a través de la
automatizacién del proceso, la mejora de los indicadores de respuesta y la disminucién de cargas de trabajo.

JUSTIFICACION:

En la actualidad se requiere de agilizar y mejorar los tiempos de respuesta en la elaboracién y emision de los

Acuerdos, Dictimenes y Estudios Técnicos a fin de evitar restricciones en la actividad empresarial que afecta

directamente a las etapas de la vida de una empresa. b—
El prop6sito de plantear esta mejora es optimizar el procedimiento, ya que actualmente no se cuenta con

alguna herramienta informética y, por tanto, la captura de informacién en los registros es repetitiva, lo que

conlleva a duplicar actividades o registrar informacién errénea que retrasa el proceso.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Dir. de Desarrollo Urbano / SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

4. VINCULACION SISTEMATIZADA CON EL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO *

OBIJETIVO:

Vincular de manera sistematizada via internet las gestiones relacionadas con el Impuesto sobre Traslado de
Dominio entre la Direccién de Catastro, la Direccién de Ingresos y la Direccidn del Registro Pablico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro, con la finalidad de transparentar, compartir informacién
inmobiliaria y monitorear la tributacién correcta de las operaciones traslativas de dominio.

JUSTIFICACION:

Con la finalidad de fortalecer los procedimientos de las instituciones, se busca crear un mecanismo de / .
coordinacién entre el Municipio de Querétaro y el Registro Piblico de la Propiedad y el Comercio en materia

inmobiliaria, que permita brindar acceso a los registros de cada unidad administrativa, para asi obtener datos

homologados por parte del ciudadano dando como resultado la generacién de informaci6n técnica, juridicay

fiscal acorde a la operacién correspondiente.

Esto se considera de relevancia debido a que anualmente son presentadas aproximadamente 13,000

operaciones de traslado de dominio en el Municipio de Querétaro, sobre las cuales debe establecerse un

mecanismo de fiscalizacién correcta en torno a dicha contribucién. Esto coadyuvara a dar cumplimiento de

forma agilizada y veraz a lo dispuesto en la Ley de ingresos y en la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado

de Querétaro. )

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Dir. de Catastro / SECRETARIA DE FINANZAS
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5. AMPLIACION DE LA RED DE CAJEROS INTELIGENTES

OBJETIVO:

Que mas ciudadanos tengan acceso a los servicios proporcionados por el Municipio de Querétaro,
incrementando el nimero de Cajeros Inteligentes y de los servicios que proporcionan. De esta forma se
contribuye a la atencién integral de los tramites y servicios en beneficio de la pablacion.

JUSTIFICACION:

Actualmente se cuenta con 40 cajeros instalados y en funcionamiento ubicados en 36 puntos de las 7
Delegaciones, centros comerciales, centros culturales, paradas de transporte y juzgados civicos, en los cuales se
pueden realizar algunos trdmites y solicitar algunos de los servicios que brinda la administracién municipal; sin
embargo, debido a la creciente poblacién, es necesario abarcas mas zonas y reducir la distancia entre el
ciudadano y el gobierno.

El incremento de 20 cajeros a los ya instalados, permitird que un mayor ntimero de ciudadanos pueda acceder
al modelo de atencién auto-servicio de manera rapida y facil, logrando reducir tiempos de atencion, elevando la
calidad en el servicio y mejorando la atencion ciudadana.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Coordinacién del Programa Ciudadano / SECRETARIA DE GESTION CIUDADANA

6. SIMPLIFICACION DEL TRAMITE DE TRASLADO DE DOMINIO

OBIJETIVO:

Simplificar el tramite de Traslado de Dominio presentado de manera fisica, en especifico lo relacionado con la
Aplicacién de Bienes de operaciones previas a la reforma del 28 de enero de 2012.

JUSTIFICACION:

Actualmente, los tramites previos a la reforma del 28 de enero de 2012, en especifico la Aplicacién de Bienes,
no pueden ser declarados de manera electrénica, lo que implica que las Notarias lo presenten de manera fisica,
invirtiendo tiempo y costo en su traslado a las oficinas que ocupa la Direccién de Ingresos, asi como tener
tiempos de espera para su resolucién.

La cantidad de tramites fisicos de Apiicacion de Bienes previos a la reforma del 2012 fueron 200 para el ejercicio
fiscal 2019, lo que representa el 70% del total de los actos traslativos de dominio atendidos de manera fisica,
previos a la reforma ya mencionada.

Con la implementacién en el sistema electronico, las Notarias integrarian y declararian la operacién a través de
la plataforma TRASLANET y la Direccién de Ingresos realizaria la fiscalizacion correspondiente.

El tiempo de atencidn a los trAmites presentados de manera fisica cuenta con un periodo de empadronamiento
de 15 dias hébiles, de conformidad en lo establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, lo que se
reduciria a un plazo de 10 dias.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién de Ingresos / SECRETARIA DE FINANZAS




7. OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REGISTRO DE

CONTRATISTAS Y LABORATORIOS DE CALIDAD

OBJETIVO:

Habilitar el migrado y/o transferencia automatica de datos previamente capturados en el portal de tramites al
Sistema de Control del Padrén Municipal de Contratistas, que permita inhibir ta doble captura manual que se
realiza el dfa de hoy, disminuyendo con ello tiempos y posibilidad de errores.

JUSTIFICACION:

Con motivo de la regulacién actual en materia de contratistas de obra publica y laboratorios de calidad de obra
publica, es necesario su registro en los sistemas de control municipal respectivo, mismos que al dia de hoy se &—
integran con el Portal de Tramites, el Sistema de Control del Padrén Municipal de Contratistas y con el Médulo

Financiero.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién de Auditorfa/ ORGANO INTERNO DE CONTROL

8. EXPEDIENTE ELECTRONICO CIUDADANO é/cj

OBJETIVO:

Contar con una herramienta que permita concentrar el conjunto de documentos electrénicos emitidos por las
dependencias y entidades municipales, asociados a personas fisicas o morales, para la resolucién de los
tramites y servicios.

JUSTIFICACION:
7

Esta herramienta tecnolégica podra facilitar al ciudadano la realizacién de los tradmites y servicios, de tal manera
que el Municipio no le solicite los documentos previamente entregados, ya sea proporcionados por el

interesado o generados por las dependencias municipales.

De esta manera, se avanzara en el cumplimiento de lo establecido la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley »
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de

Querétaro, respecto de las herramientas que deben desarrollarse. .
DEPENDENCIA RESPONSABLE: \J

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
Direccién de Sistemas de Informacién / SECRETARIA DE FINANZAS

g 7
/

77 0



9. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (FASE I1)

OBJETIVO:

Implementar de manera gradual e institucional el Analisis de Impacto Regulatorio con el objeto de garantizar
que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa
para atender una problemética especifica.

JUSTIFICACION:

Una vez que ya se cuenta con la herramienta informéatica del SAIR (Sistema de Analisis de Impacto Regulatorio)
desarrollada, el siguiente paso es institucionalizar su uso de una manera gradual entre las dependencias y

entidades municipales. —
De esta manera, se avanzara en el cumplimiento de lo establecido la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley

de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de

Querétaro, respecto de las herramientas que deben desarrollarse.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE -
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TRAMITES Y SERVICIOS

10. REVISION DE REGLAMENTOS PARA LA SIMPLIFICACION DE /

OBJETIVO:

Llevar a cabo la revisién de los reglamentos municipales que tengan mayor impacto sobre los trdmites y
servicios, con el objetivo de generar reformas a los mismos que se traduzcan en tramites mas simples para el
ciudadano.

U

1

JUSTIFICACION:

La revisién de los reglamentos municipales, a través de la determinacién de su Impacto Regulatorio Ex Post,

permitird detectar areas de oportunidad que se traduzcan en reformas concretas que impacten en los tramites y } .
servicios que el Municipio otorga a la ciudadanfa (aproximadamente 23 trémites de Construccion y Apertura de

Negocios).

De esta manera, también se avanzara en el cumplimiento de lo establecido la Ley General de Mejora

Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y el Reglamento de Mejora Regulatoria del

Municipio de Querétaro, respecto de las herramientas que deben desarrollarse.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE /Q
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11. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Desarrollo Sostenible (32 Tramites)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:
SECRETAR(A DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Llcencla de Ruptura de Pavimento para Obra Nuevay
Regularlzacién

Secretaria de
Desarrolio % ®
Sostenible
Secretaria de
TR-170100-007 Autorizaclén para Fusidn o Subdivision de Predios Desarrollo A
Sostenible
Secretaria de
TR-170100-008 Soflcitud de Cerdficado de Nimero Oficlal Desarrollo x x
Sostenible
Secretarla de
TR-170100-009 Solicitud de Licencla de Construcclén para Obra Nueva Desarrollo x ¥
Sostenible
Secretaria de
TR-170100-017 Dictarnen de Uso de Suelo Desarrollo % b3 X
Sostenible
Secretarfa de
TR-170100-018 Factibllidad de Glro Desarrollo X x n
Sostenible
Secretarls de
TR-170100-027 Autorizaclén de Proyecto en Condominio Desarrollo x [
Sastenible
Secretania de
TR-170100-037 Constancla de Alineamlento Vial Desarrollo x
Sostenible

TR-170100-003

X

Secretarla de
TR-170100-038 Reporte de avance de obras de urbanlzackén Desarrollo
Sastenible
Secretaria de
TR-170100-039 Constancla de Conclusién de Obras de Urbanizaddn Desarmollo *
Sostenible
Secretarla de
TR-170100-040 G:; ::;::;m;ﬁu::dt Inspeccidn General de las Obras de Desarrollo 3
Sostenible
Secretarfa de
TR-170100-043 Controles de Accesos y Casetas de Vigilancia Desarrollo X
Sostenjble
Secretaria de
TR-170303-002 Apertura de Negoclos Desarrollo X X
Sostenlble
q Secretarfa de
s s Corsare e e lPinMaicutde ol :
) Sostenible
Secretarfa de
TR-170303-004 Reposicldn de la Licenda Municipal de Fundonamlento. Desarmolio 3
Sostenible
) n n Secretarla de
TR-170303-006 :Z:;Tff«rmmv i CEE Y Desamrolio x x %
i Sostenible
Secretaria de
TR-170303-007 Sistema de Apertura Rép/da de Empresas SARE Desarrolio x X
Sostenible
Secretarta de
TR-170303-008 ::ré:::&z\:;mde Funclonamlento para Tlempo Extra —— 3 "
. Sastenible
TR-170303-009 Expedicdn de la Licencla Munlidpal de Fure a iy _de .
Locales Asignados en Mercados Publicos Municipales. Sostenble

Secretaria de
™ o

TR-170303-010 Renovacidn de fa Licencia Munidpal de Ft to. X X

Sostenible

7 o— o d
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Rectficacion de Datos en la Licencia Municipal de Eazaind

TR-170303-011 Desarrolto
Funclphamlento. Sostenible
by Secretarfa de
TR-170303-012 :::::,“:'0 d:"Dome mlcl'llo de la Licencia Munkipal de Desarrollo ~ m
Snomiene; Sostenible
Aviso de Suspensidn de Actividades por Ausenda o Secretarla de
TR-170303-013 Fallecimlenta del/de la Titular de la Licencla Municlpal de Desarrollo x
Fundonamlento. Sostenlble
Secrataria de
TR-170303-014 :e;;:zc:ﬂ:r:;l::onal de Funclonamlento para Comerclantes Desarrollo - 3
g g Sostenible
Secretarla de
TR-170303-016 alrs:ems: v|:le Agllizacidn de Trémites para la Industria (SATI) Desarrollo « =
N Sostenible
Secretaria de
TR-170303-017 Amplladén de Horarlo para Establecimlentos. Desarrollo " 3
Sostenible
Secretaria de
TR-170303.020 :Avll]::e ?Lﬁmd‘ v n:dmfntn:dades o BaJa de la Ucenclas . %
s A free: Sostenible
Secretaria de
TR-170303-021 go:::.;‘n:lo':i::ja en el Padrén Munidpal de Ucenclas de e -~
e Sostenible
Secretarla de
TR-170303-022 mﬂgaddmg:;el Glro de la Licencla Munkipal de i . M
- Sostenible
Secretaria de
TR-170303-023 E"’“""“’".‘"’f"!“ 14 L s iR Mokl o L Desarrollo X x
poral e Sostenible
Secretaria de
TR-170303-024 :zte’:'lr;ra de Negoclos con Actividad de Estaclonamlento Desarollo 3 o
Sostenible
Secretaria de
TR-170303-025 Programa de Regularizacién SUMATE Desarrollo x x
Sostenible

12. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION
Secretaria de Servicios Publicos Municipales (16 Tramites)

DEPENDENCIA RESPONSABLE: '
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Secretarla de ,
TR-160600-002 Sacrificlo y procesamiento por cabeza de porcino, Servidos Publlcos

Municipales
Secretarla de / %
TR-160600-004 Sacrificlo y procesamlento por cabeza de cabrito Servidos Pablicos x
Munidpales
Secretarla de
TR-160600-005 Sacrlficio y procasamiento por cabeza de cordero Servicios Publicas 3
Munidpales
Secretaria de
Sadrlficlo y procesamlento por cabeza de marranas y N
TR-160800-006 (. mentales de més de 140Kg Servios Ribficos *

Munidpales
Secretaria de
TR-160600-007 Sacrificlo y procesamlento por cabeza de ovino Serviclos Publlcos *

Municipales
Secretaria de

TR-160600-008 Sacrificlo y procesamlento por cabeza de caprino Servidos Publloos x
Mumicipales
Secretaria de

TR-160600-010 Sacrificlo y pracesamlento por cabeza de becerrode leche  Servidos Piblicos x

Municipales

Sacretaria de
TR-160600-018 ::vcrllr::(o de Garado en Horas Extraordimarias por Cabeza de Stvicios Publ ’
Municigales



Sacrataria de

TR-160600-019 Sal:';frl‘colo de ganado en horas extraordinarias por cabeza de Servidos Pulilieos .
Ll Municipates
5 Sacretaria de
TR-160600-020 z;lgrc‘lo de Ganado en Horas Extraordinarfas por Cabeza de Serviclos Pabllcos N
Municipalés
Secrataria te
TR-160600-021 Sacrificio de ganado an horas extraordinarias por cabeza de Servidios Plilicos i
cabrito. ;. i
Munleipales
‘Sacretaria de
TR-160600-022 :zl:::;o de ganado en horas extraordinartas por cabeza de Sarvicios Publicos =
Municipales
Secrétaria de
TR-160600-023 Sacrifitia te Ganado en Horas Extraordinarias por Cabeza de Servitlos Publléos ‘
Marranas y Sementales 5
Munifcipales

Secretarip de
ovino. Sgrviclos Pblicos x
. Muricipales

sacrificlo de ganado en horas extraordinarias por cabeza de Secratiria g

TR-160600-025 Sarviclos Publicos X
Gapincy Municipales
Sucrotatla do
TR-160600-055 sacrificlo de ganado en horas extraordinarlas por cabeza de Servidos Publicos ::
becerrode leche
Municipales

TR-160600-024 sacrificlo de ganado en horas extraordinarias por cabeza de

13. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION
Organo Interno de Control (6 Tramites)

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

ORGANO INTERNO DE CONTROL

" Inscripeldn al Padrdn de Contratistas del Municiplo de Organo Intemo de
[[510220000 Querétaro {Persanas Fisicas) Control X
y Inscripdén al Padrén de Contratistas del Munlciplo de Organo Interno de
31022000002 Querétaro {Persanas Morales) Contro} by
Renovadén ¢ Ampliacién de Especialidades al Padron de Grgano intemo de
TR-102200-003 C del Municiplo de Querétaro (Personas Flslcasy & : %
Morales)
TR-102200-004 Inseripcicn al Padedn de Laboratorios de Calidad de Obra  Organo Inmtemo de " g
Puiblica del Munidplo do Querétare (Porsanas Fisicas) Control
B Inscripelén al Padrén de Laboratmrios de Calidad de Obra  Organo lntemo de
TR-102200-005 b 1ca del Muntclplo de Querétaro (Persanas Morales) Control x X
Renovacion al Padron de Laboratorias del Munidplo de Grgano Intema de
JL31022003006 Querétaro (Partonas Fislcas y Morales) Control X &



14. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Seguridad Publica (9 Tramites)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

-_—W_

Secretaria de

Implementa un Programa, Taller o Actividad an el Centro
TR-150200-006 Seguridad Pdblica
Integral de Prevenddn Soclal {CIPRES) Municipal &
Secretarla de
TR-190200-008 Visita Gulada al Parque Vial Seguridad Publica ® -3
Munidpal
Secretaria de
TR-190400-001 Apoyo vial para Eventos Deportivos. Seguridad Publica x K *® x
Munidpal
Secretaria de
TR-190400-002 Apoyo Vial a Espectaculos Masivos. Seguridad Publica ® x W X
Municlpal
Secretarla de
TR-150400-003 Sollcltud para Clerre de Vlalldades. Seguridad Publlca % X x X
Municipal
Secretarfa de
TR-190400-004 Autorfzacién para Desflles y Caravanas. Seguridad Piblica x x x ®
Muncipal
Secrataria de
TR-190400-005 Apovyo Vial pare Obras an Via Publica. Seguridad Publica L x * X
Munidpal

%
I e E o e /

Sacrataria de
TR-190400-006 Sollcitar Permliso para Reallzar Manlobras en Via Publica. Seguridad Piblica
Municlpal
Secretarfa de
Apoyo de Saguridad Fxtramuros en Eventos de Quema a
[IR190400:007 autorizada d= Fugos Artificlales Segl:cl‘::’ d:::’"“ 3 fi ¥ A l

%ﬁx\

8§70 4



Proyectos Propuestos

15. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION
Secretaria de Finanzas (7 Tramites)

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
SECRETARIA DE FINANZAS

TR-150200-005 Devoluclén de cantidades por pagos Indebldos de Impuestos  Secretarla de

Inmabliiarics Finarzas

Depdsito en Garantia por Concepto de Convenlos de o Te ATl e
TR-150200-011 Aslgnacién de Espacios Munlclpates y/o Arrendamiento de Finanzas x

Binnes Inmunbles Municipates.

Devolucién del Depdsito en garantfs por los Eventos

TR-150200-013 llevados a cabo en el Municlplo de Cluarétaro (clrcos, balles,  Secretaria de

cbras de teatro, espectaculos ete, cuarnio el evento ha Finanzas
finalizado.
Elaboracién del Formato de Devoluckin de Depdsitos en Secretaria de
TR-150200-023 Garantia por Concepto de Entretenimlentos Publicos X
Finanzas
Municlpales.
TR-150200-073 Traslado de Domlinlo Eszdinbd x X
Finanzas
TR-150200-087 Solldlta ti1 Beneficio para el pago del Impuesto Predial Secretaria de % x
Pensionado y Jubflado. Finanzas
TR-150200-088 Resolucldn de Trémite de Sollcltud del Beneficto 5“::‘:::’ x x

Proyectos Propuestos %

16. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION
Secretaria de Movilidad (3 Tramites)

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE MOVILIDAD

. Secretaria de

TR-430030-001 Sollcitud de Dictamen Técnico de Estaclonamlento Publico Movilidad x *
; Q Secretarfa de

TR-430030-002 Tramte de visto bueno de estadonamlento publico Movilldad x X
" fMidad Secretaria de

TR-430300-001 DI de imp en Movilidad % X x




Programa Anual de Mejora

Regulatoria 2020
Cronograma General Propuesto

paraed
Establecimlentos Mercantfles
Aghitzad6n del Dictamen de Uso de Suelo y Ndmero
24 Oficlal Comerclal Express SEDESOQ
dala de Aaierds
3¢ Dictdmanes y Estudios Técnlcos pera Desasrollos SEDESQ
inmobllaros
& Vinculaclén Sisternatzada con el Registro Piblico de la SE7AS
Propledad y el Comerclo
5 Ampliacién da la Red de Cajaros inteligentes SEgSDSF
& simplHicaclén del Trimite de Trasledo da Dominlo SEC FZAS

Optimizacion del Proceso de Reglstro de Contratistas y ORG INT
Laboratorios de Calidad CONTROL

L Expediente Electrbnico Cidadano COORD GAB ...I... .
4 Andlisks de Impacto Ragulatorfo{Fase U) COORD GAB .. .......

Revisfion de Reglmontos para (a Simpliticacion do

10 Trémites COORD GAB
Acdones Espectficas de Mejora y Simplficacidn (32

1 Trémites) SEDESD)

2 Acclones Especificas de Mejora y Simplificacion (16 sspus
Trémites) MPLES
Acclones Especificas do Mejora y Stmplificadidn (3

13 Trémhes) SSEGPUB

m Acclones Especificas de Mejora y Simplificacién (6 ORG INT
Trémites) CONTROL
Acclohis Eaper itkcas di Mefora y Simpliticacion (6

5 ) SEC FZAS 0

Acclones Especificas de Mejora y Simpi(icacidn (3
15 Tramites) SEC MOV '. | ¢

ALCALDE EN TU

CAVE

Municipio de

Queretaro

Lo hacemos todos

Comision de Mejora Regulatoria | Coordinacion de Gabinete
Anexo 2 Subnivel 2 | Ext 5004




