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1. INTRODUCCION

La Secretaria Ejecutiva do la Presidencia Municipal, 8 través de |a Direccion de Planeacian y
Evaluacicn, emite el presente Manual del Sistema de Evaluacion de Desempedio del Municipio de
Querdlaro (SEDMORD), para estoblecar los Imeamientos y fas caracteristcas generales oel
Sigterna de Ewvaluacitn, como el instrurnents recior para coordinar, evaluar y dar seguimeenio a los
obpetivos y metas trazados @n @l Plan Municipal de Desamollo 2015-2018 y sus 17 Programas
Presupusstanos

E| disefio, construccion e implementacion del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SEDMQRO),
es un modelo propio concebido y puesto en cperacion por [a Direccion de Flaneacion y Evaluacion,
tamsanda coma sustento e modeln integral de la Geslidn para Fesultados {(GpR), &l Présupuesio
bagade en Resultados (PbR), la Melodologia de Marco Logico (MML), 1a Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), qué en conjunto constituyen las herramientas praclicas pera fortalecer la
esirategia que B Administraciin Plblica Federal ha implementado en los Municipios de |a
enbdaces Federatwas del pais

Confarme a ellos. e construyd la Mairz de Indicadores para Resuitados de oda la Admimisiracion
Piblica Municigal (MIR-APM), ks cual a5 ia base de Iodos los chielvos jerarquicos, meltas e
indicadores de desempefio. tanio eslralégicos como de gestion, sugtos A evaluscian ¥
seguimiento, por el Sistema de Evaluacion de Desempedo, gue en el presenie Manuad sé
establece y cuyo alcance €5 para fodas las dependencias municipales y paramunicipales o2 ia
presente Adminstracion 2015-2018

El Sisterna de Evaluacion de Desempeiio (SEDMORDY, se convierte an un mstrumanto wital para
me|jorar ks planeacién v la presupuestacion, bajo el anfoque de Presupuesto basado en Resuliados
{PBRY; pars evaluar los resultados & impacios de los programas presupuestanos; para mejorar la
foma de dacisiones y k& aplicacién de los recursos en ka Administracion. asi como para incrementar
la transparancia en & guehacer gubernamental

Por fodo lo anterior, 8l presente Manual del Sisterma de Evaluacidn de Desempefio del Municspio
de Querétarc (SEDMQROY, es una harramienta fundamental que mejora & capacidad institucional
y I3 gestisn piblica

La coordinacidn, supenvision ¥ mejoras del Sistema de Evaluacion de Desempefo del Municipio de
Querétaro (SEDMORO). son responsabildad exclusiva del Director de Planeacién y Evaluacion o
en su caso del Jefe de Deparamento de Planeacion,
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2. ANTECEDENTES

En |z administracion 20C0-2003 s confonma und esineciura organca que amplia los espacics o8
atencién vy participacion ciudadana en las accienes gubermamentales, de igual forma se consclidan
areas de planeacion aspecializada que permiten que los requenmientos sociales se traduzcan en
acciones publicas.

Es entonces que @ Centro de Estudios y Proyvectos se incorpora como drganc desconcentrado
adscrio a k& Presidencia Municipal, aprobade por acuerdo de Cabdldo de fecha 13 de octubre de
2003, sustituyendo en todas sus funciones y atribuciones al Centro de Estudios Municipales, a
efecto de cumplir con sus proyectos, programas y abjelivos

A fin de dar continuidad a o8 proyecics estrategeos de la Admiristracon Municipal, pere ademas,
conial con un Grgano de apoyo a la Presidencis Municipal, que fuera responsable de coordinar la
planeacikin del desarmolio instiucional, la evaluacion ¥ & seguimientc & los programas
institucionales, asi comao brndar asesoria en aspecios fécniccs & la oficne dal Presidente
Municipal, eflo en aspecios relevanies del guehacer gubernamental, se propuso la creacion de la
Becretaria Técnica de la Presidencia

Par elio, en Sesion Ordinana de Cabilde, celebrada el 22 de octubre da 2013 & Ayuntarmento de
Querétaro aprobd por unanimidad el Acuerdo de Cabilda por el que s& crea ia Secretaria Tecnica
del Presidents Municipal, como una unidsd administrativa y drgano de apoyo, sbsorbiendo los
recursos, funciones y atnbuciones gue venia desempefiando el Centro de Estudios y Proyectos,
gliminandose de la estruciura organica municipal &ste drgano desconcenirada.

En sesion ordinaria de Cabildo de fecha 25 de Sepliembre de 2015, s aprobd el Acuerdo por &l
que s2 autonza la Reestructura Organca para la Administracion Puablica Municipal, en cuyd punio
Sexto s autorizd conforme al *Anexs Unico” indicade en el Congideranda 10 del Acuerdo en
comente denominado Estructura Orgamica Propuesia para ta Dependencia o Entidad de gue se
trate, en este caso |a Secretaria Ejecutiva, entrando &n vigor & partir del 1 de Octubre de 2015

Posteriorments, en sesion ordnara de Cabido de fecha 28 de enero de 2018, se sprobo el
Acuerdo por @ que se aprueba la reestructura organica de la Administracion Pablica Municgal

La estructura argénica para & desarmollo de las funciones de la Secrelaria Ejecutiva, se conforma
de

Una Coordinacion Tacnica
Una Coordinacién Ganeral def Sisterna Municipal de Transparencia, Rendicion ge Cusntas v
Anticorrupcion

Lina Coordinacién de Difusion ¥ Vinculackdn

Una Direccidn de Provectos Estratégicos e Innovackin Gubemamental
Unz Direccidn de Planeaciin y Evaluacian
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3. ORDENAMIENTOS JURIDICOS

Federales

Conatifucidn Politea de los Estados Unwdos Mexnoanos.
Ley Ganeral da Conlabdidad Gubernamental

Ley Faderal de Presupuesta y Responsabifidad Hacendaria
Ley de Coordinacién Fiscal,

L

:

tales

Constriecion Palitica del Estaco de Guerataro.

Ly Organica Municipal del Estado da Quen#tarn

Ley de Procedimientos Adminsirativos del Estadn de Guerdtara.

Ley de Piansacidn del Estado de Queréiaro,

Loy di Access a la Informacion Qubemamental en ol Estada de Queretaro

Ley de Transparencia y Acceso a [a Informacian Publica del Estado da Quarataro
Reglaments da la Lay d8 Planeacién del Estado de Quarétaro.

Reglameanto de |a Ley Estatal de Acceso a [a Informacidn Gubernamental del Estado de
Quasnatara

wWON W oW W N %N

Municipales

= Acuerds por &l que se crea ka Secrataria Epecutive del Pressdenta Muncipal
# Plan Municipal de Desarrolle 2015-2018

4. OBJETIVO GENERAL DE LA SECRETARIA EJECUTIVA Y FUNDAMENTO DEL
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO (SEDMQRO).

Asesorar en aspecios esiratégicos al Presidente Municpal, asi comao dingir y coordinar |3
planeacién, evaluackin, seguimiento y control del Plan Municipal de Desarralic 2015-2018 v sus
proyecios estrabégicos, consclidando las condiciones de fransparencea, rendicion de cuentas y
anticorrupcion en foda actividad municipal, de acuerdo al principio dé maxima publicidad.

Coma parte de este objetive, la Secretaria Ejecuiva es 8l drgano de fa Presigencsa Municipal que
ejecula todas lss acciones de coordinacién de la planeacidn, segusmiento y evaluacion de log
programas presupuestancs contenidos en el Plan Municipal de Desarrolio 2015-2018.

Esta objetiva también s encuantra fundamentado en el Plan Municipal de Desarrctio 2015-2018.
ya gue en su Ejg 5 Goblemo Abiero, contens al Programa 14 Evalua, como el Programa de
Evsluacion de los Sistemas de Desempefic Gubernamental, Siendo su objetivo mejorar la geshon
municipal a través de |a evaluacion del desempedo, ke capacitacion y la profesionalzacién ce los
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servidores publicos y teniendo como Estrategia ol Establecer una Secretaria Ejacutiva responsabie
del cumplmignto del PMD, as| como del programa de Desempeno Gubernamental.

Por todo |o anterios, los objelvos de la Secretaria Ejecutiva y el fundamenio def Sistema de

Evaluasdn de Desempehio integra funcionas de lodo un cicle de mejora continua.

PROCESO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Planificacian

Seguimiesta y

Priesupuestacion
Ewalumacion P

Gestion do
Programas y
Proyectos

Este Programa Evalls bene como Objetive Estratégico mejorar la Gestion Municips! a traveés de fa
evaluacion del desempefic de Ips progremas  presupuestancs, |8 capacitacion y I8
profesionalizacion da log servidores poblicos y como Esfrategia establecer una Secretana Egcutive
respansable del cumpiimienta del Plan Municipal de Desarmallo (PMD), asi como del programa de
Desempefio Gubermamental

Comg responsable, la Secretarls Ejecutiva en coordinacion con las dependencias gue paricipan
an las diferentes lineas de accion de esle programa, tiene como meta aicanzar &f 100% en el
Indice general del avance en la implementacion del Presupuesic basado en Resultados (PBR), de
confarmidad con el diagnéstico de |8 Secrstaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHGP) y dicha
meia estd intrinsecamente relacionada en conlar con el Sistema de Evaluacion de Desempefio

Documerts cortraiadn por la Dvsoondn dé Prayecios ¥ Mejora Conbinaa; prohibida sy reproducclin parcsd o iotal, Esta
VErSIoN e8 vigenle & et 8 que 58 congull en ol Subema Municipal de Controt Documents (SIMCOO)
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{SED), porque tenerdo es pare fundamental del model integral PER-SED para avanzar en el
indice de la SHCP,

Da asta manera, ta Secretaria Ejecutiva, a través de Ta Direccidn de Planeecian y Evaluacidn, en
su cmso el Jefe del Departamento de Planeacian, elaborsn el presenta Manual mediante 8
Metodologla Gestion para Resullados. realizando |a Planeacian para que como parte dal sistemsa
integral de gestion se integre & Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion oe
Dasempefio; ko qué permile trebajar un procaso giobal para la realizacion ordenada oel Quenacer
institucional en la administracion pablica donde el fin Utimo as |a creacion de Valor Pblico a favor
de ia gociedad

Para garantizar que & esté brindando valor plblco, s decir generande beneficios a fa pobiacion,
sa requiere forzosaments contar con el Sisterna de Evaluacion de Desempefio (SEDMORO), de 15l
farma que la Secretaria Ejecutiva, a través de su Direccidn de Planeacién y Evaluacion, tenga esie
sisterna como un proceso de planeacion que incorpora parmanentemante el contral, seguemients,
monitores y evaluacon en |z ejecucion de los proyecics y programas para onentar y fundamentar
las dacisiones Fstilucionales a fin de dar cabal cumplimiento al Plan Mumicipal de Desarrolic 2015-
2018

El Sistema de Evaluacion de Desempefio del Municipio (SEDMQRO), establece &l alcance es para
todas las dependancias del Municipio de Querstaro, que son las siguientes

= Auditona Municipal de Fiscalizacion
» Coordinacion General de Comunicacicn Social
» Coordinacion de Inslilutcs Desconcanirados
= |nstituto Mumicipal de la Juventud de Queretaro
& Instituto Municipal para Prevens v Ehminar la Discriminacion
= [nstituto Municipal de las Mujeres de Querétarc
»  [nstituto Municipal para Prevenir Conductas de Riesgo
& [Instituio Municipal de |& Familia
Secretaria Particular
Secredaria del Ayuntamignto
Secretaria Ganaral da Gobiermao
Secrataria de Finanzas
Secralaria de Servicios Pablicos Municipales
Secralaria de Desarmolio Econdmico, Planeacion Urbana y Ecologia
Secretaria de Desarrolio Humans y Social
s Instiulo del Deporte v la Recreacion del Municipic de Querdtand
» [Instituto de Cuttura del Municipio de Quergtans
» Secretaria de Seguricad Publica Municpal

VM YA YN Y
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~ Gecratariz de Gestian Delegacional

Secretarie de Obras Puablicas Municipales

Secretaria de Adminisiracian

Secrataria de Moviidad

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Adjurts

Trioural Municipal de Responsabilidades Adminigtrativas
Oficing de Turismeo y Asuntos Internacionales

Sestema Municipel DIF

Pargue Bicantenario

Inztituto Muricipal de Planaacion

»  Fdecomise Queretans para la Conservacion oal Medio Ambignte

Y OWON W ON RN

]

¥

5. LA GESTION PARA RESULTADOS (GpR) COMO BASE METODOLOGICA DEL
SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO (SEDMQRO).

o Ehtah

Como ya s& mengiand |la Gestion para Resullades (GpR) es un modelo inafilugional integral. que
contiene el Presupuesio basado en Resultados (PhR) v of Sislema de Evaluacién de Dessmpefo
(SED), todo bajo la Metodologia de Marco Logico (MML), de tal forma gue i@ plansacion,
programackin,  presupuestacion.  confrol,  seguimients vy evaluacitn  estan  iotaimente
comelacionados para que la aplicacion de los recursos poblicos sea eficaz, eficiente y transparents,
bajo los principios de maxima publitsdad v rendiczon de cuentas.

La funcin de la Gesfidn para Resultados es |a de faciitar a las organizacones publicas la
direccion efectiva & infegrada de su procesc de creacien de valor pdblico, a fin de opfimizado
asegurando la maxima eficacia y eficiencs de su desempefio, Ia consecucidn de los objetivos de
gobierno con resultados que genesren beneficios a la poblacsin v fa mejora continua de sus
instituciones”

La Geshon para Resuliados en el ambito publico se amicuta alrededor de res principales pilares:

= Mejprar e desempedo del gobiema en su procesa de creacidn de valor y de produceisn de
resultados;

= Optimizar su sistema de rendicién de cuentas anie I3 scoiedad ¥ la transparencia de su
aciuacion

= Impkantar sstemas de direccdn ¥ geston owe promuevan |8 optimizecsn continua del
desempeno de los sernvidones pablicos

Fag &de T FM-230610-002-REV(d)
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Siguiendo su evoluciin conceptual, desde los puntos de vista de su dafinicsén y de su practica, @
GpR tiane las siguientes dimensionas;

» Es un maron conceplusl de gestion organ@atva, poblics o privada, en = que el factor
resultado, aplicado & todo e proceso de gestian, $& conviene en la referencia clave

~ Es un marco de adquisicién de responsabifidad de fa gestion a ravés de |a vinculacidn de
o direclivos al resufizdo oblbendo

= Eg un marce de referencia capaz de integrar los dishntos componentes del proceso de
gestion ya que e propona interconeciarios para optimizar su funconamiento,

» Finaimente, y especiaimants an el ambito ded sector publice, 8 GpR se presenta como una
propuesta de culiura organizafiva, diectiva y de gestion, a traves de la cual sa pong
énfasis an los résultados,

La GpR s una herramienta cullural, conceptual ¥ cperaliva Gue se orienta a pricrizar el resultedo
&n todas las acciones, y capacita pars conseguir la optenizacicn del desempefic gubsmamental
Asi pues, se trata de un ejercicio de direccibn de Ios argansmos publicog que busca Sonooaer Y
sctuar sobre fodes aquellos aspectos que afecten o modulen log resultados de |a organizacion

Ls Gestion para Resultados estd caracterizada por sef  una esirategia en la que se definen los
resultados esperadas, por un organiamo plblico en cuanto al cambio socia y @ la produccicn da
bkenes y sarvicios. Por esie motivo, en asta Adrministracion, desde su inicio, se decidio trabajar bajo
este modelo de gestion v e consiruyd el Plan Municipal de Desarroiio 2015-2018, el cual contiene
17 Programas Presupuastarios, une de los cusles. es el Frograma Evalua gue Biene como Chjetvo
Estratégico mejorar |3 gestidn monicipal 3 través de la evaluacion del desempefic de los
programas presupuestancs, la capacitacion y la profesionalizacidn de los servidoras publicos y
como Estrategia establecer una Secretaris Ejecubva responsable del cumplimiento dei Plan
Municipal de Desarmolio (PMD). asi como del programa de Desempafo Gubarramental

De esta manera, al conjugar la estrategia bdsca de la Gestidn para Resultados con la esiratega
astablacida para el Programa Evalua del PMD. queda susteniada [a elaboracion de este Manual
para #l Sistema ce Evaluacion de Desempefio del Municipio de Quersiars (SEDMORO).
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6. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
(SEDMQRO)

La Secretana Ejecutiva, a trawes de la Direccian de Planeacion y Evaluacion es @ responsable de
crear y emids of presente Manual del Sistema de Evaluacicn de Desempefio del Muncipio da
Cluerétero (SEDMORD), para establecer lps lineamignios ¢ las caracierislicas genarsies del
Sistama de Evaluvacion, como al instrumento rector para codrdinas, evaluar v das seguimisnto & 1os
obglivas v metas del Plen Municipal de Desarolle 2015-2018 v sus 17 Programas

Presupusstarios.,

El deafo, construccdn & implementacion del SEDMORD, ss un modaio propio concabido en la
Sacretana Eppcutiva a traves de la Direstion da Plaseasdn y Evaluacan, 1@ni@nds coma susiento
&l modelo integral de ka Gestdn para Resultados (GpR] vy 1a Metodologia de Marco Logico (MML)

El Sistema de Evaluacién de Desempafo del Municipio de Querétaro, se cred para dar
seguimiento, monitaresr y evaivar el avance de los objetivos y las 21 metas del Plan Municipal de
Desanullo 2015-2018, asi como iodos: los objetives v metas establecidas por las dependencias
municipales y paramunicipales, conforma @ las Mainces de Indicadores para Resulados que &8
elaboren en k& Adminisiracion

El SEDMORD, efid desaroladoe para dar seguimisnto vy evaluaciin a lodos los objetivos
jerarquicos de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ¥ tiene la capacidad de mosirar
imformes ylo reportes con orentacidn al Plan Municipal de Desamaollo (PMD), respeiande al nivel
gue & corresponde an cada informe wo reporte (visidn ascandanta)

Esie Sistema se desarmla con una visicn infegral, profundizando an los aspecios metodaldgicas y
comprendiendo kos requerimianios y las respectivas correlaciones, para que & mddulo estuviera
complelaments vinculado al moduls diel Presupuesto basado en Resultedos (PoR) v opere de
manera aficar y eficiente en el Sistema de Informacion Municipal (5IM)
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Plan Municipal de Desarrodio
20152014 PMD

El representante cel Sstema de Evaluscidn de Desempeio &5 el Director d& Planeacicn v
Evaluaciin v en suplencia, al Jefe del Departamento de Planeacidn, son los responsables
exclusivaments de coordinar, supervizar, elaborar, implamantar v distribuir &l presents Manual dal
Sigtema de Evaluacion de Desempeno del Municipis de Querdtars (SEDMORD)

6.1 Objetivos Generales:

Tenar el Sistema de Eveluacidn de Desempefio (SED) de la Adminisiracidn Plblica
Municipal para evaluar y dar segusmienic a los objefivos de! Plan Municipal de
Desarrolio 20152018 vy a $us 17 Programas Presupuestancs,

Integrar en al Sistama de Informacion Municipal (SIM} esie Sistema de Eveluacion y
Seguirmienta de los Programas Presupusstancs

Lograr ta simbioss de sale salema de evaluaoidn con el del Presupeesto basado en
Resultados

Contar con e informacion precisa de los resultadoe obtemdos ge cada uno de bos
cbjetives planteados en & Plan Municipal de Desarrollo, sus Programas
Presypuestanos y corespondsanies Matrices de Indicadores y Resullados pars mejorar
la asignacidn de recursos en bass a los resultados obtenidos

Tanar un Sistema da Evaluacion de Desempedio con visin a large plazo.
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La Secretaria Ejecutva a través de la Direccidn de Plansacidn y Evaluacién as el drea encargada
de implementar la metodologia v ¢l desarrollo de indicadores que B8 requieren para el comecto
ajarcicio doi sisterma, Para lo cual se establecen los siguenies objedivos:

6.2 Objetivos Especificoa:

~ Ewvaluar los indicadores de desempefio planiesdos pars gque en conjunto con fos
tiulares de cada una de |as Dependencias ¥ los enlaces, esignados por la Direccion o
Plangacicn v Evaluacidn a fraves del Jefe de Departamenio de Planeadin, para que
puedan ser analizados, de esta manera identifiquen su competencia y pertinencia de
acuerco @ trebejo realizedo por las dependencias muncipales y paramunicipales
carespondianies.

» Plantear la modificacian, alta o baja, o aclualizacdn de indicadores desempefio, con
prévio oficio de solicitud

» Autarizar la definicidn final de los indicadores de desempeno, posterior & |8 rewision y
discusiin del indicador

» Eatablecer las dimensiones de los indicadores de desempefio. mediants ta Metodologia
de Marco Lagico (MML), & Consajo Nacional de Armoneacion Contable (CONAG).

+ Eficiencia Mide el rendimienio de los insumas can respecio a los producios

» Eficacia Mide la capacidad para generar v mowvilizer adecuadaments o8 recursos

« Economia: Mide la capacidad para generar ¥ movilgar adecusdaments fos
rasLUrscs

» Calidad, Evaloa atributos de los bienes o servicios producides respecio a normas o
referancias exlermas

+ Resultado: Mide &l cambio sensible o iImpacto en & calidad de vida relacionaca
con el objelve de la actividad.

» Emitir los criterias de los indicadores de desampedio con;

¢ Claridad, Que sean precisos @ ineguivecos, es decir, entendibles y que nd den
legar a inlerpratacionas.

"Eeg_ﬁrl linearmentos emitidas por el Consejo Nacieaal de Armonizacion Contabis (COMNAT) v publicado en el Duano ?’,

Ciicial de la Federatidn el 16 ¢& mayd de 2013 F

o
z
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* Relevancia QOue reflejen una demensidn imporante de logro dal objetivo, deben
proveer informaciin sobre la esencia del chjetive gue se guiere medir

# Economia; Que la informacadn que se proporfcions se@ necesans para generar &l
indicador debera estar disponible @ un costo razonabia

* Monitoreable: Que pusdan sugtarse a una verificacion independiente

v Adecuado:. Due aporten una base suficients para evaluar el desampehio

» Aportacidn marginal: En el caso de que exista més de un Indicador para medir =l
desampens ¢n determinado nivel de objetiva, debe provesr mformacion adicional
8n Comparscion con oS olros indicadores propuestos.”

BE.3 Vinculacion del Sistema de Evaluacion de Desempefio con Programas Municipales.

La Direccidn de Planeacidn y Evaluacidn a trawvée del Jefe del Deparamento de
Flaneacidn, es la responsable de que el Sistemna de Evaluacion de Desempefic
(SEOMORQ), estd acorde permanentemente con lps Programas Municpales y
coordinara conuniamente con las Dependencias gue los indcadores sean de wbilidad
para el seguimenio v medicidn de metas y cbislives de los programas: Presupuestiales
ded Municipic de Querstarg,

Los programas oe lango plaze deban contsr con indicadores estrstégicos en su mayoria
de impacio, eficacia y calidad, consderando su ulibdad, precissan, facilidad y cosios de
abdencidn,

&4 Sobre el Avance de los Reportes Trimesirales,

La Dweccion de Plansacdn v Evaluacién 8 través del Deparamento da Planeacidn,
establecera el cronocgrama indicando ks pericdos para la carga de log repories
frimesirales de las Fichas Tecnicas Dichos perindos serdan an forma remastial o
semestral esta aclividad se realizara en ks siguientes 15 dias hébiles del periodo a

reportar

6.5 Racoleccion y Procesamiento de Datos.

Lireemientos bisicos para b recoleccidn y procesamiento de datos.

I ibidem :.-.r:’-j .'II

P
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= La Secretatia Ejecutiva debe emilir el oficio que se enviara 3 fodas les dependencias ¥
entidades muncipakes ¥ paramunicipales en ef que se s0liciland su participacion . en el
gejerciclo del sistema de evaliaciin

# El Enlaca recolecta la infarmacion con soporle documeantal de su respectiva areg

= El Enlace debe capturar su ficha tBcnica, |8 cual s2 trabaja en un sistema alactonico
en red. Una vez capturada ks ficha |a envia para su revieidn, 2 1o Secrelarla Ejeculiva ia
cual debe hacer la revissdn y en su caso aprobarla o rechazarla

= El Enlace anexa las evidancias digitalizadas documenialss an un archivo alectiarmcs
[carpeta comprimida zip), para vaiidar la informacion de la ficha tecnica

= El sisiema genera un reporte de resultados donde se evalua el frabajo realizado por
area de acuerdo & metas de coro, mediano y lango plazo

» La informacion debe ser respakdada y vertficada por la Secretaria Ejecutrva, para que ia
informacksn remida par las dependencias municipales paramunicipales, cumpia &n &u
totalidad con los tiempos, lineamientas, formatos wWo dirscinces,

» La Secrataria Ejecutiva debe elaborar los repores por drea, asi como |8 intagracion de
las campelss, que funcionardn como soporte docemental, ded cumpimiento de los
indicadaras

6.6 Elaboracién yv Publicacion de Reportes.
Lineemienios basicos para la elaboracin de repartes

= Cuanda se concluya el proceso da recoiaccion y procesamianio e datos, la Secratana
Ejecutiva, debe varificar toda la informacion obienida para validar los reportes.

» En caso de que aigun indicador fuera ermaneo o cuestonable, la Secretaria Ejecutiva,
gebe mnformar al enlace las observaciones para que haga |8 revisidn cormespondienta
del indicador ¥ proporciona nuweva informacidn,

# Siloz arrores o cusstionamienios en algun indicador no pudievan seér soluckonados, la
infarmacion no se procesa en el reports v s8 expong como “Dalo No Disponible”. La
Secreiaria Ejecutiva debe enlonces registrer todos los defos no disponibles y
determinar las causas par 2% gue ne g2 obluve 3 informacion da o mismos
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P Una vel verilicada v respaldada la informacion, se vallda |a ficha téonica v 58 elabora el
reparte comespondienie

= La slaboracion de reportes debe sar de manera inmestral

# Los reportes sedeben pebboar cada trimesire en & portal de inleral de mun'rcipm para
s consulia

= L3 Secretaria Ejecutve debe resguardar toda la documentacidn del SECMORD. tales
coma fichas técnicas, repories. guias y sopore documental,

6.7 Direccion Responsable de Supervisar v Aprobar ¢l Manual del Sistema de Evaluacidn
de Desempefio del Municipio de Querdtaro (SEOMORO).

La Secretarla Ejecutiva a fraves de & Direccion de Planeacion y Eveluscion, es la
encargada de las aclividades de evaluacidn y el segumenio a los programas
institucionales. Por 1al razon, ea responsable de la supervision y eecucidn del presents
Manual del Sistema de Evaluacion de Desempefio del Municipios de Querdiaro
{SEDMORD). Debe validar las acciones que se describen en el manual v, en caso de sar
necesans, debe realizar ks camipos, modificaciones o adetudcionss an al Manual come
s describe en al punto 8.2 dal presente manusl.

Conforme al Caplivle Cuano de ta Ley Organica Municipal del Estado de Quaerdtars, an su
articulo 50 fraccion XV, corresponde & (8 Secretaria de Administracién, elaborar los
manuales administrativos de las dependencias municipales y paramunicipalas, por lo cual,
sa presenta este Manual para su validacson, asi como cuglquier cambed posterior gue s
requiera 2l mismo Es necesana @ validacion per parte de k@ Secretaria de Adminisiracsan
aun cusndo es pars evaluscion exferna

8.8 Revisién y Actualizacion del Manual del SEDMQRO y de la Ficha Técnica.

E! presenta Manual del SEDMORO. debe sar revisado con el chjetvo de varificar su
adacuacion v vigancia de sus procedimisntos asi camo moddicar o sctualesr el lormalo da
lag fichaz técnicas Su revision debe ser de mansra anual vy obligatoria para su
sciualizacidn De esa manara, se evitaran errores en los procedimientos posteriores. Si la
Secrefaria de Adminstracion como encargada de la aprobacsdn del manual, as come la
Secretaria Ejecutiva encargada de su elaborackdn, supervisidn y aplicacién reguiersn
apstes, modificaciones o cambios en el proceso, se debe:
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= Consultar =l fitular del drea asi come al enlace para hacer de su conocimiento las
acciones que se pretenden modificar

= Gi giguno de s Uulares en las areas tene sugerencias o desea hacer algin cambio.
madificacion o gjuste en los procedimentos o en la ficha técnica, deberd solicitark
presentando un formato previamente proporcionado por la Secretaria Ejecutive. Esta
con ia finalkdad de Bevar un mejor contrel ¥ resguardo de todas las modficaciones gue
58 feahoan

= En el caso de la ficha iécnica, tambien se debe hacer una revision anual de su
funcionamiento para evitar errores en la competencia de indicadores con cada area. Si
hay necesidad de algun cambio, lo pusde solicitar el titular del drea a la Secrefaria

Ejecutiva,

# Una vez elaborados los cambios, la Secretaria Ejecutiva, tiene que hacer las pruebas y
vefificaciones necesaras pars assgurad  la luncionalidad del sistema y aprobar su
fumcionamianio

# A implementar cambios o modificaciones en of SEDMQRO, la Secretaria Ejecutiva
debe hacer lag adecuscionss correspandientes & presente manual,

= La Secretaria de Admimistracidn deoe aprobar los cambios efectuarks,

= L8 Secretaria Emcutiva tiene 10 dias habies posterares a su inclusion para notficar al
titular del area asl como &l enlace, en caso de que s incluyan nuevos criferos o
concepios al presente manual del SEDMORO o en Ies fichas tacnicas,

8.9 Capacitacion y Actualizacién al Personal de las Dependencias Municipales.

La Secretaria Ejecutivea 8 través de Ila Direccion de Planescion y Evaluacidn es la
encargada de realizar las capactaciones comespondienies 3 los enlaces, pera el
establecimients de cbjetvos, metas y la definicidn consensuada de indicadores, bajo los
siguienies lineamientos;

# Asegurargée que todos los enlaces en |as dependencas municipales y paramunicipales,
posean la informacién v herramientas suficientes para el funcionamients adecuado del
gErcicio o2 evaluacion, De esa manera se evitaran ermores de informacson en los
indicadoras v en 2l llenado de las fichas 1&snicas.

= Actualzar & ios eniaces sobre los cambios que se presenten en el ejercice,

Ducuifiento santrolado por la Deeccion da Proyecios y Mejposs Conlicus, prohivida su reproguccein pansal o ioisl Esta
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= Marificar & inclusitn en gl eercicio a enlaces de nusvo ingreso. Eslo en caso de
rolacion de personal. En ese caso, realizar la capacitacién cormespondiente

6.10 Descripcion de la Ficha Técnica.

La ficha tdcnica es el documenta oficial que se requiare para la obtencion da informacian
¥ constata la existancia del indicadar

Todos los indicadores (de desempefio, gestion ¥ esirategicos), debsn contar con una
ficha técnica donde se establecen los requisitos obligatarios de informaciin. en este casa
var el Anexo 1

Este formalo presantard |0s resuitados especificos de cade meta establecida por las
dependencas en les Matnces de Indicadores v Resullados gue. s& reconstruyeran
conjuntamente con la  Secretaria Ejecutiva. En esta ficha técnica, se mostrardn los
resultados y avances gue han tenido &n sus metas durante el periods que se solicite. ¥a
sea tnmestral o semesiial

€.11 Descripcion de Campos de la Ficha Técnica.

1) Dependencia: Se describe el nombre de la entidad o dependencia municipal yio de la
dependencia paramunicipal, responsabie de la medicion (sin abrevialuras),

Z) Programa: Se cescribe & nombre institucional del programa 1al como s& muestra &n ol
Plarn Municipal de Desarrolio 2016-2018

3} N de Programa: Se describe la designacidn numenca del programa que serd evaluado
antecediando las siglas PP {Programa Presupuestario)

4) Clave PMD (Plan Municipal de Desarrolio), Este campo es fundamental ya que
wentifica, mediante cada dos digitos, en forma secuencial los elementos de: Eje de
Desarrolio, Programa Presupuestanc, Linea da Accidn, Componenta v Actividad

6] Ejercicio: Se selecciona &l afio an que se esta realizando i evaluscian

6) Periodo: Se selecciona ol periodo & evaluar, trimestral o semestral, para lo cual es

NEcesanc positinarse en los meses 3, §, Gy 12, quedandc la posdilidad en el Sistema r |

de reslzar evaluaciones extraordinarias, en los meses gue se requiera a peficidn del ="

Presidents Munwcipal > |
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7) Fecha de Evaluacién El Siglema puniusliza k2 fecha especifica en gue se realiza |a

10)

11}

12)

13)

14)

15)

Ficha Tecnica

Eje: Numern del Eje de Desarmollo del Plan Municipal de Desarrollo 20152046 {PMD)
al que  se alines &l Componante o Actividad gue se evalia. Por cuestiones de la Clave
FMD son los pnmeros 2 digitos de la clave y postenommente le siguen & digios con
vBElor de caro.

Programa MNimero gque describe el Programa Presupusastario wtilizendo los digites 3 v
4 gde |a Clave PMD v siguiEndalo 4 digitos con vahor de cerg,

Linea de Accitn: Nomes que descrbe ka Linea de Accidn del Plan Municipal y gue
utiliza los digitas 5 y § de ta Clave PMD y posteriormente 2 digios con valor de cero.

Componente: Numero consecutiva de los Componenles que comparen una misma
Linea de Accidn, conforme a |la Malriz de Indicadores y Resultados de la Adminsiracida
Pubiica Municipal (MIF-APM] v que uliiza los digdes 7 y B de la Clave PMD.

Actividad: Numero consecutvo de las Acthidades que inlegran cada Componente y
utifizan los digitos 3 v 10 de la Clave PMD

HUE Componente: Agui se indica ef numero de Componente, asociads a la NUE de
cada dependencia. En k2 creacion de nuevos Componentes de deberd continuar con &l
consacutivo cormespondlante.

Resumen Narrativo: Bajo esle nombre 3& conoce en @ Medodologla de Marco Légico
(MML) a los objefivos jerarguicos de una Mairiz de Indicadores para Resultados (MIR)
Fin, Propdsito, Componenie y Actividad, Por 1al mobvo, come su nombre lo indica, es
usa narrasian &n resumen del ohjetivo [Erarquico gue 58 va a evaluar,

Mata Cuantitativa Descrpelén: 5S5g describe de manera especifica, medibis,
glcanzable, reaksia v en lempo, 13 mefa establecids acorde sl Resuman Narrativo,
instuyendo un valor numenco o cifra, La cifra definida puede e

Un numero

Un porceniae de cumplimiento

Un porcentaje de vanackin con respecto & un valor fijo (Puede estar en
funcion de una Hnea bese o de un valor de referencia dea un pericdo
anteriar)
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16} Meta Cifras: Se presenta dnicamente ls cifra o nlmeso contenido en la descripcian de
la mata cuantitative. No deberd colocarse descripcion alguna, medida o leyenda.

17) Meta Cualitativa: Se describe & impacio social o valor plblico qui z8 pratende
aléanzar con la ejecucibn de la actividad

18) Poblacion Baneficiaria Determina la cantidad de poblacion que se verd beneficiada
con la mela estabiacida,

19} Nombre del Indicador Descrbe el nombre del indicader de dessmpefio, ya sea
estratégico o de gestidn. gue se establece para cumplir con el objetivo v meta
ostablacida del Componenie o Actvadad

20) Variable a Madir. Descnbe ol slemento basico que el Indicadar utdizara para traducir
los chietivos delps Componantes ¢ Actividades, an términos mediblas,

21) Métode de Ciloulo: Descrbe la forma en que s& reabzaran los calculos pars fa
medicion de los Indicadores de los Componentes y Actividades.

22} Tipo de Formula: Describe cada uno de los cuatro tlipos de formula siguientes: Tasa,
indice, Porcantsje o Rezon.

23) Tipo de Indicador Describe s el Indicador es esiratégico o de gestién, segin la
meatododogia.

24) Dimension a Medir; Descrbe la dimensitn dal indicador: Eficiencia, Eficacts, Economia
o Caldad

25} Unidad de Medida: Descnbe claramenie el resultado de la medicidn realizads a traves
del método de calcuwio

26) Frecuencia de Medicion: Puntualizs la periodicidad en el empo con que se realiza la
madicicn

27) Linea Base: Describe el valor de referencia oue se establece como punic de partida del
indicador para evaluarlo v dare seguimienio, En caso de gue el indicadar sea de nueva
creacion ¥ nd pueda establecerse la linea base, se recomanda establecer metas e
indicadares que sean ndepandientes en su medicion a cualyuier parioda anteror,

— NP T S Pet e ) el e &
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28) Parametro de Evaluacion y Resultado Semaforizado: Define los rangos establecidos

29)

o)
31)

32)

33)

34)

35}

28}

a7

28)

para semaforzar los resultados: Rojo valores inferiores al 50%; Amarillo en el rango de
valores superiores al 50% y hasta 35% y Verde con valorés superiores al 85%. El
resuftade semalonzado lo calcula el sistema en funcion 8 los avances realizadas en
cada meth conforme al periode de evakliacidn

Presupussto Aprobado; Esta cfra v todas las relacionadas con el Presupuesto son
inmadas automaticamente del madulo del Presupuesto basado an Resuliados (PhR) del
Sigtema de Informacion Municipal (SIM)

Presupuesto Modificade: ldem al punto anferior
Prasupuesto Pagado: [dem al punio anterar

Diferencia Real Pagado vs. Presupuesto Aprobado: Refleja kas diferencias restando
I real gastado dal presupuesio aprobado. conforme a lg informacian del maduio PER.

Diferencia Real Pagado wvs. Presupuesio Aprobado: Reflea las diferencias
porcentuales entre lo real gastado ¢ el presupussto aprobedo, conforme & la
informacian del module PR,

Diferencia Real Pagado wvs. Presupuesto Modificado: Reflejg las didferencias
rastando lo real gastado del presupussto modificado, conforms 8 18 informecén del
mdulo PHR

Diferencia Real Pagado vs. Presupuesto Modificado: Reflea las diferencias
porcantuales entre lo real gasiado ¥ e presupussto modificado, conforme a la
nfarmacian dal méduio PER.

Medios de Verificacion Se puntualzan f@s fuenbes de informacian utilizadas para
chtenar los datos. Es la evidencia documental gue le da valrdez a los resuliados

Fecha de Evaluacion; El Séstema puntualiza la fecha especifica en que e realiza la
Ficha Tacnica

Descripcidn de las Actlvidades =n estricta comrelacidn a la Meta y al Método de
Calculo: Este espacio &= donde las dependenciss deberan describir de forma clara y
concessa los avances v logroa realizados, tomando como referencie a 8 meta desonta y
da manera muy particular al métsds de calculo.
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33) Numerador: Campo donde las dependencias deberdn indicar exclusivamente la parte

40)

41)

42)

43}

44)

45)

46)

47)

48)

45)

50)
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Aumérca dal punto antanar

Denominador (Meta): Esle campe mvarablements tendrd & mismo valor dal CAMPO
descritc n @ punto 16). Las metas con valor absoluto no deberdn ser modificadas Las
metas establecidas con valor relalive, es decir establscidas como un porcantaje, en este
CEMpo deheran ser substituidas por el valor absalido

Denominador (Afic anterler, Linea base): ldem al punto 27).

Mata Integral para el efecto de Evaluacién: Cifra que se calcula automaticaments an
Ios indicadores con fdrmula de Taza o Indce, al conjugar la meta con ta linea hase.

Indice: Valor calculado por (SEDMORO) Conforme al tipo dé farmula establecida en e
indicador

Tasa de Variacion: Valor ealeulado por (SEDMORQ). Conforme al oo de tdrmula
esfablecida an al indicacor.

Razon o Promedio: Valor calculado por (SEDMORO) Conforme al bpo de farmula
establecida en el ndicadar

Forcentaje (cobertura, focalizacidn): Valor calculado por (SEDMORO) Conforme a!
lipo de formula establecida en el indicador,

Porcentaje de Avance: Valor calculado por (SEDMOQRO), Conforme al tipo de farmuls
establecida en & indicador

Real per periede: Campo gque deberan lenar lss dependencias municipales
desglosando mensualmeants el valor del numerador del campo 38}, del periado que se
eposia.

Denominador Meta {100%): Campo que deberan Henar las dependencias municipales
desglosande mensualmente el valor del dencmmador del campe 40), del perioda que se
raports.

Total Acumulado Numerador; Valor que el sislema sums aulomaticameante ¥ gue
debe coencidir con el numeradaor del campo 38).
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§1) Total Acumulado Denominador: Valor que el sisiema suma automaticamasnte Y que
debe coincide con ef denominador del campo 440).

S2) Real Delegaciones Beneficiadas: Campe que deberdn llenar las dependencias

municipales indicande claramente las Delegaciones que hayan sido beneficadas por fa
obra o accidn reafizada

= Si ef drea de coberfura es una delegacitn, colocar las siglas  Ejemplo:
Delegacion Cantro Histdrico = CH

~ 5i el drea de coberiura son dos a seis delegaciones, colocar las siglas de las

mismas en orden aFabético y separado por una coma. Ejemplo: EGF, FGP,
FOS, JWH, SR, VCH.

= Siel area de cobertura son las siete delegaciones, colocar Ia leyenda “Municipia
de Querdtarg”

53) Real Poblacion Beneficiada: Campo que debaran llenar las dependencias municipales
indicando la poblacitin benehcada por la obra o accidn realizada

54) Observaciones: Descrbir cualquier detalle, aclaraciin o expiicacidn de cualguiera de
los apartados de |8 ficha

=5} Validacién de la Informacion Proporcionada: Campo donde de manera desplegable,
58 presenta una lista con los nombres de los Titulares de cada Dependencia, para que
saleccionen &l nombre del titular que validars & informacidn proporcionada en la Ficha
Tecnica
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6.13 Usuarios da las Dependencias asignados para ingresar al (SEDMQRD),

1 Ella uguanc'a mgrésa a Intranat eliga el Sistema de Informacidn Municipal (SIM), con
ur numero de usuario ¥ pesswond diferente al que micaimente ingresa a su Bquipo.

2. Una vez gue mgresa al Sistema de Informacidn Municipal (SIM), se abre la ventana del
Sistema de Evaluacién de Desempefo (SED), &n esle mddulo v elije la carpeta
desominada Programas vy da un clic para ingresar a la ventana de la Ficha Téenica,

3. Posteriormants se posesiona en e cuadro superior izguendo, dando un o clic pars
ubicarse en el Ejerclelo o periodo (sjempls 2016, 2017, 2018)

4, En seguida en el recuadro supenor derecho, da un clic en Muevo para ingresar al
formato de la Ficha Téenica.

2. Ella usuario/a se posesiona en el recuadro de CLAVE PMD COMPLETA, 5| ya tiene
datectada la Clave PMD de su Componente yio Actividad k2 registra. separando la clave
cada 2 digites seguidos de un punto intermedio.

B 5 no en el misme recuadre de CLAVE PMD COMPLETA, =lia usuancda da un clic y
sg despliega una dsta de claves, para gua selecciane |3 indicads.

7. Bl sigulente peso es que ella usuarnioda se posesone en Elercicio en que se daberd
seleccionar el aho que se esté reportando (2016, 2017, 2018}

B. En senuida el/f usuano'a da un el en gl recuadno de Periado, &l Sistema va a indicar
Iz fecha an que se &5t reakzando la captura y final dal recuadro ded periodo s ubica
um fcono con tres puntos an éste dard un clic que indica Ejecutar Consulta, como sa

muesirs en s (figura 2 anaxa).

9 Caon =ste clic gue & dimas en el punie anferor, automatcaments se llenan |of dalos de
la Ficha Técnica, incluyendo los Datos Presupusstales

10 En &l campo Descripeidn de las Actividades realizadas en Estricta Correlacitn a la
Meta y &l Método de Caloulo, elfls usuancva dabera capiurar la Descripcicn del avance
o logro de manera clara ¥ eoncisa con base a ia Meta Cuantitativa esiablecida

11 En el campo denominado Numerador, se debera capiurar exclusivamsante k& cifra gl
avance d logro que 5@ tenga & perodo de evaluacion
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12.En &l campo del Denominador {Meta), en |os casos que la meta cuantitativa tenga un
valor relafive, es decir que esté descrita como un porcentsje (%), & Denominador
(Mela), debe de ser substitulde por un valor absoluto (walor MUmErico)

13En @ recuadro Delegaclones, se oceberd capturar las Delegacones gue fuercn
beneficiadas, solo con las inlciales ajem Centro Histhres, Falix Osores Sotomayar
Felipe Carrillo Puerto: CH, FOS y FCP.

14.En Poblacién Beneficiada, s indicard con nodmess el iotal de s Poblacsan
Benaficiada

15.En el recuadro del Titular de Ia Dependencia. se ubica un peguefo icono que al hacer
chic en &l s& despliega una hsia con los nombres de los Titulares de les Dependencias,
para que 3& seleccione &l indcado.

16.5i en el Numerador el total as 0, elfla usuario'a una vaz que lleno loa campos de |a
Ficha Tecnica deberd Grabar v Salir.

17.5i en ef Numerador ellla usuariola caplurd una ciffa, debera subir las Evidencias que
respalden 4a informacion de la Ficha Tecnica, en forma digital dando un clic en el icona
de Evidencias.

TE Ura vz que ella usuariola da el clic en Evidencias, se muastra una venlana y ahi dard
un clc en &l icono de Archivo pars anexar el documents (evidencia), una vez
localizado va & Cargar 8l Archive v podra al final de la Ficha Técrica Enviarlo, Grabar
v Salir.

18.Al gravar y salir &l Sistena remite ai usuano'a @ la primer ventana de ia Ficha Técnica,
en que se encuaniran todes los regisiros de las fichas capturadas. en esta ventang del
lado izguierdo de cads regisfro & ubica un cuadro que se debera selaccionar para
Enviar ias Fichas Técnicas a Revisidn y el Sistema

20.Una ver revisada la Ficha Técnica por el Jefe del Depariamenio de Planeacion, indicara
& @l contenido presentado es Aprobado o Rechazado si este fuera 2 casa se indicard
en el campo de Observaciones (ubicade el final de la ficha técnica), &l por gué fue
rechazada

21.51 es ol caso de Rechazado. ella usuarica deberd abrir la vantana principal {registros
de las fichas técnicas). revisadas para corregic la Ficha Técnica siguiends fas
indicaciones que presenta ¢l cuadro de Observaciones, con el msmo procedimiento
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gue realizo al mgresar al lormato de la Ficha Técnica. una vez corregida elfla usuano/a
sefecciona el jcono Corregida ubicado & final de ka ficha v s vuele a Enviar para
Revisidn,

b -—'l Ecinar Conaulta |

7. GLOSARIO

# Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 — Es un documento pilar del gobemo gue
presenta de manera articulada el conjunto de acciones refevanies y estratégicas que, con
base en las demandas v necesidades de |a ciudadania, delinea propuesias y alternalivas

= Gegtion para Resultados - Es un marco conceptual cuva funcitn es la de facilitar a las
organizacongs pubdicas la direccsbn efectiva & integreds de =u proceso de creacién de
valor publico, a fin de cptimizarks asegurands la maxima eficacia, eficiencia y efectvidad de
su desempefio, |8 consecucidn de los obietivos de gobiemo y A mejora continua de sus
institucsones {Banco Interamencano de Desamofia)

#* Presupuesto basado en Resultados — Es la sooidn de wincular fondos asignados a
resultados en iémminos de productoss wo resultados v evalusciones (Organizacion para i
Cooperacian y el Desarrolio Economicos),

~ Matriz de Marco Légico — Es una hermamienta de trabaje con la cual un evaluador pusde 'a
axamenar gl desampefo de un programa en lodas sus etapas; permite presentar de forma |
salematica y Sgica ks objelives de un programa y sus relaciones de causslidad, sl
MHEmD, SFve para avaluad & se han alcanzado los objetivos v para definir kos factores II'.
externos al programa gue pusden influir en su congecucidn (Secrataria da Hacienda v ﬂ
Crédito Publico) L.J

# Matriz de Iindicadores para Resultados — Es una herrameenta de planeacitn esiratégica, 4
es un instruments para el disefo, organizacidn, ejscucién, seguimients, svaluacisn vy L2
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mepora de los programas, resultado de un proceso de planeacidn reslizado con base en la
Metcdologia de Marco Ldgico (Secretara de Haciends y Crédito Plblico).

L1

Ficha Técnica - La ficha técrica es el documento oficial que se requiere para ia obtencidn
da informecian y constala 2 exislencia ael indicadaor,

# Sistema de Evaluacion de Desempefo dol Municipio de Quarétars — Ez un conjunto da
elemenios metodoldgicos que parmitien realizar una valoracion objetiva del desempefio de lr
los programas, bajo los principios de verificacidn del grado de cumplmasnic de metas y [
chpalvas, con base en indicadores esirstégicos y de gestan gue. permilan conocer al Lo
impacto social ce o programas y proyectos a fin de dar cabal cumplimients al Plan !
Municipal de Desarrolio 2015-2018

b
~
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