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l. - INTRODUCCION

Dandocontinuidada los objetivosdel PlanMunicipal de

Desarrollo (PMD) 20182021 y en atencion a sus 10

Programadresupuestarioda Coordinacionde Gabinete,
atravésde suDireccionde Evaluaciory Desempefi@womo

areaencargadale realizarel seguimientoal PMD,ejecutd

la Primer Evaluaciorde Desempeiael ano 2020, conla

finalidad de atender y dar cumplimiento a las metas

establecidas por cada una de las dependencias
municipales, para ello se utilizd una herramienta
tecnologica denominada Sistema de Evaluacion del

Desempenalel Municipiode Querétaro(SEDMQRO)
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Parala realizacionde la integracionde la informacion
se llevd a cabo un procesocompuestode 4 fases

recoleccion,analisis, especificaciony verificacion de

la informacion de las dependenciasnunicipalescon

una vision integral, profundizando en los aspectos
metodoldgicosy comprendiendolas necesidadepara
que este modulo desarrollado se encuentre
completamentevinculadoal modulo del Presupuesto
basadoen ResultadogPbR)y operende maneraeficaz
y eficiente en el Sistemade Informacion Municipal

(SIM)
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.1 ESTRUCTURA DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO ( PMD)

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
QUERETARO 2018-2021

EJE1 EJE3 EJE 4 EJES
MUNICIPIO MUNICIPIO MUNICIPIO GOBIERNO
SEGURO INCLUYENTE CON CALIDAD ABIERTO Y DE
DE VIDAY RESULTADOS
FUTURO

ESTRATEGIA TRANSVERSAL: PERSPECTIVA DE FAMILIA
CON EQUIDAD SOCIAL

Presupuesto Basado en Resultados

Sistema de Evaluacion del pesempeno

CAILE
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.2 CICLO DE IMPLEMENTACION DEL
PbR-SED

 Ejercicio y valuacion y
~ Control Seguimiento

=
5

PbR SI_ED Informe de manera
Noviembre 2019 Enero i Dic 2020 Periodo trimestral en portal de
Enero -Marzo 2020 Internet
(Abril 2020)
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. - OBJETIVO GENERAL DE LA
EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO (PMD)

AMedir y determinar el grado de eficiencia, eficacia,
cumplimiento de resultados e impacto con que han
sido empleados los recursos suministrados para
establecerel nivel de su contribucional cumplimiento
de losobjetivosde la AdministraciorMunicipal
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ll. - OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ALaCoordinaciorde Gabinetepresentalosresultadosde
la PrimeraEvaluaciordel PlanMunicipal de Desarrollo
(PMD)20182021del periodocomprendidode Eneroa
Marzo del Ejercicio2020 el cualcontienelosavancesy
logros por Ejes de Desarrollo, por Programas
Presupuestariog/ por Componentes,conforme a sus
respectivasMatrices de Indicadorespara Resultados
(MIR)
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U Verificary dar seguimientoal cumplimiento de las
metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicosy de gestidon gue permitan conocerlos
resultadosy las areas de mejora de los planesy
programasvinculandola planeacionprogramaciory
presupuestacion

U Reforzarel uso de los métodosde evaluacioncomo
parte de la culturaorganizacional

U Medir y determinarcon precisionel rendimientode
las DependenciasMunicipales y sobre esa base
Implementarla metodologiaPresupuestdasadoen
ResultadogPbR)

U Contribuir a la rendicion de cuentas y a la
transparencia,a traves de la publicacion de los
Informesy reportes
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V.- MARCO NORMATIVO

La Coordinacionde Gabinetede la Presidenciaviunicipal

de Querétaro,esla dependenciaresponsablede asesorar
en aspectosestratégicosal PresidenteMunicipal,asicomo

dirigir y coordinarla planeacion seguimientogvaluaciony

control del PlanMunicipalde Desarrollo
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De acuerdo a su marco normativo establecido en el
Reglamentale la Coordinaciorde Gabinetedel Municipio
de Queréetaro, publicado en la GacetaMunicipal N° 20
Tomo Il de fecha 02 de Julio de 2019 en donde se
menciona que la Coordinacion de Gabinete es la
dependenciade la PresidenciaMunicipal, encargadade
ejecutarlasaccionegle coordinacionen lasactividadesde
planeacion del desarrollo institucional, evaluar y dar
seguimientoa los programasinstitucionalesjnnovary dar
seguimiento a los proyectos estratégicos, vincular y
difundir el PMD, asi como las accionesinherentes a la
Coordinacion del Sistema Municipal de Rendicion de
Cuentas
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V.- CRITERIOS DE
SEMAFORIZACION

AParapodervisualizade maneramasgraficalos resultados
de las obras y/o accionesrespecto a su avancefisico
contrala meta programaday conbaseen lassugerencias
gue se recibieron en las Sesiones de Blindaje
Anticorrupcion por parte del Comite de Consejeros
Ciudadanos, se definio una semaforizacion con
parametrosde medicioncon unaponderacionanualizada,
los cualesseran distintos para cada trimestre evaluado,
estacolorimetriapermite ver el gradode cumplimientoo
no de las metas trazadas por las Dependencias
Municipales
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V.- CRITERIOS DE
SEMAFORIZACION

A Loscriteriosde semaforizacidonle maneraanualizada

SEMAFORO

1er. TRIMESTRE

2do. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

4to. TRIMESTRE

VERDE

igual o mayor a 21%

igual o mayor a 42%

igual o mayor a 63%

igual o mayor a 84%

AMARILLO

igual o mayor a 10%
y menor a 21%

igual o mayora 20% y
menor a 42%

igual o mayor a 30% y
menor a 63%

igual o mayor a 40% y
menor a 84%

menor a 10%

menor a 20%

menor a 30%
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V.- CRITERIOS DE
SEMAFORIZACION

ALoscriterios de semaforizacioérpara el primer trimestre
sonlossiguientes

Resultados Resultados por debajo de Resultados 6ptimos
Inaceptables lo 6ptimo (igual o mayor a 21)
(menor a 10) (igual o mayor a 1@

menor a 21)
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VI.- METODOLOGIA DE
EVALUACION

1) Presentaciondel Sistemade Evaluaciondel PMD
2018¢ 2021

a) Definicionde fechasde capturade resultados
b) Meétodo de entregade evidencias

2) Solicitudde evidencias
a) Entregadereporte.
b) Recepciomle evidencias

3) Revisiorde evidencias

a) Revision del cumplimiento de evidencias
contramediosde verificacionde lasMIR
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4) Retroalimentacion
a) Entregade observaciones
b) Subsanay entregade correccioneg/o faltantes

5) Segundaevisiony resultadosfinales

a) Revisionde la solventacionde las observaciones
y/o faltantes

b) Calculaderesultadosfinales
c) Firmade conformidadenfichastecnicas

6) Entregade resultadosvalidadospor lasDependencias

7) Retroalimentaciomle AspectosSusceptiblesle Mejora.
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RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO

(PERIODO: ENERO - MARZO 2020)



VII. - DISTRIBUCION DEL PMD
POR EJES Y COMPONENTES
EJERCICIO 2020

Porcentaje de Distribucion de Descripcion Componente

componentes por Eje de Desarrollo Eiol  Municipio Seatio >
Programal: SeguroSodos 15

Programa 2 Cultura de la Paz 12
Eje 2 : Municipio Préspero 13

Programa3 : CiudadOrdenada 7

Programad : DesarrolloEconémico 6
m Eje 1 : Municipio Seguro Eje 3 :Municipio Incluyente 17

Programab : QuerétaroAmigable 12

Eje 2 : Municipio Préspero  [Programab : Alcaldeentu Calle 5
Eje 4 : Municipio con Calidad de Vida y con Futl 20

Eje 3 :Municipio Incluyente [Programa’ : Tierrade Bienestar 8

ProgramaB . Infraestructuraparael Futuro 12
Eje 4 : Municipio con Calidag Eje 5 : Gobierno Abierto y de Resultados 30

de Vida y con Futuro Programa9 :Cerolmpunidad 18

m Eje 5: Gobierno Abierto y dgPrograma 10: Administracion optima y finanza

Resultados sanas 12

TOTAL 107
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- AVANCE DE LOGROS POR
DEPENDENCIA

VIII.

Amarillo
igual o mayor a 1@ menor
. TOTAL
Nombre de la Dependencia 21
SoLIHONISh Ul No. de % Logros d

Componentes

Metas

CABILDO 1 0% 0% 1 100%

COORDINACION DE AGENDA 1 0% 0% 1 85%

COORDINACION DE DELEGACIONES E INSTITUTOS DESCONCENTRADOS 22 2% 11% 13 59%
COORDINACION DE GABINETE 5 0% 0% 38%

COORDINACION DE GIRAS

0%

0%

88%

COORDINACION DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPA

0%

0%

100%

COORDINACION DE RELACIONES PUBMIBIESJYACION INTERINSTITUCIO

NAL

0%

0%

100%

COORDINACION GENERAL DE COMUNIC3GEIAL MUNICIPAL

0%

0%

100%

FIQMA

0%

0%

29%

IMPLAN

0%

0%

52%

ORGANO INTERNO DE CONTROL

0%

11%

82%

PARQUE BICENTENARIO

0%

0%

25%

SECRETARIA ADJUNTA

0%

0%

100%

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

0%

0%

84%

SECRETARIA DE CULTURA

0%

0%

69%

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

2%

14%

41%

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

0%

14%

82%

SECRETARIA DE FINANZAS

0%

0%

86%

SECRETARIA DE GESTION CIUDADANA

0%

0%

99%

SECRETARIA DE MOVILIDAD

0%

0%

75%

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

9%

20%

42%

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

0%

0%

57%

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

0%

0%

90%

SECRETARIA DE TURISMO

0%

0%

0%

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

0%

17%

100%

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

O WRlO([Oo|W[(AIN|IAOIN[WA|R|IRPIAINDININ|RP|FP (P

SISTEMMUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRYWADE
TOTALES
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6.54%
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76.64%
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IX. - COMPARATIVO DE RESULTADOS DE

LOS COMPONENTES DEL PRIMER
TRIMESTE DEL 2019 VS 2020

Resultados de los Componentes d&\iD 20182021

Resultados de los Componentes del PMD

Clasificacion N° de Componente Meta Total Clasificacion N° de Componentes Meta Total
86 40.19% 82 Componentes 76.64%
26 12.15% 7 Componentes 6.54%
102 47.66% 18 Componentes 16.82%
Total de Component 214 100.00% Total de Componentes 107 100.00%

Resultados de lo€omponentes
del PMDEnero- Marzo 2019

m 86 Componentes
26 Componentes

m 102 Componentes

Resultados de los Componentes del
PMD Enere Marzo 2020

m 82 Componentes
7 Componentes

E 18 Componentes
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X.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO

En el siguiente grafico se muestra el comparativodel cumplimiento del avance
PMDde acuerdoalasmetas

Avance de Cumplimiento del PMD EnerMarzo 2020
Avance 76.64%
Falta de cumplimiento 23.36%

Avance de Cumplimiento del PMD
Enero- Marzo 2020

m Avance

m Falta de cumplimiento
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XI. - RESULTADOS DE AVANCE EiSICO
POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJE 1. MUNICIPIO SEGURO.

55.76%
42.03%
P.P. 1 SEGURQOS TODOS P.P. 2 CULTURA DE PAZ
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At . EJE2. MUNICIPIO PROSPERO.

56.00%

34.58%

P.P. 3 CIUDAD ORDENADA P.P. 4 DESARROLLO ECONOMICO
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EJE 3. MUNICIPIO INCLUYENTE.

63.98%

35.12%

P.P. 5 QUERETARO AMIGABLE  P.P. 6 ALCALDE EN TU CALLE
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“"EJE 4. MUNICIPIO CON CALIDAD DE

VIDA'Y FUTURO.

90.49%

43.96%

PP, 7 TIERRA DE BIENESTAR PR, 8 INFRAESTRUCTURA
PARA EL FUTURO
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% EJE 5. GOBIERNO ABIERTO Y DE
RESULTADOS.

59.38% 59.69%

27

P.R. 9 CERO IMPUNIDAD P.P. 10 ADMINISTRACION
OPTIMA Y FINANZAS SANAS
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Xl .- RESULTADOS DE AVANCE
FISICO POR EJERECTOR

67.23%

59.54%

48.90% 45 29% 49.55%

EJE1 EJE 2 EJE 3 EJE4 EJES

MUNICIPIO SEGURO  MUNICIPIOPROSPERO MUNICIPIONCLUYENTE  MUNICIPIO CON GOBIERNO ABIERTO
CALIDAD DE VIDAYTURO Y DE RESULTADOS
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XIll. - AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR
EJE Y PROGRAMA PRESUPUESTARIO

N° Total de | N° Total de Linea

Descripcion Lineas de de Accién

Accion atendidas
Ejel : Municipio Seguro 30 13
Programal: Segurosodos 15 5
Programa 2 : Cultura de la Paz 15 8
Eje 2 : Municipio Prospero 30 10
Programa3 : CiudadOrdenada 15 5
Programa : DesarrollcEconémico 15 5
Eje 3 :Municipio Incluyente 30 11
Programéb : QuerétaroAmigable 15 8
Programé6 : Alcaldeentu Calle 15 3
Eje 4 : Municipio con Calidad de Vida y con Futufo 20 9
Programa/ : Tierrade Bienestar 10 5
ProgramaB : Infraestructuraparael Futuro 10 4
Eje 5 : Gobierno Abierto y de Resultados 20 11
Programed :Cerolmpunidad 10 4
Programdl0 : Administraciéroptimay finanzassanas 10 7

TOTAL

130 (100%)

54 (41.54%)

100.00%

N° Total de Lineas de
41.54% Accién

m N° Total de Lineas de
Accién atendidas
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~ XIV. - REPORTE DE RESULTADOS DE
AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

Derivadodel andlisisrealizadoa cadauna de las lineasde accion
del Plan Municipal de Desarrolloy con base al avance que
presentan los componentes que proceden de las mismas, se
Instrumentaron tablas en las cuales se refleja de manera mas
graficael estatusen el que se encuentrael actuarde la presente
administracion

Asimismo.esde resaltargue en lastablasse haceun comparativo
trimestral con avancesanualizados,en el cual se muestra el
crecimiento en el desarrollode las actividadesque el Gobierno
Municipalde Querétarohatrabajada
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MUNICIPIO DE QUERETARO

I QUERETARO COORDINACION DE GABINETE oy
W5 — MoNCIPIO— DIRECCION DE EVALUACION Y DESEMPENO Queretaro
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: SEGUROS TODOS
ENTIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
= PROMEDIC PORCENTAJE
CLASIFICADCR LINEA DE ACCION DEPENDENCIA AVANCE 1er TRIMESTRE
14 Fortalecer el servicio de carrera impulsando un sistema permanente de estimulos,| SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 18
] reconocimientos y promociones. MUNICIPAL G
Contar con mejor equipamiento y tecnologia para el combate y atencion a los delitos, ) .
, ] ] . . . SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y
1.6 asi como ampliar la cobertura de los sistemas de asistencia y de seguridad (botones MUNICIPAL 14.2 {8
de asistencia ciudadana y cdmaras de video vigilancia). -
Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevencion y atencion que )
. N , SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
1.12 permitan mitigar los efectos gue produzcan los fendmenos perturbadores que MUNICIPAL 25 G
impactan a la poblacidn, a sus bienes y al entorno.
Crear y fortalecer los mecanismos que ayuden a garantizar el cumplimiento de todos| SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
1.14 los ordenamientos en materia administrativa municipal para la pacifica y sana|MUNICIPAL / SECRETARIA GENERALDE|  89.38 G
convivencia de la ciudadania. GOBIERNO MUNICIPA
Supervisary coordinar los esfuerzos para garantizar, tanto en espacios publicos como .
. . . . . COORDINACION DE DELEGACIONESE
1.15 en eventos, la integridad fisica de los ciudadanos a través de una cultura de 33.57
o INSTITUTOS DESCONCENTRADOS
proteccion civil.
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