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ACTA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE MEJORA

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO -
NS
LUGAR: Sala de Gabinete, ubicada en el Tercer Piso Letra G del Centro Clvico de )
Querétaro.
DOMICILIO: Blvd. Bernardo Quintana No. 10,000 Fracc. Centra Sur, Delegacion Josefa
Vergara y Hernandez, Querétaro, Qro.
ASUNTO: Sesién de Instalacién del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de

Querétaro.
S

1.- En Ia ciudad de Querétaro, Qro., siendo las 09:16 horas del dia 15 de marzo de 2019, d(?? ™
sefialado en la convocatoria, de conformidad con los articulos 6 al 11 del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, el M. en E. Darlo Malpica Basurto, Coordinador de

Gabinete, da la bienvenida a los asistentes y da por iniciada la Sesién de Instalacion del Consejo \

de Mejora Regulatoria conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA:
Palabras de bienvenlda
instalaclén del Consejo de Mejora Regulatoria
Presentaclon del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019

Asuntos generales

O

Clerre de Sesion

Reglamento de Mejora Regulatoria, el M. en E. Darfo Malpica Basurto menciona a las personias

\ J f y
2.- Hecho lo anterior, y como segundo punto del Orden del Dla, con fundamento en el artlculo 8 d)él ¥
que formardn parte del Consejo de Mejora Regulatorla siendo las siguientes: | f o } ,
] . /
| V4

) 2 ;
AT \)\

/ CENTRO CIVICO,

(WERR!




ALCALDE ENTU %‘%‘
CAE 2 E QUERETARO
= MUNICIRIO —

Muonicipio do

Querétaro

Lo bacaemuos todos

No : _Nombre —
MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
1 Presidente Municipal
Presidente del Consejo de Mejora Requlaloria del Municipio de Querétaro
M. EN E. DARIO MALPICA BASURTO IENCAN
2 Coordinador de Gabinete d
| S Secretario Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria ) (7\
LIC. JUANITA ELIAS SOLIS -
3 Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comision de QesarrolIc_fgg_tgp_chanqy_Econbmico
LIC. MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ
4 Regidora del H. Ayuntamiento N
Integrante de la Comisién de Desarrollo Agropecuario y Econdmico N
LIC. HECTOR DE LA PENA JUAREZ N
5 Secretario de Gestion Ciudadana
- - Vocal I ——— - \
LIC. J, APOLINAR CASILLAS GUTIERREZ \
6 Secretario General de Gobierno
_— . —  Vocal "1
LIC. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
7 Secretario del Ayuntamiento )
. NMocal A\
MTRO. GENARO MONTES DIAZ '
8 Secretario de Desarrollo Sostenible
— _ Vocal o e e N
LIC. FRANCISCO JOSE MARTINEZ DOMINGUEZ g
9 Secretario de Finanzas Q\
| I  Vocal J
LIC. DANIEL RODRIGUEZ PARADA g
10 Coordinador de Delegaciones e Institutos Desconcentrados
) vocal A
M. EN A. ROBERTO RIOS OVIEDO [
|

11 Director de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos
Enlace de Mejora Regulatoria
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LiC. DIETER HOBELSBERGER DIAZ
12 Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Queretaro \-~:_‘ \
e i ~ Representante de Gobierno del Estado N
LIC. LORENA JIMENEZ SALCEDO C~ Ny
13 Presidenta de COPARMEX \ _\S

___ Reprosentante del Sector Privado y Socil
ING. JORGE RIVADENEYRA DIAZ
14 Presidente de CANACINTRA
Representante del Sector Privado y Social
LIC. CARLOS HABACUC RUIZ UVALLE
15 Representante del Sector Privado y Social
Presidente de la CANACO S -

\

epresentacion del Secretario de Finanzas y el Lic. Manuel

La Lic. lris Hinojosa Gonzalez acude en r
6n del Coordinador de Delegaciones e Institutos

Arvizu Rojas acude en representac
Desconcentrados.

Acto sequido, solicita a los préximos Consejeros se pongan de pie para que el Presidenm ‘)
Municipal, Mtro, Luis Bernardo Nava Guernero, tome la protesta correspondiente y declare la |
instalacion formal del Consejo.

El Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero toma la protesta correspondiente y declara formalmente I
instalado el Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.

3.- Como lercer punto del Orden del Dia, el M. en E. Darlo Malpica Basurto cede la palabra al M. /"' 5
en A. Roberto Rios Oviedo, Director de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos y Enlace de |
Mejora Regulatoria para que realice la exposicién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 20189. ;{

El M. en A. Roberto Rios Oviedo hace mencion del proceso a través del cual se lievd a cabo la
integracion del Programa Anual de Mejora Regulateria, sustentado en los artlculos 7, 23, 24,28y _
31 del Reglamento de Mejora Regulatoria vigente, §
Se informan también los criterios que se siguieron para la seleccién de los proyectos planteados en /
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019, siendo los siguientes: :
« Cumplimiento de lo establecido en la Ley General y en la Ley Estatal en la materia. . /D -
« Proyectos con relacion directa con la mejora de tramites de impacto a la cludadanla. \ s
« Proyectos que faciliten el acceso del ciudadano a los servicios del Municipio. af \ . \
« Proyectos que incidan en la mejora de la calificacion del Municipio de Querétaro. 4 \| W
« Proyectos de mejora de la regulacién municipal. v
Previo a la mencién de los nuevos proyectos para el afio 2019, se informa sobre 145 \1 B
acciones de mejora regulatoria que se han implementado hasta la fecha desde bl \
inicio de la presente Administracion Municipal, siendo los siguientes: = f“f
+  Registro Municipal Inspectores y Verificadores (Fase ) ~ ¥ \\
« Modernizacién del Registro Municipal de Tramites y |

Serviclos .
« Licencias de Funcionamiento Muli?’nuales
A

/‘.
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Acto seguido, se dan a conocer los proyectos que integran el Programa Anual de Mejora N\
Regulatoria 2019, explicando su objetivo, Justificacion y el area responsable de llevarlos a cabo. Se s
aclara que los primeros 10 proyectos estan enfocados a tecnologla y simplificacion y los restantes ) s
6 proyeclos son para el desarrollo de las herramientas que establece la Ley General de Mejora

Regulatoria. Dichos proyectos son los siguientes:

I.  Modernizacién de la Plataforma Tecnalégica de Tramites y Servicios. _
Objetivo: Actualizar las plataformas electronicas que permitan la implementacion de mayor \'*.,
nimero de tramites en linea a través del sitio Web del Municipio, a fin de eficientar los \‘\\\
procesos de trabajo y permitir que la ciudadania realice su tramite sin que tenga que \\
trasladarse a diferentes Dependencias Municipales. De esta forma, es posible generar y
mantener un Expediente Electrénico Unico para Tramites y Servicios del Municipio en la \
risma plataforma y asl permitir la consolidacion, consulta y reutilizacion de informacion,

Dependencia Responsable: Direccién de  Sistemas de Informacion / Secretarfa de

Finanzas. o
/

II.  Modetnizaclén de la Linea Telefénica 070 \ ‘\ )
Objelivo: Contribuir a la atencion integral de los tramites y servicios en beneficio de la .
poblacién del municipio de Queretaro, a través de la moderizacion y ampliacion del = ° I

R

Centro de Atencién Telefénica a fin de atender de manera eficiente las llamadas que

realice la ciudadanla.
ependencia Responsable: Coordinacién del Programa Ciudadano / Secretaria de Gestion

Ciudadana.

il Implementacion de Cajeros loteligentes
Objetivo. Contribuir @ la atencién inlegral de los tramites v servicios en beneficio de m

poblacion del municipio de Querélaro, contando con cajeros inleligentes en diversos
puntos estratégicos a fin de facilitar el acceso a la ciudadania en la gestion de algunos

tramites y pagos.
DNependencia Responsable: Coordinacion del Programa Ciudadano / Secretaria de Gestion

Ciudadana. . /D =

'S Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles /
Obieliva: Contar con un Reglamento sobre el otorgamiento de Licencias Municlpales™de
Funcionamiento con la finalidad de dar certeza juridica en la materia.

Dependencia Responsable: Direccion de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo /

Secretarla de Desarrollo Sostenible. v { 4

V. Licencias de Funcionamiento Punta a Punta
Objeliva; Expedir todos los tramites de Licencias Municipales de |.\
Funcionamiento en linea desde su solicitud hasta el envio electrénico :
de la Licencia Municipal de Funcionamiento, Permiso Pyovisional
o Constancia. Las modalidades de este tramite ml}’ Apertura
de Negocios, Renovacion, Modificacion, Reposicion,
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Suspension de Actividades, Permiso Provisional, Constancia de No Registro en el Padrén \\\\_\ \
de Licencias. NS
Dependencia_Responsable: Direccion de Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo / r
Secretaria de Desarrollo Sostenible. \ J M
VI.  Apertura de Negocios - Programa #SUMATE

Olyotivo: Ampliar el padron de Licencias Municipales de Funcionamiento, a través de la \
implementacion de un programa que permita tramitar la regularizacion de las unidades \ .
econémicas activas de manera simplificada, lo cual dara como resultado un padrén de \
negocios més realista a lo registrado.
Dependencia Responsable: Direccion de Desarrollo Econdémico y Emprendedurismo /
Secretarla de Desarrollo Sostenible.

Vil.  Licencia de Construccion 4 en 1 i,
Obietivo: Gestionar la Licencia de Construccion para condominios, considerando gue en un \
solo paso se pueda obtener la Autorizacion dal Proyecto en Condominio, la Pre-asignacion { \
de Claves Catastrales, Certificados de Numeros Oficiales (exteriores e interiores), y ta \
Licencia de Construccién, con la finalidad de optimizar los tiempos de respuesta y mejorar i,_ I N¢
los procesos de ejecucion. N
Dependencia_Responsable: Direccion de Desarrolio Urbano | Secretarla de Desarrollo
Sostenible. I )l

VIll.  Agilizacién de Dictamen de Uso de Suelo y Numero Oficial Comercial Express para [,‘

Comercios
Objetivo. Generar en 1 dia la emision de certificados de nuimeros oficiales comerciales g)
fravés de la optimizacion del proceso, dando como heneficlo una respuesta agil al

ciudadano, asl como obtener un buen resultado en la calificacién de los indicadores /
evaluados por el Doing Business relacionados al Permiso de Licencias de Construccion y

en consecuencia, beneficiar a la ciudadania. ’(
Dependencia_Respansable: Direccion de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo LA
Sostenible. )
/’/ \
IX. Automatizacién de la Elaboraclén de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos
para Desarrollos inmobiliarios .
Objetlive: Disminuir las cargas de trabajo para fa emisi6n de Acuerdos, Dictamenes y lr'
Estudios Técnicos, a través de la automatizacion del proceso con fa finalidad de mejorar
los indicadores de respuesta y optimizar los tiempos. ," b - //
Dependencia Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano / Secretarla (Jie /o
Desarrollo Sostenible. 7 \\\\
\
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X. Vinculacién Sistematizada con el Registro Publico de la Propledad y el Comercio \‘\"st
Objelive: Vincular de manera sistematizada via internet, las gestiones relacionadas con el ___H\
impuesto de Traslado de Dominio entre la Direccion de Ingresos, la Direccion Municipal de \ j\

X,

Xl

xi.

X1V,

XV.

Catastro y el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio, para con ello transparentar,
compartir la informacion inmobiliaria y se monitoree la tributacion adecuada de dichas

operaciones.
Dependencia Respansable: Direccién Municipal de Catastro / Secretarla de Finanzas. \ _

\

A\

Armaonizacion del Reglamento de Mejora Regulatoria L«\ A
Objelivo: Contar con un marco juridico municipaf armonizado con la Ley General de Mejora .
Regulatoria y con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro. \\
Dependencia_Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / N
Coordinacion de Gabinete. ¥
>
N\
N

Registro Municipal de Regulaciones (Fase l)
Objetiva: Contar con una herramienta tecnolégica que contenga todas las regulaciones
emitidas por el Municipio, bajo los criterios que establecen la Ley General y la Ley Estatal

en la materia.
Dependencia_Responsable: Direccidén de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos /

Coordinaciéon de Gabinete.

\

(
R\Y

Agenda Regulatoria )
Objelive: Contar con una herramienta de informacion publica que permita a la ciudadan(a l/_
conocer la normativa municipal que se creard o modificara a lo largo del afio.
Dependencia_Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / /
Coordinacion de Gabinete.

/

Implementacion del Anélisis de Impacto Regulatorio (Fase 1)

Objetivo: Contar con una herramienta de analisis que tenga por objeto garantizar que los
beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la 5
mejor alternativa para atender una problematica especilfica. /D
Dependencia Responsable: Direccién de Mejora Regulatoria y Proyectos Estialegicos -7+
Coordinacion de Gabinete. ” w

Protesta Ciudadana (Fase I)
Objetiva: Contar con una herramienta por medio de la cual el ciuda
manifestarse cuando con acciones U omisiones el servidor publico encargado del

dano pueda \

Tramite o Servicio niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla con 1\
lo dispuesto por la Ley General. . f ’ -'\
Dependencia__Responsable: Direccion de  Mejora Regulatoria y / . ¢

Proyectos Estratégicos / Coordinacion de Gabigele

\

!
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b \
XVI. Determinacién de Cargas Administrativas de los Tramites y Serviclos 'Q:_ -‘;g}s
Objclivo: Obtener el diagnéstico de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria . }
(CONAMER) respecto de las cargas administrativas de los tramites y servicios que ofrece N 2™

el Municipio de Querétaro, a través de la aplicacion web de dicho organismo.
Dependencia Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / *.
Coordinaciéon de Gabinete.

Una vez presentados los proyectos, se expone el Cronograma General de Trabajo que se seguira

para la ejecucion del Programa.

Toma la palabra el M. en E. Darlo Malpica Basurto, abriendo el espacio a preguntas y reSpuesta:“)

sobire lo que se acaba de mostrar.

La Lic. Lorena Jiménez Salcedo, Presidenta de COPARMEX, solicita que sean reportados

periadicamente los avances y resultados de los proyectos, a fin de darlos a conocer a las =

organizaciones que representan. i )
I

Acto seguido, el M. en E. Darlo Malpica Basurto, Secrelario Téenico del Consejo somete a votacion | \},"
el Programa Anual de Mejora Regulataria 2019, el cual es aprobado de manera unanime por todos |\ .\ /-
los consejeros presentes, conforme al articulo 16 y 24 del Reglamento de Mejora Regulatoria 3

vigente.

4.- Acto seguido y como cuarto punto del Orden del Dla, se abre el espacio para Asuntos
Generales, por lo que el Mtro. Dario Malpica Basurlo solicita la intervencion de la Lic. Lorena
Jiménez Salcedo, presidenta de COPARMEX, del Lic. Carlos Habacuc Ruiz Uvalle, Presidente de
CANACO y del Lic. Dieter Hobelsberger Dfaz, Comisionado de Mejara Regulatoria en el Estado.

La Lic. Lorena Jiménez Salcedo, sefiala que hay voluntad por las partes que participan en la
mejora regulatoria, sefalando que el Municipio ha crecido y que se requiere de la formalidad de las
empresas y el acceso rapido a los tréamiles y servicios. Por lo que menciona su apoyo en lo que

corresponde a la COPARMEX.

Interviene el Lic. Carlos Habacuc Ruiz Uvalle, mencionando que hay apertura con la Camara de
Comercio y que las peticiones se ven plasmadas en el Programa, Seiiala que habra apoyo por la
CANACO en el tema de las licencias de funcionamiento.

De igual forma, interviene el Lic. Dieter Hobelsberger Diaz sefialando que el tema de mitjora
regulatoria es una politica publica que estd plasmada en la normatividad federal, estatal y \
municipal. Menciona también que el Municipio de Querétaro se encuentra evaluado dentro de los -\

primeros 10 lugares a nivel nacional, lo cual se refleja en inversion de las empresas y apoyo a la

ciudadanla.

En M. en E. Darlo Malpica Basurto, cede el uso de la palabra al Mtro. Luis
Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal, quien mengciona gue uno

de los propositos de la presente administracion es hacer los tramites y ‘\
servicios mas sencillos con la vision de avanzar en la consolidacion [ \

de un gobierno digital, aprovechando las jecnologlas de
informacién para agilizar los procesos de la :%dministracién yi
reducir los costos que afectan a Ja ciuda anla, \ 'L

|
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5. Como quinto y Gitimo punto del Orden del Dfa, el M. en E. Dario Malpica Basurto manifiesta que
hablendo sido agotados los puntos del orden del dia de la sesién para la cual se convocd y siendo
las 10:10 horas, se declara concluida la Sesién de Instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria

del Municipio de Querétaro, firmando la presente los mismos asistentes.

MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
Presidente Municipal
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Querétaro

M. EN E. DARIO MALPICA BASURTO
Coordinador de Gabinete
Secretario Técnico del Consejo de Mejora
Regulatoria

LIC. JUANITA ELIAS SOLIS
Regidora del H, Ayuntamiento
Integrante de la Comision de Desarrollo
Agropecuario y Econémico

LIC. MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Desarrollo
Agropecuario y Econémico

LIC. HECTOR DE LA PENA JUAREZ

Secretario de Gestion Ciudadana “\3\‘ %
Vocal L
\
LIC. J. APOLINAR CASILLAS GUTIERREZ
Secretario General de Gobierno g
Vocal &
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LIC. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ P -
Secretario del Ayuntamiento — o — |

Vocal

R — - - - - <

MTRO. GENARO MONTES DIAZ
Secretario de Desarrollo Sostenible
Vocal

LIC. IRIS HINOJOSA GONZALEZ
Suplente del Secretario de Finanzas
Vocal

LIC. MANUEL ALEJANDRO ARVIZU ROJAS
Suplente del Coordinador de Delegaciones e
institutos Desconcentrados
Vocal

e — =

M. EN A. ROBERTO RIOS OVIEDO
Director de Mejora Regulatoria y Proyectos
. Estratégicos
Enlace de Mejora Regulatoria

LIC. DIETER HOBELSBERGER DIAZ
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro
Representante de Gobierno del Estado

LIC. LORENA JIMENEZ SALCEDO | s
Presidenta de COPARMEX —A f
Representante del Sector Privado y Social g T ud k,) ¢

o)
\
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ING. JORGE RIVADENEYRA DIAZ ( _
Presidente de CANACINTRA L J

Representante del Sector Privado y Social

opmeenmle e L | /f

LIC. CARLOS HABACUC RUIZ UVALLE / | e /,* =y
Representante del Sector Privado y Social —7 ..,(_\ St T 5
Presidente de la CANACO &> 2

Se anexan lista de asistencia y copia del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 aprobado.
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