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Recibido presidencia
Lic. Marcos Aguilar g=—n

Presidente Municlpal de Querétaro

En-el Observatorie Cludadano de Querdtaro |DCA] estamos convencidos de que |a saciedad debe tener una mayor
participacidn en los temas publicos. Es deber de todas y todos el actuar de manera proactiva para construir mejores

patamos v kograr las condiciones para una mejor calidad de vida.

& nomibre del OCA reconocemas tu voluntad v el compromiso de trabajar de s mano con bas v los cludadanos.

Muestro objetivo es coadyuvar y acompafiar a tu administracidn en acciones que abonen a lograr juntos |as matas

para un mejor municipe,

Parte de estas acciones son las que hemaos llevado a cabo a través de ejercicios comao la Auditoria Ciudadana con
enfoque 150 18091 2014, Una auditoria llevada cabo por ciudadanos, en donde se evalian |as acciones del

midnicipio con base a la metodologia propuesta por 150 para goblernos municipales.

Ez asi comio te presentamos los resultados de esta Auditoria Civdadana con enfoque IS0 18091 2014, En esta
Auditoria, reconocida a través de un semaforo de satisfaccion, el Municipio de Querétaro sale evaluado con 31

indicadores en verde: B en amarilio; ¥ ninguno en rajo.
Esperamos gue-esta Auditoria Cludadana con enfoque 150 18091 2014, represente |a oportunidad para una meajora

continua del Municlplo, en donde |a transparencia y |a participacion cludadana sean pilares de este fortalecimiento

imstitucional,

Saledos cordial

Yamile D
Presidents
Ohbservatorio Cudadano de Querdtaro
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REPORTE DE RESULTADOS

REVISION POR DEL OBSERVATORIO CIUDADANO
BAJO EL ENFOQUE “NORMA ISO 18091:2014"
AL MUNICIPIO DE QUERETARO

1. GENERALIDADES
1.1 OBJETIVO

Participar como Observatorico Ciudadano en la revisidn de los de les 39 indicadores del anexo B del
“Sisterna Integral de diagnostico, evaluacion ¥ seguimiento para el desarrollo de gobiernos locales
confiables®, con al fin de conocer la situacidn actual de dichos Indicadores, asi como su evidencia
documental para emitir una semaforizacién de los mismes. Contribuyendo a la implementacion de la Morma
150 18091:2014 en las Dependencias del Municipio de Querétaro.

1.2 ALCANCE:

Aplicacion del Sistema de Evaluacion de Gobiernos Confiables a las 22 dependencias municipales, de
acuerdo a una matriz de Indicadores previamente asignados conforme a sus funclones.

1.3 FECHA DE REALIZACION:

Del 18 al 22 de sepiembre de 2017, se realizd el ejercicic de aplicacion del sistema de autodiagnéstico en
asesoria presencial para conocer la parcapcién del nivel de cumplimiento del gobiema municipal.

1.4 EQUIPO DE OBSERVATORIO CIUDADAND

Para la realizacion del ejercicio de evaluacién de |la gestién del Municipio, s& inicid con una capacitacion
por parte del Despacho FIDEGOC, se les explico & alcance y la importancia de esta evaluacion. Durante
|z aplicacion del “Sistema Integral de diagndstica, evaluacion y seguimients para &l desarrolio de gobiermnos
lacales conflables®, los equipos del Observatorio Ciudadana se dividieron en los cuatro cuadrantas con un
Coordinador lider por cada uno de ellos

Los equipos del Observatorio Ciudadano se conformaron por la siguiertes Instituciones educativas,
Camaras Emprasariales, asi como por la Federacion de Colegios y Asociacicnes Profesionistas del Estado

de Clueretarg (FECAFPELD)

» Universidad CNCI
» Instiiuto Tecnolbgico de Montarrey
& LUniversidad del Valle de Maxico (UVM)
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Universidad Internacional da Cueratara (UMNIGQ)

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA)

Universidad Cuauhtémoc

Universidad Auténoma de Clusrétaro (LAQH

Camara Nacional de Comercio (CANACO)

Camara Nacional de la Industria de fa Transformacidn (CANACINTRA)

Camara Nacional de |a Indugtria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC).
Federacion de Colegios y Asociaciones Profesionistas del Estado de Querétaro (FECAPEQ)

Con equipes conformados de la siguiente manera:

CHADRANTE AUDITOR LIDER t:._lilrg :Erﬁlgé
SR o BGEN CORRCLLO INSTITUGIONAL |0 ARGELIA CABRERA CHAVEZ 12
CUADRANTE 2 DESARROLLOECONOMICO. [ 146 csrav imARRA OLEA ;
CUADRANTE 3 DESARROLLO SOCIAL B T, S
i e CRARRGLLEAMEIENTAL LIC. LUIS NUIEZ SALINAS 3

2, DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

150 18091:2014 "Sisternas de Gestidn de la Calidad — Directrices para la aplicacion de la 150 9001:2008
en &l gobiemo local’, Anexo B "Sistema Integral de diagndstico, evaluacidn y seguimiento para el desarrcllo
da goblernos locaies confiables”

3. METODOLOGIA:

El abjetivo principal de realizar el Autodiagnéstico para Gobiermos Confiables es proporcionar a la Alta
Diraccidn del Gobierno Local una visidn eficaz v transparente de fa Administracion Publica bajo una revision
ciudadana.

La matodologia consiste d& manere general, en llevar a cabo una evaluacidn/diagnostico del Gobiemo
Local, de tal manera que les permita a los serndores publicos evaluar integralments sus condicionas
operativas generales, potenciar sus estructuras administrativas e implamentar acciones para la majora.

El autodiagndstice consta de 38 indicadores minimos de gestidn, distribuidos en cuatro grandes categorias
que definen los semnvicios que todo gobierne lecal deberla tenar para ser confiable an el conjunto de servicios

para con sus cludadanos, Las categorias son 1as siguientes:

1} Desarrollo institucional para un buan gobiarno.
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2} Desarrollo econdmico susleniable,
3) Desamollo social incluyente.
4) Desarrollo ambiental sustentable.

Los niveles utlizados para calificar segin su percepcion son; “rojos”, “amarillos” y “verdes®. El rojo
reprasenta las practicas Inaceptables que ningln Gobierno Local deberia tener para considerarse confiable;
&l amanllo significa que &l gobiemo local ha realizado algunos esfuerzos para implementar el servicio; y &l
verde indica que se dan las condiciones minimas aceptables con las que todo gobierno local deberia estar
operandc para ser considerado confiable.

4. RESULTADOS
REFORTE GENERAL

CUADRANTE 1 A _

Indicadores T 5 0

Sub indicadores 103 8 0

Indicadores 8 ] 0

Sub indicadores 48 0 0

Indicadores 9 2 ]

Sub indicadores 111 3 0

e . ks

Indicadaores 7 1 0

Sub indicadores 58 1 C
GENERAL A Total
Indicadoras B 39
Sub indicadores 13 333
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REPORTE POR CUADRANTE

CUADRANTE 1. Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Sub indicadores an amarillo;

1.1.89 Atencion & las demandas v denuncias cludadanas

1.1.10 Mecanismos de veriflcacién de Impactos Sociales de Politicas y Programas.
1.6.4 Atlas de riesgo social,

1.6.5 Punios de concentracion,

1.8.1 Reglamentacion adecuada y suficiente

1.8.4 Sensacion de Actos de Corrupcitn

1.9.1 Facilidad de acceso a las instancias de procuracién de justicia.

1.10.4 Promotor del Acceso a la Informacién Publica.

1.10.7 Anticorrupcian,

CUADRAMNTE 2. Desarrolla econamico sostenible

Todos log sub indicadores en verde,

CUADRANTE 3. Desarrollo social incluyente

Sub amarilla:

3'4'1.1 Sengibilizacién a as instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contratacién en hombres
y mujeres.

3417 Apoyo a jovenes padres de familia,
3.9.3 Difusidn de los derechos y obfigaciones de los ciudadanos,

CUADRANTE 4. Desarrollo social Incluyente

Sub indicadores an amarillo:

4.4 5 Cuidade de |3 fauna.
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5. CONCLUSIONES

El primer elercicio fus una experiencia enriquacedora para el Observatorio Ciudadano, ya que sa Involucrd
a las Instituciones educativas, Camaras Empresariales y Ciudadanos en General, s2 trabajd bajo un
enfoque nuavo; [a Moma 130 18081 :2014.

Al evaluar, sagln su percepcion cada uno de los 38 indicadores del Anexo B de la norma |S0 180812014,
los resultados fueron registrados de manera individual por cada uno de los sub indicadores que pertenacan
& un Indicador, y una vez que todos los ciuvdadanos auditores concluyeron su revision, generd un Reporte
Final gque muestra |a percepcion en grupo del desempeiio del gobiemo local,

Es de destacar que es |la primera vezr que un Municipio del Estado, permite una revision tan detallada de
cada una de sus dreas de trabajo, a fin de recibir la contribucién ciudadana de la cperacion de la
Administracion Plblica bajo estandares Intemacionales.

Lie. Yamile David Gallegos
Fresidenta del Observatario Civdadano,




