QUERETARO
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Pronunciamiento Institucional de Compromiso con el
Modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI)

Centro Histérico de Querétaro

La Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro reconoce que la transformacion
del Centro Histérico de Querétaro hacia un Destino Turistico Inteligente representa una
oportunidad para fortalecer la competitividad del destino, mejorar la experiencia de
visitantes y residentes, e impulsar un desarrollo turistico responsable, innovador y
sostenible.

Conscientes de que esta transformacién requiere la participacion coordinada de las
instituciones publicas, el sector privado, la academia y la sociedad civil, manifestamos
nuestro compromiso de incorporar los principios del modelo de Destino Turistico
Inteligente en la planeacion, gestion y desarrollo de las acciones que competen a esta
Secretaria.

En ese sentido, la Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro asume los siguientes
CoMpromisos:

e Impulsar la implementacién y mejora continua del modelo de Destino Turistico
Inteligente en el Centro Histdrico de Querétaro

e Promover la coordinacion vy colaboraciéon entre las dependencias
gubernamentales, la iniciativa privada, la academia y los diferentes actores del
sector turistico

e Fortalecer la toma de decisiones mediante el uso de informacion, indicadores y
evidencia

e Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental, social y econdémica en la
planeacién y desarrollo de proyectos turisticos

e Promover la accesibilidad universal como un principio transversal para garantizar
un turismo incluyente

e Fomentar la innovacion y el uso de tecnologias que contribuyan a mejorar la
gestién del destino y la experiencia del visitante

e Impulsar el desarrollo de capacidades del personal mediante acciones
permanentes de capacitacion y actualizacion

e Dar seguimiento a los acuerdos y proyectos derivados del Plan de Accion del
Destino Turistico Inteligente
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Este compromiso refleja la voluntad institucional de trabajar de manera colaborativa y
transparente para consolidar un destino turistico mas competitivo, accesible, innovador y
sostenible, que genere beneficios para la comunidad local, los visitantes y todos los
actores que forman parte del desarrollo turistico del Municipio.

La presente Politica de Compromiso sera un referente para orientar las acciones de la
Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro en el proceso de implementacién y
mejora continua del modelo de Destino Turistico Inteligente.
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