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Q MUNICIPIO DE QRO, I. INTRODUCCION

La Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro, a través del
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales
perteneciente a la Direccion de Evaluacion y Desempefio, quien es el
area encargada de realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, realizd la Primera
Evaluacion de Desempeio del periodo comprendido de Enero a Marzo
del ano 2023.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Teniendo como sustento el modelo integral de la Gestion para Resultados
(GpR), el cual esta compuesto por el Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), asi como la
Metodologia del Marco Ldgico (MML) y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), que en conjunto constituyen las herramientas practicas
para fortalecer la estrategia que la Administracion Publica Federal ha
implementado en las Entidades Federativas del pais asi como en sus
Municipios; el Municipio de Querétaro disefid, construyd e implementd el
Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal (SEDMQRO), el cual es un
modelo propio y puesto en operacion por la Direccion de Evaluacion vy
Desempenio a través del Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales.

ISTEMA DE
6 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacidn de Programas Presupuestales) E\E/éléaAPCEIFCJ)g DEL

DEL MUNICIPIC DE QUERETARO



R
A

ol QUERETARO
8% ¥ —MUNICIPIO —

Q MUNICIPIO DE QRO.

El Sistema de Evaluacion de Desempeno (SEDMQRO), se convierte en
un instrumento vital para mejorar la planeacion y la presupuestacion,
bajo el enfoque de PbR-SED, para evaluar los resultados e impactos
de los Programas Presupuestarios del Plan Municipal de Desarrollo,
mejorar la toma de decisiones y la aplicacion de los recursos en la
Administracion, asi como para incrementar la transparencia en el

quehacer gubernamental.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Profundizando en los aspectos metodoldgicos y comprendiendo las
necesidades para que esta herramienta desarrollada (SEDMQRO) se
encuentre completamente vinculada al moddulo del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y operen de manera eficaz y eficiente
en el Sistema de Informacidon Municipal (SIM), se realizd la
integracion de la informacion, misma que se llevd a cabo mediante
un proceso compuesto de 4 fases: recoleccion, analisis,
especificacion y verificacion de la informacion de las

dependencias municipales con una vision integral.

ISTEMA DE
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Il QUERETARO

Por ti
y tu familia

Presupuesto
basado
En Resultados
(PbR)

I

Sistema de
Evaluacioén
del Desempefio
(SED)

PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO
QUERETARO
2021 - 2024

Por el
medio ambiente

ESTRATEGIA TRANSVERSAL:
T Perspectiva de Derechos Humanos T
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Q L 1.2 CICLO DE IMPLEMENTACION DEL
PbR-SED

Planeacion y

.z Septiembre -
Presupuestacion

Noviembre 2022

PbR
Enero - Diciembre
2023

SED
Periodo

Enero — Marzo
2023

Informe de
manera trimestral
en el portal
municipal
& (Abril 2023)
EISTEMAD,E
10 VALUACION DEL
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II.- OBJETIVO GENERAL
(Q #ncreccoo  DE LA EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO (PMD) 2021-2024

o QUERETARO
URY —vunicipo—

Medir y determinar el grado de eficiencia, eficacia, cumplimiento
de los resultados y su impacto, asi como contar con la informacion
precisa de los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, dentro de sus 6 Ejes
Rectores y sus 12 Programas Presupuestarios con sus correspondientes
Matrices de Indicadores para Resultados, con la finalidad de mejorar la

asignacion de recursos con base a los resultados obtenidos.
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(Q ronemoocone III.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

« La Coordinacion de Gabinete presenta los resultados de la
Primera Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2021-2024 del periodo comprendido de Enero a Marzo del
ejercicio presupuestal 2023, el cual contiene los avances y
logros por Ejes de Desarrollo, Programas Municipales,
Lineas de accion, Componentes y Actividades, conforme a
sus respectivas Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR).

ISTEMA DE

12 Direccién de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacidn de Programas Presupuestales) E\E/éém%?g DEL

DEL MUNICIPIC DE QUERETARO



%‘% QUERETARO
&)

(@7  —MuNICIPIO—
R

Q MUNICIPIO DE QRO.

« Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y
objetivos, con base en los indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados y las areas de
mejora de los planes y programas, vinculando Ia
planeacion, programacion y presupuestacion.

« Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte
de la cultura organizacional.

e Medir y determinar con precision el rendimiento de las
dependencias municipales y sobre esa base implementar la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

 Contribuir a la Transparencia y a la Rendicion de Cuentas a
través de la publicacion de los informes.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO. IV.- MARCO NORMATIVO

De acuerdo a su marco normativo establecido en el
Reglamento de la Coordinacion de Gabinete del Municipio de
Querétaro, publicado en la Gaceta Municipal N° 20 Tomo II de
fecha 02 de Julio de 2019, en donde se menciona que la
Coordinacion de Gabinete es la dependencia de la Presidencia
Municipal encargada de ejecutar las acciones de coordinacion
en las actividades de planeacion del desarrollo institucional,
evaluar y dar seguimiento a los programas institucionales,
innovar y dar seguimiento a los proyectos estratégicos,
vincular y difundir el PMD, asi como las acciones inherentes a
la Coordinaciéon del Sistema Municipal de Rendicion de

Cuentas.
ISTEMA DE
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(Q ronemoocone V.- CRITERIOS DE SEMAFORIZACION

Para poder visualizar de manera mas grafica los resultados de las
obras y/o acciones respecto a su avance fisico contra la meta
programada, y con base en las sugerencias que se recibieron en las
mesas de trabajo por parte de los Consejeros Ciudadanos en las
Sesiones de Blindaje Anticorrupcion, se definid una semaforizacion
con parametros de medicidon con una ponderacion anualizada, los
cuales seran distintos para cada trimestre evaluado. Esta colorimetria
permite ver el grado de cumplimiento o no de las metas trazadas por

las dependencias municipales.

ISTEMA DE
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PARAMETROS DE MEDICION QUE SE
(Q romaoooscso UTILIZARAN PARA LOS CUATRO
TRIMESTRES DEL ANO 2023
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ler. 2do. 3er. 4to.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

menor a 10% menor a 20% menor a 30% menor a 40%

igual o mayor
al0%y
menor a 21%

igual o mayor
a20%y
menor a 42%

igual o mayor
a30%y
menor a 63%

igual o mayor
ad40%y
menor a 84%

e—

e—

Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor

a21% a42% | a 63% a 84%

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QR VI.- METODOLOGIA DE EVALUACION

1) Presentacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno del
PMD 2021-2024.:

a) Definicion de fechas de captura de resultados.
b) Método de entrega de evidencias.

2) Solicitud de evidencias:

a) Entrega de reporte.
b) Recepcion de evidencias.

3) Revision de evidencias:

a) Revision del cumplimiento de evidencias contra
medios de verificacion de las MIR.

ISTEMA DE
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4) Retroalimentacion:
a) Entrega de observaciones.
b) Subsanar y entrega de correcciones y/o faltantes.

5) Segunda revision y resultados finales:
a) Revision de la contestacion a las observaciones.
b) Calculo de resultados finales.
c) Firma de conformidad en fichas técnicas.

6) Entrega de resultados validados por las dependencias.

7) Retroalimentacion de Aspectos Susceptibles de Mejora.

ISTEMA DE
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DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE
DE DESARROLLO 2023

Q VII.- PORCENTAJE DE
MUNICIPIO DE QRO.

Descripcion e
Componentes
je 1: Por ti y tu familia
Programa 1: Desarrollo Humano Integral 12
O Eje 1: Por tiy tu familia  |programa 2: Municipio Incluyente 6
Eje 2: Por tu tranquilidad 23
OEje 2: Por tu Programa 3: Seguridad para todos 15
tranquilidad Programa 4: Municipio con Justicia y Paz 8
Programa 5: Economia Sostenible 3
O Eje 4: Por el medio Programa 6: Generacién de Empleo 1

6

Programa 7: Recuperacidn y conservacién ambiental

OEje 5: Por una mejor

calidad de vida y futuro Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera

) . Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 23
O Eje 6: Por un Gobierno — -
Programa 9: Municipio planeado ordenado y funcional 9
gue escucha y resuelve
Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 14
EJE4 3.8%
5.7% -je 6: Por un Gobierno que escuchay resuelve - 31 I
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas 1
sanas
Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 17
TOTAL 105
ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

N

VIII.- AVANCE DE LOGROS
POR DEPENDENCIA

Nombre e la Dependencia

ORGANO INTERNO DE CONTROL

JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

COORDINACION DE ASESORES Y VINCULACION

INTERINSTITUCIONAL

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION

SOCIAL MUNICIPAL

CABILDO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

SECRETARIA DE FINANZAS

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

Rojo < 10
Total de .

Componentes

Amarillo
>210<21

.

N° de MetE N° de
Componentes Componentes

N
925 SR

§ QUERETARO

\eRY?  —MUNICIPIO —
t), (S
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Nombre de la Dependencia

AmarN

Rojo < 10 >10< 21

. ‘> -

N° de N° de
Metas
Componentes Componentes

Total de
Componentes

SECRETARIA DE ADMINISTRACION 0% 0%

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO 5 0% 0%
INTEGRAL DE LA FAMILIA

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION 0% 20%

FIDEICOMISO QUERETANO PARA LA 0% 14%
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

COORDINACION DE DELEGACIONES 0% 0%

SECRETARIA DE MOVILIDAD 0% 0%

SECRETARIA DE TURISMO 0% 16%

PARQUE BICENTENARIO 0% 0%

SECRETARIA DE CULTURA 0% 0%

COORDINACION DE GABINETE 0% 0%

0% 0%

AEALREEEEREEERLAE

CONSEJERIA JURIDICA

0% 0%

EEEEEEEREEEEEERER

SECRETARIA DE LA MUJER

L

14.28% 7.62% 82 78.10%

TOTAL

ISTEMA DE
p) VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
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Q MUNICIPIO DE QRO.

IX.- COMPARATIVO DE RESULTADOS
DE AVANCE DE LOS COMPONENTES DEL

AEAL, )
{4l QUERETARO

VL

ler. TRIMESTRE 2022 vs 1ler. TRIMESTRE 2023

Resultados de los Componentes del PMD

Resultados de los Componentes del PMD

N° de Componentes Meta Total
78.10%

N° de Componentes Meta Total
_ 81.73%
9 q 8.65%
9.62%

104 100.00%

8 q 7.62%
14.28%
105 100.00%

Resultados de los Componentes del PMD
Enero - Marzo 2022

23 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)

Resultados de los Componentes del PMD
Enero - Marzo 2023
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Q TR SO X.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

En el siguiente grafico se muestra el comparativo del
cumplimiento del avance PMD de acuerdo a las metas.

l Avance de Cumplimiento del PMD Enero - Marzo 2023

 Avance | 78.10%
Falta de cumplimiento 21.90%

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

XI.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO
POR PROGRAMA MUNICIPAL

ESEMPENO

IIIIIIIIIIIIII QUERETARC

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE Q. EJE 1. POR TIY TU FAMILIA. - QUERETARO

_ 60.00%

P.P. 1 DESARROLLO P.P. 2 MUNICIPIO

HUMANO INTEGRAL ' INCLUYENTE ’

26 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales) I

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO




Q MUNICIPIO DE QRO.

e

P.P. 3 SEGURIDAD
PARA TODOS

P.P. 4 MUNICIPIO CON

JUSTICIA'Y PAZ ’

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

.

P.P. 5 ECONOMIA

SOSTENIBLE ’

P.P. 6 GENERACION
DE EMPLEO

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
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Q MUNICIPIO DE QRO. EJE 4. POR EL MEDIO AMBIENTE.

P.P. 7 RECUPERACION P.P. 8 MANEJO
Y CONSERVACION RESPONSABLE DEL AGUA

7

AMBIENTAL

29 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Q MUNICIPIO DE QRO. EJE 5. POR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA
Y FUTURO.

75.15%

P.P. 10 INFRAESTRUCTURA
Y MOVILIDAD URBANA

P.P. 9 MUNICIPIO PLANEADO,
ORDENADO
Y FUNCIONAL

ISTEMA DE
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ESCUCHA Y RESUELVE.

P.P. 11 FORTALECIMIENTO  § P.P. 12 GOBIERNO ABIERTO Y

FINANZAS SANAS

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
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POR EJE RECTOR

——

3.46%

EJE 6. POR UN
GOBIERNO
QUE ESCUCHA
Y RESUELVE

=y

EJE 1. POR
TIYTU
FAMILIA

EJE 5. POR UNA
EJE 2. PORTU EJE 3. EJE 4. POR .
TRANQUILIDAD PORTU EL MEDIO

CALIDAD DE
INGRESO W AMBIENTE W8 \pay FuTURO
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XIII.- RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL

DVl QUERETARO

PMD 2021-2024 i
L. L. Porcentaje de i
Descripcion del Descripcion del Programa Porcentaje de avance
Ei p cari avance del Programa del Ei
e resupuestario . e e
] P Presupuestario !
1 PORTIY TU 1. Desarrollo Humano Integral 60.00% .
: o
FAMILIA. o 49.56% .'
2. Municipio Incluyente 39.12% .
H el
> POR TU 3. Seguridad para Todos 59.60% . A5 579
TRANQUILIDAD. 270 .
. Municipio con Justicia y Paz 31.53% .
P . o Ix’"‘\l
3. POR TU 5. Economia Sostenible 14.41% D, 40.54%
INGRESO. , D0 .'
6. Generacidn de Empleo 66.67% .
7. Recuperacion y Conservacion Ambiental 71.42%; .
4. POR EL MEDIO 49 04[}/
AMBIENTE. 8. Manejo Responsable del Agua vy ’ 0 .
, 26.66% .
Atmasfera
9. Municipio Planeado, Ordenado vy
5. POR UNAMEIOR| " .~ 74.07% .
CALIDAD DE VIDA Y 74.61% .
FUTURCQ. 10. Infraestructura y Movilidad Urbana 75.15% .
GOE;IEF(RJIEOUSUE ii For;alemmlentc: Institucional con 65 47% .
inanzas Sanas o .
ESCUCHAY 12. Gobi Abi de R Itad 81.44% 7346 A’J
RESUELVE. . Gobierno Abierto y de Resultados . .
33 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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(R o y1y.- AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR

EJE Y PROGRAMA MUNICIPAL

2021-2024

N° Total de |N° Total de Lineas
Descripcion Lineas de de Accidn
Accion atendidas

Eje 1: Por ti y tu familia 23 23
Programa 1: Desarrollo Humano Integral 13 13
Programa 2: Municipio Incluyente 10 10
Eje 2: Por tu tranquilidad 20 20
Programa 3: Seguridad para todos 10 10
Programa 4: Municipio con Justicia y Paz 10 10
Eje 3: Por tu Ingreso 20 20
Programa 5: Economia Sostenible 10 10
Programa 6: Generacion de Empleo 10 10
Eje 4: Por el medio ambiente 20 19
Programa 7: Recuperacién y conservacién ambiental 10 10
Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera 10 9
Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 22 22
Programa 9: Municipio planeado, ordenado y funcional 10 10

Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 12 12 %Total de

Eje 6: Por un Gobierno que escucha y resuelve 21 21 Lineas de

Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas sanas 10 10 Accibn
Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 11 11
TOTAL 126 (100%) | 125 (99.20%)
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Q XV.- REPORTE DE RESULTADOS DE AVANCE
DE LAS LINEAS DE ACCION

Derivado del analisis realizado a cada una de las lineas de accion del
Plan Municipal de Desarrollo y con base en el avance que presentan los
componentes que proceden de las mismas, se instrumentaron tablas en
las cuales se refleja de manera mas grafica el estatus en el que se

encuentra el actuar de la presente administracion.

Asimismo, es de resaltar que en las tablas se hace un comparativo
trimestral con avances anualizados, en el cual se muestra el crecimiento
en el desarrollo de las actividades que el Gobierno Municipal de

Querétaro ha trabajado.

ISTEMA DE
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Coordinacion de Gabinete ISTEMA DE
Bl Direccidn de Evaluacidn y Desempefio VALU ACION DEL
=¥ Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEM PENO
QUERETARO .
G = . . DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANQ INTEGRAL
11 Impulsary fortalecer estrateqias de apoyo a estancias infantiles, quarderias y ludotecas. Sistema Mumcmgl para el Desarrollo Integral della familia Atendida al 100%
! Secretaria de Desarrollo Humano y Social

Construccidn, recuperacion ylo mejora de espacios plblicos, Centros de Desarrollo

12 Comunitario, Palideportivos asi como espacios destinados ala capacitacidn ylo actividades de| Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de 1a familia 3270

' recreacidn para activacion fisica y cultural para nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y ! Secretaria de Desarrollo Humano y Social ' " '

personas con discapacidad.

13 Bnndqr apuyn; a 13 economia falml|l|ar [alymentanos, uniformes, becas, transporte, salud, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de I familia 100.00 " ‘ )
material deportiva) y atender 1as peticiones ciudadanas.
Contribuir a que los estudiantes que se encuentren en una situacion econdmica adversa,

14 puedan c_uptmuar s es‘tud.ms memantelapoyus mteg_rales para contribuir a la d|sm|nuc!c|n de Secretaria de Desarmollo Humano y Social 10.40
la desercion escolar, asi mismo proporcionar a estudiantes y personal docente, herramientas
tecnoldgicas para el desempefio de sus funciones.
Posicionar al: deporte, arte, cultura y al patimanio cultural como elementos catalizadores dela| — Secretaria del Ayuntamiento / Secretaria de Cultura/

15 cohesion social v |3 identidad colectiva, asi como herramientas para fomentar un ambiente| Coordinacidn de Delegaciones / Secretaria de Desarollo 41.62 || ‘ )
sanoy libre de violencia. Humano y Social
Crear condiciones para brindar asistencia médica y ofros apoyos (atencidn médica,

18 rehamlln’acmn ﬁsmaﬂy la enirega .tje mate!nal de curacion) d|r|g|dlns_a adultos F“.aﬁ“‘"es- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a familia 100.00 || ;
poblacion en situacion de vulnerabilidad, asi como personas con limitaciones de actividad yio
discapacidad.
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= Direccion de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
i Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPENO

QUERETARO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

1.7 Crear 1a red de estancias infantiles municipales (Centro Integral de 1a Nifiez “Bitsi®). Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a familia 0.00 ||| q »

Brindar asesoria y representacion legal encaminada a la salvaguarda de los derechos delas

18 nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Querétaro.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia 100.00 ||

Incorporar iniciativas que promuevan el incremento de la inclusion v la equidad social, el
acceso, mejora, dignificacidn y equipamiento a |a vivienda, espacios educativos asi como
19 areas comunes para la promocidn de la sequridad, 1a convivencia pacifica y fomento a la salud,
Asi como brindar certeza juridica a los ciudadanos, con respecto del estado civil, identidad y
fortalecimiento de vinculas familiares.

Secretaria General de Gobierno Municipal / Secretarfa de
. 36.36 ||
Desarrollo Humanao v Social

Propiciar 13 colaboracion con 1as organizaciones de [a sociedad civil ylo instituciones del sector

10 salud para brindar senvicios a la poblacidn en estado de vulnerabilidad.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a familia 100.00 ||

1.11 basicas (aseo personal, bafio, comida, refugio para dormir) a personas en estado de Secretaria General de Gobigmo Municipal 100.00 ||
vulnerabilidad econdmica o en situacion de calle.

Proporcionar un espacio temporal adecuado en el que se otorgue atencidn de necesidades I

112 Cnadyuvar_a la mejora de |3 calidad de vida de |a ciudadania a traves de |a capacitacion en Secretaria de Desarmollo Humano y Socia 3291 " X
artes y oficios.
113 Promover, difundir v fomentar las diversas expresiones aristicas a fravés de apoyos Secretaria de Cultura 2613 || )

econdmicos y logisticos a nuevos creadores, artistas y compafiias locales.
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PROGRAMA 2: MUNICIPIO INCLUYENTE

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

21 Creacion de la Universidad de |a Mujer, para contribuir a su desarrollo personal y profesional. Secretaria de la Mujer 65.55 || ‘ 4

22 Fortalecer el Programa "Con Ellas”. Secretaria de la Mujer 7.27 Il - >
Generar mecanismos para la participacién juvenil en dmbitos académicos, culturales,

2.3 empresariales y deportivos mediante la oportuna vinculacidn con  dependencias Secretaria de Desarrollo Humano y Social 45.00 || - 4
gubernamentales, instituciones educativas, empresas y organizaciones de la sociedad civil.
Fortalecer los organismos municipales, que atienden 1a no discriminacion, la inclusidn y| Secretaria de Desarrollo Humana y Social / Secretaria de

24 o . . : - 78.13 [ »
accesibilidad. la Mujer / Secretaria General de Gobierno Municipal

55 Fortalecer a fravés de acciones y poliicas plblicas la prevencidn, atencidn, igualdad y|Secretaria de 1a Mujer / Secretaria de Desarrollo Humano y 53,01 " - X

’ disminucidn de 1a discriminacidn en el Municipio de Querétaro. Social :

98 Fortalecer la colaboracion con Ia_s organizaciones sociales para impulsar proyectos conjuntos Secretara de Desarrollo Humano y Social 18.47
que promuevan el desarrollo social.

57 Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de |a administracion plblica municipal ala| Secretaria de Desarrollo Humano y Social / Secretaria 7497 " X

’ ciudadania. General de Gobierno Municipal '

238 Realizar Jornadas comunitarias para mejorar los espacios plblicos y de convivencia. Secretaria de Desarrollo Humano y Social 0.00 ||| - »

39 Cnnsnlldar_mgcamsmos para ld|str|bU|r y desconcentrar el ingreso economico y garantizar el Secretaria de Desarrollo Humano y Social 5.2 ||| ,
acceso equitativo a las oportunidades.

710 Innovar leln las acciones sociales orientadas a la atencion de grupos en situacion de Secretaria de Desarrollo Humano y Social 1250
vulnerabilidad.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

31 Fortalecer la seguridad del municipio con recurso humana, la adquisicion de herramientas, Secretaria de Sequridad Pablica del Municipio de 1124
' equipamiento institucional y de operacion para la prevencion y atencion de los delitos. Querétarg ' || '
12 Reforzar |a operacidn de las areas especializadas para 1a atencidn de personas victimas de Secretaria de Sequridad Pablica del Municipio de 6666 " '
’ violencia familiary de género, asi como de personas en situacion de vulnerabilidad, Querétarg ’
Fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro, desde el reclutamiento y
33 cada una de las etapas del senicio profesional de carrera, |a superacidn académica, asi Secretaria de Sequridad Pablica del Municipio de 4387 " .
) como la implementacion de un sistema permanente de estimulos, reconocimientos y Querétarg )
promaciones.
Ampliar el equipamiento tecnoldgico, su cobertura, ademas de brindar el mantenimiento . ) Lo o
34 necesario, para contar con un sistema de videovigilancia y de conectividad ciudadana efectiva Secrelarla de Segur&juaedr;:%ma del Wunicipio de 38.07 || ‘ b
enla prevencidn y atencidn a los delitos. ﬁ}l
Generar, gestionar & implementar planes y programas de prevencidn y atencidn que permitan
35 mitigar los efectos que produzcan los fendmenos perturbadores que impactan a 1a poblacidn, Coordinacidn de Delegaciones 4.28 || ‘ )
a 5Us bienesy al entorno.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

Crear, fortalecer v difundir los mecanismos y programas que ayuden a garantizar el

36 cumplimiento de todos los ordenamientos en materia administrativa municipal, para |a pacifica uf;g;str?]r}asgiéfﬁ?ﬁ”gig;:F!Ceagdoe;ig:"nnﬁmigie al 89.12 || ‘ )
y sana convivencia de la ciudadania. unicip
17 Realizar acciones de mejora en la infraestructura Institucional que favorezcan |a proximidad Secretaria de Seguridad Pblica del Municipio de 0.00
' social y contribuyan con la atencion ciudadana. Querétaro ' ||| 4

Consolidar el Modelo de Policia de Proximidad que favorezea el acercamiento del personal Secretaria de Sequridad Piblica del Municioio de
38 policial con 1a comunidad, para fortalecer 1a prevencidn social y el actuar policial con estricio g Querétaro ' p 25.00 || ‘ 4
apego alos Derechos Humanos.

Crear, implementar y poner a disposicidn de |a ciudadania las aplicaciones informaticas que Secretaria de Sequridad Piblica del Municinio de
39 permitan ampliar los canales de comunicacidn con la Secretaria de Seguridad Publica g Querétar nicip 0.00 I qb
Municipal, con la finalidad de coadyuvar en la prevencidn del delito y 1a denuncia ciudadana.

3140 Desarrollar un modelo educativo que permita ofrecer una formacion académica universitaria, a Secretaria de Sequridad Pblica del Municipio de 50,00 || ‘ '

fin de que el personal policial pueda acceder a estudios de nivel licenciatura. Querétaro
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 4: MUNICIPIO CON JUSTICIA Y PAZ

41 Elaborqr, _|mplemen.tlar y n_1|fund|r programas artisticos vy culturales que coadyuven al Secretaria de Cultura/ Parque Bicentenario 95 87 ” ‘ )
fortalecimiento del tejido social
Impulsar la creacidn, recuperacion, equipamiento ylo mejora de espacios plblicos para la
realizacion de actividades culturales y deportivas, con dreas para nifios, jovenes, adultos, . ) . .

42 adultos mayores y personas con limitacidn de actividad ylo discapacidad, bajo el principio de Secretania de Cultura /Instituto Municipal de Planeacion 20.28 ” ’
inclusion.

4.3 Consolidar el Programa Integral de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. Secretaria de Segurguaedr;:ilca del Municipio de 25.00 IF .
Apoyar a los habitantes del municipio v a los centros especializados para |a rehabilitacidn,

a4 orientacian psmu_luglca. agstenma Ieg_a! !.rcapamtacu{mlde'persunasl en sﬂuacmp de cun!sumo Secretaria de Desarollo Humano y Sodial 3433 ” ‘ ,
y conductas de riesgo. Brindar el semvicio de asesoria juridica gratuita para la ciudadania que
asilo solicite.
Promover acciones psicoeducativas dirigidas a los integrantes de las familias como célula . ) )

4.5 basica de |a sociedad. Secretaria de Desarrollo Humano y Social 3545 || ‘
Disminuir 1a brecha entre mujeres y hombres para alcanzar igualdad de género en los ambitos . ) )

4.6 social, politice, econdmico y cultural. Secretaria de 2 Mujer Atendida al 100%

47 Fortalecer a los Centros Integrales de Prevencidn Socialy aquellos espacios destinados para Secretaria de Sequridad Publica del Municipio de 2500

: el desarrollo de acciones en materia de prevencion social y comunitaria. Cuerétaro : ” '

48 Dar atencidn a la poblacién victima de abusos, faltas u omisidn de sus Derechos Humanos.  |Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia]| ~ 100.00 Il ‘ :
Supervisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, bajo un enfogue de gestidn integral de

49 riesgos vy de proteccidn civil, 1a integridad fisica de los ciudadanos a través de una toma de Secretaria General de Gobierno Municipal 70.83 || ‘ 4
decisiones preventivas, reduciendo los niveles de vulnerabilidad en el municipio.

410 Implementar el Programa integral para disminuir la reincidencia al delito, en coordinacidn con Secretaria de Desarrollo Humano v Social 2360 " )

' organismos estatales y federales realizando estrategias integrales. ¥ )

41 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)



MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete ISTEMA DE
ik Direccion de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
I Departamente de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPENO
QL’E‘RI:J.T‘} R{) DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 5: ECONOMIA SOSTENIBLE

Crear y ejecutar el programa "Sequro al Volante” asi como acciones que coadyuven a

51 : ) Secretaria de Desarrollo Humano y Social Atendida al 100%
fortalecer la seqguridad social a grupos vulnerables.

59 Fonalgce[el s_eu:tor agrope)u:uano med|ant_e prugrama_s de vmculampn, apuyp_s economicos, de Secretarta de Desarrollo Sostenible £.48 ||| - »
maquinaria e insumas agricolas y pecuarios para mejorar y beneficiar la actividad.

Desarrollar e impulsar estrategias integrales para planear, fomentar y promover productos y
5.3 senvicios turisticos de calidad que atraigan un mayor ndmero de visitantes e incrementen la Secretaria de Turismo 16.18
derrama econdmica en el Municipio de Querétaro.

5.4 enfocados al ordenamiento estratégico del desarrollo urbano v ecoldgico integral del Secretaria de Desarrollo Sostenible 25.00

Impulsar con el Gobierno del estado una estrategia para desarrollar programas y acciones " |
municipio, con visidn metropolitana y sostenible.

55 Generar mecanismos que coadyuven a dar certeza juridica del patrimonio de las familias del

i , Secretaria de Desarrollo Humano y Social 51.92 [ -
Municipio de Querétaro.

Consolidar proyectos que fortalezcan una planificacidn del desarrollo econdmico regional a
5.6 través del aumento de las oportunidades para la empleabilidad, el emprendimiento local, el Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
uso de energias renovables asi como la produccion sostenible y responsable.

57 Consollldar proyectos operativos que garantlpgn procedlmlentqs |ndustr_|ales responsables, Secrstaria de Desarrallo Sostenible 0.00 ||| - ,
sostenibles y que colaboren para la sustentabilidad y responsabilidad social.

58 Incorporar elementos de energia limpia, eficiencia energética ylo ahorro de energia en el sector

. . Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
industrial.

Restaurar v aprovechar 1as potencialidades productivas de las zonas rurales, beneficiando a
59 las cadenas de suministro funcionales, en la sostenibilidad ambiental y en I transicién hacia Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 I - >
una economia circular.

Revalorizar el aprovechamiento de los Residuos Solidos Urbanos (RSU), con potencial
510 productivo que abone a una economia circular v oayude a disminuir las emisiones Secretaria de Senicios Pablicos Municipales 100.00 || - 4
contaminantes.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA : GENERACION DE ENPLEQ

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Implementar el programa "Arrancando Motores™ para desarrollar la creatividad v el espiritu

6.1 . . Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
innovadar en los jovenes.

6.2 Implementar acciones para la entrega de apoyos econdmicos a Mujeres Emprendedoras. Secretaria de 1a Mujer 9582 || ‘ '

6.3 Impy!sar la vinculacion con camaras y organizaciones de |a sociedad civil, para fortalecer el Secretarta de Desarollo Sostenible 26,00 " i
espiritu emprendedor de los queretanos.

B4 Desarrollar mecanismos gue atraigan la inversion y fomenten la creacion de mas y mejores Secretaria de Desarrollo Sostenible 50.00 " .
fuentes de empleo.

§5 F{egula( y fortalecer Ia normatividad que deben seguir los establecimientos publicos y Secretaria de Desarrollo Sosteniole 25,00 " ‘ .
comerciales.
Fomentar el crecimiento econdmica por medio de 1a inversién en |as capacidades técnicas y

6.6 profesionales, para que un mayor nimero de poblacion pueda acceder al mercado laboral con Secretaria de Desarrollo Sostenible 2294 || ‘ .
|as prestaciones de ley requeridas y sueldos competitivos.
Fortalecer la innovacidn en desarrollo industrial de manera estratégica, a través de la
vinculacidn de actividades con universidades v centros de investigacidn y 1a ejecucidn de sus . ) !

6.7 actividades logisticas con un transporte intermodal, de manera que su innovacién y Secretania de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
desenvolvimiento no impligue un incremento de [a mancha urbana en el territorio.
Articular los flujos, potencialidades y capacidades enddgenas para consolidar a las empresas

6.8 locales a fravés del desarrollo de redes de proveeduria entre MiPYMES Locales con medianas Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
y arandes empresas expartadoras o foraneas.
Generar mecanismas paraincluir a1as dreas con poblacion en situacién de vulnerabilidad ylo

6.9 marginacidn en el desarrollo econdmico, reconociendo su potencial en actividades Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
productivas; coadyuvando sus oportunidades para el emprendimienta local.

510 Generar los mecanismos de vinculacion entre los egresados universitarios con las empresas Secretarta de Desarollo Sostenible Atendida al 100%

del sector privado para fomentar el primer empleo.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 7: RECUPERACION Y CONSERVACION AMBIENTAL

71 Crear la Policfa Ambiental y Cuidada Animal Secretaria de Senicios Pablicos Municipales 66.17 [ ‘ :
75 Instrumentar la opgraulon'dlel Fundo Municipal para la Protgccmn Ambiental, g[ Desarrollo Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
Sustentable y Cambio Climatico, e incrementar y fortalecer las areas de conservacion.
73 Implementar acciones para |a conservacion de los recursos naturales y la difusidn de una| Fideicomiso Queretano parala Conservacion del Medio 99 55 Ir -
’ cultura del cuidado del medio ambiente y de educacion ambiental. Ambiente '
Implementar programas, estrategias y medidas que garanticen el cuidado del medio ambiente Fideicomiso Queretano para [a Consenvacidn del Medio
4 Ee romue?tangla cultura eu:olr{]g icaY el uso deqenef| ias alternativas Amolente | Secretaria dé Desarrollo Sostenivle | 4148 " ‘
yquep gicay g : Secretaria de Senicios Pablicos Municipales
78 F‘romover_‘proyectosta para incrementar las areas verdes del municipio, forestacion o Secretaria de Senicios Piiblicos Municipales Atendida al 100%
reforestacion y creacion de parques urbanos.
Adecuar el marco normativo para garantizar la sostenibilidad ambiental, a través de una . ) i
78 gestidn responsable y una coordinacidn de acciones a escala metropolitana. Secretaria de Desarrollo Sostenible 4831 " ‘
Establecer las bases de una planeacidn metropolitana que lleven a la creacion del Cinturdn
Metropolitano de Conservacion Ambiental, por medio de instrumentos normatives de . )
7 proteccion ambiental que consoliden la creacion de infraestructura verde, para una ciudad mas Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 "| -
resilients hacia los efectos del cambio climatico.
Asegurar los ecosistemas que brindan semicios ambientales, mediante programas e
7.8 instrumentos para la rehabilitacion y proteccidn de las zonas de importancia ecoldgica, Secretaria de Desarrollo Sostenible 100.00 || ‘
particularmente aquellas relacionadas con la recarga de acuiferos.
Hacer una gestion eficiente y sostenible de los residuos solidos urbanos (RSU) generados en . . L - i
7.9 f municipio de Querstar, Secretaria de Senvicios Plblicos Municipales 83.37 ||
Contribuir a la proteccion del suelo que conforma lazona de Pefia Colorada para garantizar |a . )
710 conservacion de los recursos naturales ylos servicios ambientales que provee. Secretania de Desarmollo Sostenible 0.00 ||| )
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 8: MANEJO RESPONSABLE DE AGUA Y ATMOSFERA

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Realizar la vinculacion con organismos estatales v federales para el manejo y

81 . Secretarfa de Desarrollo Sostenible 0.00 ||| »
aprovechamiento de aguas tratadas.

82 Impulgar pro{gr_amasfpara la conformacian de I_a Comisiaon Metropphtana de Querétaro parala Secretaria de Senicios Piblicos Municipales 100.00 I ‘ X
Seguridad Hidrica. (Linea Marada para el manejo de |as aguas residuales).

23 Alinear |a planeacion de la mudadlhama pr|nt|p|gs de sostenibilidad hidrica basados en el uso Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 ||| ’
responsable del agua v 1a proteccion de los acuiferos.
Aseqgurar las zonas de importancia hidrica, mediante programas e instrumentos para su . )

84 rehabilitacidny proteccion. Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 I »
Coadyuvar en el Sistema de Monitoreo Atmosférico que permita cuantificar 1a presencia de

8.5 contaminantes atmosféricos; conocer la calidad del aire v con ello establecer programas Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 ||| - »
municipales de mitigacion de contaminantes.
Dirigir estrategias vy lineamientos para aprovechar, proteger, rehabilitar y conservar |os cauces,

8.6 PP . Par Atender
con énfasis en aquellos sumergidos en la zona urbana.

8.7 Coadyuvar en proyectos de Infraestructura para dotar de agua al Municipio de Querétaro. Secretaria de Desarrollo Sostenible .00 ||| - »
Proyecto Agua de calidad para el futuro (Reforestacian en las partes altas de las cuencas que

8.8 rodean la ciudad, Proyectos de fratamiento de aguas residuales en autorizaciones de Secretaria de Desarrollo Sostenible 3333 [ ‘ '
proyectos urbanos).
Fortalecer el sistema de riego de areas verdes de las principales vialidades y pulmones . - L . )

8.9 urbanos, con aguas residuales. Secretaria de Senvicios Pablicos Municipales Atendida al 100%

810 Garantizar la proteccion de las zonas de recarga a través de cumplimiento de las paoliticas y Secretaria de Desarollo Sostenible 0.00 ||| - X

lineamiento del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local.
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Coordinacion de Gahinete ISTEMA DE
VIl Direccién de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
ot . Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPENO
QLPR.I:J-T&R{) DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRANMA 9: MUNICIFIO PLANEADO, ORDENADO Y FUNCIONAL

91 Implementar el Plan Querétaro 2050, con unavisidn a largoe plazo de nuestra ciudad. Instituto Municipal de Planeacion 1250
92 Simplificar y acercar la recepcion de los tramites municipales, haciéndolos sencillos mediante| Coordinacion de Gestion Ciudadana/ Coordinacidn de 75.00 ” )
’ un proceso de Mejora Regulatoria. (Gabinete :

Secretaria de Senvicios Pablicos Municipales | Secretaria
de Obras Piblicas Municipales / Secretaria de 78.28 [
Administracion

93 Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios pablicos utilizando materiales de calidad
' para su mantenimiento y conservacion.

9.4 Implementar medidas para asegurar la recoleccidn de basura en todas 1as colonias. Secretaria de Senvicios Piblicos Municipales 100.00 [

Limpiar, reforestar y equipar los parques plblicos y centros de corvivencia de 1as colonias de

95 Secretaria de Senvicios Pablicos Municipales 80.00 || .
manera permanente.
Lograr una gestibn metropolitana que se refleje en un desarrollo urbano sustentable y

9.6 coordinado a través de instrumentos normativos sdlidos que garanticen un ordenamiento Secretaria de Desarrollo Sostenible 25.00 ||

territorial.

Consolidar un sistema jerarquizado y complementario de subcentros urbanos, que garanticen

| A BN AN BN BN AN AN AN |

97 el acceso a infraestructura y sewvicios publicos basicos de calidad, ademas de promaover la Secretania de Mowhgzgtf;?bci;etana de Desarrollo 9166 || b
diversificacion y mezcla de usos de suelo.

a3 MomﬂFar la estructura u.rbana que garantice la inclusion socio espacial, 1a funcionalidad Secretara de Movilidad §6.67 ” )
estrategica de manera articulada y compacta.
Definir el espacio publico del municipio de forma coordinada y articulada de manera que

99 contenga la expansion urbana en el municipio de Querétaro y 1a zona conurbada; garantice el Secretaria de Desarrollo Sostenible / Secretaria de §.25 ||| >

’ acceso ala infraestructura v senvicios; promueva la cohesion social v a preservacidn de los Semvicios Pablicos Municipales '

ecosistemas.

910 Hacer una gestion socio espacial integrada que garantice la cohesion social, el uso de suelos Sacretaria de Desarralla Sastenible 95 00 ” 5

mixtos y la movilidad universal y el acceso equitativo a servicios e infraestructura.
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Coordinacidn de Gabinete ISTEMA DE
gl Direccichn de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
o) Departamento de Evaluacidn de Programas Presupuestales ESEMPENO
QL EJ-R.I:J-T‘} R{) DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

104 Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios educativos, culturales, deportivos,| Secretaria de Obras Plblicas Municipales / Coordinacian 1781 || '
) infraestructura social y de senicios basicos en las colonias ylocalidades. de Delegaciones )
10.2 Implementar el Proyecto de iluminacion a través de |a estrategia "Ciudad iluminada al 100" Secretaria de Obras Piblicas Municipales 0.00 ||| q 4

Realizar mantenimiento parcial o total a las superficies de rodamiento de las vialidades

10.3 o s o Secretaria de Obras Publicas Municipales 18.28
primarias y de penetracion del municipio.

104 Brindar apoyos varios para la conservacidn y dignificacion de las instalaciones que utilizan los| Secretaria de Senvicios PUblicos Municipales / Secretaria 1279

) comerciantes en los mercados y ianguis. de Obras Publicas Municipales ’ H '

105 Furtglg;er los prqgramas dg Transpur_te Municipal, para beneficiar a los habitantes del Secretaria de Movilidad 100,00 H '
Municipio de Querétaro y ampliar el harario y la cobertura.
Generar una mayor interaccidn y conectividad entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales a

10.6 través de una mejor infraestructura para la movilidad v el fransporte sostenible, a través de Secretaria de Movilidad 100.00 || ‘ .

planes, estudios y obras.
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Coordinacidn de Gabinete ISTEMA DE
gl Direccichn de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
e Departamento de Evaluacin de Programas Presupuestales ESEMPENO
QL‘ EJRI:J-T‘} R{J DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

10.7 mitigue |a fuerte presion del fransporte de carga por parte del sector industrial; disminuya la Secretaria de Movilidad 100.00

Reestructurar y jerarquizar las vialidades principales y las vias cameteras de manera que se
I ‘ '
congestion urbana y facilite 1a interconexidn entre las zonas periféricas de la ciudad.

Fortalecer la gestion del transporte v las vialidades con criterios basados en |3 jerarquizacian
de la movilidad, promaviendo |a movilidad sostenible y los desplazamientos Seguros no Secretaria de Movilidad 8333 || ‘ '
motorizados, mediante diversos programas que fortalezcan la infraestructura material en :

beneficio de la ciudadania.

108

1048 |2 expansidn urbana, asegurando su conectividad y accesibilidad, optimizando las condiciones Secretaria de Movilidad 100.00

Incrementar el reparto modal no motorizado a través de una infraestructura que se adecue con
I ‘ '
ytiempos de traslados entre su origen y destino.

Implementar y fortalecer estrategias y acciones preventivas (vigitancia ylo regulacidn), mediante
campqnas de cultura vial, accmneg apegadas aleyesy reglgmentacmp de}l u.so de la wallmla_d, Secretaria de Movilidad 100.00 || '
garantizando el fraslado sequro v optimo de todos los usuarios de [a via publica del municipio

de Querétaro.

1010

Ampliar 1a cobertura institucional con la construccidn de nuevas sub-comandancias que

1011 favorezcan la proximidad social y contribuyan con 12 atencidn ciudadana.

Secretaria de Obras Piblicas Municipales 0.00 I - )

1012 |Construir el Centro de Innovacidn y la Creatividad (QREO), Secretaria de Obras Piblicas Municipales 0.00 I -b

48 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)



QUERETARO

— P —

MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccidn de Evaluacian y Desempefio
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 11: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON FINANZAS SANAS

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Fortalecer el Modelo de Gestign para Resultados yla construccién de Presupuestos Basados Coordinacidn de Gabinete / Coordinacidn de
11.1 ; A 79.26 [ b
en Resultados. Delegaciones / Secretaria de Finanzas
Armaonizacidn del marco juridico v 1a actualizacidn de las normas e instrumentos de desarrollo
urbano, en todos los niveles de gobierno involucrados en esta estrategia, para generar . )
12 colectivamente una practica de gobernanza que le permita planear y gestionar de manera Secretaria de Desarrollo Sostenible 50.00 " ’
integrada a la ciudad.
Fortalecer las capacidades institucionales necesarias para paricipar activamente en el
11.3 desarrollo sostenible de Querétaro, a través de una estrategia que lleve a una gobernanza Secretaria de Desarrollo Sostenible 100.00 || ‘ 4
urbana mas efectiva.
Fortalecer los procesos recaudatorios v 1a fiscalizacidn de contribuciones y aprovechamientos . ) .
11.4 COf SUS BCCES0S. Secretaria de Finanzas £3.62 I .
Promover el financiamiento al desarrollo estratégico local con la paricipacidn activa, sin . )
13 problemas de representatividad y alto nivel de asociacion. Secretania de Dezarrollo Sostenible 26.00 I -
116 Realizar actualizaciones permanentes al Padron Catastral del Municipio de Querétaro. Secretaria de Finanzas 9417 || ‘ .
117 Fortalecer el plan de disciplina y austeridad presupuestaria. Secretaria de Finanzas 1452
118 Ampliar la infragstructura para la conectividad del semvicio de internet en espacios puablicos. Secretaria de Finanzas Atendida al 100%
119 Establecer metas de cumplimiento real del gasto anual programado. Secretaria de Finanzas Atendida al 100%
Fortalecer y actualizar las herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicaciones, y
11.10 sistemas administrativos del Municipio para mejorar sus procesos con unavision de eficiencia|  Secretaria de Administracion / Secretaria de Finanzas 86.72 || ‘ '
yiransparencia.
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Coordinacion de Gabinete

Direccion de Evaluacion y Desempefio ISTEMA D,E
wfhsy Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales \E/élE_kJ/l%%E)g DEL
QUERETARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
PROGRAMA 12: GOBIERNO ABIERTO Y DE RESULTADOS

Implementar los mecanismaos de evaluacidn, a través del (PAE) para el cumplimiento del Plan

121 Municipal de Desarrolle, asi como atender las cerfificaciones y reconocimientos municipales, Coordinacion de Gabinete 3750 || ‘ '
publicando los resultados en el portal de Internet del Municipio.

122 Fortalecer el Blindaje Anticorrupcion, que promueva la transparencia v 1a rendicidn de cuentas,| Coordinacidn de Gabinete / Consejeria Juridica / Organo 6715 " .

' asi como acciones para contar con senvidores pablicos integros v confiables. Interno de Control '

Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupcion para que se apliquen de forma

123 inmediata las sanciones, asi ppmn asegurar la |nhe!t?|l|tacmn de los serl\fldnres.pupl’mos que Organo Intern de Contral 100.00 " .
lleven a cabo actos de corrupcion. Garantizar 1a atencion del derecho a |3 indemnizacion de los
ciudadanos.
Mantener permanentemente informada a la poblacion mediante los canales y mecanismos Coordinacion de Gabinete / Cabildo / Coordinacion
adecuados, de las actividades cotidianas del gobierno municipal, de los programas y acciones | General de Comunicacidn Social Municipal / Jefatura de |a

124 : — . . . . , 97,64 [ -
de beneficio colectivo, asi como de las campafias que se implementen para promover Oficina de la Presidencia Municipal / Secretaria del
derechos y obligaciones de 1a ciudadania. Ayuntamiento / Coordinacidn de Gestidn Ciudadana
Favorecer la planeacion v la gestidn territorial, con prospectiva a través del fortalecimiento de

125 instituciones municipales v en correcta coordinacian con |as instancias estatales, favoreciendo Instituto Municipal de Planeacian 5.50 ||| - N
con ello la practica de gobernanza estratégica hacia el largo plazo.

126 Promaver t_al_en:n:ms de_ Democrac!a _Ean|C|pat|va social y ciudadana, sin problemas de Secretaria de Desarmollo Humana y Social 4254 ” - )
representatividad y alto nivel de asociacion.

127 Furtalecerle_lFransparenqa ycomum_caqpn social con |a paricipacion activa, sin problemas de Coardinacién de Gabinete 100.00 [ ‘ .
representatividad y alto nivel de asociacion.

128 Constituir la Comision Interinstitucional de Gobernanza a largo plazo. Instituto Municipal de Planeacian 5.50 (F -
Implementar acciones que promuevan la integridad, confianza y disciplina del personal policial Secretaria de Seguridad Pablica del Municipio de

129 Sl j \ % e = : 45 51 [ ]
y administrativo adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal. Queretaro
Garantizar la Transparencia, Proporcionar el Acceso a la Informacidn y Fortalecer |a Proteccidn N ) ‘ .

1210 de Datos Personales. Coordinacion de Gabinete 75.00 [
Vincular y Asesorar al Presidente Municipal y su Gabinete en el impulso de Politicas Plblicas y
Programas, para eficientar la Administracion Municipal en coordinacidn con dependencias e o ) . e '

1zn instituciones publicas y privadas que coadyuven en el logro de los objetivos del Plan Municipal Coordingcion de Asesores y Vinculacion Interinsfitucional Atendida al 100%
de Desarrollo.
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Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en
las evaluaciones y/o informes que pueden ser atendidos
para la mejora del programa.

Evaluacion: Anadlisis sistematico e imparcial de una
intervencion publica cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad.

ESEMPENO

DDDDDDDDDDDDDD QUERETARC

ISTEMA DE
Direccién de Evaluacién y Desempefio (Departamento de Evaluacién de Programas Presupuestales) EVALUACLON DEL
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Evaluacion Especifica de Desempeno: Es una
valoracion sintética del desempeno de los programas
municipales que se presenta mediante un formato
homogéneo. Esta evaluacion muestra el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a
partir de una sintesis de la informacion contenida vy
mediante el analisis de indicadores de resultados, de
servicios y de gestion.

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o
cualitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacion derivados de la
implementacion de una intervencion publica.

ESEMPENO
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Informe de Evaluacion: Documento informativo de los
resultados de la evaluacion que contendra lo establecido
en los términos de referencia, asimismo, la informacion
presentara el desempeno tanto de los indicadores y los
programas para diferentes usos dentro de la gestion
publica.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Matriz
de Indicadores para Resultados es la herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el diseno,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion vy
mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de
Marco Logico.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Metodologia del Marco Ldogico (MML):
Herramienta ~que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo vy
evaluacion de programas Yy proyectos. Su uso
permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos
al programa que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos; y evaluar el avance en Ia
consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas.
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Monitoreo: Es el proceso de comparacion de los
logros alcanzados con las metas programadas, en razon
a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las
fuentes de informacion, que en periodos especificos,
permite a los administradores y a las partes
involucradas en la intervencion para el desarrollo,
informacion relevante sobre el avance y el logro de los
objetivos y metas para determinar en qué medida se
esta ejecutando un programa o politica publica, en
funcion de los resultados previstos.
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Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Modelo
mediante el cual el proceso presupuestario incorpora
sistematicamente consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicion de cuentas.

Programa Municipal: Conjunto de  acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema
vinculando a la poblacion con la que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante
los cuales logra su objetivo asi como a sus beneficiarios.
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Reporte de avance fisico: Reporte que permite
conocer los resultados de las metas programadas en
relacion con los avances realizados en un periodo
determinado.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio:
Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempeno de
los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y economico de
los programas y de los proyectos.

ESEMPENO
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, VALUACION DEL
COORDINACION DE GABINETE ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
v' Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa
Coordinador de Gabinete

v' M. en C. José Carlos Ojeda Servin
Director de Evaluacion y Desempeno

v Lic. Sergio Manzanilla Cuevas
Jefe de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales

Consulte el catalogo de publicaciones en:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones
https:/ /portalfiscal.municipiodequeretaro.gob.mx/evalucacion_de_resultados.php

O a través de los codigos QR:

............................ :?.?u‘.'.!’._l. ,
@2 QUERETARO

o 97 —MUNICIPIO—

----------------------------

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




TE(Q)RO

La Ciudad que queremos

............................ AR :
Q40 QUERETARO

WY —wmunicipio—
=~

Ol




