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"REGLAS DE OPERACION"

CAPITULO I 1
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las presentes reglas tienen por objeto regular la operacién de la accion
implementada con motivo de lo dispuesto en la Linea de Accion 1.9., contenido en el
Programa 1 denominado Desarrollo Humano Integral dentro del Eje 1. Por ti y tu Familia del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Articulo 2. Del Objeto.

La accidn que regula las presentes Reglas tiene como finalidad dignificar las areas y bienes
de uso comdn de los condominios con uso de suelo habitacional en el Municipio de
Querétaro, a través de trabajos de mejoramiento de la imagen urbana y de acompafiamiento
que fortalezcan los factores protectores a nivel comunitario.

Articulo 3. Poblacion objetivo y Meta Programada

Durante la vigencia de la accion regulada por las Reglas sujeta a la disponibilidad
presupuestal de la misma, se busca beneficiar anualmente a 300 conddéminos y poseedores
bajo el régimen de propiedad en condominio con uso de suelo habitacional que habiten en
el Municipio de Querétaro.

Articulo 4. Glosario
Para los efectos de estas Reglas de Operacion se entendera, en singular o plural, por:

Administrador: Representante legal de los condéminos en todos los asuntos comunes
relacionados con el mismo, quien tendra las facultades que le sefalen la escritura
constitutiva, los reglamentos correspondientes o bien la Asamblea General conforme a su
competencia.

Accion regulada por las Reglas: La accion implementada con motivo de lo dispuesto en
la Linea de Accién 1.9., enfocada a la Dignificacion de Condominios del Municipio de
Querétaro.

Acta de entrega y recepcion: Documento que acredita la entrega de los beneficios por
parte de la Instancia Ejecutora y la recepcion de aquellos por parte de los beneficiarios, a
través de su representante.
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Areas y bienes de uso comiin: Aquellos espacios y bienes que pertenecen en forma
proindiviso a los condéminos cuyo uso se encuentra regulado por el Cddigo Urbano del
Estado de Querétaro, la escritura constitutiva del régimen en condominio y el reglamento
interno del condominio.

Beneficiarios: Los condominos y poseedores bajo el régimen en condominio con uso de
suelo habitacional que habiten en el Municipio de Querétaro, que hayan cumplido con lo
estipulado en los criterios de seleccidn sefalados en el articulo 8 de estas Reglas y cuya
solicitud haya sido autorizada por el Comité de Autorizacion.

Beneficios: Los beneficios ordinarios, extraordinarios 0 complementarios que solicitan o
reciben los condéminos a través de su representante, y que para su entrega deberan
encontrarse validados por la Instancia Ejecutora.

Carta compromiso: Documento que suscribe la persona representante de los
beneficiarios, una vez que la solicitud del condominio ha sido autorizada por el Comité de
Autorizacién; a través del cual, se hace constar la entrega-recepcion de bienes y se
establecen condiciones y tiempos para la realizacion de la accion de mejora, para beneficios,
cuya aplicacion o ejecucion no esta a cargo de la Instancia Ejecutora.

Cédula de validacion: Documento en el que la Instancia Ejecutora, y un representante
de las Entidades Participantes, hacen constar el resultado de la visita de validacion, respecto
a la viabilidad de los beneficios solicitados por los condéminos a través de su representante.

Cédula de verificacion: Documento en el que la Instancia Ejecutora, y un representante
de las Entidades Participantes, hacen constar el resultado de la visita de verificacion,
respecto de la aplicacion de la accién de mejora.

Comité de Autorizacion: Grupo integrado por un representante de las instancias
participantes de la accion regulada por las Reglas.

Comité de Contraloria Social: Organo colegiado ciudadano integrado por los
beneficiarios en cada condominio para dar seguimiento, supervision y vigilancia a las
acciones reguladas por las presente Reglas.

Convocatoria: Invitacion dirigida a la ciudadania especificamente a conddminos y
poseedores de condominios del Municipio de Querétaro, a través del cual se da a conocer
la accion regulada por las Reglas, asi como las bases y el mecanismo de participacion.
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Condominio: Conjunto de edificios, departamentos, pisos, viviendas, casas, locales, naves
de un inmueble, lotes de terreno, asi como terrenos delimitados en los que haya servicios
de infraestructura urbana, construidos en forma vertical, horizontal o mixta, asi como los
susceptibles de aprovechamiento independiente por tener salida propia a un elemento
comun de aquél o a la via publica y que pertenecen a distintos propietarios, los que tendran
un derecho singular y exclusivo de propiedad sobre una unidad privativa, y ademas, un
derecho de copropiedad sobre los elementos y partes comunes del inmueble, necesarios
para un adecuado uso, goce y disfrute.

Condomino: Persona fisica o moral, propietaria de una o mas unidades de propiedad
privativa.

Dias naturales: Son todos los dias del afo (de lunes a domingo), con independencia de
que sean dias habiles, dias festivos o fines de semana.

Expediente Técnico: Conjunto de documentos con base en los cuales se determina la
factibilidad de los beneficios solicitados.

Formato de Representacion Comun: Documento suscrito por la mayoria simple de los
conddminos y poseedores del condominio, mediante el cual -Unicamente aquellos que no
cuentan con Asamblea General de condéminos instalada, presencia de Comité Comunitario
0 Asociacion de Colonos legalmente constituida-, podran otorgar facultades de
representacion a una persona que tenga el caracter de condémino, Unicamente para efectos
de la accidn regulada por las Reglas.

Identificacion Oficial: Documento emitido por autoridad competente que acredite la
identidad de una persona, pueden ser de manera enunciativa mas no limitativa la credencial
para votar con fotografia, la cartilla del servicio militar nacional, la cédula profesional o el
pasaporte.

Instancia Normativa: Direccion de Mejoramiento y Dignificacion de Infraestructura de la
Subsecretaria de Planeacion y Gestion Social de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social
del Municipio de Querétaro.

Instancia Ejecutora: Departamento de Programas y Acciones de Vivienda adscrito a la
Direccién de Mejoramiento y Dignificacion de Infraestructura Social, de la Subsecretaria de
Planeacion y Gestion Social, de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Municipio
de Querétaro.

QUERETARO

— MUNICIPIO —

Blvd. Bernardo Quintana 10000, Col. Centro Sur, C.P. 76090, Santiago de Querétaro, Qro.

Municipio de Querétaro
2021-2024

5




municipiodequeretaro.gob.mx

Poseedor: Persona que tiene el uso y goce de una unidad de propiedad privativa del
Condominio, a través de un contrato o convenio, y que no tiene la calidad de condémino.

Presidente del Comité Comunitario: La persona que ejerce facultades de
representacion de una colonia o comunidad acreditado en el Sistema de Consejos de
Participacion Ciudadana del Municipio de Querétaro.

Reglas: Reglas de Operacién de la accién implementada con motivo de lo dispuesto en la
Linea de Accion 1.9., Programa 1 denominado Desarrollo Humano Integral del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Representante: Persona fisica con el caracter de administrador, presidente del comité
comunitario, representante de la asociacion de colonos o equivalente legalmente
constituida, ¢ la persona designada por la mayoria simple de los condéminos y poseedores,
mediante el Formato de Representacion Comun.

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Municipio de Querétaro.

Servicio de Mejoramiento: La aplicacion del beneficio entregado a los condéminos a
través de un proveedor externo a la Instancia Ejecutora.

Solicitud: Documento requisitado de manera electronica, Unicamente por la persona que
ejerza las facultades de representacion del condominio solicitante de la accion regulada por
las Reglas, con el objeto de aplicar para la obtencidn de los beneficios sefialados en las
mismas.

Supervision: Verificacion realizada al avance de la accion de mejora que se trate, en todas
sus etapas por parte de la instancia ejecutora.

Visita de Validacion: Visita de campo realizada por parte de la Instancia Ejecutora con el
proposito de validar la factibilidad técnica de aplicacion de los beneficios solicitados por el
condominio, a través de su Administrador 6 representante.

Visita de Verificacion: Visita de campo realizada por la Instancia Ejecutora al condominio
con el proposito de supervisar y revisar la correcta aplicacion de la accién de mejora.

Unidad de Propiedad Privativa: El edificio, departamento, piso, vivienda, casa, local,
nave de un inmueble, lote de terreno o terreno delimitado y los elementos anexos que le
correspondan, tales como estacionamientos, cuarto de servicio, jaulas de tendido, lavaderos
y cualquier otro elemento que no sean areas y bienes de uso comun sobre el cual el
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conddémino tiene un derecho de propiedad y de uso exclusivos siempre que esté establecido
en la escritura constitutiva del régimen individual.

CAPITULO II
La Accion Regulada

Articulo 5. Instancias Participantes

La dependencia encargada de la implementacion de la accidn regulada por las Reglas, es la
Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Municipio de Querétaro.

Se constituye como instancia normativa de la accién regulada por las Reglas, la Direccion
de Mejoramiento y Dignificacion de Infraestructura Social de la Subsecretaria de Planeacion
y Gestion Social, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Municipio de
Querétaro, con atribuciones para:

I. Implementar las presentes Reglas;
II. Emitir y publicar la Convocatoria de la accion regulada por las Reglas;
III. Resolver controversias originadas por la accién regulada por las Reglas;
IV. Gestionar toda clase de tramites administrativos que se requieran entre autoridades
para la correcta implementacion de la accion regulada por las Reglas; y
V. Las demas necesarias para alcanzar el objetivo de la accién regulada por las Reglas.

La instancia responsable de la ejecucidon de la accidén regulada por las Reglas es el
Departamento de Programas y Acciones de Vivienda adscrita a la Direccién de Mejoramiento
y Dignificacion de Infraestructura Social de la Subsecretaria de Planeacion y Gestion Social,
adscrito a la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del Municipio de Querétaro, con
atribuciones para:

I. Coordinar la ejecucion de la accion regulada por las Reglas;
II.  Vigilar y promover el cumplimiento de la accidn regulada por las Reglas;
III. Llevar a cabo la validacion de los beneficios solicitados por el condominio a través
de su Administrador ¢ representante;
IV. Integrar y conservar los expedientes de cada uno de los condominios solicitantes,
asi como el expediente técnico que se presente ante el Comité para su autorizacion;
V. Integrar y administrar el Padrén de Beneficiarios, asi como solicitar al area
correspondiente la publicacién de los resultados de los condominios autorizados
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para ser beneficiarios en la accion que regulada por las Reglas, en la pagina oficial
del Municipio de Querétaro;
VI. Llevar a cabo la supervision directa de la aplicacion de la accion de mejora;
VII. Expedir los oficios de prorroga para extender la ejecucion de la accion de mejora;
y
VIII. Las demas necesarias para alcanzar el objetivo de la accién regulada por las Reglas.

En la accion regulada por las Reglas participaran en el ambito de su competencia para
alcanzar los objetivos de la misma, las siguientes dependencias del municipio de Querétaro:

e Secretaria General de Gobierno

Secretaria de Desarrollo Sostenible
Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Secretaria de Servicios Publicos Municipales
Coordinacion de Delegaciones

Las dependencias participantes del municipio de Querétaro estaran facultadas para:

I. Colaborar de manera indistinta con la Instancia Ejecutora para llevar a cabo la
validacion de los beneficios solicitados por el condominio a través de su
Administrador 6 su representante;

II. Colaborar con la Instancia Ejecutora en los casos que asi se requiera, para facilitar
la verificacion de la documentacion anexa a la solicitud realizada por los
condominios a través de sus representantes; y

III. Las demas necesarias para alcanzar el objetivo de la accién regulada por las Reglas.

Articulo 6. De los beneficios de la accion regulada.

Los beneficios que podran otorgarse a los condominios solicitantes, que cumplan con los
criterios de seleccidn estipulados en las presentes Reglas, mismos que en cuanto a sus
caracteristicas y cantidades dependeran de la suficiencia presupuestal asignada a la
convocatoria correspondiente, se dividiran en:

a) Beneficios Ordinarios. Se entenderan como ordinarios los rubros siguientes:

1. Alarma de activacion condominal e instalacion.

2. Iluminacién, consistente en luminarias solares o de luz tipo LED y su instalacion,
asi como reflectores de luz tipo LED y su instalacion.

3. Pintura, de tipo acrilica y/o vinilica en diversos colores para areas comunes, e
impermeabilizante acrilico.
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Sefalética y su instalacion.

Malla ciclénica y su instalacion.

Contenedor de basura.

Mejoramiento de vialidades internas, realizando alguna accién que implique el
bacheo, riego de sello premezclado, acabado con mortero asfaltico y pintura de
guarniciones.

Nowv s

Cada condominio podra solicitar como maximo 3 de los beneficios ordinarios sefalados en
los puntos anteriores.

Para aquellos beneficios que requieran instalacion, el condominio debera contar con las
condiciones fisicas y técnicas adecuadas para la aplicacion de los beneficios solicitados, la
Instancia Ejecutora, durante la validacién, comunicara la procedencia con base en dichos
términos.

b) Beneficios Extraordinarios. Se entenderan como extraordinarios aquellos
beneficios enfocados a las actividades de recreacion o el ejercitamiento fisico,
consistentes en:

1. Juegos infantiles y su instalacion.
2. Equipo de gimnasio al aire libre y su instalacion.

Procedera el otorgamiento de beneficios extraordinarios, siempre y cuando al momento de
presentarse la solicitud, el condominio ya cuente con los beneficios ordinarios sefialados en
el inciso a) de este articulo, o sus equivalentes.

Los beneficios extraordinarios se encuentran sujetos al esquema de coinversion peso a peso,
en donde la Secretaria aportara el 50% del costo del beneficio y el beneficiario el restante
50% del mismo, en la cuenta concentradora que para tales efectos la Secretaria sefiale y
bajo el concepto de aprovechamiento, hasta por un monto de $100,000.00 pesos.

c) Beneficios Complementarios Se entenderan como complementarios aquellos
beneficios que implican la realizacion de actividades encomendadas a alguna
dependencia del Municipio de Querétaro, como: la Secretaria de Servicios Plblicos
Municipales y la Secretaria de Desarrollo Sostenible, asi como a las dependencias
participantes de la accion regulada por las Reglas, consistentes en:

1. Recoleccidn de tiliches.
2. Entrega de masa vegetal para reforestacion y rehabilitacion de areas verdes.
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Estos beneficios siempre se encontraran sujetos a la disponibilidad operativa de la
dependencia correspondiente.

Articulo 7. Requisitos para participar en la accion regulada
Los condominios participantes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Encontrarse legalmente constituidos bajo el régimen de propiedad en condominio,

contar con autorizacion del condominio o estar registrados como tal en la Direccion

de Desarrollo Urbano de la Secretaria de Desarrollo Sostenible.

Contar exclusivamente, con uso de suelo habitacional.

3. Las unidades privativas que conforman el condominio, no deberan exceder de 110
metros cuadrados de construccion.

4, Contar con un maximo de 120 viviendas en el condominio.

Haberse constituido bajo el régimen de propiedad en condominio, por lo menos,

con una antigliedad de 5 0 mas afios a la presentacion de la solicitud.

6. Contar con la Asamblea General de conddminos instalada, a falta de ésta, deberan
contar con la presencia del Comité Comunitario, Asociacion de Colonos legalmente
constituida, o bien, presentar Formato de Representacién Comun.

o

(8]

Para solicitar los beneficios de la accion regulada por las Reglas, los condominios tendran
que cumplir con los criterios de seleccion y, en su caso, aquellos que se establezcan en la
convocatoria que, para tal efecto, emita y publique la Instancia Normativa, conforme a las
presentes Reglas.

La convocatoria sera publicada y difundida en la pagina electronica del Municipio de
Querétaro www.municipiodequeretaro.gob.mx, asi como en sus oficinas y en las siete
delegaciones municipales, estableciendo el periodo de vigencia para el desarrollo de la
accion regulada por las Reglas.

Las solicitudes deberan realizarse en forma electrdnica, a través del formato disponible en
la pagina web del municipio de Querétaro en la liga, www.municipiodequeretaro.gob.mx,
adjuntando en formato electronico (PDF), la identificacion oficial de quien actia como
representante de los condéminos, asi como la documentacién que acredite el cumplimiento
de los requisitos para participar en la accion regulada por las Reglas.

Las solicitudes recibidas quedaran sujetas a la disponibilidad presupuestal de la accién
regulada por las Reglas.
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CAPITULO III
De la Operacion de la accion regulada por las Reglas

Articulo 8. El procedimiento al que se sujetara la accién regulada por las Reglas durante
su periodo de vigencia, se llevara a cabo en los siguientes términos:

1) Los conddminos y poseedores bajo el régimen en condominio con uso de suelo
habitacional que habiten en el Municipio de Querétaro, que cumplan con los
criterios de seleccion y requisitos establecidos en los articulos 7 de las presentes
Reglas, a través de su representante, deberan presentar la solicitud para ser
beneficiario de manera electrénica adjuntando la documentacion comprobatoria
correspondiente conforme lo establecido en el articulo que antecede.

2) Registrada la solicitud, la Instancia Ejecutora en compafiia de un representante de
la delegacion que corresponda, acudiran al domicilio registrado a realizar una visita
de validaciéon para determinar la factibilidad de los beneficios solicitados, y, de
presentarse el supuesto de no resultar viable algin(os) beneficio(s), debera
asentarse en la cédula de validacién las razones de ello y determinar -en ese
momento- con el representante de los conddminos, la sustitucion del beneficio
ordinario correspondiente. Ademas, en dicha visita, se verificaran de manera fisica
y documental, las medidas y el nimero de viviendas estipuladas en los criterios de
seleccion concernientes a las unidades privativas.

3) Sin perjuicio de lo anterior, la Instancia Ejecutora, estara facultada para llevar a
cabo la verificacion de la documentacion presentada por el solicitante y en su caso,
requerird a la Direccién de Desarrollo Urbano de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, dependencia participante de la accién regulada por las Reglas, la
informacion necesaria para corroborar la legalidad de la informacion presentada.

4) Con el acta recabada en la visita de validacion y con la documentacion
comprobatoria, la Instancia Ejecutora integrara un expediente técnico, para ser
presentado ante el Comité de Autorizacion, y este ultimo, procedera a autorizar las
solicitudes correspondientes, de acuerdo al orden en que éstas fueron recibidas y
considerando la disponibilidad presupuestal de la accién regulada por las Reglas.

5) Una vez aprobada la solicitud del condominio correspondiente, la Instancia
Ejecutora hara del conocimiento al representante del condominio a través de la
publicacion de los resultados en la pagina oficial del municipio de Querétaro
www.municipiodequeretaro.gob.mx, que éste ha resultado beneficiado.
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La Instancia Ejecutora hara del conocimiento del representante las fechas en que
se instalaran los beneficios estipulados en el articulo 6 inciso a), puntos 1, 2, 4, 5

y7.

Para el caso de aquellos beneficios estipulados en el inciso a) puntos 3 y 6 del
articulo 6 de las presente Reglas, es decir, aquellos que no incluyen instalacion,
una vez que el beneficiario recibe el beneficio, contara con un plazo de 30 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recepcién, para
efectuar la accion de mejora, para lo cual debera firmar la carta compromiso
correspondiente, debiendo destinar el beneficio entregado Unica y exclusivamente
para el objeto y términos en que fue solicitado.

El plazo de ejecucion podra extenderse por una ocasion mediante prorroga
autorizada por la Instancia Ejecutora, hasta por 30 dias naturales mas. Las
prorrogas solicitadas por el beneficiario deberan formularse por escrito y estar
debidamente justificadas y documentadas con base en fendmenos meteoroldgicos,
desastres naturales, conflictos sociales, condiciones de inseguridad y/o casos
fortuitos que afecten directamente los procesos constructivos durante el periodo
de ejecucién convenido.

Una vez concluida la accién de mejora, la Instancia Ejecutora llevara a cabo la
visita de verificacion en donde se hara constar el cumplimiento de dicha ejecucion
en la cédula de verificacion.

10) Con independencia de lo anterior, la Instancia Ejecutora, estara facultada para

realizar en cualquier momento, supervisiones para corroborar el avance de la accion
de mejora que se trate, en todas sus etapas.

11)Una vez que de la cédula de verificacion se desprenda que se ha concluido con la

accion de mejora, se llevara a cabo el proceso de entrega recepcion por parte de la
Instancia Ejecutora en conjunto con un representante de alguna de las instancias
participantes de la accidn regulada por las Reglas con cualquiera de los integrantes
del Comité de Contraloria Social, haciéndose constar en el acta de entrega recepcion.

CAPITULO IV
Del Comité de Autorizacion

Articulo 9. De las Atribuciones del Comité de Autorizacion
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La accion regulada por las Reglas contara con un maximo 6rgano de decisién denominado
Comité de Autorizacion, el cual, tendra las siguientes atribuciones:

I. Sesionar de forma ordinaria dentro de los 30 dias habiles siguientes al cierre de la -
convocatoria y en caso de ser necesaria, de forma extraordinaria conforme a las
presentes Reglas.

II.  Autorizar las solicitudes de los condominios para el otorgamiento de los beneficios
de la accién regulada por las Reglas, con base en las constancias que integran el
expediente técnico conformado por la Instancia Ejecutora.

ITI.  Autorizar excepcionalmente, de manera fundada y motivada, el otorgamiento de
los beneficios a condominios cuyas unidades privativas no cumplan con lo
establecido en el punto 3 y 4 del articulo 7 de las presentes Reglas.

Articulo 10. De la Integracion del Comité de Autorizacion
El Comité de Autorizacion estara conformado por los miembros titulares siguientes:
 Presidente: Titular de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, participando
con voz y voto, y quien en su caso, tendra voto de calidad.
e Secretario Técnico: Titular de la Direccion de Mejoramiento y Dignificacion de
Infraestructura Social, participando Unicamente con voz.
Vocales propietarios:
* Persona Titular de la Secretaria General de Gobierno, participando con voz y voto.

Persona Titular de la Coordinacién de Delegaciones del municipio de Querétaro.
Persona Titular de la Secretaria de Servicios Plblicos Municipales, del municipio de

Querétaro.

e Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, del municipio de
Querétaro.

e Persona Titular de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, del municipio de
Querétaro.

Regidor(a) integrante de la Comision de Desarrollo Urbano y Ecologia, del
Ayuntamiento de Querétaro.

Regidor(a) integrante de la Comision de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica,
del Ayuntamiento de Querétaro.

Los Vocales participaran en el comité con voz y voto.
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Articulo 11. De las Suplencias de los integrantes del Comité de Autorizacion

El Presidente, Secretario Técnico y Vocales, deberan nombrar a sus respectivos suplentes,
cuyo nivel jerarquico no podra ser inferior al de jefe de departamento, quienes intervendran
en las ausencias de aquéllos en las sesiones del Comité de Autorizacion.

La designacion de los suplentes sera realizada a través de oficio, suscrito por el Titular del
cargo, dirigido al Presidente, dejandose constancia de su designacion en el acta de sesion
correspondiente. Para el caso de ausencia del presidente se designara suplente a través de
oficio dirigido al Secretario Técnico, dejandose constancia de su designacion en el acta de
sesion correspondiente

El pronunciamiento que hagan los Vocales Suplentes en los asuntos que son dictaminados
por el Comité de Autorizacion, equivale al pronunciamiento del Vocal Propietario, en
consecuencia, sera asumido por éste ultimo, de forma plena.

Articulo 12. De las atribuciones del Presidente

El Presidente del Comité de Autorizacion tendra las funciones siguientes:

I. Expedir las convocatorias en forma electrdnica y drdenes del dia de las reuniones
Ordinarias y Extraordinarias, asi como presidir las reuniones del Comité de
Autorizacion;

II. Dirigir y coordinar las sesiones que celebre el Comité de Autorizacidn, con apego al
orden del dia;

III. Poner a consideracion de los miembros del Comité de Autorizacion las solicitudes
realizadas por los condominios -a través de sus representantes-, para su
autorizacion, con base en los expedientes técnicos integrados por la Instancia
Ejecutora;

IV. Firmar las actas de las reuniones a las que hubiere asistido y los demas documentos
que le corresponda por normatividad y competencia;

V. Validar con firma el expediente técnico para el otorgamiento de los beneficios;

VI. Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la
importancia en la atencidn de los asuntos relacionados con la accion regulada por
las Reglas; y

VII. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité de Autorizacion.
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Articulo 13. De las atribuciones del Secretario Técnico.
El Secretario Técnico del Comité de Autorizacion tendra las funciones siguientes:

I. Realizar el escrutinio de los asistentes a las reuniones del Comité de Autorizacion y
declarar el quérum necesario para sesionar;
II. Solicitar y revisar, previo al inicio de la sesidn, las oficios de designacion de los
suplentes designados;
III. Elaborary tener bajo su resguardo las Actas de las sesiones realizadas por el Comité
de Autorizacion, para consulta de sus integrantes;
IV. Asesorar a los miembros del Comité de Autorizacion para coadyuvar al mejor
cumplimiento del objetivo de la accion regulada por las Reglas; y
V. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité de Autorizacién.

Articulo 14. De las atribuciones de los Vocales
Los Vocales del Comité de Autorizacion tendran las funciones siguientes:

I. Analizar el orden del dia, asi como los documentos sobre los asuntos a tratar, y
realizar los pronunciamientos que estimen pertinentes.

I1. Suscribir las actas de las reuniones a las que hubieren asistido, asi como los listados
de los casos dictaminados.

Articulo 15. De la Convocatoria y Desarrollo de las Sesiones

El Comité de Autorizacion celebrara la sesién ordinaria dentro de los 30 dias habiles
siguientes al cierre de la convocatoria, convocandose cuando menos con dos dias habiles
de anticipacion. La instalacion del Comité de Autorizacion se llevara a cabo en la primera
sesion ordinaria que se programe.

El Comité de Autorizacion celebrara sesiones extraordinarias las veces que sean necesarias,
dependiendo de la importancia de atencién de los asuntos relacionados con la accion
regulada por las Reglas, convocandose cuando menos con un dia habil de anticipacion.

Las sesiones se llevaran a cabo siempre y cuando asistan como minimo la mitad de los
miembros del Comité de Autorizacion mas uno (50% mas uno), de lo contrario, las
autorizaciones emitidas careceran de validez.
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En ausencia del Presidente del Comité de Autorizacion o de su Suplente, las reuniones no
podran llevarse a cabo.

El Comité de Autorizacion analizard los asuntos que se presenten en el orden del dia,
respecto de los cuales, se actuara de manera colegiada, en ese sentido, las decisiones se
tomaran con el voto del 50 % mas uno de los miembros asistentes, de existir un empate,
el voto de calidad lo tendra el Presidente.

De cada reunidn se levantara un acta que sera firmada por todos los que hubieran asistido,
sefialando el sentido del acuerdo tomado por los miembros con derecho a voz y voto, asi
como los comentarios manifestados en cada caso.

CAPITULOV
Comité de Contraloria Social

Articulo 16. Integracion de Comité de Contraloria Social

En cada condominio que resulte beneficiado se integrara un Comité de Contraloria Social
para dar seguimiento, supervision y vigilancia a las acciones reguladas por las presentes
Reglas.

El Comité estara integrado por 5 ciudadanos habitantes del condominio beneficiado, con la
siguiente estructura y atribuciones.

I.  Coordinador de Promotores Condominales:
I.1. Representar al Comité de Contraloria Social cuando asi se requiera.
I.2 Coordinar las actividades del Comité de Contraloria Social.

II.  Promotores Condominales (4):
I1.1 Coadyuvar en el seguimiento, supervision y vigilancia a las acciones reguladas
por las presentes Reglas.
I1.2 Informar a los condéminos de los avances de las acciones reguladas por las
presentes Reglas.

Los ciudadanos que integraran el Comité de Contraloria Social seran electos en reunion
ciudadana por los vecinos del condominio, y al aceptar el cargo asumen el compromiso de
colaboracion de manera honorifica, asimismo, tendran a su cargo la promocion y
participacion de una platica de Cultura Condominal, a impartirse en los condominios por la
Direccidn de Mediacidn de la Secretaria General de Gobierno.
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CAPITULO VI
Disposiciones Complementarias

Articulo 17. Coordinacion Interinstitucional 15

La Secretaria, para la adecuada implementacion y ejecucion de la accién regulada por las
Reglas, debera coordinarse con otras dependencias e instituciones publicas de los diferentes
drdenes de gobierno, asi como concertar la realizacion de acciones con instancias del sector
privado; en ambos casos, se suscribiran los actos administrativos y juridicos
correspondientes, conforme a los ordenamientos aplicables.

Articulo 18. Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Los Beneficiarios tendran los siguientes derechos:

1. Ser tratados con respeto y dignidad, asi como ser atendidos con eficacia, calidad y
al margen de cualquier condicionamiento en la ejecucion de la accion regulada por
las Reglas;

2. Tener certeza respecto al tratamiento de sus datos personales;

3. Recibir los beneficios de la accion regulada por las Reglas en términos de lo
dispuesto en el procedimiento estipulado para el mismo; y

4, Recibir informacidn sobre el uso y en su caso operacion del beneficio.

Los Beneficiarios tendran las siguientes obligaciones:

1. Llevar a cabo el correcto mantenimiento y uso de los beneficios otorgados con
motivo de la accién regulada por las Reglas, desde el momento de su instalacion o
aplicacion;

2. Brindar vigilancia en las areas, en las que se encuentren instalados los beneficios
que hubieren recibido por la accion regulada por las Reglas;

3. Otorgar las facilidades necesarias, para la instalacidon o ejecucion de los beneficios
otorgados;

4. Presentarse a la capacitacion impartida con el objeto de operar en forma dptima el

beneficio sefialado en el punto 1, inciso a) del articulo 6 de las Presentes Reglas;

Utilizar el o los beneficio(s) solicitados para el fin que fue(ron) autorizado(s); y

6. Llevar a cabo la accion de mejora dentro del término establecido en la Carta
compromiso y, excepcionalmente, dentro del plazo adicional otorgado por prérroga.

N

A\
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Articulo 19. Medidas por incumplimiento

Los condominios que ya teniendo el caracter de beneficiarios, o previo a ello, incurran en
los siguientes supuestos no seran susceptibles de recibir los apoyos para la intervencién y
seran dados de baja del padron de beneficiarios:

1. Declarar con falsedad en la solicitud, cuya consecuencia sera el tenerla como no
presentada.
2. No cumplir con las obligaciones sefaladas en las presentes Reglas.

En caso de haber recibido el beneficio y no haberlo aplicado para el fin autorizado o fuera
del plazo o término establecido para ello, deberd devolverlo a la Instancia Ejecutora y
quedara excluido para obtener un beneficio futuro de éste u otras acciones.

Articulo 20. Transparencia

La publicidad e informacién relativa la accion regulada por las Reglas, debera identificarse
perfectamente con la heraldica municipal e incluyendo la siguiente leyenda:

“Esta accion es de caracter publico; no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de esta accidn con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos en la misma. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accién debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

El Municipio publicara la informacion actualizada sobre la operacién de la accién regulada
por las Reglas en su pagina oficial de internet.

Articulo 21. Difusion de la conclusion de acciones del Programa

El municipio informara a la poblacién sobre la conclusién de la accién regulada por las Reglas
en cada condominio, mediante la colocacion en un lugar visible de una placa de material
perdurable y medidas a consideracién de la dependencia ejecutora.

Articulo 22. Datos personales y su proteccion
Los datos personales y demas informacion de los beneficiarios de la accion regulada por las

Reglas, estaran protegidos de conformidad con las normas en materia de transparencia y
proteccién de datos personales que resulten aplicables en cada caso, asi como lo dispuesto
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en el aviso de privacidad; para ello, la Instancia Ejecutora, sera la encargada de los procesos
de resguardo de la informacion que se recabe con motivo del presente accion regulada por

las Reglas , y de la transferencia de dichos datos. 5

Articulo 23. Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias que tuvieran lugar respecto de esta accion regulada por las Reglas
podran presentarse ante el Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Transitorios:

Primero.- Las presentes Reglas entraran en vigor a partir del momento de su aprobacidn
por el Ayuntamiento de Querétaro y terminaran su vigencia el 30 (treinta) de septiembre de
2024 (dos mil veinticuatro).

Segundo. Podran acceder a la accion regulada por las Reglas, los condominios beneficiados
en la primera y segunda convocatoria llevadas a cabo en la administracién municipal 2018-
2021, para un beneficio ordinario o beneficios extraordinarios, y complementarios;
asimismo, podran acceder a la accién regulada por las Reglas, los condominios beneficiados
en la tercera convocatoria llevada a cabo en el afio 2022, para beneficios extraordinarios y
complementarios. Tendran preferencia para acceder a la accion regulada por las Reglas, los
condominios que no hayan sido beneficiados en anteriores convocatorias de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal.
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LINEAMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE DONATIVOS A LAS ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 el cual en su Eje 1 Por ti y tu familia, en el programa 1,
Desarrollo Humano Integral, linea de accion 1.10 en el que establece lo siguiente, “Propiciar la
colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil y/o instituciones del sector salud para
brindar servicios a la poblacién en estado de vulnerabilidad”, con el objetivo de Fortalecer el
desarrollo humano creando mas y mejores espacios de educacion, cultura y deportes, de salud
fisica y emocional, y de convivencia familiar donde las mujeres, nifias, nifios, adolescentes,
jévenes y adultos mayores en condiciones de riesgo cuenten con herramientas de apoyo que
fortalezcan su capacidad de resiliencia.

Y de acuerdo al Reglamento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia en
su articulo 2 manifiesta que este es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya funcion primordial es proporcionar asistencia social y prestacion
de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de poblacion como personas de escasos
recursos, niias, nifios y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres,
entre otros. Proporcionar proteccion fisica, mental y social a personas en estado de necesidad,
indefensién, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena vy
productiva, ademas de coordinar las acciones que en el rubro de asistencia social realicen las
instituciones publicas y privadas en el ambito municipal.

Son principios rectores para la aplicacién e interpretaciones de los presentes lineamientos, el
respeto a la dignidad humana, la equidad, igualdad, seguridad juridica, la no discriminacién,
libertad y autonomia de las personas, la justicia social y el interés superior de las nifas, nifios y
adolescentes.

Asimismo, en la Ley de Asistencia Social manifiesta en el articulo 3 que para los efectos de esta
Ley, se entiende por asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccidn fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensidn desventajafisica
y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social
comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion.

Por lo anteriormente expuesto y de acuerdo a los procedimientos de la Coordinacion de Vinculacién
con las Organizaciones de la Sociedad Civil y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en
los articulos 74, 75, 76, 78, 79, 80 y 81 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro se expiden los siguientes Lineamiento
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Capitulo |
Objetivo

Articulo 1°. El objetivo de los presentes Lineamientos consiste en aplicar de manera eficiente, eficaz,
oportuna, equitativa, homogénea y transparente los recursos publicos que el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, otorga como donativos, a fin de estimular la
participacion social, acorde con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

Capitulo Il Alcance

Articulo 2°. El otorgamiento de donativos es de caracter municipal y sus recursos econdmicos estan
dirigidos a proyectos acordes con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

La observancia y aplicaciéon de los presentes Lineamientos correspondera a la Coordinacion de
Vinculacion con Organizaciones con las Sociedad Civil quien funge como Dictaminador de Donativos.

Capitulo I
Criterios para el otorgamiento de donativos ordinarios

Articulo 3°. Los donativos ordinarios que se otorguen a través de Coordinacion de Vinculacién con
Organizaciones con la Sociedad Civil estaran sujetas a la asignacién presupuestal aprobada para cada
ejercicio fiscal de acuerdo al articulo 1 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro.

Articulo 4°. El monto de los donativos que se otorguen sera variable de acuerdo al objeto y poblacién de
cada Organizacion de la Sociedad Civil.

Articulo 5°. Las Organizaciones de la Sociedad Civil deberan acreditar estar al corriente en sus
respectivas obligaciones fiscales de acuerdo a lo establecido en los procedimientos del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, debidamente publicados en
la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Articulo 6°. La aportacién que el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Querétaro, realice mediante donativo a la Organizacion de la Sociedad Civil debera de ser inferior al 10
% del monto total estipulado en la partida de donativos del presupuesto aprobado para el ano fiscal en
Curso.

Articulo 7°. Las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas con el donativo deberan presentar a la
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones con la Sociedad Civil su Programa Operativo Anual que
justifique y fundamente la utilidad social de las actividades a realizar en el ejercicio presupuestal
correspondiente.

Articulo 8°. Una vez aprobado el monto del donativo, no procederan incrementos posteriores en el
ejercicio fiscal en curso.

Articulo 9. Los donativos otorgados solamente podran ser destinados exclusivamente por las
Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro y legalmente constituidas que sean
beneficiadas de acuerdo a su objeto social.
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Articulo 10. Los donativos aprobados deberan entregarse a las Organizaciones de la Sociedad Civil, y
ejercerse durante el ejercicio fiscal en el que fueron autorizados.

Articulo 11. La entrega de los donativos se hara siempre que el Convenio de Donacién que celebran por
una parte el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, y por
la otra parte, la Organizacion de la Sociedad Civil, se encuentre debidamente firmado por quienes acrediten
tener facultades para ello, de ambas partes. En ningun caso procedera la entrega de anticipos sin la debida
formalizacién del convenio correspondiente y se sujetara a los términos acordados por las partes y a las
formalidades que el mismo establezca.

Articulo 12. La aplicacion del donativo aprobado sera sustentada con la entrega de un recibo fiscal
correspondiente de acuerdo a lo establecido en los procedimientos correspondientes del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, publicados en la Gaceta
Oficial del Municipio de Querétaro.

Articulo 13. Para la liberacion de recursos de conformidad con el calendario establecido, sera requisito
el cumplimiento de todos los compromisos pactados en el convenio correspondiente.

Articulo 14. En ningun caso los recursos podran ser utilizados por los solicitantes para financiar
actividades politicas, partidistas y religiosas de cualquier tipo o promover la imagen de persona u
organizacion alguna con fines electorales, bajo responsabilidad de incurrir en una falta administrativa e
incluso de caracter penal, previstas la ley aplicable.

Articulo 15. Los donativos podran ser retenidos, suspendidos temporalmente o cancelados, por
Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones con la Sociedad Civil, debiendo de fundar y motivar
debidamente su decision, cuando se presente alguna de las siguientes causales:

a) La falta de firma del instrumento legal que formaliza la entrega del apoyo econdmico aprobado, por
parte del solicitante;

b) Por incumplimiento o retraso en una o mas obligaciones del solicitante, estipuladas en el instrumento
legal suscrito por las partes;

c) Cuando se acredite el desvio de recursos aportados mediante donacion, hacia actividades, personas
o instituciones ajenas al proyecto o distintas de las acordadas con el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, conforme al instrumento legal suscrito por las partes;

d) Por falsedad en la informacion proporcionada para obtener el apoyo econdmico;
e) Por alteracién de los comprobantes, y

f) Otras que pudieran implicar faltas de probidad o actitudes dolosas en detrimento del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro y del proyecto que apoya.

Procedimiento para el otorgamiento o denegacién de donativos mensuales

Articulo 16. Con el propédsito de integrar oportunamente los recursos financieros al anteproyecto del
Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro del ejercicio fiscal que corresponda y toda vez que el procedimiento para el otorgamiento o
denegaciéon de donativos inicia con las solicitudes y proyectos que reciba la Coordinacion de
Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil, se debera emplear el calendario siguiente:

N\

Municipio de Querétaro 2 3
2021-2024



Recepcion de solicitudes Evaluacion de solicitudes Otorgamiento de recursos

Dentro de los primeros 15 dias | Una vez recibida la solicitud y De Febrero a Diciembre de
habiles de cada ejercicio fiscal. hasta el Gltimo dia habil del cada ejercicio fiscal,
mes de enero de cada afio. cubriendo el mes de enero
como retroactivo.

Articulo 17. Cada solicitud y agradecimiento debera ser debidamente llenada y firmada por el
representante legal de la Organizacion de la Sociedad Civil.

Articulo 18. La carta solicitud debera ser dirigida al Director General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia, y estara acompafiada de la siguiente informacién:

a) Copia del acta constitutiva;

b) Para el caso de reformas a los estatutos, copia del acta debidamente protocolizada ante
notario publico que contenga los estatutos vigentes a la fecha de solicitud;

c) Copia de la Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisiéon no mayor a 90 dias de
antiguedad;

d) Copia de Identificacion Oficial del Representante Legal de la Organizacion de la Sociedad Civil;

e) Copia del documento con el que acredite la Representacion Legal,;

f) Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales emitido por el SAT, con vigencia del ejercicio
fiscal correspondiente al donativo, y

g) Copiadel Comprobante de domicilio fiscal de la Organizacion de la Sociedad Civil, y en caso de
contar con sucursal agregar comprobante del mismo.

Articulo 19. Una vez recibida la solicitud, se le asignara un numero consecutivo con base en el control
de las solicitudes que para el caso establezca la Coordinacion de Vinculacion con las Organizaciones
de la Sociedad Civil.

Articulo 20. Las solicitudes recibidas seran analizadas por la Coordinacién de Vinculacion con las
Organizaciones de la Sociedad Civil, quien integrara un expediente con la documentacion requerida en el
articulo 18 de los presentes lineamientos, para determinar en conjunto con Direccion General las que son
susceptibles de ser beneficiarias, asi como el monto del apoyo, otorgando prioridad a aquellas
Organizaciones de la Sociedad Civil que no se han visto favorecidas por otras instancias, por ejercicios
presupuestales anteriores y siempre atendiendo al impacto social de acuerdo a la descripcion de los
objetivos y actividades a realizar por la Organizacion de la Sociedad Civil y de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal.

Articulo 21. Las solicitudes de donativos econdmicos presentadas ante la Coordinacion de
Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil seran rechazadas en los siguientes casos:

a) Silainformacion y/o documentacion requerida esta incompleta.

b) Si la Organizacion de la Sociedad Civil se encuentra inscrita en algun otro padréon de
beneficiarios de programas a cargo del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro.

c) Si la Organizacion de la Sociedad Civil hubiera incurrido con anterioridad en algun
incumplimiento de compromisos pactados con el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Querétaro.

d) Si la Organizaciéon de la Sociedad Civil no ingresa dentro de los plazos establecidos en los
presentes lineamientos su solicitud.
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Articulo 22. Las solicitudes de donativos presentadas deberan contener lo manifiesto en los
procedimientos establecidos en la Coordinacion de Vinculacién con las Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Procedimiento para el otorgamiento o denegacion de donativos extraordinarios

Articulo 23. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia otorgara donativos extraordinarios
a las Organizaciones de la Sociedad Civil cuando acrediten de forma justificada un gasto al cual no
puedan hacer frente, ademas de poner en riesgo la continuidad de la prestacion de su objeto social y/o
cuando dependa de este recurso extraordinario el incrementar a solicitud del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia la cobertura de atencidon a persona (as) o grupos vulnerables del
Municipio de Querétaro, independientemente de ser donatarias mensuales .

Articulo 24. Las solicitudes de donativos extraordinarios deberan regirse a lo estipulado en el articulo 18,
19, 20 y 21 incisos a), b), ¢) y d) de los presentes lineamientos.

Articulo 25. Las solicitudes de donativos extraordinarios presentadas deberan contenerlo manifiesto en los
procedimientos aplicables del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Querétaro, publicados en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Articulo 26. En el caso de las solicitudes rechazadas, previo analisis establecido en el articulo 21 de los
presentes Lineamientos, la Coordinaciéon de Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
devolvera al solicitante su documentacion, informandole por escrito las causas por las que no fue
aprobada su propuesta.

Articulo 27. Las solicitudes de donativos econdmicos extraordinarios presentadas ante la Coordinaciéon
de Vinculacién con Organizaciones con la Sociedad Civil seran rechazadas en los siguientes casos:

a) Si la Organizacion de la Sociedad Civil solicitante no acredita la necesidad del apoyo
extraordinario de acuerdo a su objeto social.

b) Por insuficiencia presupuestal.

Capitulo V

De los instrumentos legales

Articulo 28. Los donativos se formalizaran mediante convenio que establezca los compromisos del
solicitante, las condiciones y los tiempos para recibir y hacer uso de los recursos recibidos.

Articulo 29. Correspondera a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil
solicitar la elaboracién de los convenios al Area Juridica y Unidad de Transparencia.

Articulo 30. Para la elaboracion del convenio correspondiente, la Coordinacion de Vinculacion con
Organizaciones de la Sociedad Civil debera remitir al Area Juridica y Unidad de Transparencia copia de
la documentacion referida en el articulo 18 de los presentes Lineamientos.

Articulo 31. El convenio incluira, entre otras clausulas relevantes, las siguientes:

a) Especificar claramente el numero de cuenta, clave interbancaria y nombre de la Institucion
Bancaria para el manejo de los donativos otorgados por el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Querétaro;

b) La obligacion a cargo de la Organizacion de la Sociedad Civil Donataria de entregar a la
Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil el reporte mensual de
aplicacion de recursos, y

Municipio de Querétaro 2 5
2021-2024




c) La entrega de los reportes; condicidn que sera indispensable para la aceptaciéon de su solicitud
para de los ejercicios siguientes y seran resguardados por la Coordinacion de Vinculacién con
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Articulo 32. Una vez elaborado el convenio, el Area Juridica y Unidad de Transparencia lo remitira a la
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil. En caso de que ésta tenga
observaciones sobre el contenido del mismo, lo devolvera al Area Juridica y Unidad de Transparencia
manifestando la razén de su devolucion para ser modificado.

Articulo 33. Una vez revisado el convenio, la Coordinacion de Vinculaciéon con Organizaciones de la
Sociedad Civil lo enviara a la Organizacion de la Sociedad Civil y en caso de que este ultimo esté de
acuerdo con el contenido del instrumento juridico, lo suscribira y lo devolvera a la Coordinacion de
Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil dentro de los 10 dias naturales siguientes a su
recepcion para que ésta continle con los tramites necesarios para su formalizacion.

Articulo 34. El convenio sera suscrito, por parte de la Organizacion de la Sociedad Civil a través de su
Representante Legal, por parte del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Querétaro por la Direccién General, la Direccion Administrativa y la Coordinacion de Vinculacion con
Organizaciones con la Sociedad Civil.

Articulo 35. Se firmaran dos originales autografos del convenio, un juego original para cada una de
las partes.

Articulo 36. El Area Juridica y Unidad de Transparencia resguardara un tanto en original del convenio
debidamente firmado, debiendo la Coordinaciéon de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil
obtener una copia del mismo para seguimiento de las obligaciones que a ella correspondan.

Capitulo VI
Mecanismos de Comprobacion

Articulo 37. Los donativos mensuales y/o extraordinarios otorgados a las Organizaciones de la Sociedad
Civil, seran entregados via transferencia bancaria, previa entrega del comprobante fiscal correspondiente
a favor del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de acuerdo a lo estipulado en el
Convenio de Donacién que celebran por una parte el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, y por la otra parte, el Representante Legal de la Organizacion de la
Sociedad Civil que es Donataria.

Articulo 38. Las Organizaciones de la Sociedad Civil, deberan comprobar mensualmente durante los
primeros 10 dias del mes siguiente a la entrega del donativo, el destino del apoyo el cual se debido de ejercer
durante el mes de entrega del recurso.

Capitulo VII
Rendiciéon de cuentas

Articulo 39. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro
pondra a disposicion del publico en general, en su pagina de Internet, la informacion sobre los donativos
otorgados por la Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones con la Sociedad Civil.

Articulo 40. El Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Querétaro, realizara las revisiones fisicas y financieras que considere necesarias e
informara a la Direccidon General y Administrativa, las observaciones que resulten, para su atencion.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de la fecha de su publicacion en la
Gaceta Municipal del Municipio de Querétaro.

SEGUNDO. La presente publicacién deroga los anteriores lineamientos en la materia.
00 0000000000000 000000000000000000000000000O0COCOC
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LINEAMIENTOS DEL GABINETE JUVENIL 2023
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

CAPITULO I
Disposiciones Generales

PRIMERO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las
directrices conforme a las cuales operara el Gabinete Juvenil 2023 del Municipio
de Querétaro, en cuanto a su integracion, organizacion, funcionamiento,
actividades que realicen sus miembros y proposito del mismo.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos se encuentran alineados al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, especificamente en lo dispuesto en las
Lineas de Accion 2.3 y 2.7, contenidas en el Programa 2 denominado Municipio
Incluyente dentro del Eje 1. Por ti y tu Familia.

TERCERO. Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para las
dependencias del Municipio de Querétaro que intervengan o guarden relaciéon con
el Gabinete Municipal 2023.

CUARTO. Del objetivo
Objetivo General

El Gabinete Juvenil 2023 del Municipio de Querétaro, tiene como objetivo, dotar
a las y los jovenes participantes de herramientas que fomenten su desarrollo
personal y profesional, visualizando la importancia de conocer e involucrarse en
las decisiones gubernamentales a partir de su liderazgo y empoderamiento; lo
anterior, con el proposito de desarrollar una propuesta o proyecto innovador para
la atencion de asuntos publicos, asi como realizar recomendaciones,
observaciones u opiniones al disefnio de los programas y servicios publicos para
mejorar su desempeno, incorporando en ello, la perspectiva de la Juventud, a
efecto de incidir en la toma de decisiones de la Administracion Pablica Municipal.

Objetivos Especificos

a) Impulsar el liderazgo politico de las juventudes.

b) Generar espacios de dialogo y participacion, con base en las necesidades
comunitarias detectadas por las juventudes.

c) Lograr una participacion efectiva de las y los jovenes en las politicas y
programas que el Municipio de Querétaro implemente, con el fin de
transversalizar la perspectiva de las juventudes

QUINTO. Poblacion Objetivo.

La poblacién objetivo que conformara el Gabinete Juvenil 2023 del Municipio de
Querétaro, se enfoco a las juventudes entre 18 a 25 anos de edad, que acrediten
ser residentes del Municipio de Querétaro.
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SEXTO. Glosario

Para efectos de los presentes lineamientos se entendera —en singular o plural-,
por:

Comité Evaluador: Maximo o6rgano colegiado encargado de aprobar la lista de las
y los jovenes que integraran el Gabinete Juvenil 2023 del Municipio de
Querétaro, y de los proyectos finales que sus integrantes presenten, ademas de
ser la autoridad competente de dirimir cualquier situacion que acontezca con
motivo de la operacion del Gabinete Juvenil 2023 del Municipio de Querétaro.

Capacitacion: Proceso de ensenanza-aprendizaje, transmision de conocimientos
y desarrollo de competencias, que esta orientada a construir herramientas para
un plan a futuro, crear una marca personal, clases de oratoria y cultura
municipal.

Enlaces: Personas designadas por el o la Titular de cada Secretaria, para el apoyo
del desarrollo del proyecto de las y los integrantes del Gabinete Juvenil 2023 del
Municipio de Querétaro.

Gabinete Juvenil: El Gabinete Juvenil 2023 del Municipio de Querétaro electo
por el Comité Evaluador.

Gobierno Abierto: Modelo de relacion entre las y los gobernantes, las
administraciones y la sociedad; transparente, bidireccional, colaborativo y
orientado a la participacion de la ciudadania tanto en el seguimiento como en la
toma de decisiones publicas.

Instituto: El Instituto Municipal de la Juventud de Querétaro.
Juventud: Poblacion considerada en un rango de 12 a 29 anos de edad.

Perspectiva de la juventud: Vision practica y metodologica que permite
identificar, desarrollar y fomentar practicas sociales y mecanismos juridicos e
institucionales que garanticen que las y los jovenes sean reconocidos como
sujetos de derecho, con capacidad de agencia y libertad para el pleno desarrollo
de su proyecto de vida, de una forma inclusiva, y diversa.

CAPITULO 11
De las Instancias

SEPTIMO. La dependencia encargada de la coordinacién de los trabajos del
Gabinete Juvenil, sera la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, a través del
Instituto Municipal de la Juventud de Querétaro, en colaboracion con la
Comision de Asuntos de la Juventud del H. Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro, éstas ultimas, facultadas para:
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g)

h)
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Vigilar y Promover el cumplimiento del objetivo del Gabinete Juvenil.
Coordinar las mesas de trabajo necesarias con las dependencias
municipales y el grupo de las y los jovenes electos, con el objeto de
determinar el Plan de Trabajo correspondiente, o bien, para cualquier otra
actividad que garantice en buen desempeno del Gabinete Juvenil.
Convocar a los jovenes a las reuniones necesarias para el mejor
desempeno de los trabajos del Gabinete Juvenil.

Proporcionar a las y los jovenes la informacion necesaria respecto del dia,
hora y lugar, en donde se llevaran a cabo las capacitaciones
correspondientes.

Recibir los proyectos preliminares por parte de los grupos de jovenes y
coordinar las reuniones de trabajo con los enlaces designados por la
Secretaria para llevar a cabo la revision de los avances desarrollados.
Recibir los proyectos finales generados por las y las y los jovenes para
presentarlos ante el Comité Evaluador.

Realizar las gestiones necesarias para someter al ejercicio de Gobierno
Abierto, los proyectos elegidos por el Comité Evaluador.

Realizar trabajos de seguimiento en la implementacion de las propuestas
seleccionadas.

En los trabajos de operacion del Gabinete Juvenil, participaran en el ambito de
su competencia para alcanzar el objetivo del mismo, las siguientes dependencias
del Municipio de Querétaro:

Secretaria de Desarrollo Humano y Social
Secretaria General de Gobierno
Coordinacion de Gabinete

Secretaria de Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Finanzas

Secretaria de Administracion

Secretaria de Desarrollo Sostenible
Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Servicios Publicos
Secretaria de Movilidad

Secretaria de Turismo

Secretaria de Cultura

Secretaria de la Mujer

Coordinacion de Comunicacion Social
Direccion del Sistema Municipal DIF
Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal
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Las dependencias del Municipio de Querétaro participaran:

a) Colaborando con el Instituto para llevar a cabo las mesas de trabajo que
correspondan para el mejor desempeno de las actividades del Gabinete
Juvenil.

b) Coadyuvando en la conformaciéon del Plan de Trabajo a ejecutar con el
grupo de jovenes designado, de acuerdo a la agenda y actividades
programadas en dicha dependencia.

C) Realizando las aportaciones correspondientes al proyecto preliminar
presentado por las y los jovenes, con el proposito de nutrir la propuesta
desarrollada.

d) Brindando las facilidades e informaciéon necesaria a los grupos de jovenes
para conocer del organigrama, funciones, asi como las acciones y
programas que se desarrollan en cada dependencia, con el objeto de
brindar las herramientas que sirvan de sustento para el desarrollo de su
propuesta final.

e) Generando espacios que les permitan a las y los jovenes participar una vez
a la semana en las diferentes actividades que se desarrollan en la
Secretaria en la que participan.

f) Las demas necesarias para alcanzar el objetivo de la accion regulada por
las Reglas.

CAPITULO III

De la Integracion del Gabinete Juvenil 2023

OCTAVO. La convocatoria para participar sera publicada y difundida en la
pagina electronica del municipio de Querétaro
www.municipiodequeretaro.gob.mx, asi como en sus oficinas y en las redes
sociales del Instituto Municipal de la Juventud, estableciendo los requisitos y
vigencia correspondiente.

Sera responsabilidad del Instituto Municipal de la Juventud conformar y
resguardar los expedientes con motivo de las solicitudes recibidas.

NOVENO. La Titular del Instituto y la representante de la Comisiéon de Asuntos
de la Juventud del Ayuntamiento de Querétaro, analizaran las solicitudes de los
jovenes que cumplieron con los requisitos establecidos y convocaran a mesas de
trabajo con representantes de las dependencias municipales participantes, con el
proposito de nutrir y garantizar la eleccion de perfiles idoneos.

DECIMO. Hecho lo anterior, el Instituto a través de su titular remitira la
convocatoria correspondiente al Comité Evaluador, a efecto de presentar las
postulaciones de los perfiles idoneos. El Comité Evaluador validara la lista de
postulantes y aprobara la lista de las y los jovenes beneficiarios que integraran el
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Gabinete Juvenil 2023. El Instituto Municipal de la Juventud llevara a cabo la
publicacion de los y las jovenes beneficiarias.

CAPITULO 1V

Del Comité Evaluador

DECIMO PRIMERO. El Comité Evaluador estara conformado por los miembros
titulares siguientes:

e Presidente: Titular de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social.
e Secretario Técnico: Titular del Instituto Municipal de la Juventud.

Vocales propietarios:

e Persona Titular de la Coordinacion de Gabinete del municipio de
Querétaro.

e Regidor(a) integrante de la Comision de Asuntos de la Juventud, del
Ayuntamiento de Querétaro.

e La persona Titular de la Subsecretaria de Fomento y Desarrollo Integral
de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social.

La totalidad de los integrantes del Comité Evaluador tendran derecho a voz y
voto. El presidente del Comité, en su caso, tendra voto de calidad.

A las sesiones el Comité Evaluador podran asistir en calidad de invitados, los
representantes de las dependencias municipales participantes, los cuales tendran
derecho sé6lo a voz.

DECIMO SEGUNDO. La totalidad de los integrantes del Comité deberan designar
una persona suplente, cuyo nivel jerarquico no podra ser menor al de jefe de
departamento, quienes intervendran en las ausencias de aquellos en las sesiones
del Comiteé.

En ausencia del Presidente del Comité sera suplido por el titular de la
Subsecretaria de Fomento y Desarrollo Integral de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social. Asi mismo, en ausencia del Presidente del Comité o de su
Suplente, las sesiones no podran llevarse a cabo.

El pronunciamiento que hagan los suplentes en los asuntos que son
dictaminados por el Comité, equivale al pronunciamiento de los propietarios; en
consecuencia, sera asumido por éstos ultimos, de forma plena.

Las sesiones se llevaran a cabo siempre y cuando asistan como minimo la mitad
de los miembros del Comité Evaluador mas uno (50% mas uno), de lo contrario,
las autorizaciones emitidas careceran de validez.
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DECIMO TERCERO. De las atribuciones del Comité

Sesionar de forma ordinaria y en caso de ser necesaria, de forma
extraordinaria.
Validar la lista de las y los jovenes postulantes a integrar el Gabinete
Juvenil 2023.

Aprobar la lista de las y los jovenes beneficiarios que integraran el
Gabinete Juvenil 2023.

Elegir los proyectos finalistas presentados por las y los jovenes del
Gabinete Juvenil 2023, considerando de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes aspectos: Factibilidad del proyecto, especificacion
del/los objetivo/s, ponderacion de los efectos, alineacion al Plan de
Desarrollo Municipal 2021-2024; asentandose para cada caso, las
consideraciones de su eleccion.

Resolver cualquier tipo de controversia relacionada con la implementacion

y desarrollo del Gabinete Juvenil 2023.
Las demas necesarias para alcanzar el objetivo del Gabinete Juvenil 2023.

DECIMO CUARTO. De las Funciones de las personas integrantes del Comité

a)

b)

Del Presidente:

Expedir las convocatorias y orden del dia de las sesiones ordinarias y
extraordinarias, asi como presidir las reuniones del Comité.

Dirigir y coordinar las sesiones que celebre el Comité, con apego al orden
del dia.

Firmar las actas de las sesiones a las que hubiera asistido, asi como la
lista de las y los jovenes beneficiarios que integraran el Gabinete Juvenil
2023.

Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

Del Secretario-a Técnico-a:

Verificar la elaboracion de las convocatorias de las sesiones, 6rdenes del
dia y de la lista de los asuntos a tratar.

Realizar el pase de lista de los asistentes a las sesiones del Comité para
verificar que exista el quérum necesario para sesionar.

Verificar que los acuerdos del Comité se asienten en la respectiva minuta,
la cual fungira como acta de cada una de las sesiones.

Firmar las actas de las sesiones a las que hubiere asistido, asi como la
lista de las y los jovenes beneficiarios que integraran el Gabinete Juvenil
2023.

Remitir la convocatoria de la sesion de manera electronica, la propuesta de
orden del dia a los miembros del comité antes de cada sesion, conforme a
lo siguiente: Para sesiones ordinarias, cuando menos con dos dias habiles
de anticipacion y para sesiones extraordinarias, cuando menos con un dia
habil de anticipacion.
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c) Funciones de los Vocales:
e Analizar el orden del dia y los documentos sobre los asuntos a tratar, asi
como pronunciar los comentarios que estimen pertinentes.

e Firmar las actas de las sesiones a las que hubieren asistido, asi como la
lista de las y los jovenes beneficiarios que integraran el Gabinete Juvenil
2023.

Para el caso en particular de la Vocal integrante de la Comision de Asuntos de
la Juventud, del Ayuntamiento de Querétaro:

e Revisar en conjunto con la Secretaria Técnica del Comité, que las
solicitudes de las y los jovenes aspirantes, cumplan con los requisitos y
documentos solicitados en la convocatoria.

e Conformar en conjunto con la Secretaria Técnica del Comité, la lista de las
y los jovenes postulantes para integrar el Gabinete Juvenil 2023, y
presentarlos al Comité Evaluador.

CAPITULO V

De la Mecanica de Operacion del Gabinete Juvenil electo

DECIMO QUINTO. El procedimiento de operacién del Gabinete Juvenil atendera
a lo siguiente:

1. Una vez que el Gabinete Juvenil 2023, fue elegido de manera colegiada por el
Comité Evaluador y se llevo a cabo el acto protocolario del nombramiento de
sus personas integrantes a través de las Constancias recibidas por la persona
titular de la Presidencia Municipal, el Instituto convocara a sus integrantes a
una reunion de trabajo, con el proposito de informar la mecanica de
actividades que desarrollaran bajo el cargo honorifico para el cual fueron
electos.

Hecho lo anterior, se hara de su conocimiento el contenido de una Carta
Compromiso, que deberan suscribir como aceptacion a los derechos y
obligaciones que adquirieron con motivo de su eleccion como personas
integrantes del Gabinete Juvenil.

Asimismo, se les informara via mensaje/whats app sobre el dia, hora y lugar
en que se efectuara la primera capacitacion enfocada al rubro de Cultura
Municipal y Administracion Publica.

2. Posteriormente, la persona titular del Instituto debera solicitar a la persona
Titular de las dependencias participantes en el Gabinete Juvenil, el
nombramiento del enlace que encabezara las reuniones de trabajo que se
generen con motivo de la operacion del Gabinete Juvenil, quién no podra tener
un cargo inferior al de Jefe de Departamento.
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. Realizado lo anterior, se efectuara la primera capacitacion a las y los jovenes
integrantes del Gabinete Juvenil, en materia de Cultura Municipal y
Administracion Puablica.

. De manera subsecuente, el Instituto coordinara la implementacion de cada
una de las mesas de trabajo a realizarse entre las dependencias participantes y
el grupo de personas integrantes del Gabinete Juvenil designados a ésta, con el
objeto de presentar al enlace nombrado y establecer propuestas para la
integracion de un Plan de Trabajo, a través de una agenda y un cronograma de
actividades.

. Posteriormente, el Instituto convocara -via mensaje/whatsApp- a las y los
integrantes del Gabinete Juvenil, a una segunda capacitacion, informando el
dia, hora y lugar en que ésta efectuara, la cual, versara en temas de
Metodologia y Gestion de Proyectos y Gobierno Abierto.

. Las y los integrantes del Gabinete Juvenil comenzaran -en apego al Plan de
Trabajo determinado- con su capacitacion directa en las Secretarias a las que
fueron asignados, ejercicio que sera encabezado por el enlace designado,
teniendo como objetivo conocer a profundidad las acciones que emanan de
cada dependencia, y visualizar los elementos que les permitan construir el
proyecto a presentar conforme al ambito de competencia de cada una y de
acuerdo a las directrices expuestas en la segunda capacitacion, asi como a las
fases establecidas en los presentes Lineamientos.

. En los primeros 8 dias habiles del mes de septiembre de 2023, las personas
integrantes del Gabinete Juvenil deberan realizar la entrega de su proyecto
preliminar al Instituto Municipal de la Juventud de Querétaro y a la Comision
de Asuntos de la Juventud del H. Ayuntamiento del Municipio de Querétaro.

. Realizado lo anterior, el Instituto Municipal de la Juventud de Querétaro,
convocara a una reunion para la realizacion de una mesa de trabajo por cada
una de las Secretarias participantes, con el objetivo de presentar, discutir y
nutrir el proyecto presentado.

. El dia 27 del mes de septiembre del 2023 deberan entregar al Instituto
Municipal de la Juventud de Querétaro y a la Comision de Asuntos de la
Juventud del H. Ayuntamiento del Municipio de Querétaro su proyecto final,
atendiendo a las observaciones realizadas.

La persona titular del Instituto Municipal de la Juventud de Querétaro,
debera remitir convocatoria dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
recepcion de los proyectos finales, para la celebracion de una Sesion Ordinaria
del Comité Evaluador, con el propodsito de presentar dichos proyectos y que el
referido organo colegiado, elija a las 5 propuestas finalistas. En dicha sesion
podran ser invitados los enlaces de cada una de Secretarias participantes.

Una vez que el Comité Evaluador haya determinado a las y los finalistas, el
Instituto Municipal de la Juventud de Querétaro, debera llevar en conjunto con
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las Secretarias participantes, las gestiones necesarias para que a través de la
Metodologia del Ejercicio de Gobierno Abierto, la participacion ciudadana sea
la que elija los proyectos a implementar, lo anterior, con el objeto de fortalecer
una cultura de transparencia soélida y proactiva por parte del Municipio de
Querétaro, eficientar el manejo de los recurso publicos y fortalecer una cultura
de transparencia.

Lo anterior, debera atender a la normatividad que para tales efectos resulte
aplicable.

El Instituto, convocara —-mensaje/whatsApp- a las y los integrantes del
Gabinete Juvenil, a las capacitaciones correspondientes, informando el dia,
hora y lugar en que ésta efectuara.

El Instituto Municipal de la Juventud de Querétaro, en conjunto con la
Comision de Asuntos de la Juventud del H. Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro, deberan dar seguimiento a las acciones que resulten necesarias
para la ejecucion de las propuestas electas a través del Ejercicio de Gobierno
Abierto, mediante la generacion de informes periodicos, asi como las que
resulten necesarias; y en su caso, brindar acompanamiento a las Secretarias
que les corresponda implementar el proyecto electo.

CAPITULO VI

Del Proyecto

DECIMO SEXTO. Por “El Proyecto” se entendera, el documento que contenga la
propuesta innovadora desarrollada por las personas integrantes del Gabinete
Juvenil, enfocada en una estrategia que se traduzca en acciones orientadas a la
obtencion de mayores niveles de bienestar social, o bien, la solucion de
problemas relacionados con los asuntos publicos del Municipio de Querétaro, con
el proposito de ser considerado para su implementacion por parte de la
dependencia de su asignacion.

El disenno de dicho proyecto debera reflejar las siguientes fases:

Fase 1 Analisis del Problema

Se debe realizar un diagnoéstico adecuado, considerando el problema publico que
se desea atender, de forma clara y delimitada; realizando un analisis que permita
conocer cuales son las causas principales que estan generando el problema que
se desea atender.

Fase 2 Analisis de Soluciones

Debe establecerse el catalogo de alternativas que mitiguen las causas del
problema publico, estableciendo el objetivo de las potenciales soluciones
creativas. En dicha fase debera realizarse un analisis que exponga las practicas
actuales en comparacion con las practicas propuestas.
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Fase 3 Analisis de Factibilidad

La propuesta innovadora debera ser factible, es decir debera realizarse un
analisis que exponga las posibilidades en que pueda ser instrumentada en las
circunstancias actuales y considerando el entorno particular del Municipio de
Querétaro, tomando en consideracion cuestiones legales, administrativas,
ambientales, socioeconomicas y politicas.

Fase 4 Recomendacion o Propuesta Puablica

Una vez que la propuesta haya integrado una matriz de alternativas, el proyecto
debera exponer una propuesta clara, concisa e inteligente, mediante el
establecimiento de una serie de objetivos cuyo cumplimiento permita llegar al
logro deseado.

Dicha propuesta debera estar disenada y formulada de forma tal, que se
respondan los siguientes cuestionamientos:

a) ¢Qué se quiere hacer?

b) ¢Por qué se quiere hacer?
c) ¢Para qué se quiere hacer?
d) ¢Donde se quiere hacer?

e) ¢Como se va a hacer?

f) ¢Cuando se va a hacer?

g) ¢A quiénes va dirigido?

h) ¢Con qué se va a hacer?

i) ¢Quiénes lo van a hacer?

Fase 5 Plan de Accion

Dicha fase debera estar reflejada a través de la presentacion de forma clara y a
detalle de las acciones clave asi como de las consideraciones mas importantes,
que la dependencia correspondiente debera considerar en la implementacion de
la propuesta, a manera de que se cuente con las bases para su instrumentacion,

DECIMO SEPTIMO. De las Capacitaciones

Durante la operacion del Gabinete Juvenil, las personas integrantes recibiran
una serie de capacitaciones enfocadas a los siguientes rubros:

a) Cultura Municipal y Administracion Publica, la cual abarcara temas
sobre Teoria del Estado, Democracia, Formas de Gobierno, niveles de
gobierno, division de poderes y Municipio, estructura organica municipal,
funciones y atribuciones por Secretaria.

b) Metodologia y Gestion de Proyectos, la cual les permitira adquirir
herramientas para desarrollar su proyecto de forma integral y eficaz.

c¢) Gobierno Abierto, el cual tendra como proposito nivelar conocimientos y
aspectos conceptuales basicos de la transparencia en la gestion publica,
colaboracion en el ejercicio del gobierno y una mayor participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos.
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d) Mi Plan a Futuro, el cual les permitira reconocer en el ambito profesional,
hacia donde quieren llegar, y en funcion de esto, la manera en que pueden
lograrlo.

e) Oratoria, lo que les permitira adquirir la capacidad de transmitir una idea
de manera efectiva y contundente.

Lo anterior, con el proposito de abonar a su desarrollo integral y coadyuvar en la
formulacion del proyecto a presentar.

La realizacion de las capacitaciones senaladas sera responsabilidad del Instituto,
debiendo dicha dependencia en coordinacion con la Comision de Asuntos de la
Juventud del H. Ayuntamiento del Municipio de Querétaro informar a las y los
integrantes del Gabinete Juvenil la fecha, hora y lugar en que éstas se
impartiran.

CAPITULO VII
Disposiciones Complementarias

DECIMO OCTAVO. De la vigencia del Gabinete Juvenil

El Gabinete Juvenil sera electo para una vigencia que comprende a partir del
momento de su eleccion y hasta el 30 del mes de diciembre del ano 2023.

DECIMO NOVENO. Durante el tiempo de vigencia del Gabinete Juvenil, sus
integrantes solo desempenaran dicho cargo de manera honorifica, por lo que no
recibiran ninguna remuneracion por su participacion.

VIGESIMA. Derechos y Obligaciones de las y los integrantes del Gabinete
Juvenil

Las y los jovenes tendran los siguientes derechos:

I. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacion alguna.

II. Recibir la informacién necesaria para la elaboracion del proyecto y tener
comunicaciéon directa con cada enlace de su Secretaria, para la optima
conformacion de su proyecto.

III. Tener certeza respecto a la reserva y privacidad de su informacion personal.

V. Recibir la capacitacion programada que les permitira desarrollar
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes propias del Gabinete Juvenil.

VI. Recibir proteccion de sus datos personales conforme a la normatividad
aplicable.
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VII. Participar en los eventos relacionados con la Secretaria a la que la o el joven
esta adscrito.

Las y los jovenes tendran las siguientes obligaciones:

I. Aceptar los términos de la carta compromiso de participacion en el Gabinete
Juvenil.

II. Asistir a las capacitaciones y reuniones a las que sean convocados por parte
del Instituto Municipal de la Juventud y la Comision de Asuntos de la Juventud.

III. Respetar lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta del Municipio de
Querétaro.

IV. Entregar el proyecto preliminar y final en las fechas y horarios estipulados por
el Instituto Municipal de la Juventud de Querétaro.

V. Cuidar y mantener en buen estado las instalaciones, equipo, herramienta o
materiales que utilice durante su estancia en las instalaciones de las Secretarias.

VI. Mantener reserva respecto de la informaciéon que cada Secretaria comparta a
lo largo de la construccion del proyecto.

VII. Proporcionar la informacion y documentacion que se le requiera.

VIGESIMA PRIMERA. Medidas por incumplimiento.

A) Seran causales de desvinculacion de las y los jovenes al Gabinete Juvenil, las
siguientes:

I. No cumplir con los objetivos y actividades a las cuales se haya comprometido
dentro del Gabinete Juvenil.

II. Presentarse en estado de ebriedad o bajo el efecto de sustancias psicoactivas a
las instalaciones.

III. No mantener un trato respetuoso o desplegar actos de violencia que atenten
en contra de los derechos e integridad del personal de la dependencia municipal
al que fue asignado, asi como con cualquier otra u otra companera/o del
Gabinete Juvenil.

IV. Consentir que acuda alguna persona distinta en su representacion a recibir la
capacitacion y/o que elabore el proyecto en su nombre.

V. Compartir con terceros, informacion confidencial o privada relacionada con las
actividades internas que realice la Secretaria o dependencia del Municipio de
Querétaro.
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VI. Tener 4 inasistencias a las diferentes actividades realizadas para el Gabinete
Juvenil. En cuanto se compruebe el limite de inasistencias de alguna persona
integrante del Gabinete Juvenil, se tendra como limite hasta el mes de mayo para
dar de baja a la persona y se dara apertura a que otra persona pueda participar.

B) Seran causales de baja definitiva del Gabinete Juvenil, las siguientes:
[. Haber proporcionado datos o documentos falsos al momento de su registro.

I[I. Incumplimiento de los presentes lineamientos.

VIGESIMA SEGUNDA. Coordinacién Interinstitucional

Para el adecuado desempeno del Gabinete Juvenil, el Instituto Municipal de la
Juventud de Querétaro, podra coordinarse con otras dependencias, entidades,
organismos e instituciones publicas estatales y municipales, asi como concertar
la realizacion de acciones con instancias del sector privado o de la sociedad civil;
en ambos casos se suscribiran los actos administrativos y juridicos necesarios,
conforme a los ordenamientos aplicables.

VIGESIMA TERCERA. Del presupuesto

El presupuesto para la implementacion de los proyectos electos con motivo del
ejercicio de Gobierno Abierto, debera de ser solicitado ante la Secretaria de
Finanzas de este Municipio, por la dependencia participante que corresponda
atendiendo al ambito de competencia en la que recaiga la ejecucion del proyecto
electo, la cual, lo administrara y destinara para el objeto previsto.

TRANSITORIOS

Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir de su publicacion en la

Gaceta Municipal.
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" POLITICAS EN MATERIA DE ADQUISICION Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

CUERETARO
T MUNICIPIO ——

I ANTECEDENTES

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que los recursos
econémicos de que disponga cualquiera de las esferas de gobierno, se administrardn bajo los
principios de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez, a fin de asegurar las mejores
condiciones para el Estado.

En ese sentido, la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones y Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Querétaro, se constituye como el instrumento juridico, en orden Estatal, encargado de
regular todos aquellos actos que se celebran en materia de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos de bienes muebles e inmuebles, asi como la contratacion de servicios que no
impliquen obra pdblica, servicios publicos, servicios personales o servicios de administracion
financiera y tributaria. Dicho ordenamiento, regula el actuar de los Comités de adquisiciones,
enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios establecidos cada uno de los Poderes del
Estado, Ayuntamientos y entidades publicas.

En términos de lo sefialado por el Articulo Cuarto Transitorio de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones y Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, asi como de
las facultades reglamentarias conferidas a los Ayuntamientos por el articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro,
aprobd en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada el 17 de enero de 2017, el Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de
Querétaro.

Derivado de la aprobacion del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Municipio de Querétaro, asi como por disposicion de su articulo 3, que
resulta necesario emitir los lineamientos que permitan que las adquisiciones y contrataciones
reguladas por la Ley de Adquisiciones y dicho Reglamento se lleven a cabo bajo los principios
establecidos en el articulo 134 la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ademas, las
presentes politicas son el medio adecuado para auxiliar en la aplicacién de dichos instrumentos
normativos a nivel organizacional y administrativo, a efecto de coadyuvar en la eficiente aplicacion
de recursos humanos, técnicos y financieros de que dispone la Secretaria de Administracion y en
especifico la Direccion de Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios.

Asi mismo, el pasado 10 de mayo de 2022, el Ayuntamiento de Querétaro en Sesion Ordinaria de
Cabildo, aprobd por unanimidad de votos de los integrantes presentes el “Acuerdo por el que se
Reforma el Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Municipio de Querétaro”; motivo por el cual se emiten las presentes Politicas a fin de robustecer
el marco normativo y homologar lo ya dispuesto en la Ley y Reglamento de la materia.
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AMBITO DE APLICACION

Las presentes Politicas tendran como ambito de aplicacion todos aquellos actos derivados de la
Adquisicidn, Enajenacion, Arrendamientos y Contratacion de Bienes y Servicios que lleven a cabo las
areas requirentes a través de la Direccidn de Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios adscrita
a la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro.
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III. GLOSARIO

Acta: Documento donde se hardn constar de manera circunstanciada las sesiones del Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de
Querétaro.

Acta de entrega — recepcién: Documento aplicable en los casos en que la adjudicacién haya sido
formalizada a través de un contrato, mediante el cual se hace constar la entrega total o parcial de
bienes o prestacion de servicios, elaborada por el drea requirente y suscrita por el servidor publico
que recibe dicho bien o servicio y por el proveedor.

Anexo Técnico: Documento emitido por el area requirente que establece las especificaciones
técnicas de manera detallada, de los bienes y/o servicios que requiere.

Area Requirente: Unidad administrativa que solicita cualquier adquisicion, enajenacion,
arrendamiento o contratacion de servicio.

Administrador/a del Contrato: Funcionaria/o designado para el seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y/o orden de compra correspondiente.

Bases: Documento donde se establece la informacion especifica sobre el objeto, alcance, requisitos,
términos y demas condiciones del procedimiento para la adquisicion, arrendamiento, enajenacién o
contratacién de bienes y servicios, a través de invitacion restringida o licitaciones publicas.

Catalogo de articulos: Instrumento que contiene listado de bienes y servicios susceptibles a
contratar, asi como su valor en el mercado.

Comité: Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Municipio de Querétaro.

Contrato: Instrumento Juridico suscrito entre el Municipio de Querétaro y Proveedores, a través del
cual se formalizan las adjudicaciones, cuando corresponda.

Cotizacion: Documento que contiene precios, condiciones, tiempos de entrega y vigencia,
presentado por cada proveedor o prestador de servicios respecto de los bienes o servicios solicitados
por el Municipio de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones contenidas en el anexo técnico.

Convocatoria: Documento emitido por la Secretaria Ejecutiva del Comité, que se utiliza para la
difusidn de los procesos de Invitacion Restringida o Licitacion Publica Nacional.

Cuadro comparativo: Documento en el que se concentran las cotizaciones presentadas dentro de
un mismo procedimiento para su evaluacion.

Dictamen técnico: Informe donde el area requirente emite su evaluacion sobre el cumplimiento de
los aspectos técnicos solicitados en la requisicion y anexo técnico.

Direccion: Direccion de Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios.

Fallo: Determinacién del Comité mediante el que se resuelve la seleccion del proveedor o prestador
del servicio y se especifica el resultado final del procedimiento de adjudicacion llevado a cabo.

Formato de registro de firmas autorizadas: Documento emitido por el rea usuaria que enlista
a los servidores publicos autorizados para la suscripcién de requisiciones.
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F-RENUA: Formato de Recopilacion de Necesidades por Unidad Administrativa.

Ley: Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Querétaro.

Montos de actuacion: Rango econdmico dentro del cual se estard en capacidad de contratar
mediante procedimientos de licitacién publica, invitacion restringida o adjudicacion directa, de
conformidad a lo establecido en el articulo 20 de la Ley.

Municipio: Municipio de Querétaro.

Nota de remision o de entrega: Documento emitido por el proveedor adjudicado, mediante el
cual hace constar la fecha de entrega de los bienes o de los servicios prestados a las areas
requirentes.

Orden de compra: Documento que contiene el pedimento formal del bien o servicio al proveedor o
prestador de servicios.

Orden de pago: Documento que emiten los enlaces administrativos de las areas requirentes,
mediante el cual se solicita a la Secretaria de Finanzas la liberacion del pago al proveedor.

Padron de Proveedores: Registro de personas fisicas o morales interesadas en ofrecer bienes y/o
prestar servicios al Municipio de Querétaro.

PAAAS: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Precio no aceptable: Aquel que resulte superior en un 10% respecto al promedio de las ofertas
presentadas y que cumplieron técnicamente, incluyendo el precio de la requisicién. En caso de
resultar solvente una sola propuesta, esta se promediara con el precio de la requisicion.

Precio no conveniente: Es aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los precios
que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente, incluyendo el precio de requisicion, y a
este se le restara el 50%.

Proveedor: Persona fisica o moral que provea al Municipio de los bienes o servicios regulados por
la normatividad aplicable.

Reglamento: Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios para el Municipio de Querétaro.

Secretaria: Secretaria de Administracion.

SIM: Sistema de Informacion Municipal.

Términos y Condiciones para la Adquisicion de Bienes y/o Contratacion de Servicios:
Documento anexo a la Orden de Compra, cuyo monto es inferior al sefialado en la fraccion II del
articulo 20 de la Ley, mediante el cual se formaliza la adjudicacion correspondiente.

Vale de entrada: Documento aplicable en los casos en que la adjudicacion haya sido formalizada

mediante orden de compra, que emite el area requirente y receptora de los bienes y/o servicios,
como comprobante de haberlos recibido a su entera satisfaccion.
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1v. PLANEACION Y PROGRAMACION DE LAS ADQUISICIONES
Planeacion especifica.

Conforme a lo establecido en el articulo 4 Fraccion III de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro y 15 del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Querétaro
y para efectos de consolidacion, las dependencias deberan realizar obligatoriamente lo siguiente:

- Hacer la planeacion y programacién de sus contrataciones de manera objetiva
atendiendo a las necesidades reales del Municipio de Querétaro, con una visién
integral que permita al Municipio obtener las mejores condiciones de precio, calidad
y oportunidad segtn sea el caso.

- Durante el Gltimo bimestre de cada afio, determinar los requerimientos de bienes y
servicios para la operacion del afio siguiente, con la finalidad de elaborar su
presupuesto anual y su formato denominado F-RENUA para la elaboracién del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en los términos que
la Direccion sefale.

- Planear y programar sus contrataciones, alineadas a los ejes rectores y lineas
estratégicas del Plan Municipal de Desarrollo, administrando sus recursos econémicos
otorgados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

- Enviar a la Direccidn, a mas tardar en el mes de diciembre de cada afio, su formato
F-RENUA para la elaboracion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, el cual deberd estar debidamente firmado por los titulares de las
dependencias municipales, debiendo apegarse a los criterios y plazos que para tal
efecto emita la Direccion.

La Direccién comunicara a las dependencias, los criterios de consolidacién anual y mensual aplicables
para la adquisicion, contratacion de servicios y arrendamiento de bienes muebles, a efecto de que
las areas requirentes calendaricen sus presupuestos de adquisiciones.

A mas tardar el dia 31 de enero de cada afio, la Direccidén presentard el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para informar al Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro.

La Direccién, difundird los montos de actuacién y el Calendario Mensual de Recepcion de
Requisiciones a mas tardar el 31 de enero de cada aho fiscal.

Conforme al Calendario Mensual de Recepcidn de Requisiciones, las dreas requirentes deberan
programar sus adquisiciones considerando los siguientes plazos, contabilizados a partir de que la
documentacion requerida por la Direccion esté completa y correcta:

- Licitacion Publica Nacional (Llevada a cabo con normatividad estatal): De 20 a 22 dias
habiles.

- Invitacion Restringida (Llevada a cabo con normatividad estatal): De 20 a 22 dias
habiles.

- Adjudicacion Directa por Monto: De 10 a 15 dias habiles.

- Adjudicacion Directa por Excepcién: De 5 a 10 dias hébiles.
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Realizard la consolidacion de las adquisiciones de acuerdo a la naturaleza y
caracteristicas de los bienes o servicios que pudieran contratarse de manera
conjunta, y con ello determinara la procedencia del tipo de adjudicacion a aplicar.

Una vez concluido el plazo ordinario de recepcion de requisiciones de acuerdo al
Calendario Mensual de Recepcién de Requisiciones, se realizard el procedimiento de
consolidacién para su distribucién entre las areas que integran la Direccién y éstas
inicien los procedimientos de adjudicacion correspondiente.

En el caso de las adquisiciones que no sean consideradas por las areas requirentes
en el PAAAS, la Direccidn programara y en su caso consolidara las mismas conforme
a la ministracion de los recursos para tal efecto, realizando los procedimientos de
adjudicacion correspondientes.

La Direccién, podra de manera enunciativa mas no limitativa, consolidar anualmente la adquisicién
de los siguientes bienes o servicios:

= Materiales, Utiles y equipos menores de oficina.

= Material de limpieza.

= Productos alimenticios para personas.

= Material eléctrico y electrdnico.

= Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte.
= Equipo de computo.

= Mobiliario y equipo.

= Papeleria.

= Entre otros.

Las areas denominadas como rectoras deberan validar mediante visto bueno con nombre y firma del
Director del area o Jefe de Departamento que corresponda en el anexo técnico y/o requisicion, las
compras referentes a:

e Direccién de Sistemas de Informacion

3
%

Adquisicién de equipo de computo y tecnologias de la informacion.

e Direccion de Transportes

24
<
26
o
24
o
00

o

Adquisicion del Parque Vehicular.

Combustibles, lubricantes y aditivos de uso vehicular.
Servicios de mantenimiento vehicular.
Arrendamiento del Parque Vehicular.

e Direccion de Administracion Patrimonial y Servicios Internos

3
3

3
o

Arrendamiento y adquisicion de inmuebles.
Enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

e Coordinacion General de Comunicacion Social

Y
3

Imagen corporativa.
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Y POLITICAS EN MATERIA DE ADQUISICION Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

QUERETARO
e MUNICIPIO oo

Las reas denominadas concentradoras serén responsables por la consolidacién y adquisicion
de los bienes y servicios siguientes:

e Coordinacién de Apoyo Administrativo: Servicios Basicos (energia eléctrica, telefonia
convencional y mdvil, servicio de acceso a internet y papeleria).

e Direccion de Administracién Patrimonial: Suministro de tintas y toneres, servicio de
fotocopiado, seguridad privada, agua para consumo humano y servicios de
mantenimiento que le competa.

Dichas areas concentradoras determinaran los términos bajo los cuales los conceptos arriba
descritos habran de solicitarse.
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V. CATALOGO DE ARTICULOS

La Direccion es la responsable de administrar el catalogo de articulos, servicios y cotizaciones, a
través del area que para ello designe sobre la base del sistema armonizado de Contabilidad
Gubernamental. Catalogo sobre el cual se generan las requisiciones.

Las areas requirentes podran solicitar a la Direccion la modificacién de articulos o bien, el alta de
nuevos articulos, siempre y cuando estos no se encuentren registrados en el Catalogo, respetando la
estructura armonizada de las familias de bienes y servicios, sustentando a través de la solicitud del
movimiento, la cual deberd cumplir con los siguientes elementos:

e Solicitud de alta o modificacién previamente requisitada y generada a través del SIM, en
donde se describan las especificaciones técnicas del articulo a registrar o modificar. Es
responsabilidad del area requirente, indicar la descripcidn de los bienes o servicios correcta.
Esta debera ser genérica y se abstendran de utilizar especificaciones que lo asocien a marcas
especificas. Asi como indicar el Clasificador por Objeto de Gasto (COG) y el Clasificador por
Tipo de Gasto correctos, para cada articulo que se solicite el alta o modificacion, con la
finalidad de evitar discrepancias con el area financiera que impliquen contratiempos en los
procesos subsecuentes.

e Copia simple de tres cotizaciones vigentes preferentemente, y como minimo dos, como precio
de referencia, mismas que deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser emitidas por proveedores vigentes en el Padron de Proveedores del Municipio de
Querétaro.

2. Presentada en hoja membretada con la razon social y/o comercial cuando aplique, RFC

y el domicilio del oferente.

Contener la fecha de cotizacion.

Dirigida al area requirente o al Municipio de Querétaro.

Contener la descripcion genérica y especifica o técnica del bien o servicio, con la unidad

de medida que corresponda.

Precio unitario del bien o servicio en moneda nacional.

Especificar si el precio incluye IVA.

La vigencia de la cotizacion.

. Indicar el tiempo de entrega.

0. Nombre completo, cargo y firma de quien cotiza.

1. Ser legible.

o b o
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Quedara exento de presentar el Formato de Precio promedio y/o 3 cotizaciones, en el supuesto de
casos especificos tales como bienes o servicios con patente, o derechos de exclusividad; tramites de
pago que ingresaron con oficio de suficiencia presupuestal; refrendos; adefas. O bien, en el caso de
bienes o servicios especializados o técnicos, se debera presentar la respectiva “negativa” de solicitud
de cotizacion, en hoja membretada y firmada por el proveedor, asi como los respectivos correos de
solicitud de cotizacion enviados a dicho proveedor.

e Copia simple del formato de “precio promedio” con 3 precios de referencia, previamente
requisitado y firmado por el area requirente.
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