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INTRODUCCION

La prevencion social de la violencia y la
delincuencia ha sido uno de los temas que
ha caracterizado la vision que tiene el
gobierno municipal que encabeza el Mtro.
Luis Bernardo Nava Guerrero para mejorar
la seguridad y el bienestar de los
habitantes del municipio de Querétaro.
Desde el ano 2019, con la aprobacion del
Reglamento para la Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia en el
Municipio de  Querétaro, se han
institucionalizado nuevos instrumentos
para conducir de manera integral la
politica publica en esta materia y asi lograr
una mayor incidencia en las causas y
factores que generan la violencia y la
delincuencia.

Una muestra de lo anterior ha sido la
estrategia Integral, denominada “Somos
Querétaro, Contigo Prevenimos”, donde se
han logrado integrar las acciones en
materia de prevencion social de la
violencia y la delincuencia que realizan las
distintas secretarias, esto con el objetivo

de dirigir todos los esfuerzos en una misma
direccion.

Entre estas acciones, se encuentran
aquellas que surgieron del compromiso
qgue ha tenido la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social con esta vision de
gobierno, las cuales se orientaron a
favorecer el desarrollo integral y la
movilidad social de las personas, las
familias y las comunidades como
mecanismos para la prevencion social y
psicosocial de la violencia y la delincuencia.

Es asi que tras varios meses de trabajo, se
han alcanzado resultados importantes que
dan cuenta de los esfuerzos que se han
realizado desde la Secretaria, los cuales han
contribuido a crear entornos mas seguros y
tranquilos para el bienestar de todas y
todos. Es por esta razén que en el presente
documento queremos informar cuales
fueron las acciones y los logros que se han
alcanzado durante el ano 2022 , en el
marco de “Somos Querétaro, Contigo
Prevenimos".



Queremos que todas y todos puedan BODEGH
conocer como esta vision de gobierno se
estd llevando a cabo y estd generando
resultados. En este sentido, este informe
es un egjercicio de rendicion de cuentas
para que toda persona que esté
interesada en el tema pueda conocer con
mayor detalle la labor que se esta
realizando para la prevencion social de la
violencia y la delincuencia.

Desde el Municipio de Querétaro,
tenemos la conviccion de que estos
resultados nos impulsaran a alcanzar mas
y mayores logros en el futuro cercano. En
lo particular, la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social reafirma su compromiso
para seguir colaborando en la prevencion
social de la violencia y la delincuencia,
haciéndolo siempre de la mano con las
personas, familias y comunidades.
Estamos seguros de que solo de esta
manera podremos hacer del municipio un
mejor lugar para vivir.

00

GRUPO DE CONTENCION/ Sec. Gral. Las Américas, Epigmenio Gonzalez Flores.
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COORDINACION DE
DESARROLLO HUMANO Y SOCI

Como resultado del compromiso para
reducir los factores que generan la
violencia y la delincuencia, a través de la
Coordinacion de Desarrollo Humano y
Social logramos llevar a cabo diferentes
actividades sociales y psicosociales en
colonias de las siete delegaciones del
Municipio de Querétaro, las cuales han
atendido temas relacionados con el
cuidado de la salud mental, el desarrollo
de habilidades para la vida y la
promocion de valores, como el respeto,
la comunicacion y la tolerancia.



COORDINACION DE

DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

ZONAS DE ATENCION PRIORITARIA

Para el ano 2022, se eligieron 29 colonias de las siete delegaciones como zonas de
atencion prioritaria para ser beneficiarias del programa “Somos Querétaro, Contigo
Prevenimos”. Estas colonias corresponden con lo establecido por el Consejo Municipal
de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, que es el érgano colegiado del

Municipio de Querétaro en este tema.

DELEGACION

CENTRO HISTORICO

EPIGMENIO GONZALEZ

FELIPE CARRILLO PUERTO

FELIX OSORES SOTOMAYOR

JOSEFA VERGARA
HERNANDEZ

SANTA ROSA JAUREGUI

VILLA CAYETANO RUBIO

TABLA 1. Zonas de atencion prioritaria por delegacion

La Trinidad
San Gregorio
San Francisquito
San Roque
Desarrollo San Pablo
Unidad Nacional
San Pedrito Penuelas Il
Menchaca |
El Sol
El Tintero
La Sierrita
Santa Maria Magdalena
El Garambullo
La Loma
Eduardo Loarca
Los Sauces
Lomas del Valle
Lomas de Casa Blanca
Reforma Agraria 5ta secc.
Lazaro Cardenas
Santa Catarina
Buenavista
Santa Rosa Periferia
San Miguelito

La Estacion

2 de abril

El Bosque
Rancho San Antonio

Hércules



DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Con el firme objetivo de atender con certeza
las necesidades en materia de prevencion
de violencias y conductas de riesgo en las
zonas establecidas en Somos Querétaro,
Contigo Prevenimos estructuramos una
ruta de atencién cuyo primer paso consistio
en la elaboracion de un diagnostico
participativo.

A través de acercamientos directos con
residentes de las comunidades obtuvimos
informacion que abond al conocimiento
profundo de las diversas realidades que se
viven cotidianamente.

El diagnostico se compuso de las siguientes
técnicas para la recuperacion de informacion:
a) recorridos exploratorios, b) entrevistas
semiestructuradas con actores clave y c)
mesas de didlogo integradas con
diferentes grupos poblacionales.

Los hallazgos resultado de cada acercamiento
destacan presencia y sentires sobre el
disenno e infraestructura de [a coloniaq,
espacios comunitarios publicos como

parques, canchas, deportivas o0 campos,
centros o casas de cultura, actividades
colectivas, grupos o comités, practicas y
tradiciones, convivencia entre vecinas y
vecinos, reconocimiento de lideres; asi
como también sobre zonas de riesgo,
espacios descuidados y momentos o
situaciones especificas que aumentaran el
miedo y percepcion de inseguridad en la
comunidad.

Gracias a la participacion de 639 personas
habitantes de las comunidades, recuperamos
datos significativos para conocer sus
prioridades de atencion. Cabe mencionar
gue, para un control y analisis eficiente y
concreto de la informacidn, las acciones se
sistematizaron en 29 guias de observacion,
una por cada colonia; 224 reportes de
entrevistas y 84 reportes de mesas de
didlogo.

Aunado a lo recuperado en el trabajo de
campo, llevamos a cabo una investigacion
documental para complementar |Ia
identificacion de factores de riesgo en la



poblacion, especialmente nifas, niNos y
juventudes. Para dar cumplimiento a esta
tarea, revisamos registros administrativos
de bases de datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y de la
Unidad de Servicios para la Educacion

Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ).

La informacion de interés se compone de
datos sociodemograficos y aquellos
relacionados con la dinamica en el hogary
acceso a servicios;, también, se resaltaron
las tasas de desercion, reprobacion, egreso
y eficiencia terminal hasta el 2020
especificamente en centros educativos
dentro o circundantes a las zonas de
atencion.

De igual forma, a través de registros de los
Juzgados Civicos Municipales, se obtuvo la
incidencia de faltas administrativas del
2019 al 2021 por cada colonia, lo cual facilitd
un cruce de informacidén entre el contexto
observado y percibido y la manifestacion
de conductas de riesgo.

Esta ultima parte resulta clave para todo el
proceso de intervencion, puesto que

ANALISIS Y SISTEMATIZACION

REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

[31={e(e]2{3][n]0}]
EXPLORATORIOS

MESAS DE
DIALOGO

Diagrama 1. Recuperacion de informacion

VALIDACION DE

HALLAZGOS

Arbol de problemas

comunitario

Diagrama 2. Momentos del diagnéstico

materializa la participacion comunitaria y
les incentiva a mantenerse en seguimiento
y compromiso para que cada actividad
disenada tenga impacto, apropiandose de
Su propio proceso de transformacion.

Toda vez analizado el conjunto de datos,
identificamos diferentes problematicas
de indole social, psicosocial, comunitario
y situacional, las cuales, a su vez, se
relacionaban entre si.

Para obtener garantia de que el trabajo se
iba a dirigir a atacar las causas raiz de
un problema central delimitado, como
siguiente fase convocamos a las y los
habitantes de cada colonia a sumar ideasy
construir un arbol de problemas de su
comunidad.

Se obtuvieron 29 arboles de problemas
en donde cada grupo correlaciono el
problema principal con diversos factores
que facilitaban su aparicion y los efectos
provocados. Lo anterior, dio pie a la
construccion de un arbol de objetivos
ya que, de forma casi inmediata, las y
los habitantes comenzaron a trazar las
situaciones deseadas y aportar ideas sobre
como y a través de qué medios pudieran
alcanzarse.



DELEGACION

CENTRO
HISTORICO

EPIGMENIO
GONZALEZ

FELIPE CARRILLO
PUERTO

FELIX OSORES
SOTOMAYOR

JOSEFA VERGARA
HERNANDEZ

SANTA ROSA
JAUREGUI

VILLA CAYETANO
RUBIO

TABLA 2. Principales problematica por colonia

La Trinidad
San Gregorio
San Francisquito

San Roque

Desarrollo San Pablo

Unidad Nacional

San Pedrito Penuelas Il

Menchaca |

El Sol
El Tintero

La Sierrita

Santa Maria Magdalena

El Garambullo

La Loma

Eduardo Loarca

Los Sauces

Lomas del Valle

Lomas de Casa Blanca

Reforma Agraria 5ta secc.

Lazaro Cardenas

Santa Catarina

Buenavista

Santa Rosa Periferia

San Miguelito

La Estacion
2 de abril

El Bosque

Rancho San Antonio

Hércules

PRINCIPAL PF

Conflictos comunitarios en el uso de los espacios publicos

Escasa cohesion comunitaria
Baja colaboracion entre habitantes

Desintegracion para la colaboracion comunitaria

Baja percepcion de riesgos por las y los jovenes (embarazo
adolescente, adicciones, depresion y desercion escolar)

Conductas de riesgo en jovenes (embarazo adolescente,
adicciones, depresion, y abandono escolar)

Conductas de riesgo en jévenes y formas de violencia en familias

Baja capacidad de colaboracion para el desarrollo
y bienestar comunitario

Desintegracion familiar

Falta de herramientas para el manejo de las emociones

Desintegraciéon comunitaria
Consumo de sustancias psicoactivas a edad temprana

Conductas de riesgo en jovenes (embarazo adolescente y
consumo de sustancias psicoactivas)

Falta de corresponsabilidad entre habitantes

Desintegracion comunitaria
Division comunitaria
Falta de herramientas que promuevan el desarrollo comunitario
Afectacion en el desarrollo social y comunitario
Consumo de sustancias psicoactivas
Consumo de sustancias psicoactivas y baja resiliencia comunitaria
Exclusion social de las y los jovenes
Desintegracion comunitaria
Deterioro de la salud mental comunitaria

Consumo de sustancias psicoactivas en jovenes

Aumento en el consumo de drogas y alcohol en jévenes
Alto indice de consumo de drogas y alcohol en jévenes
Desintegracion de la comunidad

Violencia hacia las y los jovenes

Dinamica social quebrantada a raiz de la violencia generalizada
Desintegracion comunitaria
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PLAN DE INTERVENCION

Siguiendo la ruta planteada, el siguiente
paso consistio en el diseno de cada plan
de intervencion.

Este ejercicio, es la materializacion de las
acciones especificas a implementar con
las comunidades, adecuando los objetivos
con actividades afines para paliar de
manera efectiva y paralela las causas
detectadas.

En este punto, nos permitimos recordar
que la prevencion social de la violencia y la
delincuencia comprende cuatro esferas
de actuacion: social, psicosocial, comunitaria
y situacional. Como eje de operacion, los
planes de intervencién se perfilaron para
atender casos relacionados con la primera
y la segunda esfera, esto debido a que la
mayoria de causas detectadas en los
arboles de problemas sugirieron puntos
relativos a disfunciones en dinamicas
familiares y comunitarias.

\ \
MESA DE DIALOGO/ Buenavista, Sa\ta

La mayor fortaleza en el disefio de los
planes, es que los sometimos a validacion
de las personas beneficiarias, es decir, las y
los habitantes de las colonias, lo que
deriva en la apropiacion e impulso por la
misma comunidad. Cabe senalar que
algunas colonias ya tenian estrategias de
atencion gestionadas por sus residentes, y
Contigo Prevenimos llegé a fortalecer y
diversificar esa oferta.

Cada colonia tuvo un plan de
intervencion particular, elaborado
para atender la realidad
especifica de ese lugar, en total,
generamos 261 acciones
distribuidas en las diferentes
colonias de cada delegacion.

aJauregui -

10



COLONIA
La Trinidad

San Gregorio

o de actividades
N contenidas en los
[SELES

9

6

Cada linea de trabajo es un compromiso
con la ciudadana para dar respuesta
objetiva, certera y eficaz, por ello, es que
mMantendremos la atencion de la estrategia,
dando seguimiento a lo largo de la

CENTRO
HISTORICO San Francisquito
9
San Roque
Desarrollo San Pablo 16
Unidad Nacional 23
EPIGMENIO
GONZALEZ San Pedrito Pefiuelas Il 8
Menchaca | 8
El Sol 7
El Tintero 8
FELIPE CARRILLO
PUERTO La Sierrita 8

Santa Maria Magdalena

FELIX OSORES
SOTOMAYOR

El Garambullo

La Loma

Eduardo Loarca

Los Sauces

JOSEFA VERGARA
HERNANDEZ

Lomas del Valle
Lomas de Casa Blanca

Reforma Agraria 5ta secc.

Lazaro Cardenas

administracion para fortalecer de manera
continua estas estrategias y sumar nuevas
acorde a las necesidades y oportunidades
de mejora que se detecten.

Dentro de la gama de servicios y/o acciones
por cada plan se ofertaron capacitaciones,
talleres de prevencion y gestion vy
vinculacion institucional con la ciudadania.
En cuanto a la estructura de los planes,
Nnos centramos en potenciar espacios de
reflexion y formacion en diversas
habilidades necesarias para identificar,
gestionar y, por ende, erradicar las violencias
cotidianas. Como resultado, delimitamos
las siguientes areas de trabajo general
para clasificar cada punto de intervencion,
las cuales se describiran con mayor detalle
en los siguientes apartados:

SANTA ROSA
JAUREGUI

Santa Catarina

Buenavista

Santa Rosa Periferia

San Miguelito

VILLA CAYETANO
RUBIO

La Estacion
2 de abril
El Bosque

Rancho San Antonio

Hércules

Tabla 3. Cantidad de acciones por colonia

Actividades de prevencion psicosocial.
Actividades generadas con la comunidad.

Obras de teatro para promover la salud
mental en adolescentes.

Servicios de seguimiento a escuelas
secundarias.

Becas de cursos socioproductivos.
Proyecto Talento por el Barrio.

Becas para entrenamientos de box.
Atencion psicoldgica individual.

Becas para tratamiento de rehabilitacion.
Estudio sobre el rezago educativo.

Acciones de colaboracion con la UNODC.
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TALLER DE GENERO/ Buenhavista, Santa Rosa

ACTIVIDADES DE PREVENCION PSICOSOCIAL

Una de las fortalezas de “Somos Querétaro,
Contigo Prevenimos”, es que el equipo
operativo para campo de la Coordinacion
de Desarrollo Humano y Social fue
seleccionado meticulosamente con el fin
de que, posterior a la sistematizacion e

Juegos didacticos para la colaboraciéon
y comunitaria.

Destigmatizacion hacia las personas con
dependencia a las sustancias psicoactivas.

. . . . Género

interpretacion de la informacion recuperada, 4

disenara una oferta de servicios particulares, _ . _ .
enfocados en la prevencion primaria Paternidad activa: La importancia de la

) . participacion del hombre en la crianza
y secundaria de conductas de riesgo,

potencializando factores de proteccion
entre la poblacion, especialmente las
juventudes.

Educacién Emocional

Prevencion de la violencia

‘_‘_‘

Mas de 300 personas resultaron
beneficiadas al ser sensibilizadas en
temas de  prevencion psicosocial,
brindandoles herramientas de trabajo
cotidiano para empoderarse a si mismas,
a su familia y comunidad.

Pérdidas y duelos

Discriminacion

Habilidades digitales para la

Se facilitaron 37 talleres, donde participaron empleabilidad.

28 hombres y 272 mujeres, recibiendo

. . . . . Herramientas y consejos para conseguir
informacion sobre los siguientes topicos:

empleo.

< . -
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Josefa Vergara y Hernandez

ACTIVIDADES GENERADAS CON LA COMUNIDAD

Un programa de intervencion en materia
de prevencion social y psicosocial esta
destinado al éxito en la medida en que
involucre a la ciudadania y esta se vaya
apropiando de cada accion.

Contigo Prevenimos, justamente, promovio
la creacion y el fortalecimiento de redes
ciudadanas Cuyos integrantes se
convirtieron en gestores, facilitadores,
promotores y evaluadores, marcando la
ruta del trabajo en corresponsabilidad.

En cada delegacion, se detonaron
actividades de diferente naturaleza y con el
fin de proveer servicios, atenciones vy
conocimientos de utilidad e interés para
vecinas y vecinos. Por ejemplo, en las
delegaciones de Epigmenio Gonzdlez
Flores y Josefa Vergara y Herndndez se
impulsaron espacios de intercambio de
conocimientos y fortalecimiento de redes
vecinales a través de cursos y talleres
dictados por residentes de las colonias
intervenidas.

Los cursos fueron sobre:

Barberia, manualidades, tejido, tae
kwon do, basquetbol, reposteria y
panaderia creativa y artesanal. Estos se
ofertaron sin costo o a cambio de cuotas
simbdlicas.

El total de personas beneficiadas fue
de 61, siendo 14 hombres y 47
mujeres, quienes ayudaron a

promover la participaciéon ciudadana,
el desarrollo de lazos sociales

positivos, estilos de vida saludable y

la capacitacion para el autoempleo
dentro de sus comunidades.

En Epigmenio Gonzalez, también, se llevo
a cabo una kermés con causa en
colaboracion cin Asociacion de las Damas
Salesianas I.A.P. en la colonia San Pedrito
Penuelas Il.

Dicho evento ayudo a visibilizar las acciones
de esta organizacién y a incentivar su
permanencia en la comunidad; en la kermés

13



hubo puestos de juegos, comiday un taller
de elaboracion de pinatas para ninas y
nifos facilitado por la Secretaria de
Cultura. También el equipo brinddé apoyo
con la difusion del evento y la elaboraciéon
de boletos para una rifa con causa de
despensas y juguetes, de los cuales se
vendieron 98.

De igual forma, en Josefa Vergara y
Hernandez, vecinasy vecinos pertenecientes
a las colonias atendidas fueron informados
y sensibilizadas en el proceso de atenciony
canalizacion de emergencias de la linea
9-1-1 mediante una visita guiada al Centro
de Comando, Control, Comunicacion y
Computo (C4), la cual se gestiond con la
Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro.

También,acompanamos a 15 personas a un
recorrido en la Casa del Adulto Mayor de
esta delegacion con el objetivo de dar a
conocer la gama de actividades a las que
pueden acceder y continuar desarrollando
nuevos talentos.

Por otra parte, en la delegacion Villa
Cayetano Rubio las mujeres lideres en
las colonias solicitaron un espacio con
actividades fisicas que funcionara como
enlace para fortalecer el vinculo con hijas
e hijos. Para ello, se ofrecieron sesiones
de yoga y arte-terapia, donde en cada
encuentro se abordaron temas como el
autocuidado, la autoestima, inteligencia
emocional y corporalidad.

Este tipo de acciones,
contribuyeron a fortalecer los
lazos comunitarios y a motivar la
adopcién de practicas saludables
y de gestion emocional. A lo largo
de las sesiones, contamos con 15
participantes entre mujeres
adultas y nifnas y nifos.

Una prueba mas del efecto del
fortalecimiento comunitario, se dio en la
delegacion Centro Histdrico, en donde
realizamos un rally deportivo con ninas,
ninos y adolescentes.

Esta actividad incorporé varios retos
encaminados a fomentar la practica de
habilidades sociales, motrices y cognitivas.
Al finalizar se hizo un intercambio de
regalos en una convivencia, en donde lasy
los 17 participantes, 15 hombres y 2
mujeres pudieron compartir experiencias,
aprendizajes y momentos divertidos.

CURSO DE BARBERIA/ CIPRES IIl, JVH

14



También, en esta misma delegacion,
apoyamos en la gestion de una
capacitacion por parte de la empresa Red
Ambiental hacia las y los vecinos,
brindando informacién general sobre sus
funciones. Entre el curso del dialogo, se
tocaron temas sobre el manejo de la
basura, la planeacion de las rutas para la
recoleccion, la diferencia de competencias
con relaciéon a la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales, las sanciones y la
forma en que se pueden generar
solicitudes extraordinarias de recoleccion.

Aunado a lo anterior, resultado de la
solicitud y gestion de las vecinas y vecinos
de las zonas de atencidn, se realizaron
cinco jornadas de limpieza y rehabilitacion
de espacios publicos como areas verdes,
canchas, calles y andadores, incluyendo la
recoleccion de tiliches. Esta fue una de las
actividades clave puesto que materializo la
accion interinstitucional conjuntando la
participacion de jovenes del voluntariado
Crece, personal de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales y de la
Coordinacion de Delegaciones.

Simultaneamente, nifas, ninos y adolescentes
tuvieron un espacio propio de diversion y
aprendizaje, pues se les invitdé a un rally
educativo.

En dicho espacio trabajaron habilidades
para la vida mediante diversos juegos y
activaciones fisicas.

En este servicio, también incluimos el
Tecnomovil, espacio itinerante cuyo objetivo
es acercar herramientas tecnoldgicas y
brindar mini cursos de informatica basica.

Un total de 132 personas participaron con
entusiasmo en las acciones propias de las
jornadas, incentivando al resto de su
comunidad a mantener el cuidado de los
espacios de convivencia mutua.

CLASE DE YOGA/Hércules, Villa Cayetano Rubio
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OBRA DE TEATRO

Obras de teatro para promover el cuidado
de la salud mental

En “Somos Querétaro, Contigo Prevenimos”
pusimos especial énfasis en el cuidado
y atencion de la salud mental de las y
los adolescentes queretanos;, mediante la
puesta en escena de la obra de teatro
“Déjame en paz” en escuelas secundarias
de seis delegaciones del municipio, 1280
espectadoras y espectadores pudieron
generar conciencia sobre situaciones de
violencia y conductas de riesgo que se han
normalizado, tales como el acoso escolar,
la violencia en el noviazgo, consumo
de drogas y alcohol, sexting, ciberacoso y
violencia familiar.

La obra da lugar a que lasy los adolescentes
que la presencian puedan reflejarse en los
personajes y reflexionar sobre sus propias
experiencias, motivandoles a hablardeelloy
aprender a buscar ayuda.

El primer acercamiento se dio a través de
una contencion grupal (o individual en

algunos casos), cuyo objetivo fue generar
espacios seguros en donde, de forma
voluntaria, las y los estudiantes pudieron
intercambiar impresiones y estados
emocionales derivados de los topicos
expuestos por los personajes.

En estos grupos, aplicamos diversas
técnicas de expresion como escritos o
colorear figuras en torno a sensaciones
corporales, para identificar casos particulares
y tematicas generales de violencia en
las que se estan viendo involucradas e
involucrados; el fin es proveerles de
opciones de atenciéon como la Linea
070 del Municipio de Querétaro y otros
espacios de intercambio como talleres o
grupos de apoyo.
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La cantidad de personas beneficiadas por cada escuela se muestra en la siguiente tabla:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Escuela Secundaria General Las Américas 206
Escuela Secundaria General Felipe Carrillo Puerto 224
Escuela Secundaria Técnica no. 25 Epigmenio Gonzalez 226

Escuela Secundaria Técnica no. 9 Organizacion de las Naciones

Unidas 244
Escuela Secundaria General José Ma. Morelos y Pavon 10
Escuela Secundaria Técnica no. 49 Luis Donaldo Colosio 210
Total 1,280

TABLA 4. Personas beneficiadas por obras de teatro.

_—

—

PRESENTACION OBRA DE TEATRO / PRESENTACION OBRA DE TEATRO / CONTENCION GRUPAL /
Sec. Gral. José Ma. Morelos y Pavon, SRJ Sec. Gral. Felipe Carrillo Puerto, FCP Sec. Gral. Las Américas, EGF
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SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A ESCUELAS

Como se estableci6 en el apartado
anterior, la atencion de la salud mental es
urgente, y como parte de la estrategia
de seguimiento con adolescentes,
disefamos un plan complementario
consecuencia de las necesidades
detectadas en los grupos de contencion.

Las situaciones mas recurrentes fueron:
desconocimiento de Ilas emociones y
como gestionarlas, dindmicas familiares
violentas, trastornos emocionales, violencia
en el noviazgo, chantaje emocional,
distribucion de contenido intimo, acoso
escolar y ciberacoso, entre otras formas de
maltrato y discriminacion.

Para solventar los factores que promueven
la permanencia de las situaciones arriba
mencionadas, los talleres y espacios
generados se componen de areas
basicas de atencion interrelacionadas que
promueven el desarrollo y fortalecimiento
de habilidades psicosociales y de resiliencia.

Los temas son los siguientes:

Uso de internet y redes sociales: Busca
promover un uso responsable de las redes
sociales y asi disminuir la vulnerabilidad de
las y los jovenes ante las nuevas
tecnologias.

Pérdidas y duelos: Se les brindan
estrategias de afrontamiento y gestion de
un duelo para facilitar su transito
emocional por el mismo.

Educacién Emocional: Desarrolla
competencias para la identificacion de
estados emocionales y la capacidad de
gestionarlos de manera saludable.

Comunicacién asertiva y efectiva: Aporta
herramientas para comunicarse de forma
efectiva, promoviendo un verdadero
didlogo en donde expresen con claridad lo
gue piensan, sienten y necesitan de forma
asertiva.
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Prevencion de violencias: Brinda
estrategias para el autocuidado y la creacion
de espacios seguros.

Habilidades Emocionales: Mediante las
habilidades para la vida, provee rutas de
actuacion ante la ansiedad, el estrés y la
depresion.

Factores de proteccién en la adolescencia:
Proporciona herramientas para el
reconocimiento, gestién y proyeccion de
capacidades y habilidades psicoldgicas.

Prevencién para el consumo de
sustancias: Genera estrategias con las y los
adolescentes para prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas y orientar sobre el
apoyo para quienes ya lo hacen.

Escuela para padres: Involucra a las
personas cuidadoras como pilar del
desarrollo de las y los adolescentes,
dotandoles de conocimientos y
recomendaciones para una crianza positiva
y acompafamiento seguro.

Durante los meses de noviembre vy
diciembre de 2022 se impartieron 9
talleres a 900 estudiantes de entre lasy los
espectadores de las obras, siendo 370
hombres y 530 mujeres.

TALLER DE COMUNICACION ACERTIVA/
Sec. Gral “José Ma. Morelos y Pavon, SRJ

La siguiente tabla resume la cantidad de participantes por escuela secundaria:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Escuela Secundaria General Las Américas

Escuela Secundaria General Felipe Carrillo Puerto

Escuela Secundaria Técnica no. 25 Epigmenio
Gonzalez

Escuela Secundaria Técnica no. 9 Organizacion de las

Naciones Unidas

Escuela Secundaria General José Ma. Morelos y Pavén

Escuela Secundaria Técnica no. 49 Luis Donaldo
Colosio

Total

TABLA 5. Participantes en servicios de seguimiento

157 B5 122
198 77 121
174 92 82
38 S EY)
102 45 57
23] 6 15
900 370 530
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BECAS PARA CURSOS SOCIOPRODUCTIVOS

La adquisicion de habilidades técnicas
para el autoempleo es uno de los factores
de proteccion mas fuertes que existen, por
eso es que 74 personas de entre 19 y
67 anos fueron capacitadas en cursos
especificos brindados por el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Querétaro.

A través de la gestion de becas, se
ofertaron espacios formativos referentes a
electricidad residencial, herramientas de
informatica elemental, plomeria residencial,
corte de cabello basico y confeccion de
blancos para cocina.

Durante el periodo de capacitacion, octubre
y noviembre, 22 hombres y 52 mujeres

No. Curso
Confeccion de blancos para cocina
Corte de cabello basico
Electricidad residencial
Herramientas de informatica elemental
Plomeria residencial

Total

aN W N~

TABLA 6. Personas beneficiadas por cursos socioproductivos.

obtuvieron conocimientos especializados para
insertarse en distintos sectores productivos
y con ello aumentar sus competencias
profesionales y de crecimiento personal.

Ademas, para facilitar a las y los beneficiarios
su llegada a los centros de capacitacion, se
les proporciond el apoyo de movilidad
mediante el establecimiento de rutas y
unidades de transporte para que pudiesen
llegar sin costo alguno y de manera
segura.

Este apoyo fue proporcionado por la

Secretaria de Movilidad del Municipio de
Querétaro.

_ > Mujeres

13 0] 13
27 0] 27
10 2 8
3 2 1
2] 1 10
74 15 59
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TALENTO POR EL BARRIO

Las juventudes expuestas a violencia
extrema son el epicentro de esta estrategia,
la cual surgi® como una incubadora de
pequenas acciones detonadas por la
misma comunidad joven con el objetivo
de disminuir los factores de riesgo que les
llevan a involucrarse en contextos y grupos
de riesgo.

El proyecto es una secuela del “Acuerdo
por el Barrio” que nacio del trabajo realizado
en el programa “Tejiendo Comunidades de
Paz” a finales del 2018, y que se articula
con los ejes de prevencion psicosocial
integrados  actualmente en Somos
Querétaro, Contigo Prevenimos de |a
administracion presente.

En este espacio, proporcionamos las
herramientas para ayudar a reconstruir el
tejido social de las comunidades,
disminuyendo asi procesos historicos de
exclusion 'y discriminacion hacia las
juventudes, erradicando el estigma a través
de la participacion comunitaria y el rechazo
a las violencias.

TALENTO POR EL B_ARRIO/Par‘queJQ de dic_ie_mb"re’, San

« Walk

Durante el desarrollo de este proyecto, se
detectaron casos especiales de jovenes
expuestos a situaciones de alto riesgo,
mismos que recibieron una canalizacion
y orientacion a servicios de atencion
psicoldgica y de salud diversos, asi
como a espacios formativos, artisticos,
culturales y deportivos, poniéndo en
practica habilidades creativas en murales
y versos de rap.

En este proyecto, estuvieron
participando de manera
constante un total de 84 jévenes,
los cuales, ahora cuentan con
mas y mejores herramientas que
les permitiran generar mayor
sentido de pertenenciay a
adoptar estilos de vida mas
saludables.



BECAS PARA CURSOS DE BOX

No hay duda de la relacion entre la
actividad fisica y el mejoramiento de la
salud mental. Prueba de ello fueron
los entrenamientos gratuitos de boxeo
que beneficiaron a 135 nifas, ninos y
adolescentes en la Delegacion Epigmenio
Gonzalez.

A través de una alianza con las
Asociaciones de Boxeo del Estado de
Querétaro A.C., se establecieron puntos
de encuentron para la practica de este
deporte, brindando asi espacios de
convivencia seguros.

El objetivo de esta estrategia de
prevencioén consistié en
potencializar el desarrollo fisico a
través del deporte formal a la vez
que se trabajaron habilidades
psicosociales y competencias
ciudadanas como el respeto a los
demas, la disciplina, sana
competencia, perseverancia y
regulaciéon de las emociones.

CURSOS DE BOX/Epigmenio Gonzalez Flores

Nuestro objetivo con esta estrategia,
consistio en potencializar el desarrollo
fisico a través del deporte formal a la vez
qguese trabajaron habilidades psicosociales
y competencias ciudadanas como el
respeto a los demas, la disciplina, sana
competencia, perseverancia y regulacion
de las emociones.

A lo largo de tres meses, en tres sedes
deportivas privadas diferentes se abrieron
lugares para atender a practicas dirigidas
por entrenadores profesionales, al igual
que en dos areas publicas, el Parque
Portal del Topo en la colonia San Pedrito
Penuelas y una cancha de futbol en la
colonia Menchaca Il.

Parte de los beneficios otorgados,
Incluyeron paquetes individuales de
vendas y protectores bucales para asegurar
un entrenamiento en las condiciones
adecuadas, ademds de incentivar el
autocuidado y el cuidado de otros.
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L/ Casa de cultura Dr. Ignacio Mena

L

ATENCION PSICOLOGICA INDIVIDUAL

Mediante los diferentes acercamientos
que tuvimos con la poblacion en cada
delegacion, se confirmd el hecho de que la
salud mental, especialmente lo relacionado
con la gestion emocional, se encuentra en

descuido e incluso es un tema desconocido.

Esto facilita la aparicion de conductas de
riesgo y la adopcion de practicas violentas
en la comunidad, por ello, uno de los
servicios mas importantes que ofrecimos
en “Somos Querétaro, Contigo Prevenimos”,
fueron los espacios de atencion, orientacion,
apoyo y acompafamiento psicoldgico, en
donde 7 hombres y 7 mujeres entre 6 y 37
anos, obtuvieron un espacio de desahogoy
aprendizaje de habilidades psicosociales.

El objetivo de las atenciones consistio
en brindar aprendizajes sobre habitos
que promuevan cambios emocionales y
conductuales fortaleciendo el bienestar
integral.

A través de ejercicios basados en el
autoconocimiento y el reconocimiento de

los procesos mentales, las y los expertos en
salud mental proporcionaron herramientas
necesarias para el desarrollo de capacidades
que dieran solucion paulatina a las
problematicas manifestadas.

Las sesiones, cada una de 50 minutos,
tuvieron constancia durante ocho meses,
trabajando situaciones relacionadas con
el consumo de sustancias psicoactivas,
habilidades emocionales, resiliencia,
ansiedad, asi como problemas del lenguaje
y aprendizaje.
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ENTREGA DE BECA PARA REHABILITACION/ Centro de rehabilitacion “Un nuevo d&

BECAS PARA EL TRATAMIENTO DE REHABILITACION

Un tema que urge atencion certera y
basada en modelos empaticos y de
reconocimiento de las causas raiz, es el
consumo y la dependencia a sustancias
psicoactivas, especialmente por jovenes.

Durante la operacion de Somos
Querétaro, Contigo prevenimos en 2022,
gestionamos becas para personas que
padecen esta situacion para que
pudieran obtener un espacio de una
clinica de rehabilitacion.

El monto establecido asciende a $150 mil
pesos y se realizaron vinculaciones con
los centros: Clinica Renacer para Vivir
A.C, Quinto Paso La Alegria de Vivir
Querétaro A.C. y Un Nuevo Dia A.C.
los cuales en conjunto recibieron a siete
personas beneficiarias, quienes gracias
a esta oportunidad podran adoptar
un estilo de vida libre del consumo
accediendo a una mejor calidad de vida.

BECA REHABILITACION/ Centro de rehabilitacién “Un nuevo dia”
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ESTUDIO SOBRE EL REZAGO EDUCATIVO

El rezago educativo es una de las
principales causas y al mismo tiempo
efectos del involucramiento de jovenes en
conductas de riesgo o violentas.

Para comprender la magnitud del
fendmeno en el municipio, fue necesario
mapear sus componentes y las diferentes
realidades a las que se enfrentan quienes
se encuentran en esta situacion.

Para obtener esta informacién, durante
dos meses desarrollamos un estudio en
las siete delegaciones del Municipio
consistente en 302 entrevistas a 145
hombres y 157 mujeres entre 15y 72 anos.
Las entrevistas arrojaron topicos relacionados
con el grado de apoyo gubernamental,
el nivel de ingreso econdémico familiar,
consumo de sustancias psicoactivas,
priorizacion de necesidades laborales y
situaciones de violencia como las principales
causas de desercion y por ende, rezago.

Esta investigacion, aporté datos clave y
significativos para encontrar los puntos de

trabajo urgentes con la poblacion, ya que,
perpetuar estas condiciones favorece la
adopcion de modelos de conducta ilicitos
o violentos, pues merma las posibilidades
de desarrollar habilidades cognitivas y de
interaccion social basicas.

El objeto final es proveer el fundamento de
nuevas politicas y programas que permitan
la reincorporacion de estos grupos a
centros educativos u oportunidades de
formacion continua para alcanzar mejores
niveles de desarrollo integral.
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ACCIONES EN COLABORACION CON LA OFICINA DE
LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO

Capacitacion de facilitadores del
programa Global Construyendo Familias

El principal factor de proteccion para
prevenir que una persona aumente
su vulnerabilidad ante conductas de
riesgo, violentas o delictivas, esta en el
fortalecimiento de los vinculos familiares.
Es imperativo el trabajo conjunto con
cuidadoras y cuidadores, pues son los
enlaces directos con la poblacion en
mayor riesgo, ninas, Ninos y adolescentes.
Por ello desde la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social, buscamos estrategias
de primer nivel para fomentar cambios
positivos y sustentados en evidencia.

El resultado de esa busqueda fue una
alianza con la Oficina de las Naciones
Unidas Contra Ila Droga y el Delito
(UNODC por sus siglas en inglés)
para capacitar a personal del Instituto
Municipal de la Familia, la Secretaria de
Seguridad Publica y la Coordinacion del
Sistema de Prevencion Psicosocial en el

programa Global Construyendo Familias.
Dicho programa contempla tematicas de
intervencion ante los con flictos familiares
y el fortalecimiento de los canales de
comunicacion, detonando modelos de
crianza positiva.

La meta es llevar los beneficios a
600 familias durante el periodo
2022-2024.

La capacitacion se conformd por dos
etapas. La primera (agosto) consistio en
cuatro sesiones virtuales cuyo objetivo
fue el reconocimiento del programa,
sus objetivos, estructura, metodologia y
tematicas, de igual forma, se realizaron un
sinnUmero de ejercicios a manera de
evaluacion continua para asegurar la
comprension de cada actividad requerida.

La segunda etapa (octubre) se llevo a cabo
de manera presencial y durante cuatro
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dias se pusieron en practica simulaciones
del programa, lo cual ayudd comprender
cada tarea, cada instrucciéon y su
fundamento de aplicacion.

Las actividades constan de sesiones con
cuidadorasy cuidadoresy las nifas y ninos
a su cargo trabajando temas orientados a
impulsar las capacidades de inteligencia
emocional, comunicacion asertiva, resolucion
de conflictos, manejo del estrés y ansiedad,
asi como el reforzamiento de valores como
el respeto, resiliencia, solidaridad y pertenencia
entre las familias.

Al finalizar la capacitacion, se entregaron
constancias que certifican al personal
participante como personas facilitadoras
para implementar el programa y trabajar
con familias de las zonas de atencion.

CAPACITACION PRESENCIAL/ CIPRES IlI, JVH
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SUBSECRETARIA DE FOMENTO
Y DESARROLLO INTEGRAL

Como parte de nuestro compromiso por
mejorar la calidad de vida de la ciudadania
del Municipio de Querétaro, a través de la
Direcciéon de Fomento e Inclusién Social,
el Instituto del Deporte y la Recreaciéon y
el Instituto Municipal de la Juventud
de Querétaro, realizamos acciones que
fomentan la inclusion social, promueven
un estilo de vida saludable e impulsan el
desarrollo, integracion y participacion de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.
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VOLUNTARIADO QRECE

Promover una conciencia social es una
tarea de suma importancia, ésta nos permite
percibir las necesidades del entorno en el
gue nos desenvolvemos. Bajo esta idea
hemos conformado las acciones de
Voluntariado Qrece por jévenes solidarios
que cursan la preparatoria y la
universidad, de esta forma realizamos en
conjunto acciones con ninas, ninos
y adolescentes en situaciéon de
vulnerabilidad para disminuir el rezago
educativo, mediante cuatro ejes de
accion: Educacion, Cultura y Deporte,
Emprendimiento e Innovacion y Medio
Ambiente.

Durante el periodo de noviembre y diciembre
llevamos a cabo 19 intervenciones en
cuatro escuelas primarias de las
delegaciones Centro Histérico y Santa
Rosa Jauregui, mismas de las que 890
personas fueron beneficiarias de los
diferentes cursos, jornadas o servicios
realizados.

: -
VOLUNTARIADO QRECE/La Loma, Félix O8eresSotormayor.
— h : e -

=

Como parte de este programa, también
realizamos jornadas de rehabilitacion,
mantenimiento y reforestacion en 9
parques y jardines pertenecientes a
las colonias 2 de Abril, Buenavista,
Desarrollo San Pablo, El Bosque, El Sol,
El Tintero, La Loma, Lomas del Valle
y Unidad Nacional.

Durante estas jornadas participaron 200
personas residentes y usuarias de los
espacios publicos, cabe resaltar que para
algunas jornadas contamos con |la
colaboracion de las actividades del
“Tecnomovil”.
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“TECNOMOVIL”

Sumado al apartado anterior sobre la
importancia de disminuir el rezago
educativo y con el objetivo de contribuir a
la formacion académica de nifas, ninos
y adolescentes en temas relacionados
con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC 's),
con “Tecnomovil” impartimos talleres de
Word, Excel, Power Point y Publisher,
mismos que se complementamos con

actividades que para el desarrollo humano.

De esta forma, nos acercamos a la
Secundaria Técnica No. 1 Benito Judrez
y a la Secundaria General 2 Mariano
Escobedo, en donde 960 estudiantes
formaron parte de los 6 talleres impartidos
durante los meses de noviembre vy
diciembre de 2022.

TECNOMOVIL/Sec. Gral. 2 Mariano Escobedo, CH
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“ACTIVATE EN TU PARQUE"”

Como parte de la estrategia para promover
la cohesion social y la reconstruccion del
tejido social, impartimos de forma gratuita
academias deportivas en espacios publicos
como parques y canchas, con las que
impulsamos la practica del deporte, la
activacion fisica y la recreacion de las y los
habitantes del Municipio de Querétaro.

Para las colonias La Loma, Lomas del
Valle Tra seccion y la comunidad Santa
Catarina, llevamos a cabo Academias
de Futbol durante el periodo de mayo a
diciembre contando con la participacion
de 97 personas.

Para las colonias Hércules y Santa Maria
Magdalena generamos Academias de
Tocho Bandera en las que participaron
91 personas en el periodo de agosto a
diciembre.

Por ultimo, con la participacion de 23
personas realizamos una Academias
Municipales de Iniciacion Deportiva en la
colonia Los Sauces de septiembre a
diciembre.

ACADEMIA DE FUTBOL/ Lomas del Valle, Josefa Vergara
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SENSIBILIZACION A JOVENES PARA LA PREVENCION
DE ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS.

Con el propdsito de concientizar a las y los jovenes sobre los riesgos que existen ante la
velocidad excesiva e inapropiada, el exceso del consumo de alcohol y el uso del celular
al manejar, realizamos 23 intervenciones en preparatorias y universidades del Municipio
de Querétaro, en las que 8,166 estudiantes formaron parte de las platicas y campanas
para prevenir accidentes automovilisticos, de la misma forma participamos en el Foro
de Juventudes que abordd las tematicas con 1,500 jovenes.

SOMOS QUERETARO

CONTIGO

PRE» "NIMOS

g ‘

SENSIBILIZACION A JOVENES PARA LA PREVENCION/ SENSIBILIZACION A JOVENES PARA LA PREVENCION/
COBAQ 9, SRJ COBAQ 9, SRJ
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SUBSECRETARIA DE .
PLANEACION Y GESTION SOCIA

En seguimiento al objetivo de promover
e integrar la participacion plural vy
democratica de la sociedad, la Direccion de
Concertacion y Participacion Social, la
Direccion de Programas Ciudadanos, el
Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, el Instituto Para Prevenir
Conductas de Riesgo y el Instituto Municipal
de la Familia; logramos generar acciones
de participacion, inclusion y atencion que
fortalecieron el desarrollo de la ciudadania
del Municipio de Querétaro.



ACOMPANAMIENTOS PARA LA GESTION Y TRAMITES
DE SERVICIOS MUNICIPALES.

La importancia de la corresponsabilidad
entre la ciudadania y el Municipio radica
en el fortalecimiento de los mecanismos
de participacion social para proponer
solucionesa las problematicas identificadas
por las mismas personas habitantes de
las colonias y comunidades que integran el
Municipio de Querétaro.

De esta forma, para facilitar los procesos de
atencion alasnecesidades de mantenimiento
y rehabilitacion de cada colonia y sus
areas comunes, capacitamos a 70 personas
de los Comités Comunitarios y de la
poblacion en general pertenecientes a
las colonias 2 de abril, La Estacion,
El Bosque y La Trinidad, sobre la oferta
de servicios, su gestion y los tramites
municipales.

De la misma forma, realizamos el
acompafiamiento en la gestién de
servicios de mantenimiento a 100

personas de las colonias
Desarrollo San Pablo y Unidad
Nacional.
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JORNADAS CONTIGO

A través de estas jornadas, acudimos a 18
espacios publicos y a 13 instituciones
educativas de nivel primaria y secundaria,
logrando acercar los diferentes programas
municipales dirigidos a atender tres gjes:

1) Apoyar la economia de las familias
acercando los tramites y servicios gratuitos
gue mas solicita la ciudadania

2) Rehabilitar los espacios publicos con la
participacion de vecinas, vecinos y
voluntarios

3) Fomentar la activacion comunitaria para
generar esquemas participativos con la
ciudadania.

De esta manera, llevamos los programas
en materia de salud, educacion, deporte,
seguridad, cultura y economia, a 13
colonias de Somos Querétaro Contigo
Prevenimos.

N° DE JORNADAS PERSONAS

REALIZADAS BENEFICIARIAS
J. de Tramites y Servicios 9 2,572
J. de Rehabilitacion 14 1,672
J. de Activacion 8 1,936
TOTAL 31 6,180

TABLA 7. Personas beneficiadas por jornada.
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CINECLUB CALLEJERO

Con la proyecciéon de cintas y cortos cinematograficos en el CETIS 105 y el CIPRES I,
conseguimos generar espacios de reflexion en los cuales 95 personas participantes
tomaron conciencia sobre los problemas sociales que se viven en la actualidad y con
ello evitar la discriminacion a grupos en situacion de vulnerabilidad.

CINECLUB CALLEJERO/ Menchaca Il,

delegacion Epigmenio Gonzalez



LA ESCUELA QUE QUEREMOS/ Primaria Naciones Unidas, El Salitre
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“LA ESCUELA QUE QUEREMOS”

En seguimiento al objetivo de promover la
inclusion y la no discriminacion de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, se
ha impactado a tres centros educativos
con un alcance 1,032 estudiantes de
la Primaria Rafael Rosas Rosains, la
Primaria Justo Sierra 'y la Primaria Naciones
Unidas, ubicadas en las colonias Lomas
de Casa Blanca, Hércules y EI Salitre
respectivamente.

LA ESCUELA QUE QUEREMOS/ Primaria Naciones Unidas.
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Sabemos que el trabajo interinstitucional
es un factor que fortalece el trabajo de las
y los servidores publicos en las colonias
del Municipio de Querétaro, para ello es
importante contar con la informacion y
herramientas necesarias para atender los
fendmenos que acontecen en nuestro
entorno.

Fue asi que en agosto, capacitamos al
equipo que integra la Coordinacion de
Desarrollo Humano y Social, quienes
realizan un trabajo comunitario constante
a través de acercamientos a diferentes
zonas de atencion prioritaria en las que
podrian identificar a personas en situacion
de calle.

La capacitacion tuvo el objetivo de
sensibilizar al personal participante sobre
el contexto de las personas en situacion
de calle asi como brindarles informacién
sobre el funcionamiento del Hogar de
Transicion “Cambiando Vidas”, el cual es
el Unico a nivel nacional.

Con éste brindamos un espacio seguro
para las personas y realizamos actividades,
cursos y talleres, acompanandolas hacia
una reinsercion social y laboral, que les
permita acceder a una mejor vida.
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PROGRAMA “PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS”

Como parte del trabajo realizado para
construir espacios escolares de convivencia
sanosy armonicos en los centros educativos
del Municipio de Querétaro, a través del
equipo de “Primeros Auxilios Psicologicos”
realizamos capacitaciones, sesiones vy
platicas con tematicas de factores de
riesgoy de proteccion, autocuidado y lazos
familiares, para prevenir conductas de
riesgo promoviendo asi la salud mental de
todas y todos.

El personal docente de 14 escuelas
primarias y 9 escuelas secundarias fue
capacitado en “Primeros Auxilios
Psicolégicos”, durante el periodo de junio a
diciembre, con lo cual les brindamos
recursos de ayuda y canalizacion
oportuna de ninos, ninas y adolescentes
que presenten conductas de riesgo, y/o
afectaciones en el campo de la salud
mental.

Durante el mismo periodo, en 16 escuelas
primarias y 14 escuelas secundarias, se llevaron

a cabo sesiones psicoeducativas con el
cuerpo estudiantil, sobre “Factores de
Riesgo y Factores de Proteccion”
promoviendo el autocuidado como base
para conservar la salud fisica y mental,
fortaleciendo asi el desarrollo humano y
social.

Por ultimo, en la busqueda de fortalecer la
conciencia sobre el cuidado de la salud
mental y emocional, se sensibilizd a
madres, padres y personas cuidadoras
en 9 escuelas primarias y 8 escuelas
secundarias, a través de la platica “Lazos
Familiares” con la que acercamos factores
protectores en favor de la prevencion de

conductas de riesgo.
BENEFICIARIAS

Primeros Aucxilios 23 479
Factores de Riesgo y 20 14,469
de Proteccioén

Lazos Familiares 17 1,036
TOTAL 70 15,984

TABLA 8. Personas beneficiadas por jornadas.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS/ Sec. Gral. Felipe Carrillo Puerto, FCP
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PROGRAMA “FAMILIAS CONTIGO”

Con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento de los vinculos y factores
protectores de las familias, llevamos a
cabo el arranque del programa “Familias
Contigo”, del cual se desplegaron acciones
de acompanamiento psico-educativo a
través de capacitaciones y seguimientos
mensuales para familias voluntarias de la
colonia 2 de abril.

Con la inscripcion de 14 familias
voluntarias atendimos a un total de 104
participantes, quienes formaran redes
de apoyo y realizaran actividades de
crecimiento mutuo para mas familias,
fortaleciendo y reconstruyendo asi el
tejido social.

FAMILIAS CONTIGO/2 de abril, Villa Cayetano Rubio
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CiRCULOS DE APOYO

Las personas privadas de la libertad son
reconocidas como un grupo de atencion
prioritaria por lo que no debemos dejarlo
de lado para contribuir a la creacion
de estrategias de desarrollo afectivo-
emocional de manera integral en su
beneficio.

Para ello llevamos a cabo circulos de apoyo
para estos grupos y sus familiares, cuyo
objetivo es crear espacios seguros de
expresion para escuchar y compartir
experiencias.

Durante el periodo de junio a agosto,
realizamos 49 sesiones del circulo de
apoyo "Un viagje a mi interior" dirigido a
45 de mujeres privadas de la libertad de

4 grupos del Centro Penitenciario Femenil.

Clausura del Circulo de Apoyo
"Un viagg amii rior"

~ N S M-y

Con este enfoque, durante los meses
de septiembre a diciembre, ejecutamos
8 sesiones del circulo de apoyo
"Encontrando esperanza en el dolor" para
10 madres de hombres privados de la
libertad en el Centro Penitenciario
Varonil; y 9 sesiones del circulo de apoyo
"Rompiendo cadenas sanando corazones"
para 10 familiares de estos grupos en la
colonia Unidad Modelo.

EN/| I.'.'-lNTEBIOR" / Centro Penitenciario CP2 Femenil
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FORO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA SEXUAL
CONTRA LAS INFANCIAS Y ADOLESCENCIAS

En el marco del dia Nacional contra el
Abuso Sexual Infantil (19 de noviembre),
realizamos el Foro de Prevencién de la
Violencia Sexual contra las infancias y
Adolescencias a cargo del I[nstituto
Municipal de la Familia Querétaro, cuyo
objetivo fue sensibilizar a las y los
participantes sobre la importancia de la
prevencion, deteccion y atencion de esta
forma de violencia contra nifas, nifos y
adolescentes.

Durante dos sesiones, el Foro contd con la
participaron 12 panelistas pertenecientes
al Centro De Asistencia Social DIF
“Carmelita  Ballestero” el  Patronato
Psicologico Queretano PSYQUE IAP, la
Fundacion Vida Plena Ing.Daniel Lozano

Aduna IAP, la Asociacion Civil CreSer Paraun
Desarrollo Integral, la Unidad Especializada
de Delitos Sexuales y Violencia Familiar
de la Fiscalia de Querétaro, la Unidad
de Servicios para la Educacion Basica
(USEBEQ) y la Sociedad Mexicana de Salud
Mental A. C. Delegacion Querétaro.

Mismos que compartieron a través de
SUS ponencias recursos para generar o
fortalecer factores de proteccion ante el
abuso sexual a 228 asistentes.
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La Ciudad que queremos

“Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido su uso para
fines distintos a los establecidos en el programa’”.



