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M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, EN EJERCICIO
DE LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV, DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
AYUNTAMIENTO DE QUERETARO:

CERTIFICO:

Que en Sesién Ordinaria de Cabildo celebrada el 08 de noviembre de 2022, el Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro, aprobé el Acuerdo por el que se autoriza la permuta de los predios municipales
senalados en el presente acuerdo, por los predios propiedad de Gobierno del Estado, referidos en el
mismo que a la letra sefala:

“CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 35 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE QUERETARO; 1, 2, 3, 30 FRACCION
XIl, 38 FRACCIONES Il Y VIII, 50 FRACCIONES VIl Y VIII, 93 AL 101, DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE QUERETARO; 19, 51 FRACCION lll, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE QUERETARO; 1673, 1675, 1676,
Y 2212 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE QUERETARO; 1, 3, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 17, 19 Y 20 DEL
REGLAMENTO DE BIENES PATRIMONIO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO; 1,5, 6, 51, 52, 53, 54, 55, 57,
58, 59 DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL MUNICIPIO DE QUERETARO; 71 FRACCION VIl Y X, 73, 73 BIS
Y 75 FRACCION XXIV DEL CODIGO MUNICIPAL DE QUERETARO; 22, 23, 25, 28 FRACCION Il Y 34 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO, Y;

CONSIDERANDO:

1. El articulo 115 fracciones | y Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen la
libertad del Municipio, conforme a las bases siguientes: |. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento
de eleccion popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos que la ley
determine. La competencia que esta Constitucion otorga al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento
de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado, ademas
establecen que los Municipios estan investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; y en el articulo
30 fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que, los Ayuntamientos, como
6érgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y que aseguren la participacién ciudadana y vecinal.

2. De conformidad con el Articulo 30 Fraccidn XXXIII, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, los

Ayuntamientos son competentes para; “... Aprobar y delegar el ejercicio de la representacion legal del Ayuntamiento y Municipio
a través de los Sindicos, a favor de terceros o dependencia juridica especializada, con las facultades y atribuciones necesarias para la
debida defensa de los intereses del Municipio...”

3. La Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro establece en sus articulos 93 al 101, lo relativo a los
bienes municipales y la manera en que éstos se conforman, asi como la integracion del patrimonio de los
municipios, mismo que se constituye de los bienes de dominio publico, los bienes de dominio privado; los
derechos y obligaciones de la Hacienda Municipal, asi como todas aquellas obligaciones y derechos que por
cualquier concepto se deriven de la aplicacion de las leyes, los reglamentos y la ejecucion de convenios.
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4. Es competencia de la Secretaria de Administracion, en términos de lo que establece el articulo 50 fracciones
VIl y VIII, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, levantar y tener al corriente el inventario
general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio, administrar y asegurar la conservacion y
mantenimiento del patrimonio municipal y las demas que le senalan las leyes y los reglamentos vigentes, asi
como dictaminar el valor de los inmuebles objeto de la operacion de adquisicion o enajenacion.

5. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 fraccion V, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracién del Municipio de Querétaro, el Departamento de Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles
es el encargado de analizar la probable permuta, adquisicion, asi como la solicitud de compra o donacion de
bienes muebles e inmuebles, previo a ser sometidos a autorizacion del Ayuntamiento y, en su caso, dictaminar
sobre su procedencia.

6. En correlacion con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Querétaro, corresponde a los Ayuntamientos por conducto de las Oficialias Mayores,
establecer comités de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de servicios, cuyo objetivo
sera llevar a cabo adjudicacion de contratos en los términos de esta Ley; determinar las acciones tendientes a la
optimizacidon de recursos que se destinen a las adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios, asi
como a la racionalizacion de las enajenaciones, coadyuvando con la observancia de esta Ley y demas
disposiciones aplicables, asi como para que se cumplan las metas establecidas.

7. El Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro es de orden publico e interés social y tiene
por objeto regular el control, régimen y administracion de los bienes que constituyen el patrimonio del Municipio
de Querétaro.

8. Con fundamento en el articulo 3, del Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro, le
corresponde al Ayuntamiento aprobar los cambios de régimen respecto de los bienes que conforman el
patrimonio municipal, asi como aprobar la autorizacion de enajenacién de bienes del dominio privado del
patrimonio municipal.

9. De conformidad con lo establecido en el articulo 11 primer parrafo, del Reglamento de Bienes Patrimonio del
Municipio de Querétaro, para transmitir la propiedad de bienes inmuebles del Dominio Publico del Municipio, se
requiere de la aprobacion del Ayuntamiento; asi mismo el articulo 19 de éste, sefiala que cuando se requiera
cambiar el régimen de un inmueble propiedad Municipal, se estara a lo dispuesto el presente Reglamento y una
vez que sea aprobado el cambio de régimen, se mandara hacer la anotacion correspondiente en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Querétaro.

10. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 75 fraccion XXIV, del Codigo Municipal de Querétaro la Secretaria
de Administracion es la dependencia encargada de dar la baja de bienes muebles e inmuebles del Patrimonio
Municipal.

11. De conformidad con lo establecido en el Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del
Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado denominado Comision Estatal
de Vivienda (COMEVI), organismo que cambia su denominacion a “Instituto de la Vivienda del Estado de
Querétaro” (IVEQ), publicado en el periddico oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, de fecha
16 de julio de 2004, el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ), es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de Querétaro, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
técnica y organica, y en cuyo seno se coordinan las acciones relativas a la vivienda que realizan los diferentes
organismos, dependencias e instituciones publicas y privadas en el territorio del Estado.
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12. En relacion con lo anterior el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ) tiene por objeto
programar, promover, enajenar, financiar o construir, desarrollar actividades de mejoramiento, reposicion,
reparacion y ampliacién de viviendas, fraccionamientos y asentamientos humanos; asi como las areas de
equipamiento urbano correspondientes, en el territorio del Estado, ya sea por si o a través de terceros; asi
mismo generar el desarrollo integral de la vivienda. Igualmente podra promover, apoyar, gestionar y coordinar
ante los particulares y autoridades, la ejecucion de programas y proyectos para el aprovechamiento de las
reservas territoriales en el Estado, asi como de los demas bienes inmuebles y derechos que el organismo
adquiera por los diferentes medios legales.

13. Que el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ) esta representado por la Maestra en
Inteligencia Emocional Ma. Lorena Garcia Jimeno Alcocer, en su caracter de Directora General y que cuenta
con las facultades necesarias para darle inicio al tramite de permuta, tal y como lo disponen los articulos 23 de la
Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro y 11 del Decreto descrito en el
considerando 11, caracter que acredita con el nombramiento de fecha 01 de octubre del afio 2021, signado por
el Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro, en fecha 1° de octubre del afio 2021.

14. Derivado de lo anterior en fecha 12 de septiembre del afo 2022, se recibid en la Secretaria del
Ayuntamiento el oficio SA/0495/2020, signado por la Licenciada Ana Maria Osornio Arellano, Secretaria de
Administracion, a través del cual solicita la permuta con el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro
(IVEQ) de los bienes que ocupan el Parque “El Pantano” identificado con clave catastral 140100109005016,
ubicado en el Lote 16, Manzana 5, en el andador Lazaro Cardenas y Calle San José, con superficie de
13,567.97 metros cuadrados, en la Colonia Felipe Carrillo Puerto y el Centro de Infracciones, “la Vaquita y el
Torito”, identificado con clave catastral 140100129182001, ubicado en calle Playa del Rincon S/N, con superficie
11,184.00 metros cuadrados, en la Colonia Desarrollo San Pablo, todos propiedad del IVEQ; por los inmuebles
ubicados en el Fraccionamiento Puertas de San Miguel, en la Delegacion Félix Osores Sotomayor los cuales
cuentan en total con una superficie de 40,557.49 metros cuadrados propiedad del Municipio de Querétaro,
solicitud que se encuentra radicada en la Secretaria del Ayuntamiento, bajo el numero de expediente
162/DAI/2022.

15. En virtud de la solicitud planteada por la Licenciada Ana Maria Osornio Arellano, Secretaria de
Administracién; la Secretaria del Ayuntamiento a través del oficio SAY/DAI/1201/2022, de fecha 21 de
septiembre de 2022, le solicita a la Consejeria Juridica emita sus consideraciones al respecto, por lo anterior se
recibié en la Secretaria del Ayuntamiento el similar CJ/CL/2022/1922, por medio del cual el Licenciado Oscar
Rangel Gonzalez, Director Consultivo de la Consejeria Juridica, informa:

“... Atendiendo a lo establecido en el articulo 2212 del Codigo Civil del Estado de Querétaro, se considera viable la
figura de la permuta para regularizar los predios que son propiedad del Instituto referido y que actualmente son
utilizados por el Municipio, en cuanto a la formacion de dicho acto juridico, se deja a consideracion del Maximo
Organo de Gobierno Municipal, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 fraccién XXl de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de Querétaro y 29 del Reglamento de Bienes Patrimonio del Municipio de Querétaro, previo
criterio de racionalizacién emitido por el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Municipio de Querétaro...”

16. Mediante Testimonio de la Escritura Publica numero 40,154 de fecha 30 de junio del afio 2021, pasada ante
la fe del Licenciado Alejandro Serrano Arreola, Notario Publico Titular de la Notaria Publica numero 33, de la
Ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de la ciudad de Santiago de Querétaro, en fecha 15 de septiembre de 2021, en la cual se hizo constar
la adquisicion por parte del Municipio de Querétaro de los predios ubicados en el Fraccionamiento Puertas de
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,557.49 metros cuadrados.

San Miguel, Delegacién Municipal Félix Osores Sotomayor los cuales cuentan en total con una superficie de

17. La Secretaria de Administracion, a través de la Direccion de Administracion Patrimonial y Servicios Internos
remite la tabla de valores catastrales en el que se le asignan a los predios objeto de la permuta en cuestion los
siguientes valores:

PREDIOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE QUERETARO (IVEQ):

PREDIOS SUPERFICIE m? VALOR CATASTRAL VALOR TOTAL
Parque “El Pantano”, identificado con Construccion Construccion
clave catastral 140100109005016 o
ubicado en el Lote 16, Manzana 5, en el 1,815.00 m? $2,041,875.00 $29, 177,815.00 (Veintinueve
andador Lazaro Cérdenas y Calle San millones ciento setenta y siete
José, en la Colonia Felipe Carrillo Puerto, Terreno Terreno mil ochocientos quince pesos
perteneciente a la Delegacién Municipal 00/100 M.N.)
Felipe Carrillo Puerto. 13,567.97 m? $27,135.940.00
C4 y Centro de Infracciones, “la Vaquita y el Construccioén Construccién
Torito”, identificado gon clave catastral 259557 m2 $14.795.621.30 $43, 874,021.30 (Cu.arenta y
140100129182001, ubicado en Playa del Terreno Terreno tres millones ochocientos

inco i setenta y cuatro mil veintiun

Rincén S/N, en la Colonia Desarrollo San 11.184.00 m2 $29 078,400.00 y

Pablo, perteneciente a la Delegacion
Municipal Epigmenio Gonzalez.

pesos 30/100 M.N.)

Construccion

Construccion

$73,051,836.30

4,410.57 m? $16,837,496.30 (Setenta y tres millones
TOTAL: cincuenta y un mil ochocientos
treinta y seis pesos 30/100
M.N)
PREDIOS PROPIEDAD MUNICIPAL.:
SUPERFICIE VALOR
PREDIOS m? CATASTRAL VALOR TOTAL
. . ) $73,050,678.00
Inmuebles ubmac}os en el FraC(.:l’onamlejn-to $73,050,678.00 | (Setentay tres millones cincuenta mil
Puertas de San Miguel, Delegacién Municipal | 40,557.49 m2 seiscientos setenta y ocho pesos
Félix Osores Sotomayor. 00/100 M.N)

18. Que el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ) acredita la propiedad de los predios
identificados con las claves catastrales 140100109005016 y 140100129182001, mediante:

e Testimonio de la Escritura Publica numero 8,978 de fecha primero de julio de 1993, pasada ante la fe del
Licenciado José Arana Moran, en ese entonces Notario Publico Titular de la Notaria Publica numero 14
de la ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro, instrumento debidamente inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de
Querétaro bajo la partida 43, tomo XIV, libro 92-1, primera seccion, en fecha 20 de octubre de 1993.

e Acuerdo publicado el 14 de abril de 1988 en el Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga”, por el que el
Gobierno del Estado transfiere a la Comision Estatal de Vivienda una superficie total de 143-34-10
hectareas; perteneciente al Ejido San Pablo, Municipio de Querétaro
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19. La Secretaria del Ayuntamiento a través del oficio SAY/DAI/1267/2022, de fecha 29 de septiembre del 2022,
solicito a la Secretaria de Desarrollo Sostenible informar el tipo de uso de suelo con el que cuentan actualmente
los predios identificados con claves catastrales 140100109005016 y 140100129182001, dependencia que da
contestacion a través del oficio DDU/CCU/US/4716/2022, emitido por el director de Desarrollo Urbano, recibido
en fecha 17 de octubre de 2022, a través del cual informa:

“Predio con clave catastral 140100109005016:

...con base a los datos proporcionados y conforme al Plan Parcial de Desarrollo Urbano de la Delegacion
Municipal Felipe Carillo Puerto, aprobado mediante sesiéon de cabildo, de fecha 11 de diciembre de 2007;
modificado el 11 de marzo de 2008, publicado en el periédico Oficial del Estado “La Sombra de Arteaga” con fecha
1° de abril de 2008 e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, con fecha 22 de abril de
2008, con folio plan de desarrollo numero 010/002, indica que el predio se encuentra localizado en zona de
Espacio Abierto (EA) y cuenta con Dictamen de Uso de Suelo No. DUS201713492 de fecha 24 de noviembre de
20017 que autoriza un Parque Municipal.

Predio con clave catastral 140100129182001:

...con base a los datos proporcionados y conforme al Plan Parcial de Desarrollo Urbano de la Delegacion
Municipal aprobado mediante sesion de cabildo, de fecha 11 de diciembre de 2007, modificado el 11 de marzo
del 2008, publicado en el peridédico Oficial del Estado “La Sombra de Arteaga” con fecha 1 de abril del 2008 e
inscrito en el registro Publico de la Propiedad y del comercio, con fecha 22 de abril de 2008, con folio Plan de
Desarrollo numero 10/0002, indica que el predio se encuentra localizado en zona de Equipamiento Institucional
(El) y cuenta con Dictamen de Uso de Suelo No. DUS201911420 de fecha 13 de noviembre de 2019 que autoriza
un Centro de Infracciones Municipales por alcoholimetria y un taller de mantenimiento de la Direccion de
Transportes del Municipio y una central de telecomunicacion denominado el centro de comando, control,
comunicacioén y computo, C4 para la Secretaria de Seguridad Publica Municipal...”

20. Mediante el oficio SAY/DAI/1280/2022, de fecha 03 de octubre de 2022, la Secretaria del Ayuntamiento
solicitd al Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de
Querétaro la emision del criterio de racionalizacion, derivado de lo anterior la Licenciada Carolina Salazar
Chavez, Directora de Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios, remiti6 mediante oficio numero
DACBS/2509/2022, el Acta Circunstanciada de la Décima Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro, celebrada el 20 de
octubre del afio 2022; mediante el que se emitid el criterio de racionalizacion correspondiente; el cual informa
dentro del considerando Sexto y el resolutivo Primero, la viabilidad de la figura de permuta; asi como la
viabilidad de la desincorporacién de los predios propiedad municipal, respectivamente.

21. Recibidas en la Secretaria del Ayuntamiento la solicitud de referencia, asi como las manifestaciones hechas
por las dependencias municipales a través de los oficios referidos, en términos de lo dispuesto en el articulo 14
del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, que establece que: “Los asuntos que se presenten al
Secretario del Ayuntamiento seran turnados de oficio a la Comision que corresponda, a fin de que
presenten sus consideraciones y, en su caso, el proyecto de acuerdo al Pleno del Ayuntamiento.” La
Secretaria del Ayuntamiento, remitio a las Comisiones Unidas de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica y de
Desarrollo Urbano y Ecologia el expediente en cita, para su conocimiento y estudio a través del oficio
SAY/3025/2022, de fecha 02 de noviembre de 2022, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 fraccion Il
y VIII, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro que dispone:

“ARTICULO 38. Las comisiones permanentes de dictamen, son cuerpos consultivos y de evaluacion respecto a los distintos ramos de la
administracion publica municipal. En cada Municipio se deberan constituir como minimo las siguientes:...

Il. DE HACIENDA, PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA.- Cuya competencia sera: presupuestos; iniciativas de reforma a la legislacion
hacendaria municipal; funcionamiento de las oficinas receptoras; examen de cuenta publica, y los demas asuntos sefialados en las leyes
y los reglamentos
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VIII.DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA.- Cuya competencia sera: la formulacién del Plan de Desarrollo Urbano Municipal; la
zonificacion y determinacién de las reservas territoriales y areas de proteccion ecoldgica, arqueoldgica, arquitectdnica e historica; y, en
general, las facultades derivadas de lo previsto en la fraccion V del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.”

22. En ejercicio de las facultades que le asisten a dichas Comisiones contempladas en el articulo 38 fracciones
Il'y VIIl, de la Ley Organica Municipal para el Estado de Querétaro, las Comisiones Unidas de Hacienda,
Patrimonio y Cuenta Publica y de Desarrollo Urbano y Ecologia, consideran viable la desincorporacion y la
permuta de los predios propiedad municipal con una superficie total de 40,557.49 metros cuadrados, ubicados
en el Fraccionamiento Puertas de San Miguel, pertenecientes a la Delegaciéon Municipal Félix Osores
Sotomayor, por los predios propiedad del Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ), identificados
con clave catastral 140100109005016 y 140100129182001.”

Que por lo anteriormente expuesto y fundado, se aprobd en Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 08 de
noviembre de 2022, en el Punto 6, Apartado IV, Inciso 4, del orden del dia, por Unanimidad de votos de los
integrantes del H. Ayuntamiento de Querétaro, el siguiente:

“ACUERDO:

PRIMERO. SE_AUTORIZA la desincorporacion de los predios propiedad Municipal, de conformidad con lo
estipulado en los considerandos 14 y 20 del presente instrumento.

SEGUNDO. SE_AUTORIZA |a permuta de los predios propiedad Municipal por los predios propiedad de
Gobierno del Estado, en especifico del Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ), de conformidad
con lo estipulado en los considerandos 14, 17, 19 y 20 del presente instrumento.

TERCERO. SE AUTORIZA la Asignacion de uso de suelo y parametros normativos aplicables para los predios
propiedad municipal que les corresponda, de conformidad con el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de la
Delegacion Municipal correspondiente.

CUARTO. SE AUTORIZA el cambio de régimen de dominio publico a dominio privado de los predios propiedad
municipal, para la celebracion del contrato de permuta.

QUINTO. SE _AUTORIZA a la Secretaria de Administracion para que lleve a cabo cualquier tipo de tramite
relacionado con el presente acuerdo, verificando que dicha permuta se lleve a cabo conforme a las leyes
aplicables y los procesos administrativos correspondientes.

SEXTO. Se instruye a la Secretaria de Finanzas, a través de la Direccion de Catastro y a la Secretaria de
Administracion, para que realicen todos los trabajos técnicos necesarios, entiéndase deslinde catastral,
levantamiento topografico, subdivisiones, fusiones y/o cualquier otro que sea necesario para cumplir con el
objeto del presente Acuerdo, en el entendido de que éstos y todos los gastos que se generen, seran a costa del
Municipio de Querétaro.

SEPTIMO. Se instruye al Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ), a la Secretaria de
Administracion y a la Consejeria Juridica, para que lleven a cabo todos los tramites necesarios para la
formalizacion de la permuta de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Civil del Estado de Querétaro y las
demas leyes aplicables, hasta culminar el proceso de transmision de la propiedad y su inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro, hecho lo anterior, debera remitir una copia de
las constancias que asi lo acrediten, a la Secretaria del Ayuntamiento.
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OCTAVO. Se instruye a cada una de las Secretarias en el ambito de su competencia a realizar cualquier tipo de
tramite a efecto de dar cumplimiento al presente acuerdo, y remitir copia de las constancias a la Secretaria del
Ayuntamiento.

NOVENO. El incumplimiento de cualquiera de las determinaciones y condicionantes expuestos en este Acuerdo
y sus dispositivos Transitorios, en los plazos y condiciones otorgados, dara lugar al inicio del procedimiento de
revocacion del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Cédigo Municipal de
Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacion del
presente Acuerdo por una sola ocasién en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, a costa del Municipio de Querétaro.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto en la fraccion
XVII del articulo 20 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a
los titulares de la Secretaria de Administracion, Secretaria General de Gobierno Municipal, Secretaria de
Desarrollo Sostenible, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Obras Publicas Municipales, Secretaria de
Desarrollo Humano y Social, Unidad Municipal de Proteccién Civil, Direccién de Desarrollo Urbano, Direccion de
Ingresos, Consejeria Juridica, Direccion de Catastro, Delegacion Municipal Félix Osores Sotomayor, Delegacion
Municipal Felipe Carrillo Puerto, Delegacion Municipal Epigmenio Gonzalez y al Instituto de la Vivienda del
Estado de Querétaro (IVEQ).”

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, EL
DiA 09 DE NOVIEMBRE DE 2022, EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO; ------------
DOY FE.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
00000000000 000000000 000000000000 000009090090 90 9 0
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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y 20
FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO.

CERTIFICO:

Que en Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada el 08 de noviembre de 2022, el Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro aprobé el Acuerdo por el que se aprueba el Programa Municipal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion 2021-2024, el cual textualmente sefiala:

“CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1 ULTIMO PARRAFO Y 115 FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1 FRACCION | DE LA LEY
FEDERAL PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION; 4 FRACCION VI DE LA LEY GENERAL
DE DESARROLLO SOCIAL; 3 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUERETARO; 30 FRACCION 1 Y 38 FRACCION 1 Y VII DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE QUERETARO; 9 DE LA LEY PARA PREVENIR Y ELIMINAR TODA FORMA DE DISCRIMINACION EN
EL ESTADO DE QUERETARO; 1 DEL REGLAMENTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA PREVENIR Y
ELIMINAR LA DISCRIMINACION; 14, 33 Y 34 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE
QUERETARO; Y:

CONSIDERANDO

1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refiere en su articulo 1 ultimo parrafo, queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

2. El articulo 115 fraccion Il de la Carta Magna, establece que los Municipios estan investidos de personalidad
juridica y manejan su patrimonio; en esa misma disposicion constitucional y en el articulo 30 fraccién | de la
Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que, los Ayuntamientos, como érgano de
gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar y evaluar el cumplimiento de los planes y programas,
municipales.

3. De acuerdo con el articulo 1 fraccion I, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, se
entiende como “discriminacion”, a toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omision,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud fisica o
mental, juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

4. La Ley General de Desarrollo Social en el articulo 5 fraccién VI, menciona que los grupos sociales en
situacion de vulnerabilidad son aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles
de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

5. La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, establece en su articulo 3 parrafo
segundo, que el Estado adoptara medidas que garanticen la no discriminacion del individuo y propicien el
desarrollo fisico, emocional y mental de las nifias, nifios y adolescentes y de todos aquellos que por
circunstancias particulares lo requieran.
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6. De conformidad en lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de
Discriminacion en el Estado de Querétaro, menciona que los 6rganos publicos y las autoridades estatales y
municipales adoptaran, en el ambito de sus competencias, las medidas positivas y compensatorias que tiendan
a favorecer condiciones de equidad e igualdad real de oportunidades y desarrollo, asi como prevenir y eliminar
todas las formas de discriminacion de las personas.

7. De conformidad en lo dispuesto en el articulo 1 del Reglamento del Instituto Municipal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, sefala que el mismo, tiene por objeto proteger a las personas en situacion de
vulnerabilidad que por diferentes situaciones o condiciones padecen alguna forma de discriminacion en el
municipio de Querétaro.

8. De acuerdo la Encuesta Municipal sobre Discriminacién se levanté durante el mes de septiembre del afio
en curso con el objetivo de conocer las percepciones de la discriminacion entre la poblacién, que por sus
caracteristicas son discriminadas. La encuesta realizada a la poblacion del Municipio sobre si se percibié haber
sido discriminado por alguna caracteristica asociada a vulnerabilidad, el 51% de los habitantes respondié
afirmativamente.

9. En este sentido, mediante oficio, SDHS/1104/2022, recibido en la Secretaria del Ayuntamiento el 28 de
octubre de 2022, suscrito por el L.A.E. Arturo Torres Gutiérrez, Secretario de Desarrollo Humano y Social, en
el cual remite el Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion 2021-2024, cuyo objetivo
es orientar la politica publica del Municipio de Querétaro para prevenir, atender y erradicar la
discriminacion, con el fin de promover un desarrollo inclusivo e igualitario para todas las personas. El
Programa se divide en 5 ejes: Desarrollo Social Inclusivo, Seguridad Publica Inclusiva, Economia Inclusiva,
Servicios Publicos y Movilidad y Gobierno Inclusivo. Asi mismo, se pretende implementar un mecanismo
de seguimiento y evaluacién denominado "Avance de Inclusion Municipal", a partir de un conjunto de
indicadores compatible con el Modelo de Gestion de Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, se realizara para obtener una medicidn estratégica y general del avance del Programa
Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion 2021-2024, asi como un conjunto de indicadores
asociados a cada eje para llevar un seguimiento trimestral. Formandose para tal efecto, en el Departamento
de Proyectos de Cabildo de la Secretaria del Ayuntamiento, el expediente CGyCIDH/089/DPC/2022.

10. En atencién a lo anterior, mediante oficio SDHS/INMUPRED/294/2022 con fecha 31 de octubre de 2022,
suscrito por Ricardo Eduardo Yafiez Lopez, Director del Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, informa a la Secretaria del Ayuntamiento, que se cuenta con la suficiencia presupuestal para
solventar dicho Programa.

11. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14, 33 y 34 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Querétaro, la Secretaria del Ayuntamiento remitid, mediante oficio SAY/3026/2022 de fecha 02 de noviembre
de 2022, a las Comisiones Unidas de Gobernacion y de Igualdad de Género y Derechos Humanos, el
expediente en cita para su conocimiento y estudio.

12. Con base a lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 38 fraccion | y VIl de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, que establecen la competencia de dichas comisiones para conocer el
presente asunto...”

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobd en el punto 6, apartado Il, inciso
2) del Orden del Dia, por unanimidad de votos de sus integrantes presentes, el siguiente:

“.ACUERDO:
PRIMERO. Se aprueba el Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién 2021-2024, en los
términos precisados en el Considerando 9 y anexo unico que forma parte del presente acuerdo y cuyo

cumplimiento estara a cargo del Instituto para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

SEGUNDO. Se instruye al Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, presente un informe
trimestral ante las Comisiones Unidas de Gobernacién y de Igualdad de Género y Derechos Humanos y
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posteriormente al Honorable Ayuntamiento sobre el funcionamiento y eficacia del programa que por el presente
se aprueba.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 penultimo parrafo, 180 y 181 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, y con base en la facultad conferida en el articulo 4 del Cédigo Municipal de
Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacion del
presente Acuerdo por una sola ocasion en la Gaceta Municipal a costa del Municipio de Querétaro, en la
inteligencia que dicha publicacién en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Codigo Fiscal del Estado de
Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que se generen con motivo de la misma.

SEGUNDO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su aprobacion y hasta el 30 de
septiembre de 2024.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que en términos de lo dispuesto por el articulo
20 fraccion XVII del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a
los titulares de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, al Director del Instituto Municipal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién, al Subsecretario de Planeacién y Gestién Social y al Organo Interno de Control.

ANEXO UNICO

N\
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INTRODUCCION

Los principios de igualdad y no discriminacion son al mismo tiempo una
demanda ciudadana y una obligacién en la actuacién gubernamental. En el
marco del derecho internacional de los derechos humanos, asi como de las
disposiciones nacionales y locales, la erradicacién de la discriminacién es una
condicidon necesaria para el logro del bienestar y desarrollo humano. El derecho
a la no-discriminacién es un principio transversal que estd presente en las
agendas internacionales para el desarrollo y ha encontrado eco en los distintos
instrumentos juridicos y de planeacién en todos los dmbitos de gobierno.

La exclusion en el disfrute de derechos y servicios transgrede la dignidad, las
libertades fundamentales y la trayectoria de vida de las personas, en particular
de aquellas que se encuentran en contextos especiales de vulnerabilidad. Por
esto, todas las personas servidoras publicas de nuestro pais, en el &mbito de sus
competencias, estan obligadas a respetar, garantizar, promover y proteger
todos los derechos reconocidos en la normativa mexicana y los tratados vy
convenciones suscritos por el Estado Mexicano.

El derecho a la no-discriminacion es conocido como un derecho llave puesto
gue su garantia promueve el acceso a un catdlogo aiun mas amplio de
derechos, evidenciando que todos Ios derechos humanos son
interdependientes. Con el objetivo de garantizar una vida libre de
discriminacidn para todas las personas, los gobiernos deben establecer
programas y lineas de accién especificas, transformar sus regulaciones y
practicas, e incentivar normas sociales de inclusién, solidaridad y justicia. La
meta de largo plazo es superar las brechas de desigualdad y rezago,
contribuyendo al bienestar general, asi como al desarrollo social, econémico,
politico y cultural de las comunidades que han sido histéricamente excluidas.

El Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion 2021-2024
expone las acciones que la Administracion del Municipio de Querétaro 2021-
2024 llevard a cabo para garantizar el derecho a la no discriminacion,
promoviendo un enfoque de derechos, diferencial e interseccional, sumando el
compromiso de todas las dependencias e integrando todos sus dmbitos de
competencia para potenciar la calidad de vida de todas las personas que
habitan el municipio, particularmente aquellas que se encuentran en contextos
de vulnerabilidad.

Es relevante indicar que el Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion 2021-2024 refleja el seguimiento a las acciones iniciadas en 2018,
sin dejar de reconocer las transformaciones sociales de los Ultimos afios. Es un
documento que implicé, en un marco de respeto y colaboracién, el intercambio
de ideas, discusiones, consensos, conciliaciones, reflexiones y priorizacién de las
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problematicas alrededor de la discriminacion. Su operatividad refleja el
potencial humano del funcionariado municipal y de la participacion social
consiente, propositiva y con la determinacién de contribuir a eliminar las
barreras para el acceso de todas las personas a todos los derechos.

El Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién 2021-2024
contiene inicialmente un Marco Tedrico - Conceptual en materia de no
discriminacion, con el propdsito de armonizar las interpretaciones y establecer
claridad discursiva y propositiva. En este apartado se conecta el derecho a la no-
discriminacién con otro derecho fundamental de la planeacién del municipio
de Querétaro en los Ultimos afios: el derecho a la ciudad. Ademas, se avanza una
concepcion amplia de la articulacién necesaria para alcanzar estos objetivos
sociales, requiriendo el trabajo del gobierno completo, de la sociedad completa,
para materializar los principios de igualdad y no-discriminacion.

En el siguiente apartado se identifica el marco normativo asociado a estos
principios, entendido como conjunto de leyes, normas y reglamentos
orientados a garantizar este derecho, enfatizando su importancia para el
fortalecimiento de la democracia y la legalidad. Complementariamente, se
presenta el marco de planeacién con lo que se potencializa la capacidad de
integrar propuestas de diferentes origenes, a través de una articulacién virtuosa
y la busqueda de sinergia con los esfuerzos de las administraciones estatal y
federal, considerando asi a los procesos de cooperaciéon una de las condiciones
necesarias para lograr el desarrollo. En adicidn, se integra el compromiso
internacional asumido por nuestro pais respecto a los objetivos de la Agenda
2030

En el siguiente capitulo se describe la Metodologia de elaboracién del
Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién 2021-2024; se
indican las acciones llevadas a cabo sisteméaticamente, presentando las
estrategias de recoleccion de informacioén y los insumos mas relevantes para el
disefio del Programa. También en este apartado se presentan algunos hallazgos
importantes que le dan forma a las estrategias delineadas.

Como resultado del andlisis de la informacién recuperada y los procesos de
validacion social correspondientes, en el cuarto apartado se presentan los
objetivos, estrategias, Ilineas de accién y autoridades responsables de
implementar la politica anti-discriminatoria en favor de quienes habitan el
municipio de Querétaro. Finalmente, el Ultimo apartado integra el mecanismo

" a Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, establece una visién transformadora hacia la sostenibilidad
economica, social y ambiental de los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas que la suscribieron y es
la guia de referencia para el trabajo de la comunidad internacional hasta el afio 2030. La Agenda 2030,
incluye objetivos para atender temas prioritarios que pone la dignidad y la igualdad de las personas en el
centroy llama a cambiar nuestro estilo de desarrollo (CEPAL, 2022).
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de seguimiento, mediante el cual se medira peridédicamente el nivel de logro de
los objetivos establecidos, y los cuales representan los compromisos de la
administraciéon municipal. El mecanismo de seguimiento proporcionara
oportunamente la informacién y datos para reconocer las buenas practicas en
la implementacién de acciones y estrategias o de ser necesario, aplicar acciones
correctivas, optimizando la asignacién de los recursos publicos y, sobre todo,
promoviendo el acceso a una vida plenay digna para todas las personas.
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MARCO CONCEPTUAL

De forma simple, la discriminacién consiste en tratar a una persona o un grupo
de personas injustamente por ser quienes son o por poseer ciertas
caracteristicas asociadas a prejuicios u opiniones negativas, limitandoles el
acceso o disfrute de derechos, libertades u oportunidades relevantes. La
discriminacion, en términos de Rodriguez Zepeda? es “una conducta,
culturalmente fundada, y sistematica y socialmente extendida, de desprecio
contra una persona o grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo
o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por
efecto (intencional o no) dafar sus derechos y libertades fundamentales”. Ni los
origenes ni los resultados de la discriminacién se limitan a experiencias de vida
individuales, sino que estan asociados a relaciones sociales asimétricas que han
echado raiz en el imaginario compartido.

Es importante pensar en la discriminacién como un problema social. De
acuerdo a Burke y Barnes?® existen varias formas de hacer esto. Por un lado del
espectro podemos considerar la discriminaciéon como el resultado de fuerzas
sociales, econémicas e institucionales profundamente arraigadas que crean
desventajas sistémicas para ciertos grupos sociales; el desafio aqui gira en torno
a la reforma de las instituciones y las condiciones sociales. Del otro extremo
podemos pensar en la discriminacién en un nivel puramente individual. Desde
esta perspectiva la desigualdad surge de determinados actos discrecionales y
conscientes; aqui la intolerancia individual estéd al centro del problema, vy el
desafio esta en erradicar las actitudes y practicas de exclusion.

Es importante reconocer que estas dos visiones no son mMutuamente
excluyentes. Ambas dindmicas, institucionales e individuales, ocurren
simultdaneamente y se refuerzan entre ellas. Las dos producen como resultado
la negacidn arbitraria de derechos, privilegios y oportunidades a comunidades
en contextos de vulnerabilidad. También es necesario recordar que no todos los
actos discriminatorios son conscientes, muchos de los procesos de exclusién
tienen en su origen la omisién en el disefio institucional de mecanismos de
nivelacién que aborden las desigualdades de frente o en el desconocimiento o
falta de vision de quienes toman decisiones, ofrecen servicios o simplemente
habitan los mismos espacios. Para enfrentar esta situacidén debemos recurrir a
nuevos disefios institucionales, nuevas practicas y nuevas relaciones basadas en
el respeto y el reconocimiento de la dignidad de todas las personas.

% Rodriguez Zepeda, J. (2006). Un marco tedrico para la discriminacién. México: CONAPRED.

®Burke, T. F., & Barnes, J. (2018). The Civil Rights Template and the Americans with Disabilities Act: A
Sociolegal Perspective on the Promise and Limits of Individual Rights. En L. G. Dodd, The Rights Revolution
Revisited: Institutional Perspectives on the Private Enforcement of Civil Rights in the U.S. (pags. 167-195).
Cambridge: Cambridge University Press.
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Conscientes de que la discriminacién es un problema social, el poder
constituyente consagrd en el primer articulo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos* el derecho a la no discriminacién.

Articulo To. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales
de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mdas amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Estd prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los
esclavos del extranjero que entren al territorio nacional alcanzardn,
por este solo hecho, su libertad y la proteccién de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
las condiciones de salud, Ila religién, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas

El Congreso de la Unién aprobé en 2003 la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion®, cuyo articulo primero -reformado este mismo 2022- define Ia
discriminacién como

toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u
omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 28 de mayo de 2021, Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

® Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de junio de 2003, ultima reforma publicada el 17 de mayo de 2022. Disponible en:
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf
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proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mds de
los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn
social, econdmica, de salud fisica o mental, juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

También se entenderd como discriminacién la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacién de  xenofobia, segregacién  racial,
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas
conexas de intolerancia;

En la Observacién General nim. 18 del Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas® se sefiala que a la luz del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos se debe entender la discriminacién como

toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que se basen en
determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional o social,
la posicion econémica, el nacimiento o cualquier otra condicién social,
Y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas.

Para completar las definiciones ya codificadas en estos instrumentos, podemos
precisar que la discriminacion es estructural, como nos recuerdan Puyana y
Horbath:

La discriminacion estructural es un conjunto de procesos o patrones
de trato basados en prejuicios o estigmas, asi como en un conjunto de
creencias de raiz cultural dirigidos contra un grupo social por algin
motivo prohibido de discriminacién que ocasionan una reduccién o
negacion en el acceso o disfrute de sus derechos y libertades funda
mentales. Dichos patrones se caracterizan por permanecer a lo largo
del tiempo, estar enraizados en la sociedad y sus instituciones publicas

® Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas (1989), Observacidn General nim. 18. Disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1404.pdf ,

7 Puyana, A., & Horbath, J. E. (2019). Elementos de discriminacion estructural y brechas de desigualdad
laboral hacia los pueblos indigenas mexicanos. México: CONAPRED.
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Y privadas; no necesariamente estdn sujetos a la voluntad individual ni
pueden adjudicarse fdcilmente a sujetos precisos. El cardcter
estructural de la discriminacion puede observarse en sus efectos, pues
afecta a grupos sociales especificos de forma reiterada, generalizada Y
masiva, y ordena las relaciones sociales a partir de asimetrias de poder
donde se generan privilegios entre ciertos grupos y desventajas en
otros

Las jerarquias que generan y mantienen a distintos grupos sociales en
contextos de vulnerabilidad son productos sociales, y como tales, sujetas de
intervencién. Desmontar los prejuicios y estereotipos, re-disefiar las reglas del
juego, promover el trato digno, son todos ejemplos de grandes formas de
enfrentar la discriminacién.

HACIA UN MUNICIPIO INCLUSIVO

La desigualdad se puede observar en ciudades de todo el mundo, diferentes
grupos de poblacion estdn sujetos a condiciones ambientales y de salud
desiguales, tienen acceso a la infraestructura urbana y vivienda en distintas
condiciones. De la misma forma, no todas las personas pueden o sienten que
pueden participar en el diagndstico y solucién de los problemas que aquejan a
sus comunidades puesto que a algunas de ellas se les presentan barreras para
acceder a servicios, apoyos, programas e informacién. Marcello Balbo sefala
que la exclusion social presenta tres dimensiones principales: 1) La exclusién de
los servicios urbanos y condiciones de habitabilidad, 2) La dificultad cada vez
mayor de tener un trabajo fijo o por lo menos estable, digno y pagado adecuada
y regularmente, 3) la exclusiéon de la representacién politica y de la toma de
decisiones® Estas tres dimensiones estan interrelacionadas, una afectando la
otra, habilitando o limitando el acceso de las personas a una vida digna.

Una ciudad moderna e innovadora debe ser una ciudad inclusiva, una que tome
en cuenta las necesidades de su poblacién, entienda las barreras y facilitadores
para el acceso a derechos y promueva estrategias para ‘nivelar la cancha'. Una
ciudad inclusiva es el lugar donde cualquiera, independientemente de la
situacidon econdmica, del sexo, de la edad, de la raza o de la religion, puede
permitirse participar productiva y positivamente en las oportunidades que la
ciudad tiene para ofrecer.?

¥ Balbo, M., Simioni, D., Jordén Fuchs, R., & CEPAL. (2003). La ciudad inclusiva. Cepal.
® ONU Habitat (2001) Habitat I, Cities in a Globalizing World. Global Report on Human
Settlements
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Las ciudades inclusivas orientan sus acciones para eliminar la exclusién, la
desigualdad y la discriminacién. De acuerdo a Liang y sus colaboradores' el
concepto de ‘ciudad inclusiva’ se centra en cémo las ciudades pueden mejorar
su desempefio inclusivo coordinando la participacién de todos los actores
locales y permitiendo que cada uno de ellos contribuya a su manera a la
prosperidad urbana. La inclusién aparece entonces en el centro del desarrollo
de una ciudad sostenible, inteligente, abierta y para todas las personas,
reflejando profundamente la transformacién de comunidades y gobiernos en
busqueda de promover el desarrollo de las y los habitantes y su entorno, al
tiempo que reconocen las diferencias y actlan consecuentemente para
permitir el acceso de todas las personas a una vida plena, digna y sin
discriminacion.

DERECHO A LA NO-DISCRIMINACION Y DERECHO A LA CIUDAD

Para lograr una ciudad inclusiva, es fundamental pensar en Querétaro como
una ciudad de derechos. El derecho a la ciudad es el derecho de todos los
habitantes a habitar, utilizar, ocupar, producir, transformar, gobernar y disfrutar
ciudades, pueblos y asentamientos urbanos justos, inclusivos, seguros,
sostenibles y democraticos, definidos como bienes comunes para una vida
digna™. Los habitantes del municipio deben poder utilizar infraestructuras y
servicios pUblicos de alta calidad, participar plenamente en la vida urbana a
traves de ellos y convertirse verdaderamente en propietarios de la ciudad.

La Nueva Agenda Urbana'? que fue adoptada en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Vivienda y Desarrolio Urbano Sostenible (Habitat I11) representd un
avance sustancial en repensar el desarrollo local a través de una planeacién
sensible de las necesidades de los habitantes. En el documento final aprobado
por Naciones Unidas en 2016 se plantea un ideal comun de una ciudad para
todas las personas, refiriéndose a condiciones de “igualdad en el uso y el
disfrute de las ciudades y los asentamientos humanos [..] buscando promover
la inclusividad y garantizar que todos los habitantes, tanto de las generaciones
presentes como futuras, sin discriminacién de ningun tipo, puedan crear
ciudades y asentamientos humanos justos, seguros, sanos, accesibles,

N Liang, D., De Jong, M., Schraven, D., & Wang, L. {2022). Mapping key features and dimensions of the
inclusive city: A systematic bibliometric analysis and literature study. International Journal of Sustainable
Development & World Ecology, 60-79.

" ONU Hébitat. (2020). Agenda del Derecho a la Ciudad. ONU Habitat. Disponible en:
https://www.right2city.org/wp-content/uploads/2019/09/A6.1_Agenda-del-derecho-a-la-ciudad.pdf

> ONU H4bitat. (2016). Nueva Agenda Urbana. Disponible en: https://habitat3.org/wp-
content/uploads/NUA-Spanish.pdf
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asequibles, resilientes y sostenibles y habitar en ellos, a fin de promover la
prosperidad y la calidad de vida para todos™

En la Agenda del Derecho a la Ciudad™ existen ocho componentes
intimamente relacionados con las estrategias para erradicar la discriminaciéon
en el municipio de Querétaro:

1. Una ciudad/asentamiento humano libre de discriminacién por motivos
de género, edad, estado de salud, ingresos, nacionalidad, origen étnico,
condicién migratoria u orientacién politica, religiosa o sexual. Una
ciudad/ asentamiento humano que abarque las minorias y la diversidad
étnica, racial, sexual y cultural, que respete, proteja y promueva todas las
costumbres, recuerdos, identidades, idiomas y expresiones artisticas vy
culturales no discriminatorias de sus habitantes.

2. Una ciudad/asentamiento humano de igualdad de género, que adopte
todas las medidas necesarias para combatir la discriminacién contra las
mujeres y las nifias en todas sus formas; una ciudad/asentamiento
humano que tome todas las medidas apropiadas para asegurar el pleno
desarrollo de las mujeres y las nifias, garantizarles la igualdad en el
ejercicio y la realizacidén de los derechos humanos, y una vida libre de
violencia.

3. Una ciudad/asentamiento humano de ciudadania inclusiva en el que
todos los habitantes (permanentes o temporales) sean considerados
ciudadanos y se les trate con igualdad (por ejemplo, las mujeres, las
personas que viven en la pobreza o en situaciones de riesgo ambiental,
los trabajadores de la economia informal, los grupos étnicos y religiosos,
las personas LGBT, las personas con discapacidad, los nifios, los jévenes,
los ancianos, los migrantes, los refugiados, los habitantes de la calle, las
victimas de la violencia y los pueblos indigenas).

4. Una ciudad/asentamiento humano con una mayor participacién
politica en el definicién, ejecucién, seguimiento y formulacién de
presupuestos de las politicas urbanas y la ordenacién del territorio con el
fin de reforzar la transparencia, la eficacia y la inclusién de la diversidad
de los habitantes y de sus organizaciones. El Derecho a la Ciudad implica
responsabilidades en todos los dmbitos de gobierno y ciudadanos para
ejercer, reclamar, defender y promover la gobernanza equitativa y la
funcidn social de todos los asentamientos humanos dentro de un hébitat
de derechos humanos.

5. Una ciudad/asentamiento humano que cumpla sus funciones sociales,
es decir, que garantice el acceso equitativo y asequible de todos a la

** ONU Habitat. (2016) Op. cit.
* ONU Habtiat. (2020) Op. cit.
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vivienda, los bienes, los servicios y las oportunidades urbanas, en
particular para las mujeres, los grupos marginados y las personas con
necesidades especiales; una ciudad/ asentamiento humano que dé
prioridad al interés publico y social definido colectivamente, garantice un
uso justo y ambientalmente equilibrado de los espacios urbanos y
rurales, y reconozcay apoye la produccién social del habitat humanos.

6. Una ciudad/asentamiento humano con espacios y servicios ptblicos de
calidad que mejoren las interacciones sociales y la participacion politica,
promuevan las expresiones socioculturales, abracen la diversidad y
fomenten la cohesién social; una ciudad/asentamiento humano en el
que los espacios y servicios publicos contribuyan a construir ciudades
mas seguras (especialmente para mujeres y nifas) y a satisfacer las
necesidades de sus habitantes (especialmente las relacionadas con los
medios de subsistencia).

7. Una ciudad/asentamiento humano con economias diversas e inclusivas
que salvaguarde y asegure el acceso a medios de vida seguros y trabajo
decente para todos los habitantes, dé cabida a otras economias (por
ejemplo, economia social y solidaria, economia compartida), reconozca el
cuidado domeéstico y el trabajo comunitario desarrollado en gran medida
por las mujeres, y garantice el pleno desarrollo de las mujeres y las nifias.

8. Una ciudad/asentamiento humano sostenible con vinculos urbano-
rurales inclusivos que beneficie a las personas empobrecidas, tanto en
Zonas rurales como urbanas, y asegure la soberania alimentaria; una
ciudad o asentamiento humano que proteja la biodiversidad, los habitats
naturales y los ecosistemas de su entorno.

El derecho a la ciudad contribuye a la integracién y materializacion de todos los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y ambientales, que se
encuentran codificados en las leyes y tratados internacionales de derechos
humanos y constituye una nueva forma de pensar la relacién de los gobiernos y
los habitantes. Este espiritu de interdependencia estd también reconocido en
instrumentos de planeacién del municipio de Querétaro como la Estrategia de
Territorializacién del Iindice de Prosperidad Urbana “Q500" y el Plan Querétaro
2050. El derecho a la ciudad y el derecho a la no-discriminacién deben
articularse en politicas publicas y préacticas que eliminen toda barrera de
exclusion que limita el disfrute de los otros derechos, ambos son derechos
‘Nave'.

14

26

Municipio de Querétaro
2021-2024




Un proyecto de ciudad inclusiva requiere de politicas con las cuales "“los temas
de la pobreza, de las condiciones habitacionales, de las oportunidades del
ingreso se enfrenten conjuntamente, de manera integrada".s

Para poder disefiar intervenciones que resulten en la transformacién de
condiciones de vida, es importante que los gobiernos municipales trabajen con
enfoque diferencial y especializado. Este enfoque permite tener en cuenta las
condiciones especificas de género, edad, grupo étnico, orientacién sexual
funcionalidad corporal, lugar de origen y cualquier otra variable relevante para
el disefo, implementacién y evaluacién de politicas publicas. "A partir del
reconocimiento de las diferencias y sus implicaciones, el enfoque diferencial
busca la transformacién o supresién de las inequidades y de sus expresiones de
subordinacion, discriminacién y exclusién social, politica y econdmica. Busca la
reivindicacion y legitimacién de las diferencias, desde la perspectiva de los
derechos"® Se trata de reconocer las diferencias y las asimetrias para actuar en
clave de inclusién.

Este enfoque se ha incorporado poco a poco al marco juridico mexicano, de
forma mas relevante en la Ley General de Victimas que enuncia lo siguiente:

Se reconoce la existencia de grupos de poblacién con caracteristicas
particulares o con mayor situacién de vulnerabilidad en razén de su
edad, género, preferencia u orientacién sexudl, etnia, condicién de
discapacidad y otros. Las distintas autoridades comprometidas en la
aplicacién de esta Ley ofrecerdn, en el dmbito de sus respectivas
competencias, garantias especiales y medidas de proteccién a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos,
como nifias y nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas en
situacién de discapacidad, migrantes, miembros de pueblos
indigenas, defensoras y defensores de derechos humanos y personas
en situacion de desplazamiento interno.

En todo momento se reconocerd el interés superior del menor. Todas
las normas, instituciones y actos que se desprendan de la presente Ley
deberdn integrar un enfoque transversal de género y de proteccién de
personds y grupos en situacion de especial vulnerabilidad.

Este principio incluye la adopcién de medidas que respondan a la
atencion de dichas particularidades y grado de vulnerabilidad,
reconociendo igualmente que ciertos darios sufridos por su gravedad

** Balbo, M., Simioni, D., Jordan Fuchs, R., & CEPAL (2003). La ciudad inclusiva. Cepal.
e Montealegre Mongrovejo, D. M. & Urrego Rodriguez, J. H. (2010). Enfoques diferenciales de género y
etnia. Universidad Nacional de Colombia: Bogota
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requieren de un tratamiento especializado para dar respuesta a su
rehabilitacion y reintegracién a la sociedad.

El trato diferencial en este caso se distingue de los procesos discriminatorios
puesto que éste se justifica razonable y objetivamente para promover el acceso
de todas las personas a sus derechos, tomando en cuenta las barreras
normativas, fisicas y actitudinales y las jerarquias de poder que han producido Ia
exclusién de amplios sectores de la poblacion.

Uno de los principios de la Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo,
aprobada por los Estados miembros de la CEPAL en la Ill Reunién de la
Conferencia Regional sobre Desarrollo Social de América Latina y el Caribe es el
del “Enfoque de universalismo sensible a las diferencias”, que promueve el
disefo simultaneo de politicas y programas municipales transversalizados con
una perspectiva de derechos que evite cualquier tipo de barrera para el acceso
y al mismo tiempo la puesta en marcha de estrategias afirmativas que detonen
el desarrollo de los grupos que se encuentran en situaciones de desventaja.

A fin de lograr un acceso universal a ingresos, activos, capacidades,
servicios publicos y sociales fundamentales para la garantia de los
derechos y elevados niveles de bienestar, las politicas deben adoptar
una doble perspectiva. Por una parte, han de cumplir el principio de
universalidad en el acceso a los servicios sociales desde un enfoque de
derechos. Ademds, deben orientarse a superar activamente las
brechas y desigualdades vigentes, para “que nadie se quede atrds”.
Con ese propdsito, es preciso llevar a cabo acciones afirmativas
dirigidas a romper barreras de acceso para las personas y grupos que
experimentan diversos tipos de desigualdad, discriminacién y
exclusion. También se ha de promover una mayor igualdad efectiva
entre las personas, combatiendo Ila cultura del privilegio, Ila
naturalizacion de las jerarquias (basadas en el origen social y nacional,
el sexo, la condicion étnico-racial, la edad, la orientacion sexual y la
identidad de género, el estatus migratorio, Ila situacién de
discapacidad u otros factores) y las prdcticas institucionales que las
perpetdan. Asimismo, comporta avanzar en el reconocimiento
profundo de las diversas identidades y demandas como presupuesto
para alcanzar la plena inclusién y una cultura de la igualdad,
impulsando la adopcion de las perspectivas de igualdad de género,
interculturalidad y no discriminacion.’”

Y7 CEPAL (2020). Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo. Disponible en:
cepal.org/es/publicaciones/45324-agenda-regional-desarrollo-social-inclusivo
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A este tipo de estrategias basadas en el enfoque del universalismo sensible a las
diferencias se les ha llamado “de doble via" porque combina acciones
universales e inclusivas con programas especificos o focalizados, en la
blsqueda de la atencién integral de las necesidades de todas las personas.® En
fa busqueda de la igualdad, se deben generar estrategias que traten de modo
similar a quienes se encuentran en condiciones similares, y de manera
diferencial a quienes se encuentran en situaciones estructurales diferentes. De
esta forma, debemos recordar que “el goce en condiciones de igualdad de los
derechosy libertades no significa identidad de trato en toda circunstancia™®.

Los gobiernos -de todos los oérdenes- son una pieza fundamental para
transformar los prejuicios, estereotipos y otras opiniones negativas prevalentes
sobre grupos en contextos de vulnerabilidad. Los Estados parte del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales deben, por tanto,
“adoptar de forma inmediata las medidas necesarias para prevenir, reducir y
eliminar las condiciones y actitudes que generan o perpetdan la discriminacién
sustantiva o de facto” incluso si son medidas especiales que establezcan
diferencias explicitas basadas en los motivos prohibidos de discriminacién.?

Estas medidas especiales son las que en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacidén se conocen como “medidas de nivelacidn”, “medidas de
inclusiéon” y “acciones afirmativas” y que en la correspondiente Ley para Prevenir
y Eliminar toda forma de Discriminacién en el Estado de Querétaro se llaman
“medidas positivas y compensatorias”.

Ademads, una planeacién encaminada a detonar politicas para la inclusién debe
tomar en cuenta un enfoque interseccional. Es importante que recordemos que
las caracteristicas que componen a cada persona y grupo social se intersectan y
producen resultados sociales diferenciados. Como reconoce el Comité de
Derechos Econdmicos y Culturales de Naciones Unidas, “algunos individuos o
grupos sufren discriminacién por mas de uno de los motivos prohibidos, por
ejemplo, las mujeres pertenecientes a una minoria étnica o religiosa. Esa
discriminacion acumulativa afecta a las personas de forma especial y concretay
merece particular consideracién y medidas especificas para combatirla™. En
una sola persona pueden encontrarse simultdneamente mas de una

*® Alvarado, H. & Mersman, S. (2021). Camino al desarrollo local inclusivo Guia de buenas practicas para la
inclusién social y laboral de personas jévenes con discapacidad. CEPAL. Disponible en:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47652/1/52100842_es.pdf

¥ Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1989), Op. cit.

*° La opinién sigue: “Esas medidas seran legitimas siempre que supongan una forma razonable, objetiva y
proporcionada de combatir la discriminacion de facto y se dejen de emplear una vez conseguida una
igualdad sustantiva sostenible”. Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas (1989) op cit.

2! Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas (2009). Op. cit.
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caracteristica asociada a vulnerabilidad, lo que puede detonar procesos de
discriminacion multiple que deben abordarse con un enfoque interseccional.

Este enfogque se ha vuelto instrumental para renovar la visidén que los gobiernos
y organizaciones han tenido sobre la discriminacién y la vulnerabilidad: el
reconocimiento de que las identidades y categorias sociales que ordenan
nuestro mundo estan interrelacionadas intrinsecamente en sistemas de
desigualdad, y que la discriminacién, en cuanto barrera para el acceso y goce de
derechos, debe ser analizada a partir de la presencia simultdnea de estas
caracteristicas en una misma persona o grupo Este enfoque reconoce que la
discriminacion se configura de diferentes formas y que debe ser atendida a
través de estrategias amplias para no dejar a nadie atrés.

Una gestion pudblica basada en derechos debe complementarse
desbloqueando esfuerzos colectivos publico-privados que promuevan el
desarrollo socioeconédmico?y que recuerden a todos los sectores que es
necesario su participacién para prevenir y erradicar la discriminacién,
asegurando la transformacién de practicas, prejuicios, estereotipos y
normatividad que limita injustamente el potencial de algunos sectores de la
poblacién.

Los gobiernos locales han comenzado a transformar su visién del desarrollo a
partir del derecho internacional de los derechos humanos, ‘relocalizdndolos? y
movilizando estrategias para la proteccién de grupos en contextos de
vulnerabilidad en ambientes locales. Este proceso sélo puede detonarse con
una alianza amplia de actores de todos los niveles y érdenes, asegurando
establecer los canales de didlogo y el presupuesto necesarios, contar con
informacién de calidad situada en las experiencias de vulnerabilidad, y operar
con sensibilidad para construir una ciudad para todos sus habitantes.

GOBIERNO COMPLETO, SOCIEDAD COMPLETA

Para poder materializar una ciudad de derechos es necesario articular a todas
las agencias del servicio puUblico con campo de accién en el municipio para
desarrollar politicas y programas integrados hacia el logro de objetivos
comunes de atencidén a las necesidades comunes. A esto le hemos llamado
enfoque de ‘CGobierno Completo'. De acuerdo a la OCDE?* (2016), la perspectiva
de '‘Gobierno Completo' se refiere a

2 Turok, 1., & Scheba, A. (2019). ‘Right to the city’ and the New Urban Agenda: learning from the right to
housing. Territory, Politics, Governance, 494-510.

**Ver Davis, M. F. (2022). (G) local Intersectionality. Washington and Lee Law Review, 79(3), 1021.

** OCDE. (2016). E/ ABC de la mejora regulatoria para las entidades federativas y los municipios: Guia
prdctica para funcionarios, empresarios y ciudadanos. OCDE. Disponible en:
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/abc-manual-for-regulatory-reform-spanish-version.pdf
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asegurar la coordinacién horizontal y vertical de la actividad
gubernamental para aumentar la congruencia de las politicas, un uso
mds eficiente de los recursos y aprovechar las sinergias y la innovacion
generadas por una perspectiva en la que participan mdultiples
interesados [..] no solo radica en la coordinacién horizontal y vertical
de la actividad gubernamental, sino en que ocurra un cambio cultural
en la administracion publica referente a los procesos internos y al
comportamiento del personal. Se debe poner en marcha una gestion
fundada en principios, confianza, colaboracién, formaciéon de equipos,
participacion de interesados externos y mejora de la calidad via
capacitacion de los servidores pUblicos.

Se trata de lograr que todas las areas del gobierno municipal trabajen de forma
articulada en clave de inclusién y no discriminacién, colaborando para
identificar y eliminar las barreras en normatividad, procesos, convocatorias y
practicas del funcionariado. El trabajo coordinado tiene el potencial de reducir
los costos de oportunidad y los costos asociados a la innovacién, superando
ademas algunos de los desafios de implementaciéon potenciado la calidad del
servicio publico.

El enfoque de ‘Sociedad Completa’ es un tanto mas amplio, va mas alld de las
autoridades publicas e involucra a todas las partes interesadas, incluyendo
individuos, familias y comunidades, organizaciones, instituciones religiosas,
sociedad civil, academia, medios de comunicacién, el sector privado y la
industria'. Esta visién no exime a los gobiernos de las obligaciones propias de su
funcion, pero promueve la participacién de todos los sectores en el camino para
cumplir objetivos comunes. Otros términos similares hablan de la importancia
del trabajo ‘intersectorial’ o ‘multisectorial’, pero como sea que lo llamemos, el
trabajo conjunto entre todos los sectores sociales tiene el potencial de
multiplicar los efectos de los esfuerzos gubernamentales, fortalecer la
participacion social organizada y promover la innovacién y la resilencia de las
comunidades. “Las politicas publicas basadas en derechos son mas sdélidas
cuando estan articuladas a ‘contratos sociales’ entre el Estado y los
ciudadanos"?

El disefio de este Programa Municipal tiene como guia fundamental la antigua
consigna politica “Nada sobre nosotros sin nosotros” (nihil de nobis, sine nobis),
un eslogan gue se usa para comunicar que no se debe disefiar ninguna politica
publica sin la consulta permanente de los grupos que son afectados por ésta.
Esta frase se ha utilizado en particular por las personas y grupos de personas
con diversidad funcional o discapacidad, pero realmente es una filosoffa de
accién publica que orienta al funcionariado en la forma en que concibe sus

 EPNU (2006). Op. cit.

19

N\

Municipio de Querétaro 3 'I
2021-2024




obligaciones y su relacién con la ciudadania. Formular politicas y acciones de
gobierno desde las experiencias, diagndsticos, propuestas y necesidades de las
personas en contextos de vulnerabilidad es fundamental para encaminar al
aparato gubernamental para democratizar el acceso a servicios y derechos,
reconocer la diversidad y enfrentar las desigualdades.

PERSONAS EN SITUACION DE DISCRIMINACION

Tomando en cuenta lo antes presentado, el presente Programa estd disefiado
para orientar las acciones del gobierno municipal para la atencién de las
asimetrias que producen exclusién y discriminacién en contra de diversos
grupos histéricamente vulnerados. La Ley General de Desarrollo Social y la Ley
de Desarrollo Social del Estado de Querétaro consideran a los “grupos sociales
en situacion de vulnerabilidad” como “aquellos nucleos de poblacién y personas
que por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de
riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por
lo tanto, requieren de la atencién e inversién del Gobierno para lograr su
bienestar”. Esta definicién recoge la necesidad del trabajo con enfoque
diferencial e interseccional para reducir las brechas de desigualdad.

Para efectos de este programa se han identificado trece grupos de particular
interés por las situaciones de discriminacion a las que son sujetos:

¢ Personas adultas mayores

e Personas negras/ afromexicanas / afrodescendientes

e Personas con creencias religiosas diferentes a la catdlica

e Personas pertenecientes a grupos indigenas

e Personas migrantes, desplazadas forzadamente, refugiadas y solicitantes
de asilo

e Mujeres

e [nfancias

e Juventudes

e Personas que viven con discapacidad o diversidad funcional

e Personas que viven con VIH / SIDA

e Personas con orientaciones sexuales o identidades de género no
normativas

e Personas trabajadoras del hogar

e Personas en situacién de calle

Esta lista sirve para enunciar y orientar la accién del funcionariado en la
blUsqueda de construir estrategias especificas para la erradicacién de Ia
discriminacion, pero es fundamental reconocer que 1) La discriminacién asf
considerada es una ‘situacion’, por lo cual se configura come una categoria
dindmica y otros grupos pueden resultar relevantes, 2) El reconocimiento de la
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interseccionalidad de caracteristicas nos obliga a entender que las vivencias de
exclusion o discriminacién no se experimentan de la misma forma en cada
caso.
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MARCO NORMATIVO Y DE PLANEACION
MARCO NORMATIVO

El Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién 2021-2024 se
sustenta en un amplio hnumero de instrumentos internacionales, nacionales y
focales para la proteccion de los derechos humanos. Varios de estos
instrumentos ~nuestra Constitucién Politica incluida- recoge generaciones de
demandas sociales para la inclusién al desarrolio, debates conceptuales
profundos sobre las obligaciones del Estado y sobre las garantfas de los
derechos; otros instrumentos son punta de lanza para promover novedosos
enfoques para la inclusion, interpretando y reinterpretando las relaciones que
guardan los gobiernos, los habitantes e incluso la naturaleza. Ya sean resultado
de procesos “desde abajo” (bottom-up) o “desde arriba” (top-down) todos estos
ordenamientos le dan forma al trabajo de todos los actores relevantes para
erradicar la discriminacion.

En el ambito internacional podemos encontrar la Carta de las Naciones Unidas,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus Protocolos Facultativos,
la Carta de la OEA, los Protocolos de Managua, Cartagena de Indias y de Buenos
Aires, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y sus protocolos, la
Convencion Interamericana contra toda forma de Discriminacién e Intolerancia,
la Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, la
Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial vy
Formas Conexas de Intolerancia, Convencién sobre la Proteccién y Promocién
de la Diversidad de las Expresiones Culturales, Convencidn sobre los Derechos
del Nifo, Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminaciéon contra la Mujer, Convencidén Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencién de Belém do
Parg, la Convencién y Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, decenas de
convenios internacionales de la Organizaciéon Internacional del Trabajo y
numerosos otros documentos parte del sistema internacional de proteccién de
derechos humanos.

En el ambito nacional, el presente programa se sustenta en la siguiente
normatividad de aplicacién general:

1. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). E|
Capitulo Uno referente a los Derechos Humanos y sus Garantias,
fundamentan la no discriminacion, algunos de los articulos méas
relevantes son:
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Articulo 1, indica que en los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia
CPEUM y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién,
Cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse [.] Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacidn
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley. [...] Queda prohibida
toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
O cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.".

El Articulo 2, indica entre otros preceptos que “La Nacién Mexicana es
Unica e indivisible. La Nacién tiene una composicién pluricultural
sustentada originalmente en sus pueblos indigenas que son aquellos
que descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual
del pais al iniciarse la colonizacién y que conservan sus propias
instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o parte de
ellas”.

Articulo 3, Garantizar con equidad el derecho a la educaciéon

Articulo 4, La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera
la organizacion y el desarrollo de la familia [..] Toda persona tiene
derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que
presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos
culturales [..] Toda persona tiene derecho a la cultura fisica y a la
practica del deporte. Corresponde al Estado su promocién, fomento y
estimulo conforme a las leyes en la materia.

Articulo 5, A ninguna persona podrd impedirse que se dedique a la
profesidn, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.
Articulo 12, En los Estados Unidos Mexicanos no se concederan titulos
de nobleza, ni prerrogativas y honores hereditarios, ni se dara efecto
alguno a los otorgados por cualquier otro pais.

Articulo 13, Nadie puede ser juzgado por leyes privativas nhi por
tribunales especiales. Ninguna persona o corporacién puede tener
fuero, ni gozar mas emolumentos que los que sean compensacién de
servicios pUblicos y estén fijados por la ley.
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- Articulo 22, Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacién, de
infamia, la marca, los azotes, los palos, el tormento de cualquier
especie, la multa excesiva, la confiscacidén de bienes y cualesquiera
otras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena deberd ser
proporcional al delito que sancione y al bien juridico afectado.

- Articulo 24, Toda persona tiene derecho a la libertad de convicciones
éticas, de conciencia y de religién, y a tener o adoptar, en su caso, la
de su agrado. Esta libertad incluye el derecho de participar, individual
o0 colectivamente, tanto en publico como en privado, en las
ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que no
constituyan un delito o falta penados por la ley.”®

2. La Ley de Planeacioén, indica que el Estado debera guiar el Desarrollo, las
bases de integracién y funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeacién Democratica, las Bases para que el Ejecutivo Federal coordine
las actividades de planeacién de la Administracién Publica Federal, asi
como la participacién, en su caso, mediante convenio, de los érganos
constitucionales auténomos y los gobiernos de las entidades federativas,
conforme a la legislacién aplicable.?”

3. La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, Articulo 7,
Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de interés social. El
objeto es prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que se
ejerzan contra cualquier persona en los términos del Articulo 1 de la
CPEUM, asi como promover la igualdad de oportunidades y de trato.®

4. Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes,
reconoce a nifas, niflos y adolescentes como titulares de derechos, con
capacidad de goce de los mismos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los
términos que establece el articulo To. de la CPEUM.2®

5. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;
reglamenta el Articulo 1o. de la CPEUM estableciendo las condiciones en
las que el Estado deberad promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio
de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un
marco de respeto, igualdad y equiparacidén de oportunidades. De manera

?® Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (28 de mayo de 2021). Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacidn, pags. 1- 43.

?” Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (16 de febrero de 2018). Ley de Planeacién. Diario
Oficial de la Federacién, pags. 8-9.

*® Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (21 de junio de 2018). Ley Federal para Preveniry
Eliminar la Discriminacion. Diario Oficial de Ia Federacién, pags. 1-2.

?® Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén. (23 de marzo de 2022). Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes. Diario Oficial de |a Federacion, pég. 1.
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enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las
politicas publicas necesarias para su ejercicio.*

6. Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, establece que el Estado
Mexicano garantizara en favor del individuo derechos y libertades en
materia religiosa.®

7. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, establece |a
obligacién del Estado Mexicano para garantizar el ejercicio de los
derechos de las personas adultas mayores, asi como establecer las bases
y disposiciones para su cumplimiento [..]*?

8. Ley de Migracién, dirigida a regular el ingreso y salida de personas
extranjeras y mexicanas, asi como el transito y estancia de personas
extranjeras en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

9. Ley General de las Mujeres de Acceso a una Vida Libre de Violencia;
establece la coordinacién entre la Federacién, las entidades federativas,
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y los municipios
para prevenir, sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres,
adolescentes y nifias, asl como los principios y mecanismos para el pleno
acceso a una vida libre de violencias, asi como para garantizar el goce y
gjercicio de sus derechos humanos y fortalecer el régimen democratico
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.>*

10. Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas,
reconoce y protege los derechos linguisticos, individuales y colectivos de
los pueblos y comunidades indigenas, asi como la promocién del uso
cotidiano y desarrollo de las lenguas indigenas, bajo un contexto de
respeto a sus derechos.*

1. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; regula y
garantiza la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y
hombres, propone los lineamientos y mecanismos institucionales que
orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en

% Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (29 de abril de 2022). Ley General para la Inclusién de
las personas con discapacidad. Diario Oficial de la Federacion, pag. 1.

* Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (17 de diciembre de 2015). Ley de Asociaciones
Religiosas y Culto Publico. Diario Oficial de la Federacion, pag. 1.

2 Camara de Diputdos del H. Congreso de la Unidn . {29 de abril de 2022). Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores. Diario Oficial de la Federacién, pég. 1.

** Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (29 de abril de 2022). Ley de Migracidn. Diario Oficial
de la Federacidn, pag. 1.

3% Camara de Diputados de la H. Congreso de la Unidn. (29 de abril de 2022). Ley General de las Mujeres de
Acceso a una Vida Libre de Violencia. Diario Oficial de la Federacién, pag. 1.

3% Cadmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (28 de abril de 2022). Ley General de Derechos
Linguisticos de los Pueblos Indigenas. Diario Oficial de la Federacion, pag. 1.
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los ambitos pulblico y privado, promoviendo el empoderamiento de las
mujeres y la lucha contra toda discriminacién basada en el sexo.3¢

De aplicacion en el ambito estatal, el marco normativo aplicable al presente
Programa es el siguiente:

1.

Constitucion Politica de Querétaro, indica que toda persona gozara de
los derechos humanos reconocidos por la CPEUM vy los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, las leyes
federales, la propia Constitucién Politica de Querétaro y las leyes que de
ella emanen, asi como de las garantias para su proteccién. El Estado
garantizara el respeto y proteccién a la persona y a los derechos
humanos, promoverd su defensa y proveerd las condiciones necesarias
para su ejercicio de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia,
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos y generar acciones afirmativas a favor de las personas
en situacion de vulnerabilidad, en los términos que establezca la ley.?”
Ley para Prevenir y Eliminar toda Forma de Discriminacién en el
estado de Querétaro, identifica, previene y elimina aquellas formas de
discriminacién que se ejerzan contra las personas de manera individual o
colectiva, dentro del Estado de Querétaro, asi como promover la igualdad
de oportunidades y de trato.?®

Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades Indigenas
del Estado de Querétaro, reconoce, preserva y defiende la defensa de la
rigueza de las costumbres y tradiciones; territorio, lengua y patrimonio
cultural, medicina tradicional y acceso a recursos naturales, asi como su
autonomia, libre determinacién, sistemas normativos y el acceso a la
consulta de los pueblos y comunidades indigenas, ademas del
establecimiento de las obligaciones de la administracién publica estatal y
municipal en materia de derechos y cultura indigena.®

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Estado de
Querétaro; reconoce y garantiza el ejercicio de los derechos de las
personas adultas mayores, a fin de propiciarles una mejor calidad de vida
Y su plena integracion al desarrollo social, econémico, politico y cultural

% Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (18 de mayo de 2022). Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres. Diario Oficial de la Federacién, pag. 1.

*7 H. Legislatura del Estado de Querétaro. (30 de agosto de 2021). Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Querétaro. La Sombra de Arteaga, pags. 10-13.

*®H. Legislatura del Estado de Querétaro. (30 de agosto de 2012). Ley para Prevenir y Eliminar toda Forma
de Discriminacién en el estado de Querétaro. La Sombra de Arteaga, pags. 1-2.

** H. Legislatura del Estado de Querétaro. (18 de octubre de 2019). Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos
y Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro. La Sombra de Arteaga, pags. 1-3.

26

38

Municipio de Querétaro
2021-2024




en el Estado, mediante la accién coordinada de las instituciones publicas
Yy privadas que para ello se requieran.“®

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Querétaro; reconoce a las nifas, niRos y adolescentes como titulares de
derechos; garantiza el pleno goce, respeto, proteccién y promocién de los
derechos humanos de niflas, nifos y adolescentes; crea y regular la
integracion, organizacién y funcionamiento del Sistema Estatal y de los
Sistemas Municipales de Proteccidon Integral de Nifas, Nifios vy
Adolescentes; establece los principios rectores y criterios que orientaran
la politica en la Entidad en materia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, asi como las facultades, competencias, concurrencia Y
bases de coordinacién entre los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
del Estado y los municipios; y los organismos constitucionales
autdonomos; y establecer las bases generales para la participacion de los
sectores privado y social en las acciones tendentes a garantizar la
proteccion, el goce y el ejercicio de los derechos de nifas, nifios vy
adolescentes, asf como a prevenir su vulneracién.

Ley para el Desarrollo de los Jévenes en el Estado de Querétaro;
establece los derechos de los jévenes en el Estado; asi como vigilar y
establecer los principios rectores de las politicas publicas que
contribuyan a su desarrollo integral e inclusién social plena al proceso
de desarrollo estatal.*?

Ley para la Inclusién al Desarrollo Social de las Personas con
Discapacidad del Estado de Querétaro, establece las bases que
permitan la plena inclusion de las personas con discapacidad a la vida
familiar y social, a efecto de contribuir al desarrollo de sus capacidades,
mejorar su nivel de vida y facilitar, en igualdad de oportunidades, el
disfrute de bienesy servicios a que tienen derecho, [..].43

De aplicacidon en el ambito politico del Municipio de Querétaro, la normativa
aplicable se indica en las siguientes disposiciones:

1.

Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Municipio
de Querétaro; define a la discriminacién como toda distincién, exclusién,
restriccién o preferencia que, por accién u omisién, con intencién o sin
ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o

R, Legislatura del Estado de Querétaro. (27 de noviembre de 2015). Ley de los Derechos de las Personas
Adultas mayores del Estado de Querétaro. La Sombra de Arteaga, pags. 1-2.

*'H. Legislatura del Estado de Querétaro. (3 de noviembre de 2015). Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Querétaro. La Sombra de Arteaga, pags. 1-2.

“* H. Legislatura del Estado de Querétaro. (19 de diciembre de 2018). Ley para el Desarrollo de los Jévenes
en el Estado de Querétaro. La Sombra de Arteaga, pags. 3-5.

** H. Legislatura del Estado de Querétaro. (23 de octubre de 2015). Ley para la Inclusién al Derecho Social de
las Personas con Discapacidad del Estado de Querétaro. La Sombra de Arteaga, pag. 2.
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resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico
0 nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidn
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad, la filiacién politica, el estado civil, la situaciéon
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo. Asi mismo, la homofobia, misoginia,
cualguier manifestacion de xenofobia, segregacién racial, vy
antisemitismo son consideradas formas de discriminacién [..]*

Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Municipio de
Querétaro; en su Articulo 4, indica que la persona servidora puUblica, en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién deberd observar los
siguientes valores: I. Interés Publico: Actuar buscando en todo momento
la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién
colectiva [..] IV. Equidad de género: En el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos, a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales. V. Igualdad y no
discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccidn, o preferencia basada en el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiaciéon
politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo
[L]==

Reglamento para Prevenir y Eliminar la Discriminacién; tiene por
objeto prevenir y eliminar todas las formas de discriminaciéon, en el
municipio de Querétaro ejercidas contra cualquier persona en los
términos del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

** Grgano Interno de Control del Municipio de Querétaro. (21 de enero de 2020). Cédigo de Conducta de las
Personas Servidoras Publicas del Municipio de Querétaro. Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, pags.

N Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro. (21 de enero de 2020). Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Municipio de Querétaro. Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, pags.
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Mexicanos y los tratados internacionales aplicables, asi como promover la
igualdad real de oportunidades y de trato.*®

4. Reglamento para Fomentar y Proteger los Derechos de las Personas
con Discapacidad; tiene por objeto proteger a las personas en situacién
de wvulnerabilidad, impulsar la actualizacién y modificacién de los
ordenamientos municipales para prevenir y combatir las practicas y
conductas discriminatorias, [..]%

5. Reglamento del Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién; tiene por objeto dar forma a una unidad de la gestion
pUblica municipal que se encargue de coordinar el trabajo a favor de la
igualdad y no discriminacion, protegiendo asi a las personas en situacién
de vulnerabilidad que por diferentes situaciones o condiciones padecen
alguna forma de discriminacion en el municipio de Querétaro.*®

MARCO DE PLANEACION

Un documento de planeacién no es sélo un instrumento para cumplir el marco
normativo, es también un instrumento técnico que, con base en informacién
sistematizada, permite tomar decisiones racionales priorizando las
problematicas mas sentidas en la poblacién conciliadas con el sector
gubernamental, sobre una base presupuestal que dé factibilidad a la toma de
decisiones.

Como parte del Sistema de Planeacién Democratica Nacional y Estatal, la
planeacion municipal precisa de la participacion ciudadana, a través de la cual,
los diferentes sectores poblacionales, contribuyan con sus visiones y propuestas
de solucién, recuperando la importancia de la corresponsabilidad en la
consecucion del bienestar colectivo.

Finalmente, la planeacién es un instrumento que fortalece la capacidad tanto
de administracién como de gestién de los recursos. La primera se logra porque
los recursos se orientan al logro de objetivos que atienden especificamente una
problematica, lo cual hace mas eficiente su uso. Mientras que la segunda
implica un tipo de planeacién comprometida con formas novedosas de resolver
situaciones, evitando practicas poco efectivas.

¢ Ayuntamiento de Querétaro. (21 de enero de 2014). Reglamento para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion. Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

4 Ayuntamiento de Querétaro. (19 de septiembre de 2017). Reglamento para Fomentar y Proteger los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

*® Ayuntamiento de Querétaro (2 de abril de 2013). Reglamento de Instituto Municipal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién. Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.
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En Meéxico, de acuerdo con el Articulo 26 Constitucional, el Sistema Nacional de
Planeacion Democratica es responsabilidad del Ejecutivo Federal. Su principal
producto es un documento de planeacién con enfoque participativo, que
atiende criterios de suficiencia presupuestal, viabilidad técnica y pertinencia
social. En adicion, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
indica que los municipios tienen personalidad juridica propia y manejaran su
patrimonio conforme a la ley. El Articulo 115 establece cuéles son las funciones y
servicios publicos que son de su competencia, y el 134 instruye respecto al
manejo de los recursos econémicos del municipio, mismos que deberan
administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

De acuerdo con la Ley de Planeacién, la planeacion del desarrollo es un medio
para el desempenio eficaz de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible, con perspectiva de
interculturalidad y de género, y debera atender a la consecucién de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y econémicos contenidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Articulo 35 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro reconoce al
Municipio como la base de la divisién territorial y de la organizacién politica y
administrativa del Estado de Querétaro. De acuerdo con la Ley de Planeacién
del Estado de Querétaro, la planeacién municipal es el “proceso por el cual se
formularan, instrumentaran y evaluaran, el Plan Municipal de Desarrollo y los
programas que de éste se deriven”. Por su parte la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro presenta las atribuciones de los municipios y
competencias de [os ayuntamientos respecto a la planeacién del desarrollo,
programas sectoriales, territoriales y especiales. Lo anterior, en consideracion de
las disposiciones contenidas tanto en la Ley de Planeacién del Estado de
Querétaro, como en el Cédigo Urbano del Estado de Querétaro y otros
ordenamientos aplicables.

En atencion al contenido del Articulo 2 de la Ley de Planeacidén del Estado de
Querétaro, la planeacién del desarrollo se entiende como el medio para
promover, coordinar, concertar y orientar la actividad econémica y social al
aprovechamiento de los recursos y potencialidades de la Entidad, a la
generacion de bienes y valores necesarios para el individuo y la sociedad vy al
logro de mejores niveles de calidad de vida, atendiendo a la consecucién de los
fines y objetivos politicos, sociales, econdmicos y culturales, contenidos en la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro. Complementariamente, el
Articulo 3 del mencionado ordenamiento indica que la planeacién del desarrollo
atendera a los siguientes principios:

I. El fortalecimiento de la soberania del Estado dentro del pacto
federal, en lo politico, lo econémico y lo social.
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Il. La preservacion y el perfeccionamiento del régimen democrdtico,
republicano, federal y representativo que establecen la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro; asi como el fortalecimiento del estado de
derecho y la consolidacién de la democracia como sistema de vida,
fundada en el constante mejoramiento econémico, social y cultural de
la sociedad, impulsando su participacién activa en la planeacion y
gjecucion de las actividades del Gobierno del Estado;

lll. La igualdad de derechos, priorizando la atencién de las necesidades
bdsicas de la poblacién y la mejoria en todos los aspectos de la calidad
de vida, con el fin de lograr una sociedad mds igualitaria,
garantizando un ambiente adecuado para el desarrollo de Ia
poblacion;

IV. El fortalecimiento del pacto federal y del Municipio Libre,
promoviendo la descentralizacion de la vida nacional, estatal y
municipal; y

V. El impulso al desarrollo regional, como una forma de garantizar la
distribucién equitativa de los beneficios, aprovechar los recursos
locales y articular los esfuerzos de las instancias que intervienen en la
planeacion.

Respecto al Sistema Estatal de Planeacién para el Desarrollo, el Articulo 1indica
que se entendera como “planeacién municipal” al proceso por el cual se
formulara, instrumentara y evaluard el Plan Municipal de Desarrollo y los
programas que de éste se deriven. Menciona que el proceso de planeacién
municipal debera llevarse a cabo a través de los organismos de coordinacién
institucional y participacién social que sefiale la ley, que establezca las bases
generales para la organizacién municipal y demdas normatividad sobre la
materia.

En el ambito municipal, la persona titular de la Presidencia Municipal, con el
apoyo de quienes integran el Ayuntamiento, y con la conduccién del Comité de
Planeacién para el Desarrollo, como organismo de coordinacién institucional vy
participacion social, dirige la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo. Sin
embargo, ante la posibilidad de reeleccién y considerando el articulo 21 de la
Ley de Planeacién, es vélido incorporar una vision a largo plazo. En los
municipios la participacidén ciudadana es un elemento central del Sistema
Nacional de Planeacién Democrética, la cual se impulsa y organiza por la
Administracién  Publica en funciones. Implica convocar y coordinar
representantes de distintos sectores sociales, con el fin de identificar las
prioridades sociales que sirvan para disefiar e implementar politicas que,

31

AN

Municipio de Querétaro
2021-2024

43




ademas de efectivas, incentiven el involucramiento de la sociedad en el logro de
los objetivos del Plan. Acorde con el Sistema Nacional de Planeacién
Democratica, debe establecerse un Mecanismo de seguimiento y Evaluaciéon
del Desempefio, el cual permitird conocer con precision el grado de avance en
el logro de los objetivos y reconocer los esfuerzos llevados a cabo por servidores
publicos responsables de acciones concretas.

La planeacion municipal es una de las caracteristicas principales del buen
Gobierno. Mas que una formalidad, es un instrumento orientador del trabajo del
Gobierno Local. Planear permite tomar mejores decisiones, con mas
informacion y de manera organizada, para promover, respetar, proteger y
garantizar el ejercicio de los derechos humanos. Hace que los recursos sean
mejor administrados, previene los riesgos, evita los gastos innecesarios y da
claridad a las acciones gubernamentales.

ALINEACION PROGRAMATICA

Considerando los documentos de planeacién federal, estatal y municipal, a
continuacién se presenta la alienacidn programatica que orienta la
complementariedad de acciones para garantizar el derecho a la no
discriminacién, se destaca que ademads del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024,y el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

Para el desarrollo del presente Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién 2021-2024, se considera la integracién de los objetivos de la
Agenda 20304, una visién de futuro gque permite observar estrategias que
atienden los problemas de pobreza, desigualdades y deterioro del medio
ambiente, asi como los retos de paz y gobernanza gue afectan a todas las
personas. En este sentido la Agenda 2030 expone una perspectiva integral y
multidimensional para enfrentar mejor los desafios en los municipios, quienes ~
al ser la unidad territorial basica- conocen de forma situada las necesidades de
la poblacién, y por lo tanto estadn en la posicién de ofrecer mejores soluciones a
los problemas asociados con la discriminacién. Se trata de identificar las
relaciones directas entre las atribuciones municipales relacionadas con
garantizar la no discriminacidén y las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), resaltando las atribuciones de los municipios en el logro de un
modelo de desarrollo sostenible que esté en favor de las personas, la paz, el
planeta, la prosperidad y las alianzas.*°

*° Naciones Unidas. (2020). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020. Nueva York:
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales (DESA).

*° Oficina de la Presidencia de la Republica, Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED) y la Agencia de Cooperacion Econédmica y Desarrollo Alemana. (2020). La Agenda 2030 y el
desarrollo municipal sostenible. Guia para la elaboracidn de Planes Municipales de Desarrollo con enfoque
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La alineacion es explicada ante la relacién de objetivos y estrategias contenidas
en la agenda internacional, la planeacién nacional, la planeacién estatal y Ia
planeacién municipal. A continuacién se presentan los grandes objetivos De tal
manera que como lo indica la siguiente ilustracién, se lleven a cabo acciones
gubernamentales con orientacién al desarrollo.

AGENDA 2030

Si bien todos los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 estan
transversalizados por la perspectiva de género y de igualdad y no
discriminacidn, tres de los objetivos orientan con metas puntuales el trabajo de
los diferentes niveles de gobierno para la reduccién de las brechas de
desigualdad en términos de este Programa.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifas. Terminar con las formas de
discriminacién contra las mujeres y nifias no es solo un derecho
humano bdsico, sino que ademds es crucial para el desarrollo
sostenible. Se ha demostrado una y otra vez que empoderar a las
mujeres y nifias tiene un efecto multiplicador y ayuda a promover el
crecimiento econdmico y el desarrollo a nivel mundial. El PNUD le ha
otorgado a la igualdad de género un lugar central en su trabajo y
hemos visto un progreso notable en los Ultimos 20 afios. Mds nifias van
a la escuela que hace 15 arios, y la mayoria de las regiones ha
alcanzado la paridad de género en la educacién primaria.

Pero, aunque hay mds mujeres que nunca en.el mercado laboral,
todavia hay grandes desigualdades en algunas regiones, y
sistemdticamente a las mujeres se les niegan los mismos derechos
laborales que tienen los hombres. La violencia y la explotacidon sexuadl,
la divisién desigual del trabajo no remunerado -tanto doméstico como
en el cuidado de otras personas- y la discriminacién en la toma de
decisiones en el dmbito publico son grandes obstdculos que aun
persisten. EI cambio climdtico y los desastres contindan teniendo un
efecto desproporcionado en las mujeres y los nifios, al igual que el
conflicto y la migracion.

Garantizar el acceso universal a salud reproductiva y sexual y otorgar
a la mujer derechos igualitarios en el acceso a recursos econémicos,
como tierras y propiedades, son metas fundamentales para conseguir
este objetivo. Hoy, mds mujeres que nunca ocupan cargos publicos,

de la Agenda 2030. Ciudad de México: Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo de
Alemania.
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pero alentar a mds mujeres para que se conviertan en lideres ayudard
a alcanzar una mayor igualdad de género.

Metas del objetivo

Poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra todas las mujeres y
fas nifas en todo el mundo

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas
en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual
y otros tipos de explotacién

Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y
forzado y la mutilacién genital femenina

Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados
Mmediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de protecciéon
social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la
familia, segun proceda en cada pais.

Asegurar la participaciéon plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econémica y publica.

Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los
derechos reproductivos segun lo acordado de conformidad con el
Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y
el Desarrollo, la Plataforma de Accién de Beijing y los documentos finales
de sus conferencias de examen.

Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a
los recursos econédmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la
tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los
recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales.

Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres.

Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover
la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las
nifas a todos los niveles.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises. La
desigualdad de ingresos estd en aumento: el 10 % mds rico de la
poblacion se queda hasta con el 40 % del ingreso mundial total,
mientras que el 10 % mds pobre obtiene solo entre el 2 y el 7 % del
ingreso total. En los paises en desarrollo, la desigualdad ha
aumentado un 11 %, si se considera el aumento de la poblacion. La
desigualdad de ingresos ha aumentado en casi todas partes en las
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dltimas décadas, pero a diferentes velocidades. La mds baja es en
Europa y la mds alta es en el Medio Oriente. Para frenar este aumento
de las disparidades, es necesario adoptar politicas sdlidas que
empoderen a las personas de bajos ingresos y promuevan la inclusion
economica de todos y todas, independientemente de su género, raza o
etnia. La desigualad de ingresos es un problema mundial que requiere
soluciones globales. Estas incluyen mejorar la regulacion y el control
de los mercados y las instituciones financieras y forentar la asistencia
para el desarrollo y la inversion extranjera directa para las regiones
que mds lo necesiten. Otro factor clave para salvar esta distancia es
facilitar la migracion y la movilidad segura de las personas.

Metas del objetivo

Para 2030, lograr y mantener de manera progresiva el crecimiento de los
ingresos del 40 % mas pobre de la poblacién a una tasa superior a la
media nacional.

Para 2030, empoderar y promover la inclusién social, econdmica y politica
de todos, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o condicién econdmica o de otro tipo.

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo la legislacion, las politicas y la accién
adecuadas a este respecto.

Adoptar politicas, especiatmente fiscales, salariales y de proteccion social,
y lograr progresivamente una mayor igualdad.

Mejorar la regulacién y el seguimiento de las instituciones y los mercados
financieros mundiales y fortalecer la implementacién de dichas
regulaciones.

Garantizar una mayor representacion y voz de los paises en desarrollo en
la toma de decisiones en las instituciones econdmicas y financieras
internacionales a fin de crear instituciones mas eficaces, creibles,
responsables y legitimas.

Facilitar la migracion y la movilidad ordenada, segura, regular y
responsable de las personas, incluso mediante la implementacion de
politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

Aplicar el principio de trato especial y diferenciado para los paises en
desarrollo, en particular los paises menos adelantados, de conformidad
con los acuerdos de la Organizacion Mundial del Comercio.

Fomentar la asistencia oficial para el desarrollo y las corrientes
financieras, incluida la inversién extranjera directa, hacia los Estados
donde la necesidad es mayor, en particular los paises menos
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adelantados, los paises africanos, los pequefios Estados insulares en
desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, de conformidad con sus
planes y programas nacionales.

Para 2030, reducir a menos del 3 % los costos de transaccién de las
remesas de los migrantes y eliminar los corredores de remesas con
costos superiores al 5%.

Objetivo 16. Promover sociedades justas pacificas e inclusivas No
podemos aspirar a un desarrollo sostenible sin paz estabilidad,
derechos humanos y una gobernanza eficaz, basada en el estado de
derecho. Sin embargo, nuestro mundo estd cada vez mds
dividido. Algunas regiones disfrutan de paz, seguridad y prosperidad,
mientras que otras caen en ciclos aparentemente interminables de
conflicto y violencia. Esto no es inevitable y debe abordarse.

La violencia armada y la inseguridad tienen un impacto destructivo en
el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento econdmico y, a
menudo, generan agravios que duran generaciones. lLa violencia
sexual, el crimen, la explotacion y la tortura también prevalecen donde
hay conflicto o no hay estado de derecho, y los paises deben tomar
medidas para proteger a quienes corren mayor riesgo.

Los ODS tienen como objetivo reducir significativamente todas las
formas de violencia y trabajar con los gobiernos y las comunidades
para poner fin a los conflictos y la inseguridad. La promocién del
estado de derecho y los derechos humanos son claves para este
proceso, al igual que la reduccion del flujo de armas ilicitas y el
fortalecimiento de la participacion de los paises en desarrollo en las
instituciones de gobernanza global.

Metas del objetivo

Reducir significativamente todas las formas de violencia y las tasas de
mortalidad conexas en todas partes

Poner fin al abuso, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia
contra los niflos y la tortura de los Mismos

Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos

Para 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de
armas ilicitas, fortalecer la recuperacién y devolucién de activos robados y
combatir todas las formas de delincuencia organizada

Reducir sustancialmente la corrupcién y el nivel de soborno en todas sus
formas
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Desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles

Garantizar una toma de decisiones receptiva, inclusiva, participativa y
representativa a todos los niveles

Ampliar y fortalecer la participacién de los paises en el desarrollo en las
instituciones de gobernanza mundial.

Para 2030, proporcionar identidad legal para todos, incluido el registro de
nacimientos

Garantizar el acceso del publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con la legislacién nacional y los acuerdos
internacionales

Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacion internacional, para crear capacidad a todos los niveles, en
particular en los paises en desarrollo, a fin de prevenir la violencia vy
combatir el terrorismo y la delincuencia

Promover y hacer cumplir leyes y politicas no discriminatorias para el
desarrollo sostenible.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024
Eje general: Bienestar

Asegura que toda la poblacién tenga acceso a una vida digna,
promoviendo el pleno ejercicio de los derechos sociales. Al mismo
tiempo, se enfoca en garantizar proteccidn social para personas que
viven en situaciones de vulnerabilidad.

Eje transversal: Igualdad de género, no discriminacién e inclusién

Reconocimiento de las desigualdades que existen por razén de sexo,
origen étnico, edad, condicién de discapacidad, condicién social, y a las
desigualdades territoriales

El mismo PND tiene como uno de sus principios rectores “No dejar a nadie
atras, no dejar a nadie fuera”, donde se reafirma el respeto a los “pueblos
originarios, sus usos y costumbres y su derecho a la autodeterminacién y a la
preservacion de sus territorios". Al mismo tiempo se promueve “la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, la dignidad de los adultos mayores y el
derecho de los jévenes a tener un lugar en el mundo” y se rechaza “toda forma
de discriminacion por caracteristicas fisicas, posicién social, escolaridad, religién,
idioma, cultura, lugar de origen, preferencia politica e ideoldgica, identidad de
género, orientacién y preferencia sexual”. Por Ultimo, este principio promueve
“un modelo de desarrollo respetuoso de los habitantes y del habitat, equitativo,
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orientado a subsanar y no a agudizar las desigualdades, defensor de la
diversidad cultural y del ambiente natural, sensible a las modalidades vy
singularidades econdmicas regionales y locales y consciente de las necesidades
de los habitantes futuros del pafs, a quienes no podemos heredar un territorio
en ruinas."

PROGRAMA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 2020-2024

Reconociendo en el afio de su publicacién una profunda crisis de derechos
humanos, cuyas expresiones mas sensibles son la desigualdad, la pobreza, |a
violencia y la impunidad, asi como los obstaculos y limitaciones que han
enfrentado las victimas para acceder, gozar y ejercer sus derechos humanos, el
Ejecutivo a través de la Secretaria de Gobernacién, afirma que el no garantizar
los derechos humanos, ha tenido dos consecuencias:

i) La pobreza generalizada y las extensas desigualdades sociales
producto de la implementacidn irresponsable de politicas
neoliberales, '

i) La creciente inseguridad y violencia que han provocado un aumento
desmedido en el nimero de victimas, particularmente de violaciones
graves de derechos humanos.

Derivado del reconocimiento de la crisis de derechos humanos, el Programa
Nacional de Derechos Humanos 2020-2024, teniendo como base el mandato
constitucional de igualdad y no discriminacién, incluye como un tercer objetivo
prioritario: la igualdad y la no discriminacién como un principio rector en
todas las acciones publicas, comprendiendo que la referida crisis afecta de
manera desigual a determinados grupos histéricamente discriminados.

La igualdad sustantiva es un elemento fundamental para la actual
administracién -que parte del principio de no dejar a nadie atrds, no dejar a
nadie afuera-, lo que se traduce en la disminucién de las brechas de
desigualdad y en la erradicacién de las précticas discriminatorias. Por ello, en
este objetivo se describe el conjunto de prioridades de atencidén de las personas
gue pertenecen a los grupos histéricamente discriminados, las cuales seran
impulsadas por las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal.>?

PROGRAMA NACIONAL PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
2021-2024

*! Gobierno de México, Poder Ejecutivo. (12 de septiembre de 2022). Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024. Obtenido de Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024:
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55655998&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0

2 secretaria de Gobernacioén. (10 de diciembre de 2020). Programa Nacional de Derechos Humanos 2020-
2024. Diario Oficial de la Federacion, pag. 4.
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El Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacidn 2021-2024, es la
politica nacional para la prevencién y eliminacién de la discriminacion, asi como
para el avance progresivo de la igualdad en dignidad y derechos en diversos
dmbitos de la vida cultural, politica, social y econémica del pafs, en estricto
apego a la obligacion de todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, de respetar, promover, proteger y garantizar los derechos
humanos de todas las personas en el territorio nacional, en particular, el
derecho a la igualdad y no discriminacién con especial énfasis en aguellas
personas y grupos que han enfrentado una discriminacién histérica y
estructural en el ejercicio de sus derechos humanos, como las personas
migrantes; las personas con discapacidad; las personas jévenes; las nifias, nifos
y adolescentes; las mujeres; los y las trabajadoras del hogar; las personas,
pueblos y comunidades indigenas; las personas, pueblos y comunidades
afromexicanas; asi como las personas de la diversidad sexual y de género, tan
solo por citar algunas

El Programa expresa la politica antidiscriminatoria, promoviendo el ejercicio de
los derechos humanos en condiciones de igualdad y no discriminacion,
particularmente los vinculados a la esfera del derecho a la educacion, a la salud,
al trabajo, a la seguridad social y al acceso a la justicia, al ser estos ambitos
institucionales clave para la igualdad sustantiva de los grupos sociales mas
discriminados y excluidos, y con los efectos negativos mdas extendidos y
profundos que resultan en el desigual disfrute de derechos y oportunidades
relevantes para ellos, y por lo tanto en las condiciones de desigualdad.®®

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO QUERETARO 2021-2027

El Plan Estatal de Desarrollo cuenta con una Perspectiva Transversal basada en
derechos, en aras de garantizar el desarrollo integral de los derechos humanos y
la inclusién de todos los miembros de la sociedad queretana, comprendiendo la
totalidad de los distintos grupos humanos que la integran. Este documento
establece como grupos humanos prioritarios: los pueblos indigenas, los
migrantes, las personas con discapacidad, los nifios, las nifias, los adolescentes,
los jovenes y los adultos mayores

El enfoque de las perspectivas transversales asume como ideas
centrales el reconocimiento a la dignidad de la persona como un
elemento fundamental de la conquista de su identidad y su desarrollo
para su integracion a la sociedad, asume la exigencia de respetar a
cada miembro de la sociedad queretana en igualdad de condiciones y
considerar las propiedades de universalidad, indivisibilidad e

*% Consejo Nacional para Prevenir [a Discriminacion. (14 de diciembre de 2021). Programa Nacional para la
Igualdad y No Discriminacién 2021-2024. DOF, pag. 74.
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interdependencia de todos y cada uno de los derechos humanos. Una
de las maximas prioridades del presente PED 2021-2027 es la inclusidn,
de tal forma que todas y todos los miembros de la sociedad serdn
considerados y reconocidos en todo momento.

Las politicas, los ejes rectores, los objetivos, los retos, las estrategias y
las lineas de accion del Gobierno Estatal velardn por el goce efectivo
de los derechos humanos y eliminardn los posibles obstdculos que
vulneren su plena realizacién. Por tanto, no es ni serd aceptable
ningun tipo de discriminacion ni exclusién, en especial de la poblacidn
que, por su condicion, forma parte de algin grupo vulnerable®*

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

El Plan Municipal de Desarrollo plantea seis ejes de trabajo para ordenar las
politicas, programas y acciones del gobierno municipal. Este Plan se elabord a
través de mesas de didlogo intersectorial que permitieron se recabara
informacién de amplios y diversos sectores de la poblacién, incluyendo aquellos
en contextos de vulnerabilidad. El proyecto completo se disefié considerando el
enfoque de derechos como un eje transversal apuntando a “transformar las
practicas institucionales del Municipio para garantizar la realizacién de los
Derechos Humanos de las personas. Si bien todos los ejes tienen conexién con
la materializacién de derechos, en particular el Eje 1 “Por ti y tu familia” tiene un
reconocimiento enunciado de las desigualdades estructurales que existen para
el acceso a derechos.

Su primer programa “Desarrollo Humano integral” tiene por objetivo:

Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacion, particularmente en aquellas personas que se encuentran
en condicién de vulnerabilidad, con el fin de incrementar el bienestar
de las familias.

El segundo programa de este eje, llamado “Municipio Incluyente” a su vez tiene
por objetivo:

Fortalecer e innovar acciones sociales, orientadas a la mejora de
politicas publicas tendientes a construir un entorno de; oportunidades,
equidad y respeto, en el que cada habitante pueda ejercer

** poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, Secretaria de Planeacién. (12 de septiembre de 2022). Plan
Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027. Obtenido de Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027:
https://www.queretaro.gob.mx/eportal/pdf/footer/PEDQ_Final_D_pag.pdf
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verdaderamente sus derechos, poniendo especial atencién en aquellos
que tienen necesidades mds urgentes.

Q500. ESTRATEGIA DE TERRITORIALIZACION DEL iNDICE DE
PROSPERIDAD URBANA EN QUERETARO

Este ejercicio, realizado por el municipio de Querétaro en colaboracién con
ONU-Habitat, fue el primer plan estratégico para alcanzar un desarrollo
sostenible, equitativo y préspero en el Municipio de Querétaro que tuvo
perspectiva metropolitana y horizonte al afio 2031, en que se cumplen los 500
afos de la fundacién de la ciudad. Q500 se alinea con la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano. La
estrategia busca hacer patente el primer principio establecido en esta Ley: el
derecho a la ciudad, con el cual se debe garantizar a todos los habitantes de un
asentamiento humano el acceso a vivienda, infraestructura, equipamiento y
servicios basicos, a partir de los derechos que establece la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y de los tratados internacionales suscritos por
México en la materia.

El Q500 se alinea a su vez con el ODS 711, centrado en las ciudades y
comunidades sostenibles. Se enfatiza que la rapida urbanizacién tiene como
consecuencia desafios, entre ellos el crecimiento urbano incontrolado y no
planificado, lo que deriva en aumento de habitantes de barrios marginales,
incremento de la contaminacién atmosférica, insuficiencia de los servicios
basicos y de infraestructura, asi comno una mayor vulnerabilidad de las ciudades
a los desastres.

Son las ciudades y su infraestructura las que han permitido el progreso social y
econdmico de las personas. Ahora bien, son muchos los problemas que existen
para mantener ciudades, de manera que se sigan creando empleos y
prosperidad, sin ejercer presién sobre la tierra y los recursos. Algunos de los
retos mas comunes son la congestion, la falta de fondos para prestar servicios
basicos, la escasez de vivienda adecuada y el deterioro de la infraestructura. El
futuro que queremos necesita ciudades de oportunidades, donde toda
poblacién tenga acceso a servicios bésicos, energia, vivienda, transporte y otras
facilidades que mejoren la calidad de vida.s¢

** Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro. (15 de Marzo de 2021, Afo I, No. 13, Tomo i).
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro 2021-2024, pag. 190.

** IMPLAN, Querétaro, ONU-Habitat, Agenda 2030. (2018). Q500. Estratgia de Territorializacion del indice de
Prosperidad Urbana en Querétaro. Querétaro: ONU-Hébitat.
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PLAN QUERETARO 2050

La vision del Plan Querétaro 2050, como documento de Planeacién incorpora
como visidn:

Guiar al Municipio de Querétaro hacia un desarrollo integral y
sostenible al afio 2050, a través de una planificacion estratégica que
fomente la generacion de politicas publicas integrales e incluyentes
con enfoque en derechos humanos, perspectiva de género y
resiliencia; bajo un marco normativo que garantice el derecho a la
ciudad para todos los niveles socio-econdmicos; proteja los suelos
productivos y de importancia ambiental, y logre un desarrollo
econdmico distribuido, equilibrado, responsable con una base local
fuerte y con vision metropolitana, bajo la responsabilidad de
instituciones sdlidas y confiables que den seguimiento a programas
concretos a corto, mediano y largo plazo por medio de alianzas
intersectoriales para la toma de decisiones.

Tiene el objetivo general de ser el instrumento rector para la prosperidad
urbana del municipio en los siguientes cinco ejes clave:

1.

Eje Urbano: Lograr una gestiéon metropolitana que se refleje en un
desarrollo urbano sustentable y coordinado, entre los municipios que
conforman |la Zona Metropolitana de Querétaro, a través del
fortalecimiento de los sistemas de accesibilidad y conectividad a escala
regional y metropolitana; asi como la consolidacidn de la infraestructura
productiva y logistica de comunicaciones, servicios y transporte.

Eje Ambiental: Transformar los procesos urbanos que perjudican la
sostenibilidad ambiental, en ciclos positivos para el ambiente a través de
la conservacion del suelo no urbanizado con valor ecolégico, la seguridad
hidrica de toda la poblacién; asi como acciones que mitiguen la
contaminacién de aire, agua y suelo.

Eje Social: Lograr una sociedad cohesionada e incluyente; que genere
soluciones congruentes con las necesidades de los diversos grupos
sociales, tales como garantizar una politica de vivienda local, una vida
segura y sin violencia para toda la poblacién, asi como fomentar una
cultura de vida saludable fisica y mental.

Eje Econémico: Fortalecer la base econdmica local con acciones de
emprendimiento, capacitacion y profesionalizacién; la integracién de las
potencialidades del suelo rural del municipio, asi como el fomento de la
responsabilidad social y ambiental en las empresas de manera gue se
fomente una dindmica de desarrollo econémico sostenible y armdnico.
Eje de Gobernanza: Armonizar el marco juridico y actualizar las normas e
instrumentos de desarrollo urbano en todos los niveles de gobierno
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involucrados para generar colectivamente una practica de gobernanza
que permita planear y gestionar de manera integrada la ciudad.

El particular el eje Social, tiene como propdsito la integracién social mediante el
acceso equitativo de oportunidades, por lo que el presente programa se alinea a
su Objetivo General:

Lograr una sociedad cohesionada e incluyente; que genere soluciones
congruentes con las necesidades de los diversos grupos sociales, tales
como garantizar una politica de vivienda local, una vida segura y sin
violencia para toda la poblacién, asi como fomentar una cultura de
vida saludable fisica y mental.®”

%7 secretaria del Ayuntamiento, (16 de Marzo de 2021. Afio Ill, No. 80, Tomo VII). Plan Querétaro 2050. Plan
Estratégico del Municipio de Querétaro a Largo Plazo. Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro 2018-2021.
A, pags. 3-120.
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METODOLOGIA

Para la elaboracion de este programa se utilizé una metodologia mixta, es decir,
se emplearon simultdneamente técnicas de recopilacién y sistematizacion de
informacién de corte cuantitativo y cualitativo. Las estrategias de investigacion
de este tipo tienden a producir informacion robusta sobre el fenémeno de
interés, asegurando varianza en los datos pero también profundidad. La
apuesta fue producir informacién tanto de la poblacién en general como del
funcionariado sobre las barreras y facilitadores para la inclusién, la evaluacién
que tienen las personas informantes sobre los retos a los que se enfrenta el
municipio y las comunidades de interés.

A continuacién, se desarrollan de forma breve las actividades desarrolladas:
GRUPOS FOCALES Y ENTREVISTAS CON EL FUNCIONARIADO

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se sostuvieron alrededor de
una veintena de reuniones donde se exploraron, a través de técnicas de
entrevista y grupo focal, las opiniones, experiencias y propuestas del
funcionariado de diferentes unidades administrativas del gobierno municipal.
Cada reunion se disefié con base en una bateria de preguntas detonadoras que
exploraran en grupo 1) las acciones o programas que estan a cargo de su area, 2)
las barreras o facilitadores que ellas y ellos han detectado para el acceso a
servicios y derechos por parte de las personas en contextos de vulnerabilidad, y
3) las ideas o practicas que estdn dispuestos a poner en marcha para encaminar
al municipio de Querétaro hacia la inclusidon y no-discriminacién.

Estos espacios produjeron conocimiento situado en la operacién misma de las
politicas y programas gubernamentales, considerando las barreras hormativas,
presupuestales, actitudinales y de capacidades. Con cada reunion se tejié una
suerte de entramado para entender las oportunidades o limitaciones que
existen actualmente para la articulacién de esfuerzos y los insumos que se
requieren para transformar la practica y la relacién con quienes habitan en el
municipio. Resulta fundamental conocer las limitaciones que el personal mismo
del municipio tiene para actuar en clave de igualdad y no-discriminacién, ya sea
en el disefio, la implementacién y la evaluacidon de las politicas y programas o
incluso en la atencién inmediata a la ciudadania.

También se llevd a cabo un espacio de consulta ciudadana sobre y para
personas con discapacidad para dialogar sobre el acceso a sus derechos en la
ciudad. El foro se puso en marcha el dia 18 de agosto con la participacién de una
gran diversidad de personas con diversidad funcional, sus familias, cuidadoras y
personas expertas en inclusién. Este espacio tuvo un componente de charla de
encuadre y posteriormente de mesas de didlogo facilitadas por personal
académico de la FCPS-UAQ. En estas mesas se estructurd la discusion a partir
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de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo para comenzar a alinear las
propuestas y las necesidades expresadas por las poblaciones objetivo. Se
dialogé sobre necesidades puntuales detectadas por la poblacién que vive con
alguna discapacidad en términos de la economia, el mercado y las
oportunidades para empleabilidad o emprendimiento, la seguridad y las
necesidades inmediatas de proteccidén y atencién ciudadana y la visién que
tiene este grupo sobre el desarrollo de una ciudad para todas las pérsonas. Las
relatorias y conclusiones de este espacio estan alimentando el diagndstico del
equipo de trabajo de tal forma que se integren necesidades e iniciativas al
proyecto.

ANALISIS DOCUMENTAL Y DE BUENAS PRACTICAS

Durante el proceso entero de disefio de este Programa se detonaron procesos
de revisibn comparativa de practicas gubernamentales encaminadas a
combatir y erradicar la discriminacién. Se revisaron politicas, programas vy
acciones especificas de distintos niveles y érdenes de gobierno en México y de
otros paises para aprender sobre aciertos y errores en el disefio e
implementacion y en los mecanismos de consulta y seguimiento. Estos
ejercicios nos permiten dar cuenta de cémo a través de las instituciones de
gobierno, se pueden generar condiciones, mediante mecanismos de
coparticipacion entre gobernantes y gobernados, que permiten transformar la
cultura ciudadana, orientédndola hacia la inclusién y convivencia pacifica.

Ademas, se analizaron las pocas fuentes de informacién que han sido escritas
sobre el derecho a la no-discriminacién en nuestro contexto local. Los datos a
nivel estatal que arroja la Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2017, el
Diagndstico Estatal para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el
estado de Querétaro elaborado este aflo por el gobierno estatal, y el
Diagndstico sobre la Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en el
Municipio de Querétaro (2018) elaborado por la Universidad Auténoma de
Querétaro fueron las fuentes principales de documentacién.

ENCUESTA MUNICIPAL SOBRE DISCRIMINACION 2022

La Encuesta Municipal sobre Discriminacidon se levantd durante el mes de
septiembre del afio en curso con el objetivo de conocer las percepciones de la
discriminacién entre la poblacién en general y desde los distintos grupos de
la poblacién, que por sus caracteristicas, son discriminados. La encuesta por
muestreo complejo es la téchica mas adecuada para medir los problemas en el
ambito local, brindando un panorama completo sobre la extensién y la
diversidad de las experiencias de discriminacién. Para su puesta en marcha se
utilizaron casi en su totalidad los instrumentos de la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion (ENADIS) en su versién 2017, disefiados por el INEGI, la CNDH, la
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UNAM y el CONAPRED. Unicamente los reactivos correspondientes a
experiencias de discriminacién en los Ultimos 12 meses se modificaron en
arreglo con Iniciativa de Encuesta del ODS 16.58

El levantamiento estuvo coordinado por el Laboratorio Universitario de
Seguridad Ciudadana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Auténoma de Querétaro.

Objetivos especificos:

o Identificar las experiencias de discriminacién a causa de sus creencias
religiosas, edad, preferencias sexuales, o rasgos fisicos y culturales.

e Conocer los distintos aspectos que evidencien la situacién de
discriminacién y desigualdad social que enfrentan actualmente las
personas por su condicién: indigena, de discapacidad, de pertenencia a
una religién distinta a la catdlica, de adulta mayor, de adolescente o
joven, de nifa o niflo, de mujer, y por ser trabajadora del hogar
remunerada.

e Identificar, para cada uno de estos grupos de la poblacion, el
reconocimiento que tienen sobre el respeto a sus derechos, las
principales problematicas que perciben como grupo, la manera en que
se reconocen frente al resto de la poblacidn

Muestra

El tamafio de muestra se calculé mediante la expresion:

b 2’qgdeff
d?p

Donde:
e n Es el tamano de muestra resultante.
e Zeslapuntuacidn z asociada a un nivel de confianza de 95%.

e p esla probabilidad de encontrar a un individuo con las caracteristicas de
interés para el estudio. Se ha fijado en .1, por ser el estimado de Ia
poblacién indigena en el municipio de Querétaro, de acuerdo con datos
del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020, realizado por el INEGI.

** PNUD, UNODC & ACNUDH. (2020). Iniciativa de Encuesta del 0DS16, Manual de Ejecucién. Disponible en:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-05/undp-sdg16-survey-initiative-implementation-
manual-es.pdf
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e des el error relativo, afijado en .25, para una estimacién que, de acuerdo
al valor de p, equivale al 2.5%.

o Deff es el efecto de disefio, un factor de ampliacidon de la muestra para
corregir sesgos derivados de la seleccion en multiples etapas. Se ha fijado
en 1.25.

Dado que el proceso supone reemplazo en caso de no respuesta, Nno se aflade
una tasa de no respuesta. En suma, la muestra fue diseflada considerando la
proporcion de poblacion indigena en el municipio de Querétaro (10%), para
resultados con un 95% de confianza, margen de error de 2.5%, y efecto de disefio
es de 1.25. El resultado es un tamafio de muestra de 690 cuestionarios.

Consideraciones del levantamiento

El cuestionario se aplicd en modalidad TAPI| (Tablet Assisted Personal
Interview), en un esguema de muestreo complejo (estratificado y por
conglomerados). Para ello, se hizo uso de dos aplicaciones mdviles: KoBo
Collect, para la aplicacién del cuestionario (con instalaciéon y sin instalacién) y
QField, para la ubicacién de frentes de manzana en la muestra.

El cuestionario considera tépicos relativos a:

e Vivienday caracteristicas demograficas de los residentes
e Experienciay opiniones
o Moddulos especificos para poblaciones en contextos de vulnerabilidad:
o Juventudes (12 a 29 afios),
Mujeres (mayores de 18 anos),
Personas adultas mayores (mas de 60 afos),
Personas pertenecientes a grupos indigenas
Personas con discapacidad
Personas de la diversidad religiosa (no catdlicos)
Mddulo de experiencias de discriminacion (Aplica si el la persona
informante pertenece a al menos una de las poblaciones de
interés).

O O O O O ©

El cuestionario se aplicé en dos etapas: En la primera, un residente permanente
del hogar, mayor de 18, brinda informacidén sobre todos los miembros mayores
de 12 aftos. En la segunda, se selecciona a uno de estos informantes para aplicar
los mdédulos de poblacidon vulnerable correspondientes a la condicién de esa
persona.

Este componente es fundamental para recuperar las experiencias y opiniones
de las poblaciones en contextos de vulnerabilidad pero también de la poblacién
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en general. Al medir la justificacion de practicas injustas, la intolerancia o los
prejuicios, el municipio encuentra una radiografia de las vivencias de los grupos
de atencién prioritaria, al tiempo que tiene una imagen mas clara de los retos
de sensibilizacién y de generacién de empatia que tiene la poblacion en
general.

Hallazgos principales de la Encuesta Municipal sobre Discriminacién

Uno de los indicadores mas relevantes para medir el avance de la politica
antidiscriminatoria y dar cuenta de las dreas de oportunidad para mejorar
practicas y generar acciones es considerar el porcentaje de poblacion gque
reporta haber sido discriminada en los Ultimos 12 meses. Este dato no sdlo
produce una radiografia actual de las distintas formas en que se configura la
discriminacién, también responde a una de las agendas internacionales para el
desarrollo mas importantes. Uno de los indicadores para la medicién del ODS 16
plantea el seguimiento a la percepcién de discriminacién en todos los érdenes
territoriales. Al tomar esta medicién y darle seguimiento, Querétaro estara en
condiciones de contribuir a alcanzar los objetivos que como municipio, estado,
paisy planeta nos hemos fijado.

Al preguntar a la poblacién del municipio sobre si percibié haber sido
discriminado por alguna caracteristica asociada a vulnerabilidad, el 51% de los
habitantes respondié afirmativamente. La siguiente grafica revela Ia
distribucién porcentual para cada una de los motivos percibidos que detonaron
la discriminacion.
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Porcentaje de la poblacién que reporta haber sido
discriminada en los tiltimos 12 meses por motivo, del total
que reportd haber sido discriminada por al menos un motivo

Enfermedad u otros problemas de salud 8%
ubicacién geogréfica o lugar de residencia 1 10%
Manera de hablar
situacién migratoria ¢ 2%
Situacién matrimonial o estado familiar 5 11%
Sexo (por ser una mujer o un hombre)
orientacion sexual o identidad de género 4%
opinién politica * : | Al e
Etnicidad, color de piel o idioma
discapacidad # E——— 8%
condicién socioeconémica mEEE———"

Creencias religiosas e 15%

Peso o estatura » R =1 T ———

Forma de vestir, arreglo personal, tatuajes s

Edad it VSRR

0% 5% 10% 15% 20%

22%

4 30%

22%

= 23%

DTN ISR T T TS POV ] 329

— 27%
25%  30%  35%

La poblacién del municipio todavia considera justificables practicas y actitudes
discriminatorias contra algunos grupos. Esto se revela al preguntarle a la
poblacién qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con algunas practicas que

pueden suceder en sus comunidades.
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Distribucion porcentual de la poblacién de 18 afios y mas
por grado de aceptacion a ciertas conductas
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Llamar a la policfa Negarle el empleo a Pegarleaunnifioo Que dos personas  Que las personas
cuando hay jévenes una persona adulta una nifia para que del mismo sexo vivan practiquen
reunidos en una mayor obedezca juntas como pareja tradiciones o
esquina costumbres distintas
a las mexicanas

# Mucho & Algo #Poco | Nada

Poco a poco, en el reconocimiento estatal y comunitario de los derechos
humanos, se considera cada vez menos aceptable negar empleos a personas
adultas mayores e incluso utilizar violencia fisica para obligar a las infancias a
cumplir érdenes de los adultos; pero es claro que hay mucho camino por
recorrer. Un amplio porcentaje del municipio considera justificable llamarle a |a
policia si encuentra un grupo de jévenes reunidos, esto refleja un prejuicio
sobre las razones o motivos que tienen las personas jévenes para encontrarse
en espacios publicos, limitando su disfrute del derecho a la ciudad. De forma
igualmente alarmante, un amplio porcentaje de la poblacién considera poco o
nada justificable el desarrollo de practicas, tradiciones o costumbres diferentes
a las mexicanas, e incluso que dos personas del mismo sexo vivan juntas como
pareja. Esto habla de los retos que tiene el municipio de Querétaro en formar a
la ciudadania en una perspectiva de derechos, que promueva lazos fuertes y
una cultura de paz donde las libertades de las personas a reunirse practicar sus
tradiciones o unirse como familia sean extendidas para todas las personas.

Considerando lo importante que resulta evaluar la apertura a la diversidad que
tienen los habitantes de Querétaro, es necesario hacer algunas preguntas que
reflejen interacciones hipotéticas con personas que tienen caracteristicas
asociadas a la discriminacion.
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Porcentaje de la poblacidn de 18 afios y mas por rechazo a
personas de caracteristicas
seleccionadas como huéspedes en su vivienda

Persona trans

Persona que vive con VIH/SIDA

Persona gay o lesbiana

Persona negra / afrodescendiente
Persona con una religion distinta
Persona extranjera

Persona indigena

Persona con discapacidad

Persona joven

Persona adulta mayor

0
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#WNo mSi

Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas por rechazo a
personas de caracteristicas
seleccionadas como cényuges de hijas e hijos

Persona que vive con VIH/SIDA
Persona del mismo sexo

Persona con una religién distinta
Persona extranjera

Persona negra / afrodescendiente
Persona con discapacidad

Persona indigena

En condicién de pobreza

0

X

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No mSi

Este tipo de preguntas nos obliga a pensar en interacciones cotidianas, o al
menos recurrentes, con la diversidad. Es claro que una sociedad incluyente
tendia integrantes que le podrian alquilar una habitacién a personas con las
caracteristicas que sean, o estarian dispuestos a que su hija o hijo se casara con
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la persona que quisiera independientemente de sus caracteristicas. Lo
esperado entonces en ciudades incluyentes son niveles cercanos al cero por
ciento de negativa. Sin embargo, vemos que aln existen resistencias a la
diversidad. Los gobiernos —de todos los érdenes- deben asegurarse de disefiar
estrategias para que se reduzcan los prejuicios que a su vez producen datos
como los que aqui se presentan. El prejuicio, por ejemplo, sobre el nivel de
responsabilidad de las juventudes hace que menos personas quisieran rentar
una habitacién a personas jovenes; los prejuicios asociados a la diversidad
sexual de la misma forma limitan que una persona de esta comunidad sea
integrada plenamente a una familia. De particular interés es la serofobia que se
presenta entre la poblacion. Si bien muchas de estas reacciones tienen
fundamentos en tradiciones y falta de exposicidén a la diversidad, es cierto que
las sociedades tienen que avanzar en la eliminacién de los prejuicios que
provocan la falta de acceso a derechos y a una vida digna. Disefiar estrategias
de comunicacidn, visibilizacién e intervencion pueden resultar clave para
promover una ciudad que realmente sea para todos sus habitantes.

Se presentan a continuacién algunos hallazgos obtenidos de los mddulos
especificos de la Encuesta Municipal sobre Discriminaciéon

Personas adultas mayores

e Poco mas de la mitad de las personas adultas mayores del municipio de
Querétaro (51.7%) consideran que sus derechos son respetados poco o
nada.

e 2 de cada tres personas adultas mayores reportan que los principales
problemas a los que se enfrentan en el pais son de naturaleza econémica:
1. Su pensién no alcanza para cubrir sus necesidades basicas: 30.2%

2. Carecer de pensidn o jubilaciéon: 22.2%
3. Falta de oportunidades para encontrar trabajo: 18.3%

e En el municipio prevalecen algunas ideas prejuiciosas que dificultan el
acceso a servicios o derechos, incluso gue pueden obstaculizar la
realizacion de planes y trayectorias de vida digna para las personas
adultas mayores. Se les preguntd qué tan de acuerdo o en desacuerdo
estaban con las siguientes frases:
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60
50
40
30
20
10

Las personas mayores generalmente
son una carga para sus familias

= Si (de acuerdo) = No (en desacuerdo)

A las personas adultas mayores les
cuesta trabajo utilizar la tecnologia

» Sf (de acuerdo) = No {en desacuerdo)

La experiencia de las personas
adultas mayores es poco valorada por
sus familiares

= Si (de acuerdo} = No (en desacuerdo)

La mayoria de la gente se desespera
facilmente con las personas adultas
mayores

88.9

= Si (de acuerdo) = No (en desacuerdo)

En términos de su seguridad econdmica las personas adultas mayores
reportan depender en gran medida de apoyos del gobierno o de sus
familiares, pero un amplio nimero de ellas (46.5%) depende en parcial o
totalmente de su trabajo o negocio.

Porcentaje de la poblacién de 60 afios y mas por principales fuentes
de ingreso reportadas

46.5 ‘i7 44.6
... del

..desu ..desu

trabajo o pensién programa

negocio para adultos
mayores

21

..desu
esposo/a o
pareja

40:6
4 0.8
[ <=
..desu ..de otro Otro
hijo/a familiar
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Las personas adultas mayores siguen participando en la economia a través de
sus empleos o emprendimientos aun enfrentando prejuicios sobre sus
capacidades y experiencia. Es fundamental que los gobiernos encuentren
estrategias para su seguridad econdémica y elimine los obstdculos para el
disfrute de sus derechos.

Personas con discapacidad

e 659% de las personas con discapacidad del municipio de Querétaro
consideran que sus derechos son respetados poco o nada.
e Los grandes problemas a los que se enfrentan las personas con
discapacidad son:
1. Falta de oportunidades para encontrar empleo (24.1%)
2. Calles, instalaciones y transportes inadecuados a sus condiciones
(23.1%)
3. Discriminacién por su apariencia (21.8%)
e En el caso de las Personas con Discapacidad, también se puede detectar
la prevalencia de ideas prejuiciosas que pueden afectar de forma
negativa su calidad de vida y el desarrollo de sus metas personales y

familiares.
[ ]
Las personas con discapacidad son Las personas con discapacidad son
consideradas por la sociedad una rechazadas por la mayoria de la

carga gente

= Si (de acuerdo) = No (en desacuerdo) » Si (de acuerdo) = No {en desacuerdo)

Las personas con discapacidad son
tratadas con desprecio por la
mayoria de la gente

= Sf (de acuerdo) = No (en desacuerdo)
54

66

Municipio de Querétaro
2021-2024




e Existen distintas barreras para acceder a los servicios del gobierno
municipal. Estas pueden tener su origen en el disefio de los tramites, la
disponibilidad de la informacién en formatos accesibles o en la ubicacién
de las oficinas, entre otras razones.

Porcentaje de la poblacién de 12 afios y mas que se enfrent6 al
menos a una barrera de accesibilidad al buscar informacion
gubernamental por tipo de barrera en el Ultimo afio

Otra =m==== 8 6

No puede entrar a las oficinas 24.1
Desconoce cOmo buscarla s 39.5
Le niegan la informacién, no le explican 37.6

Se le dificulta acudir a las oficinas msssssTTTmT—— 4.5
Se le dificulta usar el equipo =EEEEEEETTTETT—————— 51
SOIO eStA en TNtern et 5 52.3

Sélo esta por escrito (porque no puede leer o... e E————————— = 43 3

0 10 20 30 40 50 60
Personas de grupos indigenas

e 787% de las personas que se auto-adscriben como indigenas del
municipio de Querétaro consideran que sus derechos son respetados
poco o nada.

e Los grandes problemas a los que se enfrentan las personas indigenas
son:

1. Discriminacién por su apariencia o lengua (47.2%)
2. Falta de apoyo del gobierno en programas sociales (19.8%)
3. Falta de respeto a sus costumbres y tradiciones (10.1%)

e En el municipio prevalecen algunas ideas prejuiciosas que dificultan el
acceso a servicios o derechos, incluso que pueden obstaculizar la
realizacion de planes y trayectorias de vida digna para las personas
adultas mayores. Se les preguntd qué tan de acuerdo o en desacuerdo
estaban con las siguientes frases:

Las personas indigenas son poco La§ personas mdlgena.? ol
valoradas por la mayoria de la consideradas poco trabajadoras
gente por la mayoria de la gente

= S (de acuerdo) = No (en desacuerdo) = S{ (de acuerdo) = No (en desacuerdo)

Municipio de Querétaro
2021-2024 6 7




e Los grupos indigenas también encuentran una diversidad- de barreras
para acceder a la informacidén sobre tramites, servicios y programas de
gobierno. Si bien las barreras se presentan de forma distinta que a las
personas con discapacidad, las estrategias para hacer mas accesible la
informacion, facilitar los trdmites y mejorar el trato deben estar disefiadas
para todas las personas con el fin de detonar el desarrollo individual,
comunitario y municipal.

Porcentaje de la poblacién de 12 afios y mas que se enfrent6 al
menos a una barrera al buscar informacién gubernamental por tipo
de barrera en el dltimo afio

Otra =eamsss=mw 11.8
Desconoce como buscarla  mmsmmmm—m—m—m" 20,5
Le niegan la informacién, no le explican BEEEE—————————————— 34 6

* 39.5

Se le dificulta acudir a las oficinas

Se le dificulta usar el equipo
Sélo esté en internet FEEEEEEEESEESSE———— 27 8

No entiende lo que dice porque sélo esta en... mm————— 11 .1

Personas con religién distinta a la catélica

e 46.1% de las personas que tienen una creencia religiosa distinta a la
catdlica y que habitan en el municipio de Querétaro consideran que sus
derechos son respetados poco o nada.

e Los grandes problemas a los gue se enfrentan las personas indigenas

son:
1. Falta de respeto a sus costumbres y tradiciones (36.1%)
2. Elgobierno apoya mas a la comunidad catdlica (22.2%)
3. Falta de oportunidades para mostrar sus creencias a la sociedad

(17.2%)
e En el caso de las personas que sostienen creencias religiosas distintas a la
catdlica también preguntamos su opinidén sobre la intolerancia o
prevalencia de algunos prejuicios discriminatorios.
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Las personas con religién distinta Las personas con religion distinta

a la catdlica son rechazadas por la a la cat6lica son consideradas
mayoria dela gente fandaticas o tercas por la mayorl’a
de la gente

= Sf (de acuerdo) = No (en desacuerdo) = Si (de acuerdo) = No (en desacuerdo)

Las personas que sostienen creencias distintas a la catdlica se enfrentan
comUnmente a ambientes disefiados a partir de la experiencia de la
mayoria, sintiendo a veces hostilidad por seguir sus costumbres, utilizar
una vestimenta especial o incluso por celebrar otras fiestas. Es de suma
importancia que los gobiernos promuevan la generacién de lazos de
solidaridad y empatia que resulten en la reduccién de la discriminacion
basada en la diversidad religiosa, construyendo comunidades mas
fuertes donde todas las personas puedan profesar las creencias que
deseen en un marco de respeto.

Distribucién porcentual por grado percibido de libertad para
expresar sus creencias en su comunidad

Nada N 4.9
Poco IERNEERIEES e 23.6
Algo
Mucho 37,:5
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Personas jévenes

38.9% de las personas jovenes del municipio de Querétaro consideran
gue sus derechos son respetados poco o nada.

2 de cada tres personas adultas mayores reportan que los principales
problemas a los que se enfrentan en el pafs son de naturaleza econémica:
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1. Adicciones (alcohol, tabaco, drogas) (29.2%)
2. Falta de empleo (22.7)
3. Falta de oportunidades para seguir estudiando (18.1%)

e Existen algunas representaciones sociales sobre las juventudes que
continuamente se repiten. Les preguntamos a las personas jévenes si
estaban de acuerdo con varias frases, agui se presentan dos de ellas:

La opinién de los jévenes es poco Los jévenes que no estudian ni
trabajan son flojos para la mayoria de

la gente

valorada por la mayoria de la gente

» Si {de acuerdo) = No (en desacuerdo) # Si (de acuerdo) = No {en desacuerdo)

e Un dato adicional de relevancia para el disefio de politicas para el
fortalecimiento de los lazos con una perspectiva de igualdad y no-
discriminacién, es la prevalencia del hostigamiento o acoso escolar.
Cuatro de cada diez (38.8%) personas jévenes del municipio han sufrido
algun tipo de molestia o agresién de este tipo.

Mujeres

e Poco menos de fa mitad de las mujeres del municipio de Querétaro
(49.4%) consideran que sus derechos son respetados poco o hada.

e Casi la mitad de las mujeres del municipio (47.4%) consideran que los
principales problemas que enfrentan las mujeres en el pais estan
asociados a las violencias machistas:

1. Violencia hacia las mujeres (25.5%)
2. Machismo (21.9%)
3. Delincuencia e inseguridad (18.6%)

e La Encuesta Municipal sobre Discriminacién también arroja luz sobre los
roles de género y su interiorizacién o aceptacidn por parte de las mujeres.
Preguntdndoles a las mujeres qué tan de acuerdo o en desacuerdo estan
con frases relacionadas a los roles tradicionales de género, nos damos
cuenta que un gran porcentaje de las mujeres han transformado su
concepcidn del espacio que ocupan en lo social y lo privado. Es de gran
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importancia que los gobiernos provean las herramientas para contribuir
a la participacion de las mujeres en todos los &mbitos, al mismo tiempo
que trabaja con los hombres para involucrarlos en tareas del hogar, de los
cuidados y de la corresponsabilidad.

Opinién de las mujeres mayores de 18 afios respecto a los
roles femeninos y masculinos.

Las mujeres deben tener menor libertad que los E == et
hombres =i

Considera que las mujeres si tienen menores W.—ugi_m;; St I EyRRT et
capacidades que los hombres en cargos directivos

Cree que el trabajo doméstico y el trabajo no
remunerado deben de hacerlos sélo las mujeres.

Estd de acuerdo con que el hombre sea el principal
proveedor en el hogar

Esté de acuerdo en que lo mds importante para una
mujer es ser madre.

® En desacuerdo  ® De acuerdo

Mujeres trabajadoras del hogar

e Siete de cada diez (70.4%) mujeres trabajadoras del hogar residentes en
el municipio de Querétaro consideran que sus derechos son respetados
poco o nada.

o Casi la mitad de las mujeres del municipio (47.4%) consideran que los
principales problemas que enfrentan las mujeres en el pais estdn
asociados a las violencias machistas:

1. Falta de prestaciones laborales (seguro, aguinaldo, vacaciones
pagadas, etcétera) (57.4%)

2. Malas condiciones de trabajo (horarios extensos, bajo salario)
(22.2%)

3. Maltrato o abuso de las personas que las contratan (16.8)

e 90.9% de las trabajadoras del hogar desempefan sus labores sin tener
algun tipo de contrato que les de seguridad laboral o que defina las
condiciones de su empleo.

e 90.7% no cuentan con prestaciones laborales como aguinaldo,
vacaciones, seguro médico o social; por esta razén, 62.4% de las
trabajadoras del hogar tuvo que cubrir sus propios gastos médicos la
dltima vez que se enfermé.
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PROGRAMA MUNICIPAL PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA
DISCRIMINACION

OBIJETIVO GENERAL

Orientar la politica publica del municipio de Querétaro para prevenir, atender y
erradicar la discriminacién, con el fin de promover un desarrollo inclusivo e
igualitario para todas las personas.

Estructura:

El Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién se divide en 5

gjes:

1) Desarrollo Social Inclusivo
Seguridad Publica Inclusiva

Economia Inclusiva

Gobierno Inclusivo

Servicios PuUblicos y Movilidad

Eje 1. Desarrollo Social Inclusivo

Objetivo: Garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales, asegurando el acceso de los grupos en
situacion de discriminacién al desarrollo social, quedando prohibida cualquier practica discriminatoria
en la asignacién de bienes y servicios pUblicos

Dependencia
Estrategias Lineas de Accién Responsable de la Indicadores
Ejecucion
Nombre del
indicador:
Porcentaje de
; oblaciéon
1.Gestionar la e g
N s beneficiada por
distribucién  de . .
. - 1.1 Fortalecer y diversificar los apoyos programas
bienes y servicios . i ..
, dirigidos a los grupos en situacion de . presupuestales
que contribuyan | . 77 iy . |- Secretaria de )
, discriminacién para su permanencia educativos, y que
a garantizar el . ) Desarrollo
en el Sistema Educativo: becas, . pertenece a uno o
acceso a la p ' |Humanoy Social ,
. uniformes, transportes, material . mas grupos en
educacién y la . ] - Secretaria de | . -
escolar, equipamiento % . situacién de
cultura de los . s ) Movilidad I
herramientas tecnoldgicas (Medida discriminacion
grupos en .
’ s de Inclusién)
situacion de =
Férmula del

discriminacién

presupuestales

indicador: (Poblacién
beneficiada por

programas J
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educativos /
Poblacién estimada
perteneciente a
grupos en situacién

1.2 Impulsar el desarrollo de
actividades culturales, artisticas y
recreativas que promuevan la
inclusién y no discriminacién,
reconociendo las desigualdades
sociales que enfrentan los grupos
histéricamente discriminados
garantizando su acceso y disfrute
mediante su atencién prioritaria
(Medida para la igualdad)

- Secretaria de
Cultura

de discriminacién)
*100

Nombre del
indicador:’

Porcentaje anual de
actividades culturales
y artisticas llevadas a
cabo con perspectiva
de inclusién

Férmula del
indicador:
(Actividades
culturales y artfsticas
con perspectiva de
inclusién / Namero
total de actividades
culturales y artisticas
presentadas) *100

1.3 Promover actividades deportivas
y de recreacién en beneficio de los
grupos en situacién de
discriminacién

- Secretarfa
Desarrollo
Humano y Social

de

Nombre del
indicador:

Tasa de variacién
anual de actividades
deportivasy de
recreacién inclusivas
Férmula del
indicador:
[(NGmero
actividades
deportivas y de
recreacién dirigidas a
personas y grupos en
situacion de’
discriminacién en
2021 / NGmero de
actividades

deportivas y de
recreacién dirigidas a
personas y grupos en
situaciéon de
discriminacién en
2020) - 1] X 100

de
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2. Gestionar
actividades de
coordinacion
parala
promocién de la
salud de los
grupos en
situacién de
discriminacion

2.1 Incorporar protocolos de
actuacién para la atencién de
personas en situacién de
discriminacién en los bienes y
servicios de salud que otorga el
Municipio (Medida para la igualdad)

-Instituto
Municipal para
Prevenir y Eliminar
la Discriminacién

- Secretaria de
Desarrollo
Humano y Social

Nombre
indicador:
Porcentaje de
protocolos de
actuacién para la
atencién de personas
en situacién de
discriminacién en los
bienes y servicios de
salud

Férmula del
indicador:

(NUmero de
protocolos de
actuacién para la
atencidén de personas
en situacién de
discriminacion en los
bienes y servicios de
salud
implementados /
NUmero de
protocolos de
actuacion para la
atencién de personas
en situacién de
discriminacién en los
bienes y servicios de
salud diseflados) Y100

del

2.2 Capacitar a las personas
servidoras pUblicas, en coordinacién
con instituciones publicas, privadas y
sociedad civil organizada, para la
atencién y trato digno a los grupos
en situacién de discriminacidn
(Medida para la inclusién)

-Instituto
Municipal para
Prevenir y Eliminar
la Discriminacién

Nombre del
indicador:

Tasa de incremento
semestral de las
actividades de
capacitacion sobre
estigmas y prejuicios
alrededor del
VIH/SIDA

Férmula del
indicador:

[(NUmero de
actividades de
capacitacién en
temas de VIH/SIDA
en 2021-2/ Nimero
de actividades de
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3. Incrementar la
coberturay el
accéso a la
alimentacion
nutritiva y de
calidad para los
bebés, nifias y
nifios y otros
grupos en
situacion de
discriminacién,
necesaria para
vivir una vida
sanay activa.

3.1 Supervisar que la distribucién de
alimentacion nutritiva y de calidad
sea inclusiva (Medida de nivelacién)

- Sistema
Municipal DIF

- Secretaria de
Desarrollo
Humano y Social

capacitacion en
temas de SIDAy VIH

en 2021-1)-1]

(T

Nombre
indicador:
Porcentaje semestral
de poblacién
beneficiada por
programas
alimentarios, y que
pertenece a uno o
mMas grupos en
situacion de
discriminacién
Férmula del
indicador:

(Ndmero semestral
de beneficiarios de
programas
alimentarios que
forman parte de
grupos en situacién
de discriminacion /
NUmero semestral de
beneficiarios de
programas
alimentarios) *100

del |

4.Promover
espacios de
vivienda acorde
con las
necesidades de
los grupos en
situacién de
discriminacién

4. Difundir medidas para la
adaptacion de viviendas acorde a las
condiciones y necesidades de
personas en situacién de
discriminacion (Medida de Inclusién)

-Instituto
Municipal para
Prevenir y Eliminar
la Discriminacién

- Secretaria de
Desarrollo
Humano y Social

- Secretaria de
Obras Publicas

Nombre del
indicador:
Porcentaje de
medidas para la
adaptacién de
viviendas acorde a las
condicionesy
necesidades de
personas en situacion
de discriminacién
difundidas

Férmula del
indicador:

(NUmero de medidas

para la adaptacion ciej
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viviendas acorde a las
condicionesy
necesidades de
personas en situacién
de discriminacién
difundidas/ Numero
de medidas para la
adaptacion de
viviendas acorde a las
condicionesy
necesidades de
personas en situacién
de discriminacién
disefiadas) *100

4.2 Otorgar apoyos para la
adaptacion de viviendas de acuerdo
con las condiciones y necesidades
de personas en situacion de
discriminacion (Medida de Inclusion)

Nombre del
indicador:

Porcentaje de apoyos
otorgados para la
adaptacion de
viviendas acorde a las
condicionesy
necesidades de
personas en situacién
de discriminacion

Férmula del
indicador:

(Ndmero apoyos
otorgédos para la
adaptacion de
viviendas acorde a las
condiciones y
necesidades de

personas en situacion
de  discriminacién/
Numero de apoyos
programados para la

adaptacion de
viviendas acorde a las
condiciones y
necesidades de

personas en situacién
de  discriminacién)
*100

S.Promover el
acceso a los
grupos en

51 Brindar capacitacion a las
empresas en materia de inclusién
laboral y seguridad social de los

Sostenible

- Secretarfa de Nombre del
indicador:
Porcentaje de
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situacion de
discriminacion a
oportunidades
laborales dignas

| grupos en situacion de

discriminacién {(Medida de
nivelacién)

capacitaciones
brindadas a las
empresas en materia
de inclusién laboral
de los grupos en
situacion de
discriminacion
Férmula del
indicador:

(Ndmero de
capacitaciones
brindadas a las
empresas en materia
de inclusién laboral y
seguridad social de
los grupos en
situacién de
discriminacion/
Numero de
capacitaciones
programadas a las
empresas en materia
de inclusién laboral y
seguridad social de
los grupos en

5.2 Reconocer a través de un
distintivo, las buenas practicas de las
empresas en los procesos de
reclutamiento, seleccion,
contratacién y permanencia, asi
como seguridad social de grupos en
situacion de discriminacién (Medida
de nivelaciéon)

- Secretaria de
Desarrollo
Sostenible

distintivos |

situacién de
discriminacién) *100
Nombre del
indicador:

Porcentaje de

distintivos, las buenas
practicas otorgados a
las empresas por
procesos de inclusién

laboral y seguridad
social

Férmula del
indicador:

(Ndmero de

distintivos otorgados
por buenas practicas
de las empresas en
materia de inclusién
laboral seguridad
social/ Numero de
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programados por
buenas préacticas de

6. Difusiéon de las
intervenciones
publicas que se
realizan para la
inclusién de la
poblacién que
pertenece a
grupos en
situacion de
discriminacion;
laboral, escolar,
en el acceso de
bienes y servicios
gubernamentales

6.1 Difundir campafias a favor de la
inclusidn social de los grupos en
situacion de discriminacién con
participacion ciudadana

- Secretaria de
Desarrollo
Humano y Social
- Comunicacién
Social

- INMUPRED

las empresas en
materia de inclusion
laboral y seguridad
social) *100
Nombre del
indicador:

Porcentaje de
campafas realizadas
a favor de la inclusién
social de los grupos
en situacioén de
discriminacién con
participacion
ciudadana

Formula del
indicador:

(NUmero de
campanas realizadas
a favor de la inclusién
social de los grupos
en situacién de
discriminacién con
participacion
ciudadana/ Ndmero
de campafas
disefladas en favor de
la inclusién social de
los grupos en
situacion de
discriminacién con
participacion
ciudadana) *100

6.2 Asegurar el acceso con
perspectiva de igualdad y no-
discriminacion a los albergues y
espacios de residencia temporales
para la atencidn de necesidades
bésicas, promoviendo estrategias
para la atencidn especial a personas
que pertenecen a grupos en
situacion de discriminacién (Medida
para la lgualdad)

- Sistema
Municipal DIF

- Instituto para
prevenir conductas
de riesgo

Nombre del
indicador:
Porcentaje de
espacios temporales
de atencidén con
estrategias para la
inclusién de personas
que pertenecen a
grupos en situacién
de discriminacion
Féormula del
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indicador:

(NUmero de espacios
temporales de
atencioén con
estrategias para la
inclusion de personas
que pertenecen a
grupos en situacion
de discriminacion /
NUmero total de
espacios temporales
de atencidn) *100

Eje 2. Seguridad publica inclusiva

Objetivo: Contribuir al acceso efectivo del derecho humano a la seguridad a favor de las personas y

grupos en situacién de discriminacion.

Dependencia

Indicador propuesto

Estrategia Lineas de accién responsable de .
n " para la estrategia
la ejecucion
1.1 Realizar diagnésticos sobre Nombre del indicador:
factores de riesgo, asi como de
percepcion y experiencias en el Porcentaje de
ambito de la seguridad ciudadana medidas preventivas
1.Impulsar bajo un enfoque de inclusién para de la violencia y la
medidas detectar posibles diferencias en las delincuencia con

preventivas de
la violencia y la
delincuencia,
coh una
perspectiva de
inclusion.

experiencias de personas en
situacion de discriminacidn.
Medida de Inclusion

1.2 Acercar los servicios de los Centros
Integrales de Prevencién Social
(CIPRES) de la Violencia y la
Delincuencia a las comunidadesy
redes de trabajo del INMUPRED para

Secretarfa de
Seguridad Publica
Municipal (SSPM)

perspectiva de
inclusion

Férmula del
indicador:

(NUmero de medidas
preventivas de la
violenciay la
delincuencia con
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22

Emprende
r mecanismos
de mejora en los
procesos de
atencidn a las
victimas de
violenciay la
delincuencia
con perspectiva
de inclusién

que se promueva el acceso y el
desarrollo de actividades a favor de la
inclusién. Medida de Inclusién

1.3. En colaboraciéon con el
INMUPRED, impulsar la actividad de
promotoria ciudadana para la
prevencién de la violencia al interior
de las comunidades en situacién de
discriminacién. Medida de Inclusion

perspectiva de
inclusion
logradas/NUumero de
medidas preventivas
de laviolenciay la
delincuencia
programada con
perspectiva de
inclusién) *100

2.1 Generar espacios de consulta a
personas y grupos de personas en
situacién de discriminacién acerca del
Protocolo de Atencién a Victimas de
Violencia, para incorporar sus
opiniones, perspectivas y propuestas,
proponiendo los ajustes pertinentes.
Medida de Inclusion

2.2 Brindar capacitaciones a todo el
funcionariado que desempefia tareas
de Seguridad Ciudadana sobre el
contenido y aplicacién del nuevo
Protocolo para Atencién a Victimas.
Medida de Inclusién

2.3 Promover ejercicios de consulta
sobre un sistema de videollamada de
acceso al ndmero Unico de
emergencias 9-1-1 para beneficio
preferente de la poblacién usuaria de
la lengua de sefias. Medida de
Inclusién

2.4 Contar con personal de la SSPM
capacitado para realizar las funciones
de intérprete en los servicios de
atencién telefénica de emergencia.
Medida de Inclusion

Secretaria de
Seguridad Publica
Municipal.

Nombre del indicador:

Porcentaje de
mecanismos
actualizados para la
atencidn a victimas
con perspectiva de
inclusién

Férmula del
indicador:

(NUmero de
mecanismos de
atencién actualizados
con perspectiva de
inclusién / NGmero de
mecanismos de
atencién planeados
con perspectiva de
inclusion) *100
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3 Integrar la
perspectiva de
igualdady no
discriminacién en
el trabajo policial

3.1 Incorporar una perspectiva de
inclusion en los procesos de
reclutamiento y contratacién del
personal de los cuerpos de seguridad
municipal. Medida de Inclusion

32 |Integrar en los procesos de
Formacién Inicial de los cuerpos de
seguridad municipal componentes
tedricos y practicos obligatorios sobre
el derecho a la no-discriminacién para
asegurar su aplicacién en el ejercicio
cotidiano. Medida de Inclusion

33 Fomentar la programacién de
espacios de capacitacion
especializada de Formacién Continua
dirigidos a los cuerpos de seguridad
municipal para profundizar sobre
derechos humanos, el buen trato, la
igualdad y la no discriminacién en su
desempefio cotidiano. Medida de
Inclusion

Secretaria de
Seguridad Publica
Municipal

Nombre del indicador

Porcentaje de tareas
dirigidas a los cuerpos
de seguridad
municipal con
perspectiva de
inclusién

Férmula del
indicador:

(NUmero de tareas
policiales realizadas
con perspectiva de
inclusion/ Numero de
tareas policiales
programadas con
perspectiva de
inclusién) *100

Eje 3. Economia inclusiva

Objetivo: Fortalecer la integracién de una perspectiva de inclusién a favor de las personasy grupos en
situacion de discriminacion en las areas vinculadas al desarrollo econémico, fomento al empleo,

emprendimiento y turismo.

Estrategia

Lineas de accion

Dependencia
responsable de
la ejecucion

Indicador propuesto
para la estrategia
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11 Otorgar apoyos para la
empleabilidad que se dirige a
personas o grupos en situacién de
discriminacién. Medida de Inclusién

12 En colaboraciéon con el INMUPRED,
Generar acuerdos de compromiso a
favor de la igualdad y nho
discriminacién con las empresas gue

Secretaria de

Nombre del indicador:

Porcentaje de medidas
de fomento al empleo
con perspectiva de
inclusion

1. Fomentar el . 3 2o
empleo con :(::zleeno F(;aerltlcl\lflpjr:ic;apr;o. Medidz 2’2 g)estarr?blllo Foérmula del indicador:
.perspt:zf:tiva de |/nclusion ESREpBE (Nimero de medidas
elustn (e de fomento al empleo
13 Promover alianzas con logradas/Numero  de
organizaciones de la sociedad civil que medidas de fomento al
trabajan a favor de las personas y empleo  programadas
grupos en situacién de discriminacién con  perspectiva de
para mejorar el disefio, cobertura y inclusion) *100
difusidn de las jornadas de fomento al
empleo. Medida de Inclusién
2.1 Generar una red o comunidad de
emprendimiento para promover los
bienes y servicios que ofrecen
personas en situacién de Nombre del indicador:
discriminacion a fin de mejorar sus
ingresos econdmicos. Medida de Porcentaje de acciones
nivelacion incluyentes para el
emprendimiento
22 Propiciar alianzas con
organizaciones que trabajan a favor de
2. Expandir el |P8'°0Nas ¥ grupos en situacion de Férmula del indicador:
emprendimiento dlscr|m|n§C|on para desarrollar SEDESO
incluyente capacitaciones sobre el (NUmero de acciones

emprendimiento incluyente de tal
forma que se visibilicen las ventajas de
la inclusién en el ambito
socioecondémico. Medida de Inclusion

23 Ampliar el alcance de
convocatorias para el fomento del
emprendimiento, asegurando los
mecanismos  necesarios para la
participacion de personas en situacion

incluyentes logradas
para el
emprendimiento /
NUmero de acciones
incluyentes
programadas para el
emprendimiento) *100
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3. Ampliar los
ambitos de
inclusién en el
sector
(econémico)
turistico

de discriminacion. Medida de
Inclusion
31 Impulsar que los promotores

turisticos con los que trabaja la
Secretarfa de Turismo se formen en el
Estdndar de  Competencia de
CONOCER (ECO0385) (“Prestacion de
servicios incluyentes para personas

con discapacidad”). Medida de
Inclusion

32 Incorporar a los recorridos
turisticos, espacios de venta de

produccién artesanal indigena, como
el CEDAI con el objetivo de promover
su valor cultural al tiempo que
potencia el ingreso econémico de las
familias  indigenas. Medida de
Inclusion

3.3 En colaboracién con el INMUPRED,
incentivar la generacién de acuerdos
de compromiso a favor de la igualdad
y no discriminacién en los servicios
que brindan los promotores turisticos.
Medida de Inclusién

3.4 Promover el intercambio de
buenas practicas sobre inclusién con
redes internacionales de
conocimiento, a través (de la DTRI) de
la Secretaria de Turismo. Medida de
Inclusién

3.5 Buscar la integracién del municipio
de Querétaro a la  Coalicién
Latinoamericana y Caribefia de
Ciudades contra el Racismo, la
Discriminacion y la Xenofobia. Medida
de Inclusion.

SECRETARIA DE
TURISMO

Nombre del indicador:

Porcentaje de
actividades incluyentes
en el sector turistico

Férmula del indicador:

(NUmero de actividades
incluyentes logrados en
el sector turistico/
NuUmero de actividades
incluyentes
programadas en el
sector turistico) *100
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Eje 4. Servicios Publicos y Movilidad

Objetivo: Garantizar el acceso servicios publicos eficientes y de calidad para la poblacién, empresas,
orga nhizaciones e instituciones, publicas y privadas, con la finalidad de contribuir a lograr un municipio
incluyente.

Estrategias

Lineas de Accién

Dependencia
Responsable de
la Ejecucién

Indicadores

1. Construir
infraestructuray
equipamiento
publico que
contribuya a
fortalecer la
movilidad y
conectividad con
un enfoque
inclusivo

11 Cumplir la normativa aplicable
para la construcciéon y remodelacion
de infraestructura y equipamiento
publico con accesibilidad universal

Secretaria de
Obras Publicas
Secretaria de
Movilidad

Nombre del indicador:
Porcentaje de edificios
publicos con
equipamiento orientado
a la accesibilidad.

Férmula del indicador

(Nimero de edificios
publicos municipales
con equipamiento

accesible/ NUumero total
de edificios puUblicos
municipales) *100

1.2 Proporcionar transporte
municipal acorde a las necesidades

Secretaria de

Nombre del indicador:
Porcentaje de transporte
municipal adaptado

Formula del indicador
(NUmero de unidades de

2. Fomentar en el
servicio pUblico, la
atencioén
ciudadana
incluyente

de la poblacién en situacion de Movilidad g
T ——— transporte municipal
adaptado/ NUmero total
de unidades de
transporte municipal)
*100
2.1 Generar mecanismos de atencién | Secretaria de | Nombre del indicador:

ciudadana con apoyo tecnoldégico,
en favor de los grupos en situacion
de discriminacion para el
otorgamiento de servicios pUblicos
municipales

Servicios Publicos

Porcentaje de servicios
publicos inclusivos

Férmula del indicador
(Ndmero de
mecanismos de atencién
ciudadana
implementados en favor
de los grupos en
situacién de
discriminacion / Numero
de mecanismos de
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atencién ciudadana
diseflados en favor de los
grupos en situacidn de
discriminacién) *100

2.2 Proporcionar los servicios del
Registro Civil con enfoque de
igualdad y no discriminacion,
promoviendo el buen tratoy el
disefio de rutas de articulacién con
otras dependencias para asegurar el
derecho a laidentidad ya la
proteccién de las unidades
familiares.

Secretaria
Gobierno

de

Nombre del indicador:
Porcentaje de tramites y
servicios del Registro
Civil Incluyentes

Foérmula del indicador
(NUmero de tramitesy
servicios brindados con
enfoque inclusivo por la
Direccion del Registro
Civil / NUmero total de
tramites y servicios
proporcionados por la
unidad del Registro Civil)
*100

Eje 5. Gobierno Inclusivo

Objetivo: Incorporar en Ias actividades, bienes, servicios, politicas y programas, las medidas universales,

accesibles e inclusivas, asi como las acciones afirmativas y especificas complementarias® en
coordinacion del INMUPRED y con el trabajo colaborativo de las dependencias municipales, para el
desarrollo de las personas en situacién de discriminacion.

Dependencia
Estrategias Lineas de Accién responsable de la Indicadores
ejecucion
Disefiar e |11 Firmar un acuerdo Ayuntamiento, Nombre del indicador:_
implementar | colaborativo para el desarrollo INMUPRED y Porcentaje de

mecanismos
intermunicip
ales que
promuevan

el desarrollo
inclusivo en

favor de las
personas y
grupos en

inclusivo de las personas en situacién
de discriminacion impulsado por la
persona titular del gobierno
municipal y dirigido a todas las
dependencias y entidades de la
administracién publica municipal.

dependencias
municipales

reglamentaciéon
municipal armonizada.
Férmula del indicador:

12 Armonizar la reglamentaciéon
municipal para el desarrollo inclusivo
de las personas en situacion de

Secretaria del
Ayuntamiento

(Cantidad de
reglamentacién

municipal armonizada/
Cantidad total de

reglamentaciéon
municipal) 100

5 7 N Py . . . . . . . .
° Respecto a los términos: decisiones y medidas universales, accesibles, inclusivas; acciones afirmativas y
inclusivo,

especificas

complementarias y  desarrollo

consultar el

https://repositorio,cepal.org/bitstream/handle/11362/47652/1/52100842 es.pdf

siguiente  documento:
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situacion de
discliminaci
én.

discriminacion.

1.3 Disefiar rutas o protocolos de
atencidn de las actividades, bienes,
servicios, politicas y programas
municipales por dependencia
municipal, acorde a las personas en
situacion de discriminacion.

Dependencias
municipales

14 Llevar a cabo un proceso
sistematico de simplificacién de
trdmites acorde a las necesidades y
problematicas de las personas en
situacién de discriminacién.

Dependencias
municipalesy
Comision de
Mejora
Regulatoria

1.5 Asegurar la accesibilidad
universal a los espacios fisicos que
ocupan las dependencias
municipales.

Secretaria de
Administraciony
Secretaria de
Obras Publicas

1.6 Ejecutar un programa de
capacitacién integral y especializado
para las personas servidoras publicas
(sensibilizacién) segln su funcién
principal: atencién directa, disefio de
instrumentos y mecanismos juridicos
y procedimientos, asi como toma de
decisiones.

Secretaria de
Administracién

1.7 Incorporar medidas de
inclusién, nivelacién y medidas para
la igualdad en las actividades, bienes,
servicios, politicas, programas
municipales, en favor de los grupos
en situacién de discriminacién.

Dependencias
municipales

1.8 Crear un  directorio de
actividades, bienes, servicios, politicas
Yy programas muhnicipales para
difundirse/divulgarse a la poblacién
en situacién de discriminacion.

INMUPRED y
dependencias
municipales

19 Desarrollar medidas
tecnolégicas para promover la
participacién de las personas en
situacién de discriminacién en los
ajustes y actualizaciones de las
actividades, bienes, servicios, politicas,
Yy programas municipales.

INMUPRED y
Secretaria de
Desarrollo
Humano y Social

Nombre del indicador:
Porcentaje de tramites
simplificados

Férmula del indicador:
(Cantidad de trédmites
simplificados/ Cantidad
total de tramites
municipales) *100

Nombre del indicador:
Porcentaje de
dependencias

municipales con
protocolos o rutas de
atencion

Formula del indicador:
(Cantidad de
dependencias
municipales con
protocolos o rutas de

atencién/ Cantidad total
de dependencias
municipales) *100

Optimizar el
uso de
informacion
relativa a las

21 Disefiar e implementar
cédulas de informacién vinculadas a
las actividades, bienes, servicios,
politicas y programas municipales

INMUPRED,
Coordinacién de
Gabinetey
Dependencias

Nombre del indicador:
Porcentaje de
dependencias

municipales con
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personas Yy
grupos en
situacién de
discriminaci
én para la
mejora de la
atencion y la
toma
decisiones

para recabar obtener informacién Municipales
cualitativa y cuantitativa de las

personas en situacion de

discriminacién.

22 Dar seguimiento a los INMUPRED,
Indicadores del Programa Municipal | Coordinacién de
para Prevenir 'y  Eliminar la Gabinetey
Discriminacién y al indice de Avance Dependencias
de Inclusién  Municipal con la Municipales
colaboracién de todas las

dependencias municipales.

2.3 Registrar % proveer Dependencias
informacion para los Indicadores del Municipales
Programa Municipal para Prevenir y

Eliminar la Discriminacion y al indice

de Avance de Inclusién Municipal por

parte de las dependencias

municipales.

24 Difundir trimestralmente los INMUPRED y
avances de los Indicadores del| Coordinacién de
Programa Municipal para Prevenir y Gabinete

Eliminar la Discriminacién y el Indice
de Avance de Inclusién Municipal a
las dependencias municipales y a la
poblacién en situacion de
discriminacion.

25 Formular y ejecutar auditorias
en materia de no discriminacién e
inclusién para asegurar la
actualizacién, mejora y cumplimiento
de la normatividad y la gestién
municipal.

Organo Interno de
Control

2.6 Destinar recursos financieros
que asegure |la ejecucién de las
medidas universales, accesibles e
inclusivas, asi como las acciones
afirmativas y especificas
complementarias, bajo un enfoque
de presupuesto participativo en las
dependencias municipales.

Ayuntamiento,
Secretaria de
Finanzas e
INMUPRED

cédulas de informacion
Férmula del indicador;
(Cantidad de
dependencias
municipales con
cédulas de informacion/
Cantidad total de
dependencias
municipales) *100

Nombre del indicador:
Porcentaje de
dependencias

municipales con
acciones inclusivas
derivadas de un

ejercicio de presupuesto
participativo

Férmula del indicador:
(Cantidad de
dependencias

municipales con
acciones inclusivas
derivadas de un

ejercicio de presupuesto
participativo/ Cantidad
total de dependencias
municipales) *100
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los esfuerzos del gobierno municipal para transversalizar la perspectiva de
derechos humanos con enfoque inclusivo requieren de medidas de
seguimiento y evaluacién basados en informacion desagregada que refleje
pertinentemente el avance y cumplimiento de los objetivos y resultados
esperados del Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
Por ello, se disefid un mecanismo de monitoreo a partir de un conjunto de
indicadores compatible con el Modelo de Gestién para Resultados, asi como el
Sistema de Evaluacion del Desempefio cuya base se ubica en el Plan Municipal
de Desarrollo 2021- 2024,

El modelo de Gestién para Resultados (GpR) cuyo propésito es enfatizar el
impacto social de la intervencién gubernamental en el ciclo presupuestario,
incorpora al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) que requiere
informacion objetiva mediante indicadores de los bienes, servicios, politicas y
programas municipales, para identificar las modificaciones y actualizaciones
gue estos requieran, asi como como tomar decisiones presupuestales con base
en valoraciones sistematicas derivadas de ejercicios evaluativos.

Por ello, es de destacar el trabajo colaborativo entre el INMUPRED vy la
Coordinacién de Gabinete a través de la Direccién de Evaluacién y Desempefio
para instaurar, coordinar y dirigir dicho mecanismo, pues segun el Reglamento
del Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, en el articulo
5, respecto a solicitar a las instituciones publicas o a particulares la informacién
para verificar el cumplimiento de la Ley para Preveniry Eliminar toda forma de
Discriminacion en el Estado de Querétaro, en el dmbito de su competencia,
con las excepciones previstas por la legislacién (Fraccion X)®. Mientras que el
Reglamento de la Coordinacién de Gabinete del Municipio de Querétaro en el
articulo 2 sefiala que esta dependencia es el érgano de la Presidencia
Municipal, encargado de armonizar acciones encaminadas a la eficiencia y
eficacia a través del Sistema Integral de Gestién de la Calidad, asi como la
evaluacion, seguimiento de programas institucionales, la que a través de la
Direccién de Evaluacién y Desempefio dirige los trabajos con las dependencias
para lograr los objetivos del Sistema Municipal de Evaluacién del Desempefio
Y otros instrumentos de medicion, evaluacién y control, para dar seguimiento a
los programas institucionales, acorde al modelo de planeacién establecido, a

* Reglamento del Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Publicacion: Gaceta Oficial
del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro No. 28 del 15 de octubre del 2019 y en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro la Sombra de Arteaga nimero 76 de fecha 18 de octubre del 2019.
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los lineamientos y requerimientos de otras instancias gubernamentales:
(articulo 13)°.

Con base en lo anterior, se propone el indice de Avance de Inclusién Municipal
(IAIM) como una medicion estratégica y general del avance del Programa
Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién 2021-2024, asi como un
conjunto de indicadores asociados a cada eje para llevar a cabo el seguimiento
trimestral en cada tematica. Para ambos mecanismos, se propone delimitar
metas anuales que constituyan un reto en la busqueda del desarrollo inclusivo
de las poblaciones en situacién de discriminacion que habitan en el Municipio
de Querétaro.

indice de Avance de Inclusién Municipal (IAIM)

El IAIM es una propuesta de medida estadistica que permitird observar los
cambios que se producirdn respecto al cumplimiento del derecho a la no
discriminacién mediante una magnitud compleja, es decir que considera varias
dimensiones ponderadas delimitada en tiempo y territorio. Al periodo inicial se
le denomina periodo base o de referencia y se le asignara el valor de 100, en
cambio, la situacidn que se desea comparar se denominara periodo actual. La
escala de cero a 100 pretende facilitar la lectura y la comparacién entre periodos
anuales.

El IAIM compara el nivel estimado de actividades, bienes, servicios, politicas y
programas en el Municipio de Querétaro, en el cual intervienen diversos
aspectos. La informaciéon suministrada por el 1AIM, es resumida en un Unico
dato, denominandose indice complejo y sera también ponderado porque
considera datos de relevancia para generar informacién necesaria y suficiente
para analisis comparativos y la toma de decisiones publicas.

Metodologia de estimacién del I1AIM

Con el propdsito de estimar el IAIM se seleccionaron actividades, bienes,
servicios, politicas y programas necesarios para erradicar practicas de
discriminacién, asignando una métrica de su logro a través de indicadores
cuantitativos. Una vez seleccionados y calculados los indicadores se expondra la
estimacion mediante el método de Componentes Principales®, bajo el
supuesto de gue las unidades administrativas responsables disponen de toda la

®! Reglamento de la Coordinacién de Gabinete del Municipio de Querétaro. Publicacién: Gaceta Oficial del
Ayuntamiento del Municipio de Querétaro NO. 20, Tomo Il del 2 de julio del 2019 y en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro la Sombra de Arteaga nimero 62 Tomo CLII de fecha 9 de agosto del
2019.

2 El analisis de componentes principales es uno de los de analisis de datos multivariantes mas utilizados que
permite investigar conjuntos de datos multidimensionales con variables cuantitativas.
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informacion desde el 2020 y los afos subsecuentes para realizar analisis por
compatibilidad entre las estimaciones anuales.

A continuacién, se presentan el concepto de discriminacion, las dimensiones,
las actividades, bienes, servicios, politicas y programas y los indicadores
sugeridos para la estimacion del IAIM.

Esquema conceptual de la Discriminacién

Discriminacion

Es la distincién, exclusidn, restricciéon o preferencia -arbitraria o
injusta- que se cometa por accién u omisién, y afecte a
personas o grupos de personas obstaculizando, limitando o
anulando el reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos
humanos y sus libertades, con intencién o sin ella, cuando se
base en: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo®.

5 q Conducta de Nombre del Férmula del
Dimensiones - . o
valor publico Indicador Indicador
1.1 Armonizar la .
. . (Cantidad de
reglamentacié | Porcentaje de N
e . reglamentacion
n municipal | reglamentaciéon .
. municipal
para el | municipal }
. armonizada por
1.Marco desarrollo armonizada por unidad
normativo inclusivo de las | unidad . .
ersonas Yy | administrativa® AAISHRNGS /
P : Cantidad total de
grupos en -
. b reglamentaciéon
situacion de . N
: " > municipal) ¥*100
discriminacién
1.2 Aplicar rutas | Porcentaje de | (Cantidad de
o protocolos de | dependencias dependencias
atencién de las | municipales con | municipales con
actividades, protocolos o rutas de | protocolos o rutas de
bienes, atencién por unidad | atencién por unidad

® Articulo 5, Reglamento para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Municipio de Querétaro, (Ref. P. O.

No. 65, 22-I1X - 17)

64 . v . . .
Se propone como requisito la elaboracion y uso de un Manual que establezca los criterios para la
incorporacién del enfoque de inclusién y no discriminacién en la reglamentacién municipal
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servicios,
politicas Y
programas
municipales

administrativa

administrativa /
Cantidad total de
dependencias
municipales) *100

1.3 Promover el
desarrollo
inclusivo

Porcentaje de
tramites
simplificados acorde
a las necesidades vy
problematicas de las
personas y grupos en
situacion de
discriminacion por
unidad
administrativa

(Cantidad de
tramites
simplificados acorde
a las necesidades vy
problematicas de las
personasy grupos en
situacion de
discriminacioén por
unidad
administrativa /
Cantidad total de
tramites
municipales) *100

1.4
Implementar
procesos \%
procedimientos
que faciliten
tramites y
solicitudes para
las personas y
grupos en
situacion de
discriminacion.

Porcentaje de
procesos y
procedimientos que
sin barreras de
acceso a trdmitesy
solicitudes para
personasy grupos en
situacién de
discriminacién por
area administrativa

(NUmero de procesos
y procedimientos sin
barreras de acceso a
trdmites y solicitudes
para  personas Yy
grupos en situaciéon
de discriminacion
por unidad
administrativa) /
(NUmero de procesos
y procedimientos por
unidad
administrativa) *100

2.Procesos
formativos

2.1 Generar
informacioén
respecto a las
medidas
preventivas de
la violencia, con
una
perspectiva de
inclusién.

Tasa de variacion
anual de diagnésticos
sobre factores de
riesgo, asi como de
percepciony
experiencias en el
ambito de la
seguridad ciudadana
bajo un enfoque de
inclusién para
detectar diferencias

[(NUmero de
diagndsticos  sobre
factores de riesgo, asi
como de percepcién
y experiencias en el
ambito de la
seguridad ciudadana
bajo un enfoque de
inclusion para
detectar diferencias
en personas y grupos
en situacion de
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en personasy grupos
en situacién de
discriminacion.

discriminacién en
2021/ NuUmero de
diagnodsticos  sobre
factores de riesgo, asi
como de percepcién
y experiencias en el
ambito de la
seguridad ciugladana
bajo un enfoque de
inclusion para
detectar diferencias
en personas y grupos
en situacion de
discriminacién en
2020) - 1] x 100

2.2 Desarrollar
programas de
capacitacion en
temas de
inclusién y no
discriminacioén

Tasa. de variacién
anual de programas
de capacitacion en
temas de inclusién y
no discriminacién
dirigida al
funcionariado por
area administrativa

[(NUmero programas
de capacitaciéon en
temas de inclusién y
no discriminacién

dirigida al
funcionariado en
2021/ NuUmero
programas de
capacitacion en

temas de inclusién y
no discriminacién
dirigida al
funcionariado en
2020) - 1] x 100

2.3 Emprender
mecanismos

de mejora en
los procesos de
atencién a las

victimas de
violencia con
perspectiva de
inclusién

Tasa de variacién
anual de capacitaciéon
al funcionariado de
seguridad ciudadana
sobre la aplicacién
del nuevo protocolo
inclusivo para
atencidén a victimas.

[(NGmero programas
de capacitacién al
funcionariado  de
seguridad ciudadana
sobre la aplicacién
del nuevo protocolo
inclusivo para la
atencién a victimas
en 2021/ Numero

programas de
capacitacion al
funcionariado de

seguridad ciudadana
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3.Cultura

institucional

para el
igualitario

trato

31 Optimizar el |

uso de
informacién

relativa a las
personas y

grupos en
situacién de
discriminacién

para la mejora
de la atencién y

sobre la aplicacién
del nuevo protocolo
inclusivo para la
atencién a victimas
en 2020) - 1] x 100

Porcentaje de
dependencias
municipales con
cédulas de
informacién

(Cantidad de
dependencias

municipales con
cédulas de
informacién /
Cantidad total de

dependencias
municipales) *100

la toma

decisiones.

3.2 Proponer

recursos

financieros gue

aseguren la

ejecucién de

medidas (Cantidad de
universales, dependencias

accesibles e
inclusivas, asf

como las
acciones
afirmativas vy
especificas

complementari
as, bajo un
enfoque de
presupuesto
participativo en
las

dependencias
municipales.

Porcentaje de
dependencias
municipales con
acciones inclusivas
derivadas de un
ejercicio de
presupuesto
participativo

municipales con
acciones inclusivas
derivadas de un
ejercicio de
presupuesto
participativo/
Cantidad total de

dependencias
municipales) *100

3.3 Emprender
mecanismos

de mejora en
los procesos de

Porcentaje de (NUmero de
mecanismos mecanismos de
atencién con atencién con
perspectiva de perspectiva deJ
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atencion a las
victimas de
violencia  con
perspectiva de
inclusién

inclusion

inclusion / NuUmero
de mecanismos de
atencion
programados con
perspectiva de
inclusién) *100

3.4 Expandir el
emprendimien
to incluyente

Porcentaje de
convocatorias sobre
proyectos para el
emprendimiento
dirigidos a favor de
personasy grupos en
situacién de
discriminacién

(Ndmero
convocatorias sobre
proyectos para el
emprendimiento
dirigidos a favor de
personasy grupos en

situacion de
discriminacién) /
{(Numero de

convocatorias sobre
proyectos para el
emprendimiento
programada para el
emprendimiento)
*100

3.5 Construir
infraestructura
Yy equipamiento
publico que
contribuya a
fortalecer la
movilidad \%
conectividad
con un enfoque

Porcentaje de
edificios puUblicos con
equipamiento
orientado a la
accesibilidad

(Ndmero de edificios

publicos con
equipamiento

orientado a la
accesibilidad) /
Numero total de
edificios publicos

municipales) ¥100

inclusivo.
(NUmero de servicios
proporcionados por
36 la unidad del

Proporcionar
los servicios del
Registro  Civil
con enfoque de
no
discriminacion.

Porcentaje de
servicios del Registro
Civil Incluyente

Registro  Civil con
enfoque incluyente y
no discriminacién /
Numero total de
servicio
proporcionados por
la Unidad del
Registro Civil}) 100

82

94

Municipio de Querétaro

2021-2024




3.7 Incorporar
la perspectiva
de audiencias
para el acceso a
eventos

culturales y
artisticos

Porcentaje anual de
actividades culturales
y artisticas llevadas a
cabo con perspectiva
de audiencias

(Actividades
culturales y artisticas
con perspectiva de
audiencias / NUmero
total de actividades
culturales y artisticas
presentadas) *100

3.8 Promover
actividades

deportivas y de
recreaciéon en
beneficio de
grupos en
situacién de
discriminacion

Tasa de variacidn
anual de actividades
deportivas \% de
recreacién inclusivas

[(Ndmero de
actividades

deportivas y de
recreacién dirigidas a
personasy grupos en

situacioén de
discriminacién en
2021 / Numero de
actividades

deportivas y de
recreacion dirigidas a
personasy grupos en
situacioén de
discriminacién en
2020) - 1] x 100

3.9 Contribuir a
elevar la
calidad de vida
de personas y
grupos en
situacioén de
discriminacidén

Incremento anual de
la Poblacién
Econdmicamente
Activa (PEA) con

[(PEA con Seguridad
Social en 2021/ PEA
con Seguridad Social

en. S Seguridad Social SniZ0Z0)]

retiro,

fomentando la

seguridad

social

3.10 Difusiéon de | Incremento anual en | [(NUmero de

las

intervenciones
publicas que se
realizan para la
inclusién de la
poblacidon que
pertenece a

el nimero de
aportaciones
culturales y artisticas
presentadas en
barrios, localidades y
colonias
estigmatizadas

aportaciones
culturales y artisticas
presentadas en
barrios, localidades y
colonias
estigmatizadas en
2021/ Numero de
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grupos en colonias
situacion de estigmatizadas en
discriminacion: 2020)-1]
laboral, escolar,
en el acceso de

bienes y
servicios
gubernamental
e es N

Férmula del IAIM

IAIM
(Promedio de reglamentos actualizados y homologados con protocolos,
tramites y procesos y procedimientos para la inclusién y a la no discriminacién * 0.40) +
(Tasa de variacion anual de procesos formativos * 0.25) +
(Promedio de actividades implementadas para el desarrollo de la Cultura
para el trato igualitario » 0.35)
3
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SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR,
LA QUE VA EN 44 FOJAS UTILES EL 09 DE NOVIEMBRE DE 2022, EN QUERETARO, QRO.

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.
00 000000000000000000000000000000000000000000 00
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"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa".



