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Q MUNICIPIO DE QRO. 1. INTRODUCCI()N

La Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro, a través del
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales
perteneciente a la Direccion de Evaluacion y Desempeno, quien es el
area encargada de realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, realizo la Cuarta y ultima
Evaluacion de Desempeno del periodo comprendido de Octubre a

Diciembre del ano 2022.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

El disefio, construccion e implementacion del Sistema de Evaluacion de
Desempeno (SEDMQRO), es un modelo propio y puesto en operacion por
la Direccion de Evaluacion y Desempefio a través del Departamento de
Evaluacion de Programas Presupuestales, teniendo como sustento el
modelo integral de la Gestidn para Resultados (GpR), el Presupuesto
basado en Resultados (PbR), la Metodologia del Marco Légico (MML) v la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que en conjunto
constituyen las herramientas practicas para fortalecer la estrategia que la
Administracion Publica Federal ha implementado en las Entidades

Federativas del pais asi como en sus Municipios.
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El Sistema de Evaluacion de Desempeno (SEDMQRO), se convierte en
un instrumento vital para mejorar la planeacion y la presupuestacion,
bajo el enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR), para
evaluar los resultados e impactos de los Programas Presupuestarios,
mejorar la toma de decisiones y la aplicacion de los recursos en la
Administracion, asi como para incrementar la transparencia en el

quehacer gubernamental.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Profundizando en los aspectos metodologicos y comprendiendo las
necesidades para que esta herramienta desarrollada (SEDMQRO) se
encuentre completamente vinculada al moddulo del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y operen de manera eficaz y eficiente
en el Sistema de Informacion Municipal (SIM), se realizo la
integracion de la informacion, misma que se llevo a cabo mediante
un proceso compuesto de 4 fases: recoleccion, analisis,
especificacion y verificacion de la informacion de las

dependencias municipales con una vision integral.
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Noviembre -
Diciembre 2021

PbR
Enero - Diciembre
2022

SED
Periodo
Octubre —
Diciembre 2022
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Informe de
manera trimestral
en el portal
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(Enero 2023)
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11

DE LA EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE ‘6 -
DESARROLLO (PMD) 2021-2024

Medir y determinar el grado de eficiencia, eficacia, cumplimiento
de los resultados y su impacto, asi como contar con la informacion
precisa de los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, sus Programas
Presupuestarios y correspondientes Matrices de Indicadores para
Resultados, para mejorar la asignacion de recursos con base a los

resultados obtenidos.
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Q MUNICIPIO DE QRO. II11.- OBJETIVOS ESPECiFICOS

« La Coordinacion de Gabinete presenta los resultados de la
Cuarta y ultima evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2021-2024 del periodo comprendido de Octubre a
Diciembre del ejercicio presupuestal 2022, el cual contiene
los avances vy logros por Ejes de Desarrollo, por Programas
Municipales y por Componentes, conforme a sus respectivas

Matrices de Indicadores para Resultados (MIR).
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Q MUNICIPIO DE QRO.

 Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y
objetivos, con base en los indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados y las areas de
mejora de los planes y programas, vinculando Ia
planeacion, programacion y presupuestacion.

- Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte
de la cultura organizacional.

e Medir y determinar con precision el rendimiento de las
dependencias municipales y sobre esa base implementar la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

 Contribuir a la Transparencia y a la Rendicion de Cuentas a
través de la publicacion de los informes.
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Q i IV.- MARCO NORMATIVO

De acuerdo a su marco normativo establecido en el
Reglamento de la Coordinacion de Gabinete del Municipio de
Querétaro, publicado en la Gaceta Municipal N° 20 Tomo II de
fecha 02 de Julio de 2019, en donde se menciona que la
Coordinacion de Gabinete es la dependencia de la Presidencia
Municipal encargada de ejecutar las acciones de coordinacion
en las actividades de planeacion del desarrollo institucional,
evaluar y dar seguimiento a los programas institucionales,
innovar y dar seguimiento a los proyectos estratégicos,
vincular y difundir el PMD, asi como las acciones inherentes a
la Coordinacidon del Sistema Municipal de Rendicion de

Cuentas.
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Q wwererca  y,- CRITERIOS DE SEMAFORIZACION

Para poder visualizar de manera mas grafica los resultados de las
obras y/o acciones respecto a su avance fisico contra la meta
programada, y con base en las sugerencias que se recibieron en las
mesas de trabajo por parte de los consejeros ciudadanos en las
Sesiones de Blindaje Anticorrupcion, se definid una semaforizacion
con parametros de medicion con una ponderacion anualizada, los
cuales seran distintos para cada trimestre evaluado, esta colorimetria
permite ver el grado de cumplimiento o no de las metas trazadas por

las dependencias municipales.
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o - LOS PARAMETROS DE MEDICION QUE SE
UTILIZARAN PARA LOS CUATRO
TRIMESTRES DEL ANO 2022 SON:

| ler. 2do. 3er. 4to.
‘ TRIMESTRE | TRIMESTRE ‘ TRIMESTRE | TRIMESTRE

o QUERETARO
{ & % —MUNICIPIO —

menor a 10% menor a 20% menor a 30% menor a 40%

igual o mayor | igual o mayor | igual o mayor | igual o mayor
a 10% y menor| a 20% y menor|| a 30% y menor| a 40% y menor
a21% a42% a 63% a 84%

Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor
a 21% a42% a 63% a 84%

N
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Q MUNCIPIODE QR VI.- METODOLOGIA DE EVALUACION

1) Presentacion del Sistema de Evaluacion del Desempeio del
PMD 2021-2024:

a) Definicion de fechas de captura de resultados.
b) Método de entrega de evidencias.

2) Solicitud de evidencias:

a) Entrega de reporte.
b) Recepcion de evidencias.

3) Revision de evidencias:

a) Revision del cumplimiento de evidencias contra
medios de verificacion de las MIR.
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Q MUNICIPIO DE QRO.

4) Retroalimentacion:
a) Entrega de observaciones.
b) Subsanar y entrega de correcciones y/o faltantes.

5) Segunda revision y resultados finales:
a) Revision de la contestacion a las observaciones.
b) Calculo de resultados finales.
c) Firma de conformidad en fichas técnicas.

6) Entrega de resultados validados por las dependencias.

7) Retroalimentacion de Aspectos Susceptibles de Mejora.

18 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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VII.- PORCENTAIJE DE
Q ronerenE® DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE
DE DESARROLLO 2022

Descripcion NG
Componentes

Eje 1: Por ti y tu familia 19

Programa 1: Desarrollo Humano Integral 13

D Eje 1: Por ti y tu familia Programa 2: Municipio Incluyente 6
Eje 2: Por tu tranquilidad 22

B Eje 2: Por tu tranquilidad Programa 3: Seguridad para todos 15

Programa 4: Municipio con Justicia y Paz 7

O Eje 3: Por tu Ingreso Eje 3: Por tu Ingreso 4

Programa 5: Economia Sostenible 3

H Eje 4: Por el medio Programa 6: Generacion de Empleo 1

B Eje 5: Por una mejor Programa 7: Recuperacidn y conservacidon ambiental 6

calidad de vida y futuro Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera 0
B Eje 6: Por un Gobierno Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 24
que escucha y resuelve Programa 9: Municipio planeado ordenado y funcional 10
EJE 4 3.8% Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 14
5.8% Eje 6: Por un Gobierno que escucha y resuelve 29
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas 12

sanas

Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 17
TOTAL 104
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MUNICIPIO DE QRO VIII-- AVANCE DE LOGROS
Q - POR DEPENDENCIA

. Amarillo Verde
Total d Rojo < 40 > 40 < 84 >84
Nombre e la Dependencia AL = =
Componentes
No o o
o Metas il Metas e Metas
Componentes Componentes Componentes
ORGANO INTERNO DE CONTROL 1 81% 3 100%
JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA 0 0% 3 100%
INTERINSTITUCIONAL 0 0% 1 100%
SOCIAL MUNICIPAL 0 0% 2 100%
CABILDO 0 0% 1 100%
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 0 0% 3 100%
SECRETARIA DE FINANZAS 0 0% 4 97%
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 1 50% 4 100%
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Q MUNICIPIO DE QRO.

; Amarillo Verde
Rojo < 40 e o S 84
Nombre de la Dependencia Total de 2 >
Componentes
N"de Metas N°de Metas N° de R
Componentes Componentes Componentes

SECRETARIA DE ADMINISTRACION 0%

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

0%

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION 0%

FIDEICOMISO QUERETANO PARA LA

; 0%
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE .

COORDINACION DE DELEGACIONES 30%

SECRETARIA DE MOVILIDAD 0%

SECRETARIA DE TURISMO 0%

PARQUE BICENTENARIO 0%

SECRETARIA DE CULTURA 0%

COORDINACION DE GABINETE 0%

CONSEJERIA JURIDICA 0%

SECRETARIA DE LA MUJER 0%

1.92% 5.77% 92.31%

TOTAL



Q MUNICIPIO DE QRO.

IX.- COMPARATIVO DE RESULTADOS
DE AVANCE DE LOS COMPONENTES DEL

3er. TRIMESTRE vs 4to. TRIMESTRE 2022

Resultados de los Componentes del PMD

Resultados de los Componentes del PMD

8.65%

N° de Componentes Meta Total
88.47%
9 q

5.77%

2.88%

104 100.00%

Resultados de los Componentes
del PMD lJulio - Septiembre 2022

8.65% 2.88%

B 92 Componentes
9 Componentes

B 3 Componentes

N° de Componentes Meta Total
92.31%
6 q

1.92%

104 100.00%

Resultados de los Componentes del
PMD Octubre - Diciembre 2022

5_77%_\ 1.92%

B 96 Componentes
6 Componentes

B 2 Componentes
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Qo Xe- CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL €8 oy
DE DESARROLLO i

WAKYY —Municipio—

En el siguiente grafico se muestra el comparativo del
cumplimiento del avance PMD de acuerdo a las metas.

Avance de Cumplimiento del PMD Octubre — Diciembre 2022
92.31%

Falta de cumplimiento 7.69%

Avance de Cumplimiento del PMD
Octubre — Diciembre 2022

7.69%

H Avance

M Falta de cumplimiento
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XI.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO
POR PROGRAMA MUNICIPAL
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Q MUNICIPIO DE QRO. EJE 1. PORTI Y TU FAMILIA.

100.00%

95.31%

P.P. 1 DESARROLLO HUMANO P.R. 2 MUNICIPIO INCLUYENTE
INTEGRAL
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(Q rowemescone EJE 2. POR TU TRANQUILIDAD.

100.00% 100.00%

-
P.P. 3 SEGURIDAD PARA P.P. 4 MUNICIPIO CON
TODOS JUSTICIA Y PAZ
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100.00%

83.80%

 mmrE
P.P, 5 ECONOMIA SOSTENIBLE P.P. 6 GENERACION DE
EMPLEO
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Q MUNICIPIO DE QRO. EJE 4. POR EL MEDIO AMBIENTE.

100.00%

79.05%

P.P. 7 RECUPERACION Y PR, 8 MANEIO RESPONSABLE
CONSERVACION AMBIENTAL DEL AGUA Y ATMOSFERA
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Q wnerooee.  EJE 5. POR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA
Y FUTURO.

96.24%

95.18%

AU ;
QO QUERETARO

99— MUNICIPIO —
>~

P.P. 9 MUNICIPIO PLANEADO, PP, 10 INFRAESTRUCTURA Y
ORDENADO Y FUNCIONAL MOVILIDAD URBANA

30 Direccién de Evaluacidon y Desempefio (Departamento de Evaluacidon de Programas Presupuestales)



Q MUNICIPIO DE QRO, EJE 6. POR UN GOBIERNO QUE
ESCUCHA Y RESUELVE.

4l QUERETARO

WA, —wmunicipio—
(&

99.30%

97.60%

|
P.P. 11 FORTALECIMIENTO P.P. 12 GOBIERNO ABIERTO Y
INSTITUCIONAL CON FINANZAS DE RESULTADQOS
SANAS
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Q R XII.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO Gy L
POR EJE RECTOR gB! —voncro—

97.66% 10 0% 95.71% 98.45%

91.90%  g9.53%

T

EE1 EJE2 EJE3 EE4 EE5 EIE6.
PORTIY TU FAMILIA POR TU TRANQUILIDAD  POR TU INGRESO POR EL MEDIO POR UNA MEJOR POR UN GOBIERNO
AMBIENTE CALIDAD DE VIDA Y QUE ESCUCHA Y
- FUTURO RESUELVE
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; ; Porcentaje de
Descripcion del Descripcion del Programa Porcentaje de avance
. i avance del Programa )
Eje Presupuestario i del Eje
Presupuestario
1 PORTIY TU 1. Desarrollo Humano Integral 100.00% O
. 0
FAMILIA. Q?EEX{J O
2. Municipio Incluyente 95.31% O
2. POR TU 3. Seguridad para Todos 100.00% O
- Q0
TRANCQUILIDAD. 10000/{] O
4. Municipio con Justicia y Paz 100.00% O
x - o,
3. POR TU 5. Economia Sostenible 83.80% O 51.90%
INGRESO. ' 0 O
6. Generacion de Empleo 100.00% O
7. Recuperacion y Conservacion Ambiental 100.00% O
4. POR EL MEDIO 89.53%
AMBIENTE. 8. Manejo Responsable del Agua vy ) ° O
_ 79.05% O
Atmosfera
9. Municipio Planeado, Ordenado vy
5. POR UNAMEJOR|® .~ 96.24% O
CALIDAD DE VIDA ¥ 95.71% O
FUTURQC. 10. Infraestructura y Movilidad Urbana 95.18% O
GOE;I:;];OU;UE Ii_Ei FDr‘;alecimiento Institucional con 99.30% O
inanzas Sanas o C
ESCUCHA Y 12. Gobi Abi de R Itad 97.60% 9845 fa
RESUELVE. . Gobierno ierto ¥ de Eesultados - O
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2021-2024

N° Total de |N° Total de Lineas
Descripcidn Lineas de de Accion
Accion atendidas
Eje 1: Por ti y tu familia 23 23
Programa 1: Desarrollo Humano Integral 13 13
Programa 2: Municipio Incluyente 10 10
Eje 2: Por tu tranquilidad 20 16
Programa 3: Seguridad para todos 10 8
Programa 4: Municipio con Justiciay Paz 10 8
Eje 3: Por tu Ingreso 20 17
Programa 5: Economia Sostenible 10 8
Programa 6: Generacion de Empleo 10 9
Eje 4: Por el medio ambiente 20 10
Programa 7: Recuperacion y conservaciéon ambiental 10 8
Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera 10 2
Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 22 17
Programa 9: Municipio planeado, ordenado y funcional 10 6
Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 12 11
Eje 6: Por un Gobierno que escuchay resuelve 21 17
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas sanas 10 9
Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 11 8
TOTAL 126 (100%) | 100 (79.37%)
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100.00%

[

XIV.- AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR
EJE Y PROGRAMA MUNICIPAL

79.37%

<) QUERETARO

—MUNICIPIO —

|@ N° Total de Lineas de
Accion

i N° Total de Lineas de
Accion atendidas
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Q wnerooero. XV.- REPORTE DE RESULTADOS DE AVANCE
DE LAS LINEAS DE ACCION

Derivado del analisis realizado a cada una de las lineas de accion del
Plan Municipal de Desarrollo y con base en el avance que presentan los
componentes que proceden de las mismas, se instrumentaron tablas en
las cuales se refleja de manera mas grafica el estatus en el que se

encuentra el actuar de la presente administracion.

Asimismo, es de resaltar que en las tablas se hace un comparativo
trimestral con avances anualizados, en el cual se muestra el crecimiento
en el desarrollo de las actividades que el Gobierno Municipal de

Querétaro ha trabajado.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio

ISTEMA DE

VALUACION DEL

= Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPE N e
e Y
QLE"EI:.‘.T‘:‘R{J . . DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL
11 |Impulsaryfortalecer estrategias de 2poyo 2 estancias infarfiles, quarderas y udotecas Sistamaluicpalpara ol Desarclo nfegal d e famia) - I ' o || ' || ' mwn | | '
' ‘ ‘ | Secretaria de Desarollo Humana y Sacial ‘ ' ‘ ‘
Construccidn, recuperacion ylo mejora de espacios publicos, Cenfros de Desamollo
12 Comunitario, Polidepartivos asi como espacios desfinados a la capacitacion ylo actvidadss de| Sistema Municipal para el Desamollo Intagral de b2 familia 710 o000 o0l 00
' recreacion para acivacion fisica y cutural para nifiog, jdvenes, aduftos, adulos mavores y | Secretaria de Desarollo Humano y Social ‘ " ' ‘ || ' ' “ ' ‘ “ '
personas con discapacidad.
3 [DONGAr SPUDS & [ oonomi el (amerancs, unfomes, 0cas, BENSprte, S e i) sl sl gl de e | 10000 | | ‘ | o | ‘ | o | ‘ | o || ‘ :
material departiva) y atender las peticiones ciudadanas.
Contibuir 2 que los estudiantes que 52 encugniren en una situacidn econdmica adversa,
" puedancpptmuarsuses{tud.ms memante.apoyos|ntegfalespara contribuir a3 d|smmuqunde Secrtar deDesaoll Humano  Socil 755 m \ 5707 " ' 50 u ' 00 u '
|3 desercion escolar, asi mismo proporcionar 2 estudiantes y personal docente, hemamientas
tecnoldgicas para el desempedo de sus funciones.
Posicionar al: depori, ate, culturay al patimonio cufural como elementos catalizadores de la|  Secrtaria del Ayuntamiznto /Instituto Municipal de
15 |cohesion social y 1a identidad colectiva, asi como heramigntas para fomentar un ambiente|  Plangacidn / Secretaria de Cufiura / Coordinacian de 3999 || ‘ ) 5470 || ‘ ) LA ‘| ‘ ) 10000 ‘| ‘ )
sanay liore deviolencia. Delegaciones
Crear condiciones para brindar asistencia médica v ofros apojos (atencidn médica,
5 [Enabiacin fsica  Ie enega de matial de curadn) drgidas @ adus meores Sistema Municipal para el Desarollo Infegral delafamilia| ~ 33.33 I ‘ ' 86,57 I ‘ . 10000 I ‘ . 10000 I ‘ .

poblacian en situacidn de vuinerabiidad, asi camo personas con limitaciones de actividad ylo
discapacidad.
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Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales

ISTEMA DE

VALUACION DEL

QUF‘TAR{J ESEMPENO
iR — . . DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

17 |Crear|ared de estancizs infantlles municipales (Centro Inteqral de 12 Nifez ‘Bt Sistema Municpalpara e Desarol negralde e famifia| 10000 | | ‘ ' 0 | | ‘ ) mwo | | ‘ ' 000 | | ‘ )

gy |carcesor) epesntacon gl ecarina laslvarda delos rehes 868 g it g o Desarolo g cebromie| 10000 | D | om0 | D | v | (D | oo | PO
ninas, ninos y adolescentes del Municipia de Queratar.
Incorporar iniciafivas que promuevan el incremento de la inchusidn v 13 equidad social el
acceso, mejora, dignificacian y equinamiento a 12 vivienda, espacios educativos asi como ety Generalde Gobiemo Muricoal Secrta de

19 |dreas comunes para la promocidn de [ seguridad (2 comivencia paciica y fomento & [a salud. DesarmHoHumanvo Sopcial 5911 || ‘. 7866 || ‘. 9182 u ‘. 9800 || ‘.
Asf como brindar certeza juridica a los cludadanos, con respecto del estado ol idenfidad y !
fortalecimiento devinculos familiares.

. FOPOGrI o rnC2cOnes d fsooeda ot Y SNeS 0601 gt i o oo g leranie] 10000 | D | oo | D | oo | (D | oo | PED
salud para brindar sendcios ala pablacion en estado de vulnerabilidad.
Proporcianar un espaciy temporl adecuado en el que se otorgue atencidn de necesidadss

111 |bdsicas (aseo persondl, bafio, comida, refugio para domir) & personas en estado de Seoretaria General de Gobismo Municipal 100.00 || ‘ ) 100.00 || ‘ J 100.00 \| ‘ ) 100.00 || ‘ J
winerahilidad econdmica o en situacion de calle

1 Cuadyuwarla 3 mejora de I3 calidad de vida de Ia ciudadania 3 traves da a capacitacion en Sttt s Desaroll Humano Sl 250 750 505 %0 || '
artes y oficios.

1 Promover, difundir y fomentar a5 diversas expresionas aristicas a braves de apoyos| Secretaria de CutturafSecretana General de Gobiemo 880 || ‘ ' 571 " ‘ , 011 u ‘ ' 0000 || ‘ ,

econdmicos y logisticos a nuevos creadores, artistas y compafiias locales,

Municipal
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Direccion de Evaluacion y Desempefio VALUACI O N DEL
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

QUERETARO

— mynifg —

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 2: MUNICIPIO INCLUYENTE
R e R e S R R e e e R S R

21 |Crearidn e Universicad e l Mujer,para contibur & su desaall personaly profesion. Secreara de 3 Hjer | qb 00| | " ua || " mu || "

22 |Fortaecer &l Programa Con Els” Secreara de 3 Hjer | q» 280 | q» 478 5%

Gensrar mecanismos para la participacin jvenil en dmbitos académicos, culurales,
23 |empresaridles y deporvos mediants 13 oporuna vinculacidn con dependencias Secretaria de Desamolly Humano y Social 1918 66.25 || ‘. 8743 H ‘. 100.00 ” ‘.
qubemamentales, instituciones educativas, empresas y organizaciones de I3 sociedad chil

Fortalecer los arganismas municipales, que afienden 13 no discriminacion, 12 inclusidn v| Secreteria de Desarrollo Humana y Social / Secretaria de X ' _

H accesinilidad. I3 Mujer | Secrefaria Ganeral da Gobiama Municipal e rate || ‘ e H ‘ o ” ‘

25 Fpna}ecelr!a traues‘ dg apciqqes ypmnicla‘s‘publicas \’a prevencion, atencion, iqualdad v|3ecretania de 2 Mujer!Secretana de Desamallo Humana y B 1 || ‘ ' 04 H ‘ ' %0 ” ‘ _
disminucion de [a discriminacion en el Municipio de Querstaro. Social

2% Fortalecer Ia colaboracion con \alsmgamzacmnessouales para impulsar proyectos conjuntos Secrta i Desaroll Humano Socl 00 1 66 " ‘ Y 0000 H ‘ \
Que promusvan &l desarmollo social.

27 EE;!?;n?gc|onesque conlribuyan al acercamiento de 12 administracion publica municipal ala SecrefaaGenera e Gotemo Wil 0000 0 || " 00 H " 0 ” "

28 |RealizarJomadas comunitarias para mejorar o5 espacios pablicos y de convivencia. Secretaria de Desamolly Humano y Social 0.00 614 ||\ qr 4825 8158

2 Cunsohdarmgcamsmos para ‘d|str|bmr ¥ desconcentrar el ingreso economica y qarantizar el Secrta i Desaroll Humano Socl 350 00 || X 00 H ' 0000 ” _
acceso equitativo alas oportunidades.

210 mﬁ:raarmi!a‘das actiones sociales orientadas @ 13 afencion de qupos en siuacion de Secrta i Desaroll Humano Socl 155 140 5088 %19 H ‘ )




MUNICIPIO DE QUERETARO

Coordinacion de Gabinete ISTEMA DE
ek Direccion de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
UF‘ \RO Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPENO
Q et DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

3 Furtlalecelrla ;egqr|d§d el mumcwpmﬁcon TECUI30 humgpo, I3 adqy\mcmn deherramwmaa SecretanadeSegundadEub\|cade\rvlumc\pmde 703 || ' G “ ' e || ' 0 “ '
equipamiento insttucional y de aperacion para la prevancion y atencion de los delitos. Querstarn
Reforzar 2 operacidn de las &reas especialzadas para |a tencidn de personas viclimas de|  Secretaria de Sequridad Pablica del Municipia de . ’ ' ’
2 \ionc il e génet, a5 como e pranes e s de it e || us | || LU
Farialecer ¢l Modelo de Dasamollo Palicia del Municipio ds Querstaro, dasde el rechutamisntoy
1 rada unalde las etapqg ] sennqurofesmnal e carera, \aguperac|on academ\ca‘ ] SecretanadeSegundadEub\|cade\rvlumc\pmde 0% || ' 30 “ ' un || ' 0 “ '
como I3 implementacion de un sistema parmangnte de estimulos, reconacimiantos | Queretarn
pramocianas.
Ampliar el squipamienty tecnoldgice, su coberurs, ademds da brindar el mantemimiento Sacrtta 6o Seauida Pbics gl o de
34 |necesario, para contar con un sistema de videouigiancia y de conectiidad udadana efecive glluerétam Hinicp 6% || ‘. il \| ‘. w9 || ‘. 10000 \| ‘.
& [a prevencidn y atencidn a log delios.
Generar, gestionar & implementar plangs y programas de prevencidn y atencidn que permian
35 |mifigar los efactos que produzcan los fendmenas perurbadores que impactan a fa poblacian, Conrdinacidn e Delegaciones g1 || ‘. 0067 \| ‘. 0.5 || ‘. 10000 \| ‘.

a5 bienes v al entomo.
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Coordinacion de Gabinete ISTEMA DE
Direceion de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPENO

QUERETARO :
— G — DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

Crear fortalecer v difundir los mecanismos y programas que ajuden a garantzar el
36 {cumpimiento detodos los ardenamientos en miateria administratica municipal, para 2 paciica
53 convivencia de fa cudadania.

Seoretaria de Sequridad Pabliza del Municipio 2 g "
Querdtaro | Secretara General de Gobiemo Municpal '

—
Jiar
=
[==

|| ‘ w5 | | ‘ 0| | ‘

Relizar acciones de mejora en Ja infiagstuchura Insfitucional que favorezcan Ia proiridad  Secretaria de Sequridad Pdblica del Municipia de

‘ ‘ L , Por Atender
s0cial y contribuyan conla atencion ciudadana, Queretaro

a7

Congolidar el Modelo de Polica de Prosimidad que Favorezca ¢l acercamiento del personal Seqet e Sequridad P el uric
38 |policial can Ia comunidad, para fortecer la pravencidn social v & acluar policial con ssticto ! winiop

f BT SRR WEURET NETANL
apeqo alos Derechos Humanos, Queretaro

Crear, implementsr y paner a dispasician de 12 cudadania 33 aplcadones informatcas qus

39 |pemitan ampliar los canales de comunicaidn con la Secretara de Sequridad Publica SecretanadeSegunuduaed[;gzlcadelrulumc\plode U ‘. e | | ‘. | | ‘. mu | | ‘.
Wuricipal, con a finalidad de coadyuver en a prevencion del defto v 1z denuncia cudadana.
" Desamallar un modelo educativo que permita ofiecer una fomacidn académica universitaria 8 Secrefaria de Sequridad Pablica del Municipio da —

fin 2 que el persanal policial pusda acceder a estudios de nivel licenciatura. Querétarn




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gahinete ISTEMA DE

i b Direccion de Evaluacion y Desempefio VALU AClO N DEL
215 Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPE N '®)
QUERETARO .
— i — . s DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 4: MUNICIPIO CON JUSTICIA Y PAZ
4 g;ﬁ%;;ﬂrglsmﬁg ) A grganes atsis 1 s e SO0 3 g e ot P B ng | | ‘ | ne | ‘ ST ‘ | o | ‘ :

Impulsar 1a creacion, recuperacidn, equipamiento ylo mejora de espacios plblicos para la
realizaciin de actvidades cutturales v deportivas, con dreas para nifios, jovenes, adultos,

i adultos mayores y personas con limitacidn de actvidad vio discapacidad, bajo el principio de Setreanzde Cur 0! " " 80353 || " s H " 10000 " "
inclusion.

43 |Consolidar el Programa Integral da Prevencidn Social d 2 Vinlencia y1a Delincugncia. SecretanadeSegurgﬁgﬂcadeIMumupmde 0.00 ||| ‘) 0.00 ||| qb 0.00 m ‘b 100.00 || "

Apoyar a los habitantes del municipio v a los centros especializados para 1a rehabiitacion,
arigntacidn psicoldgica, asistencia legal y capacitacidn de persanas en situacidn d consumo

4'4 y conductas de riesgo. Brindar el senicio de asesoria juridica gratuita para la ciudadania que Sectelaa de Desarlo Humano  Soc u " " s || " %5 10000 ‘
asf o solicte.

5 Promover acciones psicoeducativas dirigidas a los integrantes de las familias como célula

véccs e 1 St Secretara de Desamoll Humana y Social o | | ‘ woe | | ‘ 52 | | ‘ mo | | ‘
Disminuir 2 brecha entre mujeres y hombres para alcanzar igualdad de género en los ambitos

e Serreta de a Mujer B | | ‘ M | | ‘ uu || ‘ o | | ‘

45

" Foralecer a los Centros Integrales de Prevencidn Socialv aguellos espacios destinados para|  Secretaria de Sequridad Publica dal Municipio de o I " i~ I " o m " 0 " "

el desamollo de acciones en materia de prevencidn social y comunitaria. Querétaro
48 Dar atencidn a2 poblacidn vicima de abusos, faltas u omisidn de sus Derachos Humanos. | Sistema Municipal para el Desarrollo Inteqral de [a Familia Por Alender
Supendsar y coordinar los esfuerzos para garantizar, bajo un enfoque de gestidn integral de
49 riesgos y de proteccion civil, 13 integridad fisica de los ciudadanos a través de una toma de Sacretaria Genaral de Gobiemo Municipal 2500 || " XX || " 0156 H " 100.00 || "

decisiones preventivas, reducienda los niveles de vulnerabilidad en el municipio.

Implementar &l Programa integral para disminuir |2 reincidencia al delto, en coordinacidn con

0 organismos estatales y federales realizando estrategias integrales

Secrataria de Desamallo Humana y Social Par Afender
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Coordinacién de Gabinete ISTEMA D’E
Direccion de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
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— iR — DEL MUNICIPIO DE QUERETARQ

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 5: ECONOMiA SOSTENIBLE
... . .

3 Crear y ejecutar el programa "Seguro al Volante", asi como acciones que coadyuven a fortalecer la Secrtata e Desarolo Humano y Soci m m ) 0 m ) 0 S
sequridad social a grupos vulnerables.
7 Forta\ece’r el sector agm’pecuarin medi;nte programas e vwn;ulacifm, apoyos econdmicos, de Secretarade Desaitolo Sosenibe 5% H ’ 550 H . B H . 05 H ’
magquinaria e insumos agricolas y pecuarios para mejorar y beneficiar [a actividad.
Desarrollar e impulsar estralegias infegrales para planear, fomentar y promover productos y)
83 |seicios turisticos de calidad que airaigan un mayor nimero de vistantes  incrementen [a demama) Secretaria de Turismo / Secretaria de Desarrolo Sostenile | 24.97 H ‘ ' 1265 H ‘ J 93.29 H ‘ } 100.00 H ‘ '
econdmica en el Municipio de Querétaro.
Impulsar con el Gobiemo del estado una estrategia para desarrollar programas y acciones
54 enfocados al ordenamiento estratégico del desarrollo urbana y ecoldgico integral del municipio, con Secretaria de Desarallo Sostenible Por Atender
vision metropoltana y sostenible.
:5 Generar mecamsmos QUe coadywven a dar certeza juridica del patrimonio de las familias del Secrtaia e Desarolo Humano  Sci %7 H ’ 595 H ’ 557 847 || ‘ )
Municipio de Queréfaro.
Consolidar proyectos que fortalezcan una planificacion del desarrollo econdmico regional a través " '
56 del aumento de las oportunidades para la empleabiidad, el emprendimiento local, el uso de energias Secretarfa de Desamollo Sostenible 246 m q’ 16.96 m ‘* 30.66 100.00
renovables asf como la produccién sostenble y responsable.
57 Conso\]dar proyectos operaiivos que ga[ant\cen proced\m\entos mdustnales responsables, Secrela de Desarolo Sostenide 750 H ‘ , 750 H ‘ ' 10000 H ‘ ' 0000 H ‘ ,
sostenibles y que colaboren para [a sustentabiidad y responsabilidad social.
59 migf‘:r elementos de energia Impia, eficiencia energética y/o ahorro de energia en el sector Secrela de Desarolo Sostenide ) m q} 000 m q> 00 m q} 0000 || ‘.
Restaurar y aprovechar las potencialidades productivas de las zonas rurales, beneficiando a las
59 |cadenas de sumimstro funcionales, en la sostenbiidad ambiental y en la transicion hacia una Secretaria de Desamollo Sostenble 0.00 m qi kLY 3800 80.00
economia circular.
510 Revalorizar el aprovechamgnto de los Resmups Su\\dos Urblanos (RSU), con potencial productivo Secretaa de Senicios Plbicos Wniciaes Por Mender
que abane a una economia circular y ayude a disminur [as emisiones contaminantes.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 6: GENERACION DE EMPLEQ

ISTEMA DE
ESEMPENO

VALUACION DEL

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

6.1

Implementar &l programa “Amancando Motores™ para desamollar |3 creatividad y el espiritu
innovador en log jovenes.

Secretaria de Desamallo Sosteniole 493

1%

6133

100.00

6.2

Implementar acciongs para la enfreqa de apoyos econdmicos a Mujsres Emprendedoras.

Secretaria de la Mujer

Par Atender

6.3

Impulsar 1a vinculacidn con camaras v organizacionas de 1a sociedad cil, para fortalecer el
espirt emprendedor de los queretanas

Secretaria dz Desarrallo Sostenible 493

139

§1.33

100.00

64

Desamallar mecanismos que araigan la inversian y fmenten Ia creacidn de mas v mejores
fuentes de emplao.

Secretaria de Desamollo Sostenible 1.1

6.6

\| ‘ |

| ‘ | o

65

Reqular v fortalecer |a normatiidad que deben seguir los establecimientos pblicos y
comerciales.

Secretaria de Desamallo Sostenible 2500

50.00

\| ‘ |

| ‘ | o

6.6

Fomentar el cracimignto econdmico por medio de I inversidn en las capacidades tcnicas y
profesionales, para que un mayor nimero de poblacidn pueda acceder al mercado laboral con
|25 prestaciones de ey requeridas y sueldos compefitivas.

Secretaria de Desamallo Sostenible 6283

65.00

“ ‘ , 650

| ‘ | oo

67

Fortalecer 1a innovacin en desamollo industial de manera estratéqica, a través de I
vinculacion de achividades con universidades v centros de investigacion y 1 ejecucian de sus
acividades logisficas con un fransporte intermodal, de manera que sU innovacion
desenvalvimiento no implique un incremento de [a mancha urbana en el territario.

Secretaria dz Desarrallo Sostenible 0.7

19.67

I q ) 300

100.00

6.8

Articularlos flujos, potencialidades y capacidades enddgenas para consalidar a las empresas
locales a ravés del desarollo de redes de provesduria entre MIPYMES Locales con medianas
J grandes emprasas exportadoras o fardngas

Secretaria de Desamallo Sosteniole 280

2680

4116

100.00

69

Generar mecanismos para incluir alas areas con pablacion en situacidn de winarabilidad yio
marginacion en el desamollo econdmico, reconodiendo su potencial en achividades
productivas; coadywvando sus oporiunidades para el emprendimienta local.

Secretaria de Desamallo Sostenible 0.00

0.00

i | o

I q ) 100.00

Generar los macanismas de vinculacidn enfre los egresados universitarios con las emprasas
del sactor privada para fomentar el primer empleo.

Secretaria dz Desarrallo Sostenible 067

19.67

I q ) 200

100.00
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DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 7: RECUPERACION Y CONSERVACION AMBIENTAL

71 |Crearla Policia Ambiental y Cuidads Animal Secrstariz de Senicios Pablicos Municipales 82 [ " 7049 | q' B5.24 [ ‘. 100.00 [ "

Instrumentar 12 operacidn del Fondo Municipal para | Proteccion Ambiental, el Desarmallo

1 Sustentabls y Cambio Climatico, e incrementar y fortalecar las dreas de consenvacion. Setrta e Desertll Sostnie 10000 L 10000 - 10000 - 10000 -
Implementar acciones para la consenvacidn de los recursos naturales v Ia difusian de una| Fidsicomiso Queretano para la Conservacian del Medio . . ' .

E tultura de cuidado del medio ambients y de educacidn ambiental, Ambiente / Secretaria de Desamollo Sostenible iz - BB - 01 - 10000 I .
Implementar programas, estrataqias y medidas que garanticen el cuidado del medio ambiente Fidecomiso Queretzn pra/a Consemacin de edi

I Sloiielecilihoinsinat o b At | Secretare deDesarol Sosenive/ | 43| | ‘ o | ‘ | me | | ‘ | mo || ‘ :
P geay g ' Secretaria de Sendcios PUblicos Municipales

75 Promover proyectos para incrementar las areas verdes del municipio, forestacion o Secreara de Semicios Pdbices Municiles 5505 . 55 I s 050

reforestacion y creacion de parques urbanos.

Adecuar el marco nomativo para garantizar 12 sostenibiidad ambiental, & través de una , ‘ _ ' ' _
18 gestion rasponsable y una coordinacion de actiones a escala metropolitana, Setrta e Desertll Sostnie B " ‘ B ‘l ‘ o || ‘ 0000 " ‘

Establecer las bases de una planeacidn metropolitana que lleven a 13 creacidn del Cinturdn
Wetropolitano de Conservacidn Ambiental por medio de instumentos normativos de
profeccidn ambiental que consaliden 2 creacion de infraestuctura verde, para una ciudad mas
resilignts hacia los efectos del cambio climético.

Secretaria de Desamallo Sostenible Por Atender

Asegurar los ecosistemas que brindan senicios ambientales, mediante programas e
78 [insiumentos para la rehabilfacidn y prolecedn de las zonas de imporiancia scologice Secrefrz de Desanollo Sostenible 0o | | " g1 | " o | | " || "
particularments aquellas relacionadas con la recarga de acuiferos.

Hacer una gestidn eficients y sostenible dz los residuos sdlidos urbanos (RSU) generados en

79 ol muricpo e Qurétan, Secretaria de Senicios Publicos Municipales 86.29 || " 9558 \| " 9748 || " 100.00 || "

Contribuir a Ia profeccion del suelo que conforma I3 zona de Pefia Colorada para garantizar la

y " ‘ Secrtaria de Desamollo Sostanible Por Mender
consenvacion de los recursos naturales ylos senicios ambientales que proves.

Al
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRANA 8: MANEJO RESPONSABLE DE AGUA Y ATMOSFERA

Realizar 13 vinculacion con organismos estatales v federales para el mangjo v

81 ‘ Secretaria de Desarmollo Sosteninl Par Atender
aprovechamiento de aguas ratadas.
49 \mpuls‘arpm’grlamasipara\aconmrmacmndeIlaCon’usmnMetmpphtanade&ueretaroparala Secreaa de enios Pbicos Municpaes Por Alnder
Sequridad Hidrica. (Linea Morada para el manejo de las aquas residuales).
. Almear\aplaneacmndeIauudadﬁauaprmumgsdesostembwhdadmdncanasadoseneluso Secretrts de Desanallo Sosteninle Por Aender
responsable del agua yla proteccion de los acuiferos.
Asequrar a5 zonas de imporiancia hidrica, mediante programas e instumentos para su , ‘ . ‘
% L eneifaciny preccn Secretaria e Desarolo Sostenible 000 I ) 00 || 00 | | 50.00

Coadyuvar en 2l Sistema de Monitoreq Atmosférico que permita cuanificar la presencia de
85 contaminantas aimosféricos; conocar Ia calidad del airs v con ello establecer programas Secrataria de Dasamallo Sosteniblz Por Atender
municipales de mitigacion de contaminantes.

Dirigir estrategias ylineamientos para aprovechar, profeger rehabilitar y consenvar os cauces,

86 f ! Por Mender
con énfasis en aquellos sumergidas enla zona urbana.
87 Coadyuvar en proyectos de Infraestructura para dotar de agua al Municipio de Querétaro. Por Alender
Proyecto Agua de calidad para el futuro (Reforestacion en las partes ates de las cuencas que
88 |rodean la ciudad, Projectos de tratamiento de aquas residuales en autorizaciones de Secretaria de Desarmollo Sosteninl For Atender
prayectos urbanos)
Fortalecer el sistema de rieqo de dreas verdes de las principales vialidades v pulmonas . N g ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘ .
89 o ——— Secrefaria de Senicios Piblicos Municipales 03,04 [ 0708 | 0749 | 100.00 [
310 Garanh;ar [a proteccion de fas zonas Qe fecaiga glraves de cumplimiento de [as poliicas y Secretara de Desarmalo Sostenible Por Aender
lingamiento del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 9: MUNICIPIO PLANEADO, ORDENADOQ Y FUNCIONAL

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

91 |Implementar &l Plan Querétaro 2050, con unavisidn a kargo plazo de nuestra ciudad Insftuta Municipal de Plangacidn na7 || ‘. 5579 || ‘. 7033 || ‘. 100.00 || ‘.
Simplificar y acercar |2 recepcion de los ramites municipales, haciéndolos sencillos mediante|  Secretaria de Desarmallo Sostenible | Coordinacian de ‘ ‘ ‘ ‘
i un proceso de Mejora Ragulatoria. Gestin Ciudadana / Coordinacidn d Gabinet B ” %0 ” 10000 ” 10000 ”
DSEOA U0 § ANt o esgacio pbln zando Mt e calag| ecr 0 Sevios Pbcos uncples | St
kI bttt il da Otras Piblicas Nunicipales  Secrearade % | | ‘ w7 | | ‘ ns || ‘ 65 | | ‘
P ! Administracidn
94 |Implementar medidas para asequrar la recoleccidn de hasura en todas las colonias. Secretaria de Senicios Plblicos Municipalss 100.00 || " 100.00 || " 100.00 || " 100.00 || "
0 Limpiar, reforastar y equipar los parques pablicos y centros de convivencia de ls colonias de Secretara de Senicios Pibicos Nunicipales BA50 [ " 7000 | " 1479 [ " 95.00 [ "
manera permanent,
Lograr una gestian mefropolitana que se refleje en un desamollo urbano sustentable y
98 |coordinado a fravés de instrumentos normativos sdlidos que qaranficen un ardenamiento Secrataria de Dasamollo Sostenible 100.00 || ‘. 100.00 || ‘. 100.00 || ‘. 100.00 || ‘.
tarritorial.
Conzolidar un sistema jerarquizada y complementario de subcentros urbanos, que garanticen
97 el acteso a infraestruciura y sendcios pdblicos basicos de calidad, ademds de promover I3 Por Mender
diversificacion y mezcla de usos de sugl.
03 Modmgar 2 esfructura ulrbana que garantice 13 inclusion socio espacial, 1a funcionalidad SecretanadeObrasPubhca.s.Mumupales!Secretanade 7y " " 10000 " " 10000 " " 10000 " "
gstratéqica de manera articuladay compacta. Movilidad
Definir &l espacio pdblico del municipio de forma coordinada y articulada de manera que
contenga la expansian urbana en &l municinio de Querétaro y 12 zona conurbada, qarantice ol]  Secretaria de Desamallo Sostenible / Secretaria de
99 ‘ L by L - Por Atender
acceso a 13 infraesfructura v senicios; promusva 1a cohesian social y [a prasenvacion de lo Senvicios Publicos Municipales
8Cosistemas.
910 Hacerunagesﬂqnsouqespaualmtegradaqugg.aram\ce}alcohe.smnsouahelusodesuelos SecretanadeObrasPubhca.s.lu1um0|palesfSecretanade 1000 10000 " " 10000 0740 " "
mistos y lamovilidad universal y el acceso equitativo 3 servicios e infraestructura. Movilidad
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Direceigin de Evaluacion y Desempefio VALUACION DEL
b Departamento de Evaluacion de Programas Presupuastales ESEMPENO
QU E".RP“T‘:‘ RO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

Incrementar rehadiltar y dar mantemimisnt 210 espacios educafves, cuburales, deporvos, | Sacretaria da Qbras PUblicas Municipales | Coordinacidn

Ifrzestructura socialy de sendcios basicos en las colonias  localidades. de Delegacionas hé u " i u " wl “ " R ‘l "

102 (mplemenar el Proel e fuminai a s cef estlega "Cidad iuminadal 100 Seorfara de Otras Pbicas Hnicils ny || ‘ o | | ‘ o | | ‘ me | | ‘

foy (e Maneni pce o Ul e supefces o rote e s Veates) o e pis Wi TN SRR WETEEE TR |
primarias y de penetracion del municipi.

0 Brindar apoyos varios para a conservacion y dignificacion oe fas nstalaciones que utlzanlos| Secretaria de Senvicios Publicos Nunicipales | Secrefara a0 H " o H " 00 H " U H "

comerciantss enlos mercados y ianquis. de Obras Pablicas Municipales

05 Fonqlgper los prqgramas dg Transpune Municipal. para benefciar a los habitanies del ettt e o 0 H ' 0 H ' 00 H ' 0 H '
Hunicipio de Queretaro y ampliar el horario y 13 cabertura.
(eNErar Una mayor interaccion y conecihidad ente a5 zonas Uranas, perianas y irales a

108 {hravés de una mejor infaestuctura para la moviidad y el fransparte sastenibl, a fravés de Secrefara oe Noviidad wey || " us | | " B | | " mo | | "

planes, estudios y obras.




MUNICIPO DE QUERETAR

Coordinacion de Gabinete ISTEMA DE
| Direccion de Evaluacion y Desempedio VALUACION DEL
By Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPENO
QLE‘ BP‘T‘:‘ RO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA
Reestucturar y jerarouizar las vialidadss principales y las vias camsteras de manera que se
107 |mifigue Ia fuert presidn del ransporte de carga por pare del sector idustial disminuya la Secretaria de Noviidad || ‘ . 0on | | ‘ . o || ‘ . || ‘ .

congesticn whana y Faciite 3 interconeidn enre s zonas penférizas dela ciodad.

Fortelecer fa oestion del ranspore y s vilidades con crerios Basados en la jerarquizacidn
de [a moviidad, promoviendo 2 movlidad sostenible y los desplazamientos seguros no

108 motorizados, medante diersos programas que forialezcan (3 infrasstuctura material en Secetaa g Molca finfe “ " flo “ " 1l ‘l " e u "
heneficia de la ciudadania,

Incrementar & reparto modal no malorizado & bavés de unainfraestusiura que s adecte can
109 s eipansion un, asegurando s conecidady aocescidad pimizando les condiciones SenrtataGeNovidad iy | | " By | | " wi | | " o | | "

yHiempos de traslados entre su origan y destino,

Implementar y fotalecer esrateqias y acciones preventvas figlancia o requlacidn), mediante
camparias de culta vial acciones apsgadas a leyes y reglamentacian del usa de lavilidad

o garantzando el asladd sequro yGpimo de todos g Ustarios dea i pibica gel muncipi St e Mot mo " LN " LU " mo || "
te Queréian

Ampliar Tz cobertura insfhucional con la conshuccidn de nuevas sub-comandancias que

o . Sacretana de Obras FUblicas Municipales Por Atender
favarezcan [a proximidad social y confribuyan conl atencion cludadana.

10040

n
|

042 |Cansfruir el Centro de Innavacidny 1a Creafiidad (CREQ), Sacretaria de Obras PUblicas Municipales 000 ||| ‘» 10000 || " 10000
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Direccion de Evaluacion y Desempefio VALUACI O N DEL
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

QUERETARO

— P

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 11: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON FINANZAS SANAS

g4 |Foralecer e Hodelo de Gestion para Resultados y1a consiuccion de Presupuestos Basados|  Coordinacion de Gebinefe | Coordinacion ce 340 [ ‘ , 07 H ‘ ' W5 " ‘ , 10000 H ‘ '
en Resultados. Delegaciones | Secrefana dg Finanzas
Armonizacian del marco juridico y1a actualizacion de 1as normas & instrumentos de desarollo
urbano, en todos los niveles de gabiemo involucrados en esta estrategia, para generar . )

fiz colectivamente una pracica de gobemanza que le pemmita planear y gestionar da manera Setrean ge Desarol Sostenble o0 ‘l ' 000 ‘l ' o0 || ' 000 ‘l '
integrada a la ciudad.
Fortalecer a5 capacidades instiucionales necesarias para participar acivamente en el

113 |desamollo sostenible de Querétaro, a ravés de una estraeqia que lleve 2 una gobemanzz Secretaria e Desarmol Sostenible mo | | ‘ ' 10000 | | ‘ ' o | | ‘ ' 10000 | | ‘ '
Urbana mas efecfiva,

44 |Foralecer fos procesos recaudatorios y Ia fiscalizacion de coniibuciones y aprovechiamieniog Secretara i Finanzas §5 =) 9189 - 241 =) 1010 =)
£0 §US 3coes0rios.

15 Promover el financiamiento al desarrallo estrateqico local con la participacion activa, sin oot Aender

problemas de representatvidad y alto nivel de asociacion.

116 |Realizar actualizaciones permanentes 2l Padrin Catastral del Municipio de Querétaro. Secrataria de Finanzas 9597 \| ‘. 9785 \| ‘. 98.35 || ‘. 100.00 \| ‘.

117 |Fortalecer el plan de disciplina y austeridad presupusstaria, Secrataria de Finanzas 100.00 \| ‘. 100.00 \| ‘. 100.00 || ‘. 100.00 \| ‘.

118 |Ampliarla infraestruciura para 2 conectividad del senicio de infernet en espacios pablicos. Secrataria de Finanzas 5000 \| ‘. 50.00 \| ‘. 5000 || ‘. 50.00

119 |Establecer metas de cumplimiento real del gasto anual programad. Secrataria de Finanzas 7500 \| ‘. 100.00 \| ‘. 100.00 || ‘. 100.00 \| ‘.

Forialecer v actualizar Ias herramientas tecnoldgicas de informacidn y comunicaciones, y

1140 |sistemas administrafvos del Municipia para mejorar sus procesos can una visidn de eficiencia Coordinagn de Gabnele | Seceara o AMAISISCEN | 7, 1 “ " 8.4 “ " 802 [ " 0 I ‘.
yiransparencia Secretania de Finanzas
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Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempeiio
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 12: GOBIERNO ABIERTO Y DE RESULTADOS

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARQ

Implementar los mecanismos dg evaluacion, a través del (PAE) para el cumplimiento del Plan

121 |Municipal de Desarrallo, asi como atender las cerfiicaciones y recanacimientos municipales, Coordinacidn d Gabinefe 200 ||| qi 56.00 \| " 90.00 H " 100.00 || "
publicanda los resultados en el portal de Intemet del Municipio.
Fortalecer el Blindajs Anticomupcidn, que promuevala ransparencia y la rendicidn de cuentas | Coordinacian de Gabinete | Consejeria Jun’dicaff]rgann

12z s como acciones para contar con senidors piblicos integros y confiables. Intemo da Cantral i - 18 |- i |- it -
Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticomupcidn para que se apliquen de forma

3 mmedlataIassancmnes,asw_cpmoaseg_urar\amhatyhtacmndeIossemdores_pupl’lcosque Organ Itemo e Cartrl 043 || \ 0956 ‘| b 99 88 H ) 99,88 || .
lleven & cabo actos de cormupcion. Garantizar la atencion del derecho & laindemnizacidn de los
cludadanos.
Mantener permansntements informada a |a poblacidn madiants los canales y mecanismas|  Coordinacidn de Gabingte / Cabildo | Coardinacin
adecuados, de las acividades cotidianas def gobismo municipal, de los programas y acciones | General de Comunicacidn Social Municipal / Jafatura de la

124 el . ‘ ; S , ny || ' u || ) %9 || |00 || '
de beneficio colectivo, asi como de las campanas que se implementan para promover|  Oficin de I3 Presidencia Municipal / Secretania del
derechos y obligaciones de [a ciudadania Ayuntamiento / Coordinacion de Gestion Ciudadana
Favaracer la planeacion y la gestion teritorial, con prospectiva a través del fortalecimisnto de

125 |instituciones municipales y en comecta coordinacion con las instancias estatales, favoreciendo Por Atender
con ello la practica de gubemanza estratégica hacia el largo plazo.

5 Promaver g]grmcms de. Democraqa ‘Ifammpatwa social v ciudadana, sin problemas de SecretanadeDesarrollloHumgpoySoluaI‘iCpmdmacmn 1R 91 H . 514 10000 " '
representatividad y alta nivel de asociacion. de Asesores y Vinculacion Interinstitucional

07 Fona\ecer\qvensparenqaycomum;aqpnsoualconlapamupacmnaﬂwa.smproblemasde Coordinacion de Gatinete B0t Aender
representaividad y alta nivel de asaciacion.

128 |Consthuirka Comisian Interinsfitucional de Gobemanza  largo plazo. Instituto Municipal de Planeacidn Por Atender

09 \mplemgntarlaccmneslquepmmuevapla\megnd.ad‘copﬂgnmdpqphnadelpersnna\pohmal SecretanadeSegundadEublmadellﬂumupmde 075 " q 54 H " 7580 ” " 1000 " ‘_
\ administrativo adscrito a la Secretana de Sequridad Publica Municipal Queretaro
Garantizar la Transparencia, Proparcionar el Acceso a laInformacidn y Fortalecer I Proteccidn . ‘ q ‘, ‘, ‘_

LA el Coardinacion de Gabinet pa | | By | | e | | oo |
\inculary Asesorar al Presidente Municipal y su Gabinete en elimpulso de Polfticas Piblicas y
Programas, para eficientar 1 Administracidn Municipal en coordinacion con dependencias & . AR

1211 nsiucones pibicas  ivadas gue coacyven en e ogr ¢ o objtes el Pian Wunicpal Coardinacin de Asesores y Vinculacion Interinsfitucional | 100.00 || ) 100.00 u b 100.00 ” ) 100.00 || b
de Desamallo.
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Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en

las evaluaciones y/o informes que pueden ser atendidos
para la mejora del programa.

Evaluacion: Analisis sistematico e imparcial de una
intervencion publica cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como

la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad.
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Evaluacion Especifica de Desempeno: Es una

valoracion sintética de
municipales que se

desempeno de los programas
oresenta mediante un formato

homogéneo. Esta evaluacion muestra el avance en el

cumplimiento de sus o
partir de una sintesis

pjetivos y metas programadas, a
de la informacion contenida vy

mediante el analisis de indicadores de resultados, de

servicios y de gestion.

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o
cualitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacion derivados de la

implementacion de una

intervencion publica.

Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Informe de Evaluacion: Documento informativo de los
resultados de la evaluacion que contendra lo establecido
en los términos de referencia, asimismo, la informacion
presentara el desempeno tanto de los indicadores y los
programas para diferentes usos dentro de la gestion
publica.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Matriz
de Indicadores para Resultados es la herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el diseno,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion vy
mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de
Marco Logico.

53 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Metodologia del Marco Logico (MML):
Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos. Su Uuso
permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos
al programa que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos; y evaluar el avance en |Ia
consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas.

54 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Monitoreo: Es el proceso de comparacion de los
logros alcanzados con las metas programadas, en razon
a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las
fuentes de informacion, que en periodos especificos,
permite a los administradores y a las partes
involucradas en la intervencion para el desarrollo,
informacion relevante sobre el avance y el logro de los
objetivos y metas para determinar en qué medida se
esta ejecutando un programa o politica publica, en
funcion de los resultados previstos.

55 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Modelo
mediante el cual el proceso presupuestario incorpora
sistematicamente consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicion de cuentas.

Programa Municipal: Conjunto de  acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema
vinculando a la poblacion con la que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante
los cuales logra su objetivo asi como a sus beneficiarios.

56 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Reporte de avance fisico: Reporte que permite
conocer los resultados de las metas programadas en
relacion con los avances realizados en un periodo
determinado.

Sistema de Evaluacion del Desempeno:
Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de
los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y economico de
los programas y de los proyectos.

57 Direccion de Evaluacion y Desempeiio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Q MUNICIPIO DE QRO. VALUACION DEL

, ESEMPENO
COO RDI NACION DE GABI N ETE DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

v Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa
Coordinador de Gabinete

v M. en C. José Carlos Ojeda Servin
Director de Evaluacion y Desempeno

v' Lic. Sergio Manzanilla Cuevas
Jefe de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales

Consulte el catalogo de publicaciones en:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones
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