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MARCO JURIDICO

Reglamento de Mejora Regulatoria

Articulo 22. Son atribuciones de la Comision Municipal:

VI.  Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria
que se integren con las propuestas de los Sujetos Obligados, asi como emitir los lineamientos para su
operacion, mismos que seran vinculantes.

Articulo 50. Los Programas de Mejora Regulatoria son las propuestas emitidas por los Sujetos

Obligados que tienen por objeto mejorar la regulacidn vigente e implementar acciones de simplificacién
de tramites y servicios.

Articulo 51. Tienen como obijetivo:
I.  Mejorar el marco juridico local
II. Incentivar el desarrollo econémico del municipio
ITII. Reducir requisitos, tiempos de respuesta, formatos, etc.
IV. Extender la vigencia de las resoluciones
V.  Promover una mejor atencion al usuario
VI. Promover la coordinacion entre los Sujetos Obligados




MARCO JURIDICO

Reglamento de Mejora Regulatoria

* Articulo 52. El Programa Anual de Mejora Regulatoria serd presentado para consulta
publica durante al menos 30 dias.

® Articulo 53. La propuesta presentada sera sometida para autorizacion del Consejo de
Mejora Regulatoria dentro de los primeros tres meses de cada afio y posteriormente
sometida a consideracion del Ayuntamiento.

* Articulo 54. La Comisién Municipal emitira los lineamientos para establecer los
calendarios, mecanismos, formularios, metas e indicadores para la implementacion de los
PMR, asi como para la emision de los reportes periddicos sobre los avances

\ correspondientes.

El cumplimiento de los proyectos, 1a gestion de recursos y los resultados de los mismos son
responsabilidad de la dependencia municipal que los plantea.
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PROCESO DE ELABORACION

» Exposicién
Criterios » Aprobacién Consejo
= Mecanismos » Aprobacién

* Formatos Ayuntamiento

* Plan de trabajo * Publicacién final en
internet

4. INTEGRACION DEL
PROGRAMA ANUAL 2022 v
(7 a 11 mar 2022)

~ « Expedientes

» Formatos estandanzados » Cronograma General

* Congruencia con PMD 2021-2024 \
« Apego al Reglamento de MR
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- o ETARO PROCESO DE ELABORACION

Criterios para el Planteamiento de Proyectos

v" Cumplimiento de lo establecido en la Ley General, en la Ley Estatal y el
Reglamento en la materia.

v" Cumplimiento de lo establecido en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.
v Proyectos con relacion directa con la mejora y simplificacion de tramites de
impacto a la ciudadania.
v" Proyectos que faciliten el acceso del ciudadano a los tramites y servicios del
Municipio.

v" Proyectos que incidan en la mejora de la calificacion del Municipio de Querétaro.

o Evaluaciéon Doing Business
o Evaluacion Observatorio MR
/ o Otras mediciones

v" Proyectos de mejora de la regulacion municipal relacionada con tramites y servicios. f /’
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PROCESO DE ELABORACION

Integracion del PAMR 2022

PROYECTOS DE TECNOLOGIA
Y HERRAMIENTAS DE LA * 3 Proyectos
LGMR

" MEJORA DE LA REGULACION

PAM R 2022 O DE LOS PROCESOS - 4 Proyectos

RELACIONADQS CON
TRAMITES Y SERVICIOS

ACCIONES ESPECIFICAS DE

SIMPLIFICACION DE * 9 Paquetes de Acciones
TRAMITES * 62 Trdmites y Servicios




MUNICIPIO OE QUERETARG PROCESO DE ELABORACIéN

Proyectos y Acciones Propuestos

. TIPO DE IMPA
PROYECTO LIDER DEL PROYECTO DEPENDENCIA

Expediente Electrénico Ciudadano Fase I1i Comisién de Mejora Regulatoria COORD GAB ® ) ®
2* Integracion con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios Comisién de Mejora Regulatoria COORD GAB °® ® )
3 Ecosistema Econdmico Georreferenciado Dir. de Desarr. Econ. y Emprend. SEDESO ® ® ®

Elaboracion y Autorizacion de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos

4 para Desarrollos Inmobiliarios Dir. de Desarrollo Urbano SEDESO ® ®
5 Obtencién de la Certificacion PROSARE 2022 Comision de Mejora Regulatoria COORD GAB ® )
6 Mejora del Proceso de Ingreso y Salida de Vehiculos del Corralén Comisién de Mejora Regulatoria COORD GAB ® ®
7 Sistematizacion del Programa de Entrega Recepcién de Fraccionamientos Comisién de Mejora Regulatoria COORD GAB ) )
8 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacidn (22 Tramites) SEDESO SEDESO °® °
9 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (20 Tramites) S SERV PUB S SERV PUB ) )
10 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (7 Tramites) SEC DHYS SEC DHYS ° )
11 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién (4 Tramites) SEMOV SEMOV o )
12 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (3 Tramites) SEC CULT SEC CULT @ )
13 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (2 Tramites) SEC FZAS SEC FZAS ) °
14 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (2 Tramites) S SEG PUB S SEG PUB ® °
15 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (1 Tramites) S ADMON S ADMON °® °®
e )

16 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién (1 Tramites) %/ SMDIF SMDIF
—Sﬁb I‘
N ( / e
< - )
L]




PROYECTOS DEL PAMR 2022

1. Expediente Electronico Ciudadano Fase il

OBIJETIVO:

Incrementar el nimero de tramites que hacen uso de la béveda digital, la cual permita concentrar el conjunto de documentos electrénicos

emitidos por las dependencias y entidades municipales, asi como los asociados a personas fisicas o morales, para facilitar la resolucion de
los tramites y servicios que realiza la ciudadania.

JUSTIFICACION:

* Esta tercera fase integrara un mayor nimero de tramites a la plataforma del Expediente Electrénico Ciudadano, el cual es una
herramienta tecnologica que facilita al ciudadano |a realizacién de los tramites y servicios, de tal manera que el Municipio no le solicite
los documentos previamente entregados, ya sea proporcionados por el interesado o generados por las dependencias municipales.

Este expediente unico incorporarlos documentos propios de cada ciudadano, asi como los generados por cada tramite gestionado en el
Municipio.

La herramienta permite la consulta, actualizacion e incorporaciéon de documentos que sean requisitos para la gestion de los tramites ante
las dependencias municipales.

* De esta manera, también se avanzard en el cumplimiento de lo establecido la Ley General de Mejora Regulatoria, la Estrategia Nacional

de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro, respecto de las herramientas que deben desarrollarse.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
Direccién de Sistemas de Informacién / SECRETARIA DE FINANZAS 9
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PROYECTOS DEL PAMR 2022

2. Integracion con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios

OBIJETIVO:

Dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, mediante la integracion de las herramientas de Mejora Regulatoria
desarrolladas en el Municipio de Querétaro con la plataforma nacional establecida por CONAMER.

JUSTIFICACION:

* El Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios esta establecido en el Articulo 38 de la Ley General de Mejora
Regulatoria y la inscripcion es obligatoria y su actualizacion es de caracter permanente y obligatorio para los sujetos obligados,
entre los cuales se encuentran los Municipios.

* En la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (Seccién 4.3 Herramientas) se establece que la informacion municipal del
Registro de Regulaciones, Registro de Tramites y Servicios, Registro de Visitas Domiciliarias, Protesta Ciudadana y Expediente
para Tramites y Servicios debera ser incluida en el Catadlogo Nacional, ya sea utilizando la herramienta que ponga a disposicion la
CONAMER o utilizando una herramienta propia que permita la interoperabilidad con la plataforma nacional.

* Es importante realizar esta integracion en el corto plazo, ya que ademas de la obligacién marcada en la Ley y la Estrategia, las
evaluaciones del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria seran sobre la plataforma nacional, a partir de 2022.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

omision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
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PROYECTOS DEL PAMR 2022

3. Ecosistema Econdomico Georreferenciado

OBIJETIVO:

Georreferenciar las unidades econdmicas del municipio en el Laboratorio Emprendedor, mediante lo cual se podréan identificar las

unidades econoémicas por ubicacion, viabilidad para la instalacion de un negocio, y actividades permitidas en un predio, de acuerdo
con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano.

JUSTIFICACION:

* Identificacion de las unidades econdmicas por ubicacion.
* El ciudadano podra identificar la viabilidad para la instalacion de un negocio.

* Se podran realizar estudios econémicos que permitan determinar lineas de accién para el Desarrollo Econémico del Municipio de
Querétaro.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo / SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PROYECTOS DEL PAMR 2022

4. Elaboracién y Autorizacion de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para

Desarrollos Inmobiliarios

OBIJETIVO:

Automatizacidn del proceso para la emisién de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para Desarrollos Inmobiliarios, con la
finalidad de mejorar los tiempos de respuesta y contar con un tramite digital punta a punta.

JUSTIFICACION:

* En la actualidad, existe una recaptura de informacién (mds de 3 veces) en las diferentes areas responsables del proceso: esto es

causal de posibles errores y del incremento del tiempo de respuesta al interesado. ‘

* Al contar con un tramite Punta a Punta se estarian reduciendo los tiempos de respuesta en aproximadamente el 30%, tanto en
la cadena de tramites individuales como en el tramite final “Acuerdo de Desarrollos Inmobiliarios”.

* Lo anterior ayudara a agilizar la actividad empresarial en cada una de sus etapas de desarrollo. {

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccion de Desarrollo Urbano / SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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PROYECTOS DEL PAMR 2022

5. Obtencion de la Certificacion PROSARE 2022

OBIJETIVO:

Obtener la recertificacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas SARE que otorga la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER).

JUSTIFICACION:

* El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) fue implantado en el Municipio de Querétaro durante el afio 2005, en
coordinacion con la entonces Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER). Este sistema consiste en facilitar la apertura
de negocios para giros de bajo riesgo a la salud y al medio ambiente, englobando en un solo tramite la emision de Factibilidad de \
Giro, Dictamen de Uso de Suelo y Licencia de Funcionamiento.

* Actualmente el tramite SARE se esta entregando en un maximo de 24 horas. El estandar que marca actualmente la CONAMER es 4}“//
de maximo 72 horas. >

* El Municipio de Querétaro recibié por primera vez el Certificado PROSARE (Programa de Reconocimiento y Operacién del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas) el 6 de octubre de 2014 y fue renovado en diciembre de 2016. En octubre de 2019
este certificado se recibid por tercera vez, tiene una vigencia de tres aios.

* Por lo anterior, es necesario renovarlo durante el 2022 antes de que concluya su vigencia.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
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MUNICIPIC DE QUERETARC PROYECTOS DEL PAMR 2022 |
6. Mejora del Proceso de Ingreso y Salida de Vehiculos del Corralon

OBIJETIVO:

Simplificar y transparentar el proceso de ingreso y recuperacion de los vehiculos que son asegurados en incidentes de transito y
que son llevados al Corralén Municipal.

JUSTIFICACION:

* El proceso general de ingreso y recuperacion de vehiculos del Corralon Municipal incluye diversos procesos que se encadenan
dependiendo del incidente de transito que se genere.

* En estos procesos intervienen varias dependencias municipales, asi como entidades de Gobierno del Estado. El proyecto
involucra el analisis del proceso actual y su vinculacién con las entidades estatales, asi como la deteccidén de areas de
oportunidad que deriven en la mejora de los procedimientos que actualmente se realizan.

* Asi mismo, es probable que el proyecto genere propuestas de reforma a las regulaciones que rigen el proceso, tanto del orden
municipal como estatal.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

omisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
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PROYECTOS DEL PAMR 2022

7. Sistematizacion del Programa de Entrega-Recepcion de Fraccionamientos

OBIJETIVO:

Automatizar el proceso interno del “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcién de Fraccionamientos del Municipio de
Querétaro”, con el fin de optimizar su funcionamiento.

JUSTIFICACION:

El “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcidon de los Fraccionamientos del Municipio de Querétaro” fue aprobado por el H.
Ayuntamiento el 23 de febrero de 2021 y el Comité Técnico derivado de dicho programa comenzé a operar a partir del 4 de
marzo del 2021.

Segun el Transitorio Primero de la Ley por la que se Establecen las Bases Generales para Agilizar los Procedimientos de Entrega
Recepcion de los Fraccionamientos en el Estado de Querétaro, la vigencia del Programa sera de tres anos (es decir, hasta febrero
de 2024).

Se considera necesario sistematizar el proceso relativo a este programa, dado que intervienen en él varias dependencias

municipales que requieren trabajar en estricta coordinacién para que el Programa dé los resultados esperados durante el tiempo
que dure su vigencia.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE A
» < I'\\ :




MUNICIPIO DE QUERETARO PROYECTOS DEL PAMR 2022

QUERD TARO

8. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION
Secretaria de Desarrollo Sostenible (22 tramites)

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Secretaria de
Licencia de Ruptura de Pavimento para Obra Nueva y
1 TR-170100-003

Regularizacion g0 X
Sostenible
Secretaria de
2 TR-170100-007 |Autorizacion para Fusion o Subdivision de Predios Desarrollo

Sostenible

Secretaria de
Desarrollo X X
Sostenible

Acuerdo y Estudio Técnico de Delegacién de Facultades

3 TR-170100-056 L,
para Condominios

Secretaria de
Constancia de No Registro en el Padrén Municipal de

4 TR-170303-003 | . i N ) Desarrollo X
Licencias de Funcionamiento. .
Sostenible
Secretaria de
5 TR-170303-004 |Reposicion de la Licencia Municipal de Funcionamiento. Desarrollo
Sostenible
i . ) i . Secretaria de
Permiso Pr ! de Funcio para Exposicion y
6 TR-170303-006 3 . Desarrollo
Venta de Bienes y Servicios. )
Sostenible

Secretaria de
7 TR-170303-007 | Sistema de Apertura Répida de Empresas SARE Desarrollo

Sostenible

. .. . . Secretaria de
Permiso Provisional de Funcionamiento para Tiempo Extra

8 TR-170303-008 .
en Establecimientos.

Desarrollo
Sostenible \

/\/‘/( .\




Expedicion de la Licencia Municipal de Funcionamiento a

Secretaria de

9 TR-170303-009 Ly i Desarrolio
Locales Asignados en Mercados Publicos Municipales X X
Sostenible
Secretaria de
10 TR-170303-010 |Renovacién de la Licencia Municipal de Funcionamiento Desarrollo X
Sostenible
o . i . Secretaria de
Rectificacién de Datos en la Licencia Municipal de
11 TR-170303-011 i ) Desarrollo X
Funcionamiento R
Sostenible
. o 3 . - Secretaria de
Cambio de Domicilio de la Licencia Municipal de
12 TR-170303-012 . . Desarrollo X
Funcionamiento. )
Sostenible
Aviso de Suspensicn de Actividades por Ausencia o Secretaria de
13 TR-170303-013 |Fallecimiento del/de la Titular de la Licencia Municipal de Desarrollo X
Funcionamiento, Sostenible
. . . . . Secretaria de
Permiso Provisional de Funcionamiento para Comerciantes
14 TR-170303-014 X Desarrollo X
Establecidos/as .
Sostenible
. re— - N Secretaria de
Sistema de Agilizacion de Tramites para la Industria (SAT!)
15 TR-170303-016 Desarrollo X
Proceso I. )
Sostenible
Secretaria de
16 TR-170303-017 |Ampliacion de Horario para Establecimientos. Desarrolio X
Sostenible
. " . . - Secretaria de
Cambio del/de la Titular de la Licencia Municipal de
17 TR-170303-018 . 5 Desarrollo X
Funcionamiento N
Sostenible
Secretaria de
Aviso de Suspensién de Actividades o Baja de la Licencias
18 TR-170303-020 . } ) Desarrollo X
Municipal de Funcionamiento. K
Sostenible
) ) 3 - 3 ) Secretaria de
Constancia de Baja en el Padrén Municipal de Licencias de
19 TR-170303-021 . ) Desarrollo X
Funcionamiento. )
Sostenible
Secretaria de
Modificacidn en el Giro de la Licencia Municipal de
20 TR-170303-022 . ) Desarrollo X
Funcionamiento. .
Sostenible
. Secretaria de
Expedicion Inicial de la Licencia Municipal de
21 TR-170303-023 ] ) : . Desarrollo X
FuncionamientoTemporal de Micronegocios (PATMIN) .
Sostenible
Secretaria de
2 TR-170303-025 |Programa de Regularizacion SUMATE Desarrolto X

Sostenible




PROYECTOS DEL PAMR 2022

9. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION
Secretaria de Servicios Publicos Municipales (20 tramites)

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

1 TR-160100-001

Solicitud de recoleccidn de tiliches a casas habitacion

Secretaria de
Servicios Publicos
Municipales

2 TR-160100-002

Solicitud de recoleccién de tiliches a Colonias

Secretaria de
Servicios Publicos
Municipales

3 TR-160100-003

Solicitud de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios a
nuevos desarrollos habitacionales

Secretaria de
Servicios Publicos
Municipales

4 TR-160100-004

Solicitud de recoleccion de residuos sdlidos domicifiarios a
condominios habitacionales

Secretaria de
Servicios Piblicos
Municipales

5 TR-160100-005

Solicitud de recoleccion de residuos sélidos a
establecimientos comerciales y de servicios

Secretaria de
Servicios Piblicos
Municipales

6 TR-160100-006

Recoleccion de Residuos Sélidos para Eventos de
Espectdculos Piiblicos

Secretaria de
Servicios Publicos
Municipales

7 TR-160100-007

Solicitud de avahio, reparacién, reubicacién o reposicién
de postes, luminarias y equipos de alumbrado piblico

Secretaria de
Servicios Publicos
Municipales

~ \
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Secretaria de

8 TR-160100-008 |Autorizacidn de proyecto de alumbrado piiblico Servicios Publicos
Municipales
Atencidn a solicitudes para revision o reparacién de b
9 TR-160100-009 o i “ p - Servicios Publicos
luminarias o equipos de la red de alumbrado piblico .
Municipales
Solicitud de visita al refleno sanitario del Municipio d: Rk n
nicipio de
10 TR-160100-010 R 2 Servicios Publicos
Querétaro .
Municipales
Autorizacion de proyectos del Area de Contenedores en Secretaria de
11 | TR-160100-011 |fraccionamientos, Condominios y Unidades Condominales |Servicios Publicos
{Habitacionales, Comerciales, Industriales y de Servicios) Municipales
. P Secretaria d
Inscripcion al padrén de prestadores/as de servicios y _C‘ ”, ,e
12 | TR-160100-012 . i Servicios Publicos
usuarios/as del relleno sanitario -
Municipales
Solicitud de capacitacién para separar residuos sclid [ "
sdlidos
13 TR-160100-014 P P i Servicios Pablicos
urbanos .
Municipales
Pago de derechos por la recoleccién de residuos de Secretaria de
14 | TR-160100-015 |volantes, semanarios, propaganda y similares de Servicios Publicos
distribucidn gratuita Municipales
Secretaria de
Solicitud de estudio de generacion de residuos sélidos en . .
15 TR-160100-016 o . . Servicios Publicos
establecimientos comerciales y de servicios T
Municipales
- - o . Secretaria de
Solicitud de recoleccidn de tiliches a establecimientos L e
16 | TR-160100-017 i . Servicios Publicos
comerciales y de servicio Al
Municipales
Secretaria de
17 | TR-160100-018 |Dictamen Técnico para la recepcicn de Alumbrado Publico |Servicios Plblicos
Municipales
Secretaria de
18 | TR-160100-019 |Solicitud de arreglo de predios baldios Servicios Publicos
Municipales
- .8 PR Secretaria de
Solicito la Instalacion de Energia Eléctrica para Evento L o
19 | TR-160100-021 . ) Servicios Publicos
Especial y Espectaculo i)
Municipales
Secretaria de
20 | TR-160200-021 (Solicitud de Recoleccion de Restos de Poda Servicios Plblicos

Municipales
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MUNICIPIO DE QUERETARO PROYECTOS DEL PAMR 2022 = ,‘;{,{.,:\,u,

10. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Desarrollo Humano y Social (7 tramites)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

Secretaria de

Apoyo de Becas para secundaria, preparatoriay
Desarrollo X X

1 TR-180200-002 |~ i
licenciatura (primera vez)

Humano y Social

Secretaria de

Renovacién del apoyo de Becas para secundaria,
Desarrollo X X

preparatoria y licenciatura

2 TR-180200-005

Humano y Social

Secretaria de
3 TR-180300-007 |Curso de verano Desarrolio X
Hurnano y Social

Secretaria de
4 TR-180300-009 |Apoyo de Material para Eventos Deportivos Desarrollo X r
Humano y Social

Secretaria de
5 TR-180300-010 |Registro de Ligas, Clubes y Academias Deportivas Desarrollo X \
Humano vy Social

Secretaria de “

6 TR-180300-011 |Rehabilitacion de Espacios Deportivos Desarrolio X

Humano v Social
Secretaria de
7 TR-180300-013 |Academias Municipales Multidisciplinarias Gratuitas Desarrollo ‘\

Humano v Social
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11. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Movilidad (4 tramites)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Secretaria de

1 TR-430030-001 |Soficitud de Dictamen Técnico de Estacionamiento Publico I, X X
Movilidad

Secretaria de

2 TR-430030-002 |Tramite de Visto Bueno de estacionamiento piiblico . X
Movilidad

Secretaria de
3 TR-430400-001 |Solicitud de inscripcion al Sistema QroBici

X X X
Movilidad
Solicitud de Transparte Escolar Gratuito y Transporte Secretaria de
4 TR-430400-002 2 Fr : " X
Universitorio Gratuito Movilidad

Total: 4 Tramites




=
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12. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Cultura (3 tramites)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE CULTURA

1 TR-770000-003 |Visita Guiada al Museo del Cerro de Las Campanas © Cultura < X
. . Secretaria d
2 TR-770000-005 |Charla Diddctica en La Capilla del Cerro de las Campanas ec(r:zlta:a € X
ra
I Secretaria de
3 TR-770000-019 |Apoyo para Difusion Cultural Cultura X

Total: 3 Tramites
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13. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Finanzas (2 tramites)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE FINANZAS

. ecretaria de
1 TR-150200-087 |Jubilados, Personas con Discapacidad y Personas Aduftas i X
Mavores o Cénvuaes de los mismos.

2 TR-150200-091 |Pago en Linea del impuesto Predial < 'e e = X X

) \X
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14. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Seguridad Publica (2 tramites)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

L ctividad
1 TR-190200-006 Implementa un Pru.g'mma_?'a!fer @ Actividad en el Centro X
Integral de Prevencion Social (CIPRES). L.
Municipal
Secretaria de
2 TR-190200-008 |Visita Guiada al Parque Vial Seguridad Publia X X
Municipal
rd -
Total: 2 Tramites

ST s
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15. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Administracion (1 tramite)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Total: 1 Tramite
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16. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

’ H _.l.

QUERI TARO

Sistema Municipal DIF (1 tramite)
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Copacitacion y Contratacion de Prestacion de Servicios
1 TR-250300-002 |para Elcheracidn de Artesania y Muoguile de Utilitarias,
Manos Querctanas




CRONOGRAMA GENERAL

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 | Cronograma General

I N I E1E3 11 1 1 1 E T R ey
Expediente Electrénico Ciudadano Fase |1l COORD GAB ............

v Integracion con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios COORD GAB ............

3 Ecosistema Econdmico Georreferenciado SEDESO ............

Elaboracion y Autorizacién de Acuerdos, Dictdmenes y Estudios Técnicos para

* Desarrollos Inmobiliarios P

5 Obtencion de la Certificacion PROSARE 2022 _ COORD GAB BER

6 Mejora del Proceso de Ingreso y Salida de Vehiculos del Corralén COORD GAB ...........
7 Sistematizacion del Programa de Entrega Recepcion de Fraccionamientos COORD GAB ......

8 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién (22 Tramites) SEDESO .......-....
9 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (20 Tramites) S SERV PUB ..... .

10 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (7 Tramites) SEC DHYS ...

11 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (4 Tramites) SEMOV ............
12 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién (3 Tramites) SEC CULT ..

13 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (2 Tramites) SEC FZAS ............
14 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (2 Tramites) S SEG PUB .

15 | Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (1 Tramites) S ADMON .

16 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién (1 Tramites) SMDIF .

GABINETE



GRACIAS POR SU ATENCION

COMISION DE MEJORA REGULATORIA | Coordinacién de Gabinete
Anexo 2 Subnivel 2 | 442 2387700 | Ext 5004
mejora.regulatoria@municipiodequeretaro.gob.mx
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