QUERETARO

CON FUTURO

MUNICIPIO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2025

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

NIVEL

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO

Garantizar un entorno seguro y equitativo promoviendo una
cultural de paz, la proteccion de los derechos humanos, la

cohesion social y la confianza ciudadana

Fortalecer la participaci6n activa de la comunidad y la
modernizaci6n de los sistemas de seguridad y justicia con
esquemas de prevencion integral y proactiva.

DEPENDENCIA

Secretaria de Seguridad Pablica
Municipal de Querétaro

Secretaria de Seguridad Pablica
Municipal de Querétaro

VARIABLE A MEDIR

Acciones establecidas para
garantizar un entorno seguro y
equitativo, realizadas

Acciones para la modernizacién
de los sistemas de seguridad y
justicia con esquemas de
prevencion integral y proactiva,
realizadas

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de acciones establecidas para
garantizar un entorno seguro y equitativo,
realizadas

Porcentaje de acciones para la
modernizacion de los sistemas de
seguridad y justicia con esquemas de
prevencion integral y proactiva, realizadas

METODO DE CALCULO
EJE 1 QUERETARO PREVENTIVO Y JUSTO

(NGmero de acciones establecidas para garantizar un entorno
seguro y equitativo realizadas / Nmero de acciones
establecidas para garantizar un entomno seguro y equitativo
programadas) *100

(Namero de acciones para la modernizacion de los sistemas
de seguridad y justicia con esquemas de prevencion integral y
proactiva realizadas / Nimero de acciones para la
modernizacion de los sistemas de seguridad y justicia con
esquemas de prevencion integral y proactiva programadas)
*100

FRECUENCIA DE
MEDICION

Anual

MEDIOS DE VERIFICACION

Reportes e Informes trimestrales

Reportes e Informes trimestrales

SUPUESTOS

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

1. Fin de la Pobreza, 3. Salud y bienestar, 5. Igualdad de
Género, 10. Reducci6n de las desigualdades

1. Fin de la Pobreza, 3. Salud y bienestar, 5. Igualdad de
Genero, 10. Reducci6n de las desigualdades

Estrategia L.- Fortalecer Ia colaboracién entre gobierno y la sociedad para prevenir el delito.
Linea de accién 1.1 Consolidar el Programa Integral de Prevencion Social de la Violencia y Ia Delincuencia
e y o |Acciones parala Prevencion | Porcentaie de acciones parala prevencion | (NGmero de acciones para la prevencion de la violenciay Ia Reporte Trimestral de acciones parala |
COMPONENT | Acciones para |2 Prevencién Social de la Violencia y la Secretarfa de Sequridad Piblica |5,y dg I3 violencia y la de la violencia y la deli i Nimero de acciones para la Trimestral | prevencién de la violencia y la Disponer de los requerimientos necesarios para el 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
E Delincuencia desarrolladas Municipal de Querétaro " rrollads ! A desarrollo de las acciones
D prevencion de la violencia y Ia delincuencia programadas) *100 delincuencia desarrolladas
Informes de Ia Implementacion antidad de Informes de la Implementacion de Accion
neconee msoraes ae - " [Porcenie e nformes e la Ineqresdea Suneccretia o Provencion octy i Informes de a Implementaién do
ACTIVIDAD | ImPlementacién de acciones integrales de la Subsecretaria de | Secretarfa de Seguridad Piblica Py . ion de Acciones Integrales de. |08 (0 8 o e mea e 1 Trimesral | Acciones Integrales de la Subsecretaria | Contar con los recursos necesarios para la 16, Paz, Justcia e Instituciones S6idas
Prevencion Social y Atencion a Victimas Municipal de Querétaro * e Prever Ia Subsecretaria de Prevencién Social y e . de Prevencién Social y Atencin a implementacion de las actividades - Paz.
Socialy Atencion a Victimas [ 186 TS 00 Preveneion © Implementacién de Acciones Integrales de la Subsecretarfa de Vietimae
presentados P Prevencion Social y Atencién a Victimas Programados) *100
] o - [ (Namero de fases del Plan de Operacion Policial Reporte de avance trimestral de las fases ) )
Secretaria de Seguridad Pdblica | Fases del plan de operacién Porcentaje de fases del Plan de Operacion a Contar con el personal policial suficiente para la cobertura
ACTIVIDAD | Ejecuci6n del Plan Anual de Operacién Policial Muniipel de Quenétaro polcal Implementatis Policia mplementaras implementadas / Nimero de fases del Plan de Operacion Trimestral | del Plan Anual de Operacion Policial e los operatives 16. Paz, Justicia e Instituciones Slidas
Policial programadas) *100 ejecutadas
(Cantidad de acciones para la ejecucién del Programa de
Eiecucion del Programa de Prevencion Social de la Violencia y a| Secretarta de Sequridad Piblica_| P100TaMa de Prevencion dea [ Porcentaje de acciones para la ejecucion i6n de la Violencia y la D ia realizadas / Informe trimesral de la ejecucion del | Tener la participacion de los sectores de la poblacién en
ACTIVIDAD D'ehnwencia g y Municinal e ngr o Violencia y la Delincuencia del Programa de Prevencion de la Violencia | Cantidad de acciones para la ejecucién del Programa de Trimestral | Programa de Prevencién Social de la las actividades implementadas por la Direccién de 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
realizado y la Delincuencia realizadas i6n de la Violencia y la D Violencia y la Delincuencia presentados  |Prevencin Social,
+100
las E: [ N
Porcentaje de actividades para las (Cantidad de acciones en las Estrategias Integrales en materia Informe trimestral del avance de
Estrategias Integrales de Estrategias Integrales en materia de de prevencion social y comunitaria para los diferentes sectores implementacion de las Estrategias Tener la participacién de los sectores de la poblacién en
ACTIVIDAD | Desarrollo de estrategias integrales en materia de prevencion [ Secretaria de Seguridad Pabiica | Prevencion Social y Comunitaria [ ~>/#/89% 1975188 1 REETE - |de la poblacion implementadas / Cantidad de acciones en las Trimestal | Intocralon on materia de provencion social|lag sctiiedee & o Direccion do 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
social y comunitaria para los diferentes sectores de la poblacion |Municipal de Querétaro para los diferentes sectores de la | y par Estrategias Integrales en materia de prevencion social y g c pol - Paz,
! diferentes sectores de la poblacion ! y comunitaria para los diferentes sectores |Prevencion Social
poblacién implementadas derentos sectd comunitaria para los diferentes sectores de la poblacién o acion
P! programadas) *100 pol
i i . . : Solicitudes de atencion a victimas | Porcentaje de solicitudes de atencigna | (Cantidad de solicitudes de atencion a Victimas de Violencia Reporte trimestral de solicitudes de o
Atencion de las solicitudes integradas ala Direcci6n de Atencion [ Secretarfa de Seguridad Pablica o 2 |Familiar y de Género atendidas / Cantidad de solicitudes de te trme Contar con solicitudes de atencién a victimas de violencia .
ACTIVIDAD net h n " b " de delitos de violencia familiar y | Victimas de Violencia Familiar y de Género rary ce S naidas / Gant . Trimestral  |atencién a victimas de violencia familiar y ! 5. Igualdad de Género
a Victimas de Violencia familiar y de Género Municipal de Querétaro ° atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género ¢ familiar y de género
de género atendidas atendidas de género
recibidas) *100
Talleres y/o platicas informativas. 4
; . Reporte trimestral de talleres y/o pléicas
ACTIVIDAD | ImParticién de plticas ylo talleres en materia de atencién a Secretaria de Seguridad Pablica 3\:;3‘;‘;?::"':{2 dfe?,'e”rﬁ:’lsa P’”fe\f:r:‘ézﬁ ‘;Z ﬁ:"velfljnyc’:’a’:fr":ﬁf:r ":’: 1| (cantidad de talleres ylo pléticas impartidas / Ntmero de Trimesual | ImPAtidas a la ciudadania y grupos Contar con solicitudes de atencion a victimas de violencia ¢\ 0o
victimas y grupos vulnerables Municipal de Querétaro olencia 'a;"'i’”a, o e qenero pénem mpartdos y talleres y/o platicas solicitadas) *100 wulnerables en materia de atencién a familiar y de género - 19
yde R P victimas de violencia familiar y de género
Linea de accion 1.2 Promover una cultura de prevencion y gestion integral de riesgos que garantice la i yp dela
tapas mplementadas del |Porcentae doetapas mplementadas del | Mimero de etapas mplementadas del Programa Municpa de Inorme rmesirlde s etapas esolars o programa Mol de Gesin neyal del
COMPONENT |Ejecucién del Programa Municipal de Proteccion Civil, i pas Impleme Y apas Impleme: Gestion Integral del Riesgo y Proteccion Civil / Nimero de . desarrolladas e implementadas en Materia| °¢ prograr d! § :
Secretaria de Gobierno programa Municipal de Programa Municipal de Gestion Integral del - © Trimestral " " Riesgo y de Proteccion Civil, de acuerdo con los 17. Alianzas para lograr objetivos
E Implementado. a > etapas desarrolladas del Programa Municipal de Gesfion de Gestion Integral del Riesgo de s .
Proteccion Civi Riesgo y Proteccién Civil i N o fenémenos perturbadores que impacten a la Poblacién, a
Integral del Riesgo y Proteccion Civil) *100 Proteccion Civil " "
sus bienes y al entorno en el Municipio de Querétaro
. . Se desarrollarén e implementarén los planes en materia
N ¢ | N
Plan estratégico en materiade | Porcentaje de los planes estratégicos en (Np“r';‘;:’c;i Pci’l‘ﬁfnei‘e:;i::;eﬁi:g‘o'!f’;:'n‘: ::59" Informe mensual de los planes de Gestion Integral del Riesgo y Proteccion Civil de
ACTIVIDAD | Aplicacién de plan para Fendmenos perturbadores. Secretaria de Gobierno gestion integral del riesgoy materia de gestion integral delriesgoy [ 10 B e roteceion civt Trimestral e en con las estaciones del Aoy os fendmenos 11. Ciudades y comunidades sostenibles
proteccion civil, implementados | proteccién civil, implementados extianades) +100 9 oy de Proteccion Civil perturbadores que puedan impactar a la poblacion, a sus
N bienes y el entorno
NGmero de Ciudadanos capacitados en Materia de deteccion .
Ciudadanos capacitados en Porcentaje de ciudadanos capacitados en “EN o cvonton carrcees | Nimaro do Informe mensual de los ciudadanos La poblacién asiste a los cursos convocados y
ACTIVIDAD  [Habilitacién de ciudad Cardiopreparada. Secretaria de Gobierno Prevencion y Atencién de eventos |materia de deteccién temprana de eventos | ; Trimestral | capacitados en prevencién y atencion | programados en prevencion y atencién bisica de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ciudadanos convocados a capacitar en Materia de deteccion a
" basica de urgencia cardiovasculares urgencias cardiovasculares
temprana de eventos cardiovasculares) *100
- ; - -
Porcentaje de cumplimiento de las fases | (\iMero de Fases del proyecto de actualizacion de los mapas Informe mensual de las fases realizadas | La actualizacion de los Mapas del Atlas de Riesgos del
Fases implementadas de la realizadas del proyecto de la actualizacien | 9¢! Aas de Riesgos del Municipio de Querétaro del proyecto de la actualizacion de los | Municipio de Querétaro se desarrollara conforme a la.
ACTIVIDAD | Realizacion de Monitoreo de fenomenos perturbadores. Secretaria de Gobierno actualizacion de los mapas del proye implementadas / Numero de Fases del proyecto de la Trimestral proyec Iplo " 11. Ciudades y comunidades sostenibles
de los mapas del Atlas e Riesgos del ! mapas del Atlas de Riesgos del Municipio |identificacion de las zonas de riesgos por fendmenos
Atlas de Riesgos > ) actualizacién de los mapas del Atlas de Riesgos del Municipio " A
Municipio de Querétaro , de Querétaro perturbadores del Municipio de Querétaro
de Querétaro *100
Ciudadanos capacitados en Porcentaje de ciudadanos capacitados en | NUmero de Ciudadanos capacitados en Materia de Gestion Informe mensual de los ciudadanos La Poblacién asiste alos cursos convocados y
AcTiviDap | Elecucion del programa de prevencion, educacion y atencion en | g ooy de Gobierno Materia de Gestion integral de | materia de Gestion integral del Riesgoy | "(°9"& d€ Riesgo y Proteccion Civil/ Numero de Ciudadanos | iy, oqypy | capacitados y convocados en Materia de | oy io5 en Materia de Gestion Integral del Riesgoy |11. Ciudades y comunidades sostenibles
gestion integral del riesgo y proteccion civil Riveaes protaecion oot o ot convocados a capacitar en Materia de Gestion Integral de Gestion Integral del Riesgos y Proteccion |P % 810% &
9y Riesgo y Proteccion Civil) *100 Civil
Linea de accion 1.3 Reforzar los de promocion y i6n de los derechos humanos de 1as personas pertenecientes a grupos prioritarios.
. ) i Las personas que cumplen con los requisitos establecidos
COMPONENT . . (NGmero de Actos Registrales, realizados / Nimero de Actos - . o
Administracién del Registro Civil Implementado, Secretaria de Gobierno Actos Registrales Realizados | Porcentaje de Actos Registrales Realizados | J . Trimestral | Informe Trimestral de actos Registrales [ solicitan la inscripcion de actos registrales a través de esta| 16. Paz, Justicia e Insituciones Solidas
E Registrales que cumplan con los requisitos) *100 P
Registros de Nacimiento cuando (Némero de registros de ciudadanos realizados por pacres Informe trimestral actos registrales que | Las personas que cumplen con los requisitos establecidos
Otorgar el derecho fundamental de la identidad a aquellos hijos ) 9 Porcentaje de registro de nacimiento donde | menores de edad / Nimero de registros de ciudadanos que 9 g p Que cumpl d i )
ACTIVIDAD Secretaria de Gobierno los padres son menores de edad, ! Trimestral | cumplen con los requisitos establecidos [ solicitan a inscripcion de registro de nacimiento a través | 16. Paz, Justicia e Insituciones Solidas
cuyos progenitores sean menores de edad. P los padres son menores de edad realizados |cumplen con los requisitos establecidos para padres menores c
realizados para padres menores de edad de esta Direccion
de edad) *100
Las condiciones del entorno permiten Ia realizacion de la
Efecucion de campaia e exhumacion y cremacion de restos Permisos de eXumaiones y |t de permisos de exhumacion y | (Y0mero de permisos otorgados de exhumacion y cremacien Informe de exhumaciones y cremaciones | C3MPaA Y 105 ciudadanos del Municipio de Querétaro que
ACTIVIDAD [ Secretaria de Gobierno cremacion de restos aridos ; 0 de restos aridos / Niimero total de permisos solicitados para Trimestral ° cumplen con los requisitos establecidos asisten a realizar |16. Paz, Justicia e Instituciones Selidas
aridos con temporalidad vencida. cremacion de restos ridos otorgados a " de restos aridos otorgados ' ;
otorgados exhumacion y cremacién de restos aridos) *100 los tramites de exhumacion y cremacion de restos aridos
a esta Direccion
Linea de accion 1.4 Promover a colaboracién con Ias organizaciones sociales para impulsar proyectos conjuntos que mejoren el desarrollo social.
COMPONENT [ Conduccion de la Politica Interna Municipal Implementada Secretaria de Gobierno Acciones que coadyuven ala | Porcentaje de Acciones que coadyuven ala Eg:‘z"‘a?ai 7::\?;;::22‘:;“:"@2“‘/:2 :;:fsx;":r;‘"“a" Trimesual | RePOTte Trimestral de Acciones La Secretaria General de Gobierno implementa acciones |\ oo
E tomando en cuenta la participacion ciudadana. gobernabilidad realizadas gobernabilidad del Municipio de Querétaro que coady implementadas y/o atendidas que coadyuven a la gobernabilidad - 19!
Gobernabilidad oficialmente requeridas) *100
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. i} ] . Porcentaje de Mesas de concertacion con | (Cantidad de mesas de concertacion con la ciudadania La Direcci6n de Gobernacion realizara mesas de diélogo
Realizacion de mesas de didlogo con la ciudadania derivadas de ] Mesas de concertacion con la ° . Fichas informativas d las atenciones . . .
ACTIVIDAD o mes Secretaria de Gobierno ° ! Ia ciudadania atendidas atendidas / Cantidad de mesas de concertacion solicitadas) Trimestral ’ con la ciudadania cuando se presentes probleméticas  |5. Igualdad de Género
conflictos sociopoliticos. ciudadania atendidas realizadas 8 o
*100 sociopoliticas en el Municipio de Querétaro
Linea de accion 1.5 Regular y fortalecer la normatividad que deben seguir los piiblicos y
Solicitudes para Regularizacion y |Porcentaje de solicitudes para (Nimero de Estacionamientos y lugares de depsitos de ’ La ciudadania se interesa en los servicios de
. X d ! A A Emision de Visto Bueno y Dictamen Ldadan .
COMPONENT y Sup de y Lugares de . Supervision de vehiculos regularizados / Nimero de solicitudes para f estacionamientos, recepcion y depésito de vehiculos;
p P Secretaria de Moviidad " i 5 " Trimestral | Técnico de Estacionamientos y Lugares : 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Deposito de Vehiculos Atendidos y Lugares de Depdsito de Estacionamientos y Lugares de Deposito de | regularizacion de Estacionamientos y lugares de depdsitos de ) " mediante Estacionamientos ordenados y regulados por el
P " " de Depbsito de Vehiculos Atendidos 4
Vehiculos, atendidas Vehiculos recibidas vehiculos, ingresadas) *100 Municipio de Querétaro
Solicitudes para Regularizacién y | Porcentaje de solicitudes para (Namero de solicitudes de Establecimientos y Empresas que La ciudadania se interesa en los servicios de
Atencion para la y Sup de pervision de imi 6ny ion de prestan el servicio de recepcion y depdsito de vehiculos Emision de Visto Bueno y Dictamen estacionamientos, recepci6n y depésito de vehiculos;
ACTIVIDAD  |Empresas que prestan el servicio de recepcion y depésitode | Secretaria de Movilidad y Empresas que prestan el Establecimientos y Empresas que prestan | atendidas / Namero de solicitudes de Establecimientos y Trimestral [ Técnico de Estacionamientos y Lugares | mediante Establecimientos que prestan el servicio de valet [11. Ciudades y comunidades sostenibles
vehiculos senvicio de recepcion y deposito [ el servicio de recepcion y depdsito de Empresas que prestan el servicio de recepcion y deposito de de Deposito de Vehiculos Atendidos parking ordenados y regulados por el Municipio de
de vehiculos, atendidas vehiculos atendidas vehiculos recibidas) *100 Querétaro
Estrategia 2.- Poner en marcha practicas innovadoras para mejorar la seguridad y prevenir el delito.
Linea de acci6n 2.1 Tener un sistema de vigilanciay efectiva en la prevencion y atencion de delitos.
Estrategias especificas para la ’ (Cantidad de estrategias especificas para la operacion de las Reporte trimestral de estrategias )
. ) . ) P Porcentaje de estrategias especificas para | tecnologfas destinadas para la seguridad publica ejecutadas / b ; Es necesario asegurar que la tecnologia destinada para la
COMPONENT |Infraestructura y equipamiento tecnolégico en materia de Secretarfa de Seguridad Publica | operacién de las tecnologias 9 ) 'S 4 especificas para la operacion de las Cesano " .
e p Ia operacion de las tecnologias destinadas | Cantidad de estrategias especificas para la operacion de las Trimestral p seguridad publica opera en su totalidad y da la cobertura |16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas
E seguridad publica operando Municipal de Querétaro destinadas para la seguridad ) " ) tecnologias destinadas para la seguridad
° para la seguridad pablica ejecutadas tecnologfas destinadas para la seguridad publica p necesaria.
pliblica ejecutadas plblica ejecutadas
programads) *100
Pdlizas para la operacion 6ptima - . (Cantidad de pdlizas para la operaci6n 6ptima de los sistemas "
o oo . ] o P Porcentaje de pdlizas para la operacion 2 > Reporte trimestral de pdiizas para las ' 5
Operacion 6ptima de los sistemas y tecnologias de la Secretaria de Seguridad Pdblica | de los sistemas y las i ¥ las herramientas tecnolégicas contratadas / Cantidad de ¢ Disponer del presupuesto requerido para la contratacion .
ACTIVIDAD o y . 6ptima de los sistemas y las herramientas o PR, Trimestral herramientas tecnol6gicas de la SSPMQ o N 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
informacién Municipal de Querétaro herramientas tecnolégicas de la " pélizas para la operacién 6ptima de los sistemas y las ylo renovacion de las pélizas
de la SSPMQ . contratadas
SSPMQ herramientas tecnologicas programadas) *100
(Cantidad de herramientas tecnolégicas para el
Secretaria de Sequridad Pablica | eTamientas tecnolégicas para el Porcentaje de de la red de video vigilancia incorporadas / Reporte trimestral de herramientas Contar con los requerimientos para la incorporacion de.
ACTIVIDAD  [Robustecimiento de la red de video vigilancia o robustecimiento de lared de | para el robustecimiento de la red de video | Cantidad de herramientas tecnolégicas para el Trimestral | tecnolégicas para el robustecimiento de la o oo red P g 16. Paz, Justicia e Instituciones Selidas
Municipal de Querétaro cémaras para la red de video vigilancia
video vigilancia incorporadas [ vigilancia incorporadas robustecimiento de la red de video vigilancia programadas) red de video vigilancia incorporadas
100
. y . Solicitudes de mantenimiento a (Cantidad de solictudes de mantenimiento a equipo de Reporte trimestral de solicitudes de .
Ejecucion de un Plan Anual de mejora de equipos de Secretarfa de Seguridad Publica h Porcentaje de solicitudes de mantenimiento | radiocomunicacion atendidas / Cantidad de solicitudes de Tener equipos de radiocomunicacion que requieran )
ACTIVIDAD - N - N equipo de radiocomunicacién N N Trimestral mantenimiento a equipos de 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
radiocomunicacién para el personal policial de la SSPMQ Municipal de Querétaro aequipo de atendidas aequipo de ) mantenimiento
atendidas Too radiocomunicacion atendidas
. y . Aplicaciones informéticas para el |Porcentaie de aplicaciones informéicas | (©anidad de aplicaciones informaticas para el apoyo de fa Reporte trimestral de aplicaciones
Desarrollo de aplicaciones informaticas para el apoyo de la Secretarfa de Seguridad Publica i h operacion de la SSPMQ desarrolladas / Cantidad de " .| contar con presupuesto para contratar servicios de )
ACTIVIDAD o ! apoyo de la operacion de la para el apoyo de la operacion de la SSPMQ A . Trimestral  |informéticas para el apoyo de la operacion 0 ! 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
operacion de la SSPMQ Municipal de Querétaro aplicaciones informéticas para el apoyo de la operacion de la desarrollo para aplicacion informética
SSPMQ Desarrollados desarrolladas de la SSPMQ desarrolladas
SSPMQ *100
Informes Trimestrales de la Porcentaje de Informes Trimestrales de la | (Contidad de Informes Trimesirales de la Implementacién de Informes Trimestrales de la
’ - " e Acciones Integrales para el Fortalecimiento del CAE 9-1-1 "
Desarrollo de acciones integrales para el fortalecimiento del | Secretaria de Seguridad Publica | Implementacion de Acciones | Implementacion de Acciones Integrales Implementacion de Acciones Integrales | Disponer del presupuesto necesario para la .
ACTIVIDAD 4 Presentados / Cantidad de Informes Trimestrales de la Trimestral ;" 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
CAE 9-1-1(2.2) Municipal de Querétaro Integrales para el Fortalecimiento [para el Fortalecimiento del CAE 9-1-1 N para el Fortalecimiento del CAE 9-1-1 Implementacién de las acciones
del CAE 9-1-1, presentados presentados Implementacién de Acciones Integrales para el Presentados
' del CAE 9-1-1 Programados) *100
. . Platicas informativas en materia | Porcentaje de platicas informativas en (Cantidad de pldticas informaivas en maleria de amenazas Reporte trimestral de pléticas informativas -
de pléaticas a la ciudad: en materia . " & " cibernéticas, proteccion de datos personales y/o redes sociales 5 Contar con solicitudes para la imparticion de platicas
2 : Secretarfa de Seguridad Pblica | de amenazas cibeméticas, materia de amenazas cibeméticas, h en materia de amenazas cibeméticas, ! . .
ACTIVIDAD | de amenazas cibernéticas, proteccion de datos personales y " ! y impartidas / Cantidad de platicas informativas en materia de Trimestral h informativas en materia de amenazas cibernéticas, 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
Municipal de Querétaro proteccion de datos personales [ proteccion de datos personales y/o redes , ; proteccion de datos personales y/o redes )
redes sociales amenazas cibernéticas, proteccion de datos personales y/o proteccion de datos personales y/o redes sociales
yio redes sociales impartidas |sociales impartidas ° Sociales realizadas
redes sociales solicitadas) 100
. . . . Productos de inteligencia para la. | Porcentaje de productos de inteligencia | (C3ntidad de productos de inteligencia para |a prevencion de Reporte trimestral de productos de .
Fortalecimiento para la prevencion de los delitos cibernéticos | Secretaria de Seguridad Pablica p ' ¢ " delitos cibeméticos elaborados / Cantidad de productos de ; Disponer de las autorizaciones de la Coordinacién de .
ACTIVIDAD ' . ! prevencion de delitos cibeméticos | para la prevencin de delitos cibernéticos > Trimestral  |inteligencia para a prevencion de delitos ) > de fo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
mediante Ia creacion de camparias preventivas Municipal de Querétaro inteligencia para la prevencion de delitos cibernéticos Comunicacién Social parala difusion de las campanias
elaborados elaborados 00 cibernéticos elaborados
3- la de la policia municipal
Linea de accion 3.1 Consolidar el modelo de policia de proximidad para promover armonia social, justicia civica y respeto a las normas.
Acciones estratégicas para la (Namero de acciones esiratégicas paraa prevencion y Reporte Trimestral de acciones
COMPONENT [Operacién Institucional para la Prevencién y Atencion de Delitos |Secretaria de Seguridad Publica g ° Porcentaje de acciones estratégicas para la |atencion de delitos ejecutadas / Namero de acciones h ¢ | Mantener ta tendencia de disminucién de los delitos .
! prevencion y atencion de delitos on Trimestral | estratégicas para a prevencion y atencion @ 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
E Fortalecida Municipal de Querétaro prevencion y atencion de delitos ejecutadas | estratégicas para la prevencion y atencion de delitos patrimoniales en el Municipio
ejecutadas %) 100 de delitos ejecutadas
" (Cantidad de acciones para la implementacion del Modelo de ]
. . . . Actividades programadas para la | Porcentaje de acciones parala " Informes trimestrales de la . .
Ejecucion de acciones para la implementacion del Modelo de | Secretaria de Seguridad Pablica ) A ; Policia de Proximidad realizadas / Cantidad de acciones para e | Tener participacién de los sectores de la poblacién en las .
ACTIVIDAD " ! implementacion del modelo de  [implementacién del Modelo de Policiade |0, i ! Trimestral |implementacin del Modelo de Policia de o 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
Policia de Proximidad Municipal de Querétaro o I implementacion del Modelo de Policia de Proximidad por Policia de
proximidad realizadas Proximidad realizadas ) 100 Proximidad
Reportes realizados ala linea de Cantidad de reportes a la linea de emergencia referentes a .
pol . Porcentaje de los reportes realizados ala | ¢ P erg Informes trimestrales de la atencion de
. emergencia referentes alas ° las conductas susceptibles de mediacion establecidas en el . ]
Atencion alos reportes realizados a la linea de emergencia ; . linea de emergencia referentes a las ! reportes realizados a la linea de Contar con reportes ala linea de emergencias referente a
! Secretarfa de Seguridad Pablica de ; modelo de justicia cotidiana atendidos / Cantidad de reportes a ¢ .
ACTIVIDAD | referentes alas conductas susceptibles de mediacion ! ° de mediacion . Trimestral  |emergencia referentes alas conductas  [las conductas susceptibles de mediacion establecidas en | 16. Paz, Justicia e Insituciones Solidas
Municipal de Querétaro mediacion establecidas en el Ia linea de emergencia referentes a las conductas susceptibles ) °
establecidas en el modelo de justicia cotidiana establecidas en el modelo de justicia ° susceptibles de mediacion establecidas |l modelo de justicia
modelo de justicia cotidiana de mediacion establecidas en el modelo de justicia cotidiana
cotidiana atendidos . en el modelo de justicia cotidiana
atendidos recibidos) *100
(Cantidad de Informes de las acciones integrales para
Informes de las acciones -
! promover la cultura civica y la civilidad, mantener la
integrales para promover el Porcentaje de Informes de las acciones . © Informes de las acciones integrales para
y . convivencia y la tranquilidad comunitaria de la Direccion de Contar con la normativa necesaria que regule el
5 Secretaria de Seguridad Publica [ cumplimiento de los Reglamentos |integrales para promover el cumplimiento " promover el cumplimiento de los h ;
ACTIVIDAD [ Implementacién de acciones integrales de la Guardia Vial b ! ‘ ° Guardia Civica presentados / Cantidad de Informes de las Trimestral ' cumplimiento de los Reglamentos de Transito y Movilidad |16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
Municipal de Querétaro de Trénsitoy Movilidad de la | de los Reglamentos de Transito y Movilidad | oo o - " Reglamentos de Transito y Moviidad de la o
i ) acciones integrales para promover la cultura civica y la ! en el Municipio de Querétaro.
Direccion de Guardia Vial de la Direccion de Guardia Vial presentados Direccion de Guardia Vial
e civilidad, mantener la convivencia y la tranquilidad comunitaria
p de la Direccion de Guardia Civica programados) *100
(Cantidad de Informes de las acciones integrales que permitan
Informes de las acciones oo
Porcentaje de Informes de las acciones | realizar acciones de custodia, vigilancia y seguridad de la Informes de las acciones integrales que
. Secretaria de Seguridad Publica | "\e9"ales que permitan realizar ;oo 0 e nermitan realizar acciones de| Direcci6n de Guardia Auxiliar presentados / Cantidad de . permitan realizar acciones de custodia, | Tener solicitudes para realizar acciones de custodia, . _—
ACTIVIDAD  [Implementaci6n de acciones integrales de la Guardia Auxiliar acciones de custodia, vigilancia y Trimestral " 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Municipal de Querétaro

seguridad de la Direccion de
Guardia Auxiliar presentados

custodia, vigilancia y seguridad de la
Direccién de Guardia Auxiliar presentador

Informes de las acciones integrales que permitan realizar
s |acciones de custodia, vigilancia y seguridad de la Direccion de
Guardia Auxiliar programados) *100

vigilancia y seguridad de la Direccién de
Guardia Auxiiar

vigilancia y seguridad en el Municipio de Querétaro.




MUNICIPIO DE QUERETARO

Q oM EUTURG DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES BEL MUNICIPIO DE QUERETARO
- - FRECUENCIA DE -
NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO RESIa MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS ops
Informes de las acciones (Cantidad de Informes e las acciones integrales para
integrales para promover la Porcentaje de Informes de las acciones | promover la cultura civica y la civilidad, mantener la Informes de las acciones integrales para
Secretata de Sequridad Piblica.|CU1ta civca y 1a civiidad, integrales para promover la cultura civica y |convivencia y Ia tranuilidad comunitaria de la Direccién de promover la cultura civica y la civilidad, | Contar con reportes de confictos y/o solicitudes
ACTIVIDAD | mplementacion de acciones integrales de la Guardia Civica [ a5 1e Se i mantener la convivenciayla |la civiidad, mantener la convivencia yla | Guardia Civica presentados / Cantidad de Informes de las Trimestral | mantener la convivencia y la tranquilidad | ciudadanas, respecto a mantener la convivencia y la 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
P dela de la Direccion de|acciones integrales para promover la cultura civica y la comunitaria de la Direccion de Guardia | tranquilidad comunitaria, en el Municipio de Querétaro
Direccion de Guardia Civica | Guardia Civica presentados civiidad, mantener la convivencia y la tranquilidad comunitaria Civica
presentados de la Direccion de Guardia Civica programados) *100
Linea de accion 3.2 Mejorar el Modelo de Desarrollo Policial para el reclutamiento y el servicio profesional de carrera policial.
P O [ S ——
COMPONENT | Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro Secretaria de Seguridad Pablica | fortalecimiento del Modelo de Y grates Ny po € integrales para fortalecer el Modelo de [ Se cuenta con policias capacitados, profesionales y con y )
! ® |fortalecer el Modelo de Desarrollo Plicial  |implementadas / Cantidad de actividades integrales para Trimestral f ° : 16. Paz, Justicia e Insiituciones Solidas
E fortalecido Municipal de Querétaro Desarrollo Policial del Municipio A Desarrollo Policial del Municipio de condiciones labores optimas.
. del Municipio de Querétaro implementadas | fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de .
de Querétaro implementadas 4 Querétaro implementadas
Querétaro *100
o (Namero de acciones integrales para el bienestar del personal
. . . Acciones Integrales para el Porcentaje de acciones integrales para el ¢ Reporte trimestral de acciones integrales
Aplicacién de acciones integrales para el bienestar del personal | Secretaria de Seguridad Péblica que integra las guardias aplicadas / Nimero de acciones Contar con el presupuesto requerido para el desarrollo de )
ACTIVIDAD i ! bienestar del personal que integra | bienestar del personal que integra las Trimestral | para el bienestar del personal que integra o 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
que integra las guardias Municipal de Querétaro integrales para el bienestar del personal que integra las las actividades
las guardias aplicadas guardias aplicadas tine las guardias aplicadas.
Solcitudes de asesoria juridica y o (Cantidad de asesorias juridicas y defensoria en materia A,
) ) ; ] e Porcentaje de asesorias juridicas y en ma Reporte trimestral de asesorfas juridicas y o
Atencién a las solicitudes del personal policial para asesorfa | Secretarfa de Seguridad Pablica | defensoria en materia ! administrativa atendidas / Cantidad de asesorfas juridicas y ! Recibir solicitudes de asesoria juridica por parte del )
ACTIVIDAD - - . .| defensoria en materia administrativa del - N N - Trimestral en materia a N 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
juridica y defensoria en materia administrativa. Municipal de Querétaro administrativa del personal policial ; defensoria en materia administrativa a personal policial ! personal policial
personal policial atendidas personal policial
atendidas *100
Implementacién de Acciones para la Formacién Inicial de las | Secretaria de Seguridad Pablica | Acciones para la Formacién Porcentaje de acciones para la formacien | (C2ntidad de acciones para la formacion inicial implementadas Reporte trimestral de acciones parala | Tener interés de la ciudadania en formar parte del " .
ACTIVIDAD !  Cantidad de acciones para la formacién inicial programadas) | Trimestral e 16. Paz, Justicia e Insiituciones Solidas
Guardias Municipal de Querétaro Inicial Implementadas inicial implementadas o formacién inicial aplicadas. personal de las guardias de la SSPMQ
(Namero de acciones para elevar el nivel educativo del
- . X R Acciones para elevar el nivel Porcentaje de acciones para elevar el nivel ! Reporte trimestral de acciones para elevar
Implementacién de acciones para clevar el nivel educativo del | Secretaria de Seguridad Pablica v @ personal policial implementadas / Nimero de acciones para ) )
ACTIVIDAD ! educativo del personal policial | educativo del personal policial Trimestral | el nivel educativo del personal policial | El personal policial cuente con los requerimientos 16. Paz, Justicia e Insiituciones Solidas
personal policial para alcanzar estudios de nivel tipo superior | Municipal de Querétaro elevar el nivel educativo del personal policial programadas)
implementadas implementadas 100 implementadas necesarios conforme a la convocatoria
Acciones integrales que (Namero de acciones integrales que favorezcan la salud fisica Reporte trimestral de las acciones
. ) . B Porcentaje de acciones integrales que | 3 .
Implementacién de acciones integrales para el fomento de la Secretaria de Seguridad Pablica |favorezcan la salud fisica del . del personal de las guardias implementadas / Nimero de integrales que favorezcan la salud fisica | Tener interés del personal de las guardias en el desarrollo N N
ACTIVIDAD . . favorezcan la salud fisica del personal de " Trimestral 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
salud fisica del personal de las guardias Municipal de Querétaro personal de las guardias avorezcan la sauid fisica dc acciones integrales que favorezcan la salud fisica del personal del personal de las guardias de las actividades
implementadas. a5 guardias implementaca: de las guardias programadas) *100 implementadas
(Nmero de cursos de formacion continua para la
) . ) . Acciones de formacién continua | Porcentaje de cursos de formacion profesionalizacion del personal de las guardias, Reporte trimestral de cursos de formacion _
Implementacién de acciones de formacién continua parala | Secretaria de Seguridad Pablica . ¢ ! ) ) Tener interés del personal de las guardias en el desarrollo )
ACTIVIDAD o 4 para la profesionalizacion de las | continua para la del / Namero de cursos de formacién continua Trimestral continua para la profesionalizacion del 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
profesionalizacion de las Guardias Municipal de Querétaro ' de los diplomados, cursos y cursos de especialidad
guardias implementadas. personal de las guardias, parala del personal de las guardias, personal de las guardias de la SSPMQ
*100
(NGmero de Evaluaciones en Competencias Basicas de la
Aplicacion de evaluaciones para la permanencia del personal | Secretaria de Seguridad Pablica en C Porcentaje de en Funcion Policial y del Desempefio aplicadas / Nimero de Reporte trimesiral de Bvaluaciones en | | ,orq1a) pojicial se encuentre en condiciones para
activioap  |°P paralape P o Basicas de la Funcion Policial y | Competencias Basicas de la Funcion Y pero ap . Trimestral | Competencias Basicas de la Funcion personalP P 16. Paz, Justicia e Instituciones Selidas
policial Municipal de Querétaro ~ = Evaluaciones en Competencias Basicas de la Funcién Policial = realizar las evaluaciones correspondientes
del Desempefio aplicadas Policial y del Desempefio aplicadas . Policial y del Desempefio aplicadas
y del Desempefio programadas) *100
Linea de accion 3.3 Reforzar la seguridad pablica con equipamiento, herramientas y recursos que aumenten la capacidad policial.
" . Acciones de fortalecimiento y (Cantidad de acciones de fortalecimiento institucional de la Reporte Trimestral de acciones de
COMPONENT | 2 pacidad institucional de la SSPMQ fortalecida Secretarfa de Seguridad Pablica. i, i cional de la SSPMQ Porcentaje de acciones de fortalecimiento | sopy o realizagas / Cantidad de acciones de fortalecimiento Trimestral | fortalecimiento institucional de la SSPMQ | iSPOner de los recursos financieros y materiales 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
E Municipal de Querétaro institucional de la SSPMQ realizadas necesarios para la realizacion de las actividades
realizadas institucional de la SSPMQ programadas) *100 realizadas
- . X i Solicitudes de mantenimiento a . (Namero de solicitudes de mantenimiento 6ptimo de las Reporte Trimesral de acciones integrales
Aplicacion de acciones integrales para el mantenimiento 6ptimo | Secretaria de Seguridad Pablica Porcentaje de solicitudes de mantenimiento " . Contar con el presupuesto requerido para el desarrollo de ) )
ACTIVIDAD . las instalaciones de la SSPMQ instalaciones atendidas / Numero de solicitudes de Trimestral para el mantenimiento 6ptimo de las 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
de las instalaciones de la SSPMQ Municipal de Querétaro a las instalaciones atendidas - las actividades
atendidas 6ptimo de las *100 instalaciones de la SSPMQ
Fases del Plan Anual de Porcentaje de las fases del Plan Anual de | (C2ntidad de fases del Plan Anual de Adquisiciones y Reporte trimestral de las fases del Plan
Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones | Secretaria de Seguridad Pablica yC yC parael | Contrataciones para el Fortalecimiento de la Operacion Policial Anual de yC Tener el necesario para las adquisiciones y
ACTIVIDAD A ; N A je das / Cantidad de fases del Plan Anual de Trimestral 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
para el Fortalecimiento de la Operacién Policial Municipal de Querétaro para el dela de la Operacion Policial N i Gl para el Fortalecimiento de la Operacion | contrataciones
Operacién Policial ejecutadas | ejecutadas clones y Policial ejecutadas
Operacién Policial programadas) *100
(Ndmero de acciones para el fortalecimiento del Insfituto )
- ) ) Acciones para el Fortalecimiento | Porcentaje de acciones para el ° Reporte trimestral de Acciones para el
Implementacién de acciones para el fortalecimiento el Instituto | Secretaria de Seguridad Pablica Policial de Estudios Superiores implementadas / Nimero de Contar con el presupuesto necesario para ejecutar las )
ACTIVIDAD ! del Insituto Policial de Estudios | fortalecimiento del Instituto Policial de Trimestral | Fortalecimiento del Insiituto Policial de 16. Paz, Justicia e Insiituciones Solidas
Policial de Estudios Superiores Municipal de Querétaro Acciones para el fortalecimiento del Instituto Policial de acciones correspondientes
Superiores Implementadas Estudios Superiores implementadas " Estudios Superiores implementadas
Estudios Superiores implementadas programadas) *100
(Cantidad de acciones realizadas sustaniivas para el )
Acciones sustantivas para el ) Reporte trimestral de acciones
Porcentaje de acciones para el y operativo de la Direccién de
, ] ] fortalecimiento institucional y cimient ¢ sustantivas para el fortalecimiento Identificar las necesidades de equipamiento y
Implementacién de acciones para el fortalecimiento institucional | Secretaria de Seguridad Pblica fortalecimiento insitucional y operativo de | Atencion a Victimas de Violencia Familir y de Género / ) I
ACTIVIDAD ! operativo de la Direccién de " lonal y ; Trimestral  |institucional y operativo de la Direccién de |herramientas para la operacién de la atencion a victimas 5. Igualdad de Género
de la DAVVFG Municipal de Querétaro vo de Ia Direccién de Atencién a Victimas de | Cantidad de acciones sustantivas para el fortalecimiento cional y .
Atencién a Victimas de Violencia . o P " Atencion a Victimas de Violencia Familiar |de violencia familiar y de género
.. " Violencia Familir y de Género realizadas  institucional y operativo de la Direccion de Atencion a Victimas
Familiar y de Género realizadas i . y de Género realizadas
de Violencia Familiar y de Género programadas) 100
Linea de accion 3.4 Implementar esquemas que promuevan Ia integridad, confianza y disciplina del personal policial y administrativo de la Secretaria de Seguridad Pablica Municipal.
Acciones para promover la Porcentaje de acciones para la promocien |(Cntidad de acciones para la promocién de la integridad, Reporte trimestral de acciones para la
COMPONENT |Acciones para promover la integridad, confianza y disciplina Secretarfa de Seguridad Publica para p 9 Ls P confianza y disciplina policial implementadas / Cantidad de porte { P . _
! integridad, confianza y disciplina|de la integridad, confianza y disciplina ¢ Trimestral | promoci6n de Ia integridad, confianzay | Mantener la confianza ciudadana en Ia Institucion 16. Paz, Justicia e Insiituciones Slidas
E implementadas Municipal de Querétaro rida ! acciones para la promocion de la integridad, confianza y
policial implementadas policial implementadas ; disciplina policial
disciplina policial programadas) *100
o ) Visitas de inspeccion allas Porcentaje de visitas de inspeccion (Cantidad de visitas de inspeccion a las diversas dreas de la Reporte trimestral de visitas de inspeccién - )
ACTIVIDAD ;‘;;‘I‘:g" del Plan de Visitas de Inspeccion alas areas de la 3?"'3327 df;:;‘é’(ff PUblica | i orsas dreas de la SSPMQ | efectuadas a las diferentes dreas dela | SSPMQ realizadas / Cantidad de visitas de inspeccién a las Trimestral  |a las diversas Areas de la Secretaria de ;‘:’::::;;‘J;:::;"'b”'d“ de espacios y horarios de las |16 b, isticia e Insituciones Sélidas
P realizadas Secretaria de Seguridad Pblica diversas reas de la SSPMQ programadas) *100 Seguridad Pablica realizadas
Atencion a las Solicitudes de Intervencion de Supervision Secretaria de Seguridad Pablica | Visitas de intervencion de Porcentaje de atencion de intervenciones | (Cantidad de Visitas de intervencién de supervisién atendidas / Reporte trimestral de las visitas de ) i )
ACTIVIDAD ! A X Cantidad Visitas de intervencion de supervision solicitadas) Trimestral ! . Contar con la solicitud de intervencién de las dreas 16. Paz, Justicia e Insiituciones Solidas
Requeridas Municipal de Querétaro supervision atendidas de supervision S intervencién de supervision atendidas
Revisiones masivas de equipo. | by sqryaje de proceso de revision masiva | (CaNidad de revisiones masiva de equipo para la cperacion Reporte trimestral de revision masiva de
) ) parala operacién policial de la ! . policial de la Secretaria de Seguridad Pblica del Municipio de > ! j - )
Implementacién de Revisiones Masivas de Equipo para la Secretaria de Seguridad Pablica ; ; de equipo para la operacién policial de la a equipo policial de Ia Secretarfa de Contar con la disponibilidad de espacios y horarios de las )
ACTIVIDAD ] ! Secretaria de Seguridad Pablica . " Querétaro implementadas / Cantidad de revisiones masivade | Trimestral 2 ¢ 16. Paz, Justicia e Insiituciones Solidas
Operacion Policial Municipal de Querétaro 2 Secretaria de Seguridad Publica del adas / € Seguridad Piblica del Municipio de areas involucradas
del Municipio de Querétaro M e o equipo para la operacién policial de la Secretaria de Seguridad i mplomanatae
implementadas P Piiblica del Municipio de Querétaro programadas) *100 P
Acciones para el fortalecimiento (Nimero de acciones para el fortalecimiento de la integridad
) ] ] Porcentaje de acciones para el ! Reporte trimestral de acciones para el
Implementacién de acciones para el fortalecimiento de la Secretaria de Seguridad Pablica |de la integridad policialy la policialy Ia confianza ciudadana implementadas / Nmero de ) >t nes par: Contar con el presupuesto necesario para ejecutar las ) .
ACTIVIDAD ‘ ! ‘ fortalecimiento de la integridad policial yla | dax Trimestral | fortalecimiento de la integridad policial y la 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
integridad polcial y a confianza ciudadana Municipal de Querétaro confianza ciudadana acciones para el fortalecimiento de la integridad policial y la acciones correspondientes
confianza ciudadana implementadas confianza ciudadana implementadas
confianza ciudadana programadas) *100
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] ] (Cantidad de procedimientos disciplinarios policiales radicados
ACTIVIDAD |Inicio de Procedimientos Disciplinarios Secretaria de Sequridad Pdblica | Procedimientos disciplinarios | Porcentaje de procedimientos disciplinarios uicia s / Cantidad de procedimientos disciplinarios policales | Trimestral | oPore rimesiral de procedimientos | Contar con 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Municipal de Querétaro policiales radicados iniciados | policiales radicados iniciados rocindor) 1100 policiales para su resolucién
Gestion de solicitudes parala | Porcentaje de soliitudes para actualizacion | €aidad de gestiones para la actualizacién del marco Reporte trimestral de gestiones para la
Actualizacion del marco normativo y gestion de instrumentos | Secretaria de Seguridad Publica P Porcentaj P normativo e instrumentos juridicos atendidos / Cantidad de port 9 P Recibir solicitudes para actualizacion del marco normativo §
ACTIVIDAD ! ! del marco marco normativo e instrumentos ! Trimestral  |actualizacién del marco normativo e ! 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
juridicos Municipal de Querétaro " . gestiones para la actualizacion del marco normativo e ’ e instrumentos juridicos
e instrumentos juridicos juridicos atendidas riccos son instrumentos juridicos
Solicitudes de representacion
Secretarfa de Seguridad Piblica |legal y acompafiamiento juridico |- Ocentale de representaciones legales y | (Cantidad de legales y Reporte trimestral de representaciones | Recibir solicitudes de representacion legal y
ACTIVIDAD  [Representacion legal de la Secretaria y acompafiamientos ! , acompariamientos juridicos por personal de juridicos atendidos / Cantidad de representaciones legales y Trimestral " solct 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Municipal de Querétaro al personal de la Secretaria " ) > - ! © legales y
Ia Secretaria atendidas acompafiamientos juridicos solicitadas) 100
atendidas
Estrategia 4.- Garantizar las mismas oportunidades de desarrollo humano para todas |as personas
Linea de acci6n 4.1 Fortalecer |a atencion a las necesidades de grupos prioritarios para mejorar sus condiciones de vida e inclusién
(Namero de acciones de fortalecimiento para prevenir
) Acciones de fortalecimiento para ) - prevent
Acciones de fortalecimiento para prevenir conductas de riesgo y Porcentaje de acciones de fortalecimiento | conductas de riesgo y eliminar la discriminacién, realizadas /
COMPONENT ento b y prevenir conductas de riesgo y ! . .
g eliminar Ia discriminacicn, asi como el fomento de los derechos [ Secretaria de Desarrollo Social ~[Pyever” SOTductas de e para prevenir conductas de riesgo y Ntimero de acciones de fortalecimiento para prevenir Trimestral | Reporte trimestral de acciones realizadas |Que I poblacién participe en las acciones planeadas | 10. Reduccion de las desigualdades
humanos y la inclusién Social, Eijercido. eliminar la realizadas ductas de riesgo y eliminar la discriminacion, planeadas)
realizadas
+100
Talleres, platicas y trabajo social en maleria de derechos Eventos, cursos, talleres, Porcentaje de Eventos, cursos, talleres,  |(Cantidad de Eventos, cursos, talleres, conferencias y Reporte trimestral de Eventos, cursos, | La poblacién asiste a los Eventos, cursos, talleres,
humanos, actos de discriminacion e inclusion social a la h ) es > > .
ACTIVIDAD i © : Secretaria de Desarrollo Social | conferencias y gestorias sociales |conferencias y gestorias sociales gestiones sociales. realizadas / Cantidad de Eventos, cursos, Trimestral | talleres, conferencias y gestiones conferencias y solicitan gestiones sociales en materia de |4. Educacion de Calidad
ciudadania en general, en instituciones pablicas y privadas del !
h realizadas realizadas. talleres, conferencias y gestiones sociales planeadas) *100 sociales. realizadas. Derechos Humanos e Inclusion Social.
Municipio para reconstruccion del tejido social
‘Atencion general y juridica a a
Atencion general y juridica a la ciudadania por presuntas ciudadania por presuntas porcentaje de Atencion general primaia en | (C21tdad de Atencién general primria en orientacion juridica Reporte trimestral de Atencién general | Poblacion que requiera Atencion general primaria en
ACTIVIDAD | violaciones a Derechos Humanos y presuntos actos de Secretaria de Desarrollo Social | violaciones a Derechos Humanos e de / 9 P realizadas / Cantidad de Atencién general primaria en Trimestral P > Alencion g 1 que req g P 5. Igualdad de Género
‘olaciones a orientacién juridica s/ Ca primaria en orientacion juricica orientacién juridica
discriminacion. ¥ presuntos actos de orientacién juridica planeadas) *100
én, realizados
Expedicion de tarjeton de estacionamiento ’ese"/a‘m_pa:f‘ Tarjetones de estacionamiento |, e eedidos de (Cantidad de Tarjetones de estacionamiento reservado, Reportes trimesirales de Tarjetones de | POPIacion que acude al Insiituto de Derechos Humanos e
ACTIVIDAD  |personas con discapacidad y difusion de la campafia "YO | secretaria de Desarrollo Social ~ |reservado, expedidos ) i . expedidos / Cantidad de Tarjetones expedidos de Trimestral X ) Inclusion Social a solicitar Tarjeton de estacionamiento | 4. Educacién de Calidad
estacionamiento reservado s estacionamiento reservado expedidos
RESPETO" estacionamiento reservado solicitados) *100 reservado.
Intervencion social en las 7 delegaciones, mediante [a caravana Intervenciones sociales por (Cantidad de intervenciones sociales de la caravana de los Reportes trimestrales de las
de los Derechos Humanos y la inclusién social, asi como c Porcentaje de intervenciones sociales de la ;
! Y ) ] delegacién de la caravana de los Derechos Humanos y la Inclusién Social realizadas / Cantidad intervenciones sociales de la caravana de ” i
ACTIVIDAD [ consolidar los grupos terapéuticos para grupos de atencion Secretarfa de Desarrollo Social ® | caravana de los Derechos Humanos y la Trimestral o Llevar la caravana a 2 colonias por Delegacion 4. Educacién de Calidad
Derechos Humanos y a inclusion ; de intervenciones sociales de la caravana de los Derechos los Derechos Humanos y la Inclusién
prioritaria y Brindar servicios de aseguramiento, como asistencia Inclusién Social ;
i social, realizadas Humanos y la Inclusién Social planeadas) *100 Social
. . . . . . . Reportes trimestrales de contenciones y B . N
ACTIVIDAD | Contencion y atencion psicoldgica a través del 070 y chaten [ oo | Aenciones psicolégicas Porcentae de atenciones psicoldgicas en el (Canicad de atenciones psicolégicas realizadas | Cantidad de | ooy |enei e HCSIECE SOOI Y| Liamadas de fa ciudadania para contencion yatencién |4 £ go caiidad
péag. Web para la ciudadania que lo requiera. realizadas 070 y chat institucional atenciones psicologicas planeadas) *100 e psicolégica al 070 y chat institucional
Realizacion de estrategias integrales en materia de prevencion Porcentaie de centros de rehabiltacion | (CAidad de atenciones a centros de rehabiltacion realizadas Reportes trimestrales de centros de Intervenciones del Insituto Municipal de Derechos
ACTIVIDAD | psicosacial para disminuir los factores de riesgo Secretaria de Desarrollo Social | Atencion a centros de ) / Cantidad de atenciones a centros de rehabilitacién Trimestral portes tr Humanos e Inclusion Social en los Centros de 4. Educacién de Calidad
gentros fortalecidos rehabilitacion atendidos >}
Fortalecimiento de los centros de tratamiento residencial rehabilitacion realizadas planeadas) *100 Rehabilitacion
Acciones para el fortalecimiento | Porcentaie de acciones para el (Cantidad de acciones para el fortalecimiento con la
COMPONENT |Fortalecimiento con la Ciudadania en General y las. ) para el " p . Ciudadania y las Organizaciones realizadas / Cantidad de Reporte trimesiral de acciones, apoyos y | Que las personas participen en las acciones y/o soliciten )
Secretaria de Desarrollo Social [ con la Ciudadania y las fortalecimiento con la Ciudadania y las " Trimestral 10. Reduccién de las desigualdades
E Organizaciones de la sociedad Civil Realizado : acciones para el fortalecimiento con la Ciudadania y las atenciones realizadas los apoyos
Organizaciones realizadas Organizaciones realizadas « PPN
ACTIVIODND |stusin e vineranlidad econtmica el muniode | |Secretara d Desarrolo Socia | EIEGR 8¢l NGRESO BASICO | Porentse do envegacevereso (LTI SORE R REREC BLACE CRAEAR: Tmestal |Repone timestalde ngreso Bésico Qe s persons el municiiode Querétaro nosalicen |1 1 oo i porveza
Suerétan P UNIVERSAL BASICO UNIVERSAL iy oy Universal Entregado 0 acepten el INGRESO BASICO UNIVERSAL. po
. Apoyo econdmico destinado a . (Cantidad de Apoyos econémicos a las Organizaciones de la A
ACTIVIDAD | ENtrega de apoyos a proyectos de coinversion a Organizaciones | o, ia de pesarrollo Social | organizaciones de la sociedad | 07Centale de apoyos econémicos a Sociedad Civil otorgados / Apoyos economicos a las Trimesyral | REPOTe Trimestral de Apoyos a Que las organizaciones de la sociedad civil cumplan €on |17 ianzas para lograr objetivos
de la Sociedad Civil (1.4). Organizaciones Sociales otorgados " Organizaciones de la Sociedad Civi los enla
civi otorgado Organizaciones de la Sociedad Civil planeados) *100
Atencion e informacien de
ACTIVIDAD | Enirega de nformacién a los ciudadanos para dar a conocer 105 | o o poco oo | programas Municipales a la Porcentaje de atencion ciudadana (Cantida de colonias isitadas, atendidas e nformadas / Timestal | REporte trimestral de colonias atendidas e Lo 11, Cludades y Comunidades Sostenibles
programas municipales y conocer su necesidades ciudadania en diferentes Cantidad de colonias atendidas planeados) *100 informadas.
colonias, entregada
Entrega de Estimulos a jovenes emprendedores y lideres, para i i
i . . . : Cantidad de estimulos entregados / Cantidad de estimulos Reporte anual de actividades realizadas ) . )
ACTIVIDAD el fortalecimiento de Ia participacién y desarrollo integral de los | Secretaria de Desarrollo Social ~|Estimulos entregados Porcentaje de estimulos (Iama i) 100 o ! Trimestal | oPRE S Los jévenes participaron para recibir estimulos 5. Igualdad de Género
6venes del Municipio. P! P
(Ntmero de acciones para el fortalecimiento de vinculos
Realizacion de acciones para el fortalecimiento de vinculos Acciones para el fortalecimiento | Porcentaje de acciones para el familiares y desarrollo de las familias realizadas / Nimero de
ACTIVIDAD Secretaria de Desarrollo Social [ de vinculos familiares y desarrolo |fortalecimiento de vinculos familiares y g Trimestral | Reporte de actividades trimestral Se cuente con los recursos humanos y materiales 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
familiares y desarrollo de las familias del municipio. (15.3) acciones para el fortalecimiento de vinculos familiares y °
de las familias, realizadas desarrollo de las familias realizadas i suficientes para cumpli los objetivos.
desarrollo de las familias planeadas) *100
- ue las personas las personas, instituciones y sectores
Ayudas sociales y/o en especie a | Porcentaje de Ayudas sociales y/o en (Ntmero de ayudas sociales y/o en especie entregados / Reporte Trimestral de apoyos entregados |2 Perso pe y
Entregas de ayudas sociales a ciudadanos y organizaciones del ] A g d . . " ! ° > de la poblacion, objeto de las ayudas sociales presenten .
ACTIVIDAD s Secretarfa de Desarrollo Social  [Personas Fisicasya OSC'S  |especie a Personas Fisicasy aOSC'S | Namero de solicitudes de ayudas sociales y/o en especie Trimestral  |a Personas Fisicas y Organizaciones de Jeto 10. Reduccion de las desigualdades
Municipio de Querétaro N por escrito una peticion para cubrir un propésito social y
entregadas entregadas planeadas) *100 Ia Sociedad Civi
cumplan con los requisitos.
Cantidad de eventos, actividades, cursos, talleres y alianzas, .
Acciones para el Desarrollo Integral de Ia Juventud del Municipio . Eventos, actvidades, cursos, | Porcentaje de eventos, actividades, cursos, | Y Reporte trimestral de actividades Los jévenes asisten a los eventos, actividades, cursos y .
ACTIVIDAD Secretaria de Desarrollo Social realizadas / Cantidad de eventos, actividades, cursos, talleres Trimestral 5. Igualdad de Género
de Querétaro realizadas talleres y alianzas realizadas. |talleres y alianzas, realizadas. e realizadas en el periodo talleres
y alianzas, planeadas) *100
Ntimero de apoyos de asistencia Namero de apoyos de asistencia social y prestacién de Lista de registro y/o padrones de los Mediante apoyos de asistencia social y prestacion de
COMPONENT Sistema Municipal para el apoyc Porcentaje de apoyos de asistencia social y | apoyos de ; yp 0isiro ylo p . 4 a social y pi
Desarrollo Comunitario realizado social y prestacion de servicios ! > senvicios otorgados / Nimero de apoyos de asistenciasocialy | Trimestral  |apoyos de asistencia social y prestacin | servicios se beneficia a a poblacion del Municipio de 1. Fin de la Pobreza
E Desarrollo Integral de Ia Familia prestaci6n de servicios otorgados * ! © de apo A
otorg prestacién de senvicios solicitados) *100 de senvicios Querétaro
Ntmero de personas en situacién (Ntmero de personas en situacion de winerabilidad Lista de registro y/o padrones de
de vulnerabilidad del Municipio de | Porcentaje de personas en situacion de | beneficiadas mediante talleres culturales, sociales, deportivos, personas en situacién de winerabilidad  |Las personas en situacién de vuinerabilidad del Municipio
ACTIVIDAD | ImParticion de talleres culturales, sociales, deportivos, Sistema Municipal para el Querétaro mediante iadas con talleres ivos, de saludy entre otros / Nmero Timestral | ! Municipio de Querétaro atendidas | de Querétaro se benefician con talleres culturales, 1 Fin de la Pobreza
productivos, de salud y capacitaciones, entre otros. (4.3) Desarrollo Integral de la Familia  [talleres culturales, sociales, culturales, sociales, deportivos, productivos, | de personas que solicitan talleres culturales, sociales, mediante talleres culturales, sociales, |sociales, deportivos, productivos, de salud y .
deportivos, productivos, de salud | de saludy iones, entre otros deportivos, de saludy entre otros) deportivos, productivos, de saludy capacitaciones
y capacitaciones, entre ofros 100 capacitaciones, entre otros
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Nimero de personas en situacion (NGmero de personas en situacién de vulnerabilidad Lista de registro de personas en situacion
. de vulnerabilidad del Municipio de i ! .
Promocion del Desarrollo Comunitario de Personas beneficiarias Querétore bonafiiadat metiants | POreentae de personas en situacion de | beneficiadas mediante servicios de educacicn con valdez de vulnerabilidad del Municipio de Las personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio
ACTIvIDAD |V €0 Situacion de wuinerabilidad a través de apoyos asistenciales |Sistema Municipal para el e nochall. | ulnerabilcad beneficiadas con servicios de oficial io sevicios de acompafiamiento escolar, entre otros / Timestral | Querétaro atendidas mediante fos de Querétaro se benefician con los servicios de educacion [, o L
y de atencion (servicios de educacion con validez ofiial ylo [ Desarrollo Integral de la Familia [\ 579 58 €585 €O educacian con validez oficial ylo serviios | Nimero de personas que solicitan servicios de educacion con senvicios de educacion con validez oficial |con validez oficial ylo servicios de acompafiamiento :
Senvicios de acompafiamiento escolar, entre otros) Y de acompafiamiento escolar, entre otros | validez oficial y/o servicios de acompaamiento escolar, entre ylo senvicios de acompafiamiento escolar, |escolar
acompafiamiento escolar, entre
otros) 100 entre ofros
otros
Numero de personas en situacion . - Lista de registro y/o padrones de
. ua . (Ntmero de personas en situacién de winerabilidad !
Promocion del Desarrollo Comunitario de Personas beneficiarias de winerabildad del Municipio de [ Porcentae de personas en situacion de | (NCTeTO 4 Personas en Stadion de winersbifdad personas en situacion de vulnerabilidad || nerabiidad del Municibio
y en situacién de vulnerabilidad a través de apoyos asistenciales | Sistema Municipal para el Querétaro mediante mediante los ° . transporte, del Municipio de Querétaro atendidas Perse : P .
ACTIVIDAD © " c " ° servicios, becas, albergue, entre otros / Nimero de personas Trimestral | de Querétaro se benefician con os servicios de centros de |1. Fin de la Pobreza
y de atencion (centros de dia, transporte, servicios, becas, Desarrolo Integral de la Familia  [Ios servicios de centros de dia,  |servicios de centros de dia, transporte, e s (o e Personas mediante los servicios de centros de dia, |4 rore v °€ Denclican ¢on 02 serveios e ceno
albergue, entre otros) transporte, servicios, becas, servicios, becas, albergue, entre otros ‘;ecas abergus, entre oo 100 porte, d transporte, servicios, becas, albergue, - transporte. ' » albergue,
albergue, entre otros » albergue, entre otros
- Nmero de personas en situacion . . ” Lista de registro y/o padrones de
Promocién del Desarrollo Comunitario de Personas beneficiarias | gy my wunicipal para el de wulnerabilidad del Municipio de | POrCeMele de personas en situacion de ) (Namero de personas en situacion de ulnerabilidad ersonas en situacion de vulnerabilidad | Las personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio
ACTIVIDAD |y en situacién de vulnerabilidad a través de apoyos alimentarios pal p: ) D mediante con mediante despensas / Nimero de personas que Trimestral [P . pers¢ P1% 12, Hambre cero
Desarrollo Integral de la Familia | Querétaro beneficiadas mediante . del Municipio de Querétaro atendidas de Querétaro se benefician con las despensas
(despensas) despensas solicitan despensas) *100
despensas mediante despensas
. Nimero de personas en SIuacion | 5 oo.yaje ge personas en situacién de | (Namero de personas en situacién de vuinerabilidad Lista de registro y/o padrones de .
Promocién del Desarrollo Comunitario de Personas beneficiarias Sistema Municipal para el de vulnerabilidad del Municipio de mediante ‘mediante apoyos con personas en situacion de vulnerabilidad Las personas en situacién de vulnerabilidad del Municipio
ACTIVIDAD |y en situacion de vulnerabilidad a través de apoyos asistenciales palp: Querétaro beneficiadas mediante S poy Trimestral | del Municipio de Querétaro atendidas de Querétaro se benefician con los apoyos asistenciales ~ |3. Salud y Bienestar
Desarrollo Integral de la Famiia apoyos asistenciales relacionados con  [salud / Ntmero de personas que solicitan apoyos asistenciales
relacionados con salud. apoyos asistenciales relacionados | P relacionados con salut) +100 mediante apoyos asistenciales relacionados con salud
con salud con salud
NGmero de éreas especializadas ) (Ndmero de dreas especializadas del SMDIF atendidas con el Las éreas especializadas del SMDIF atendidas con e
del SMDIF atendidas con el Porcentaje de areas del de sistema de monitoreo y Reportes de monitoreo de sistema de monitoreo
ACTIVIDAD | Segtimiento y actualizacion de sistema de monitoreo y Sistema Municipal para el seguimiento y actualizacion de | SMDIF con el y o luacion de Prog del SMDIF atendidas / Nimero de Trimestal P e - y di Bl SHDIE stodtin e Sg 1 Fin de la Pobreza
evaluacion de Programas del SMDIF Desarrollo Integral de la Familia |sistema de monitoreo y de sistema de monitoreo y evaluacién de | 4reas especializadas del SMDIF que solicitan el seguimiento y SVDIE 9 o e‘“g onitoren a g
6n de Programas del gramas del SMDIF actualizacién de sistema de monitoreo y evaluacion de e iy y
SMDIF Programas del SMDIF) *100 9
COMPONENT |Asistencia social y prestacién de servicios a Personas en estado | Sistema Municipal para el Namero d‘;z afg°§‘:f;"2§2‘a""s Porcentaje de apoyos alimentarios Sﬂ“‘;’“:;;’:f'jf:é"rz ?;'Zez‘a;‘s"zlﬁz‘:‘?;‘l‘f ’;’: ot en | Trimesu |Listade registro yio padrones de apoyos ;:zt’f:;aj - i’:;i“’:n":c‘:‘“;"Z'zt’s'":‘f"‘i::t‘a':::'c'p"’ 2. Hambre cero
E de necesidad, otorgados Desarrollo Integral de la Familia | PP ¥ P preparados y/o en especie otorgados 9 poy prep: ¥ alimentarios preparados y/o en especie poys
otorgados especie solicitados) *100 preparados y/o en especie
. ) Numero de personas en situacion Lista de registro y/o padrones de
Atencién a Personas beneficiarias y en situacion de Porcentaje de personas en situacion de | (Numero de personas en situacion de uinerabilidad | X -
imoratiidad modiante anoyes alraantarios orapatados yio en | Sistema Municial para e de vulnerabilidad del Municipio de o o tionte apoyos Joen personas en situacién de winerabilidad |Las personas en situacién de vuinerabilidad del Municipio
ACTIVIDAD Querétaro beneficiadas mediante Trimestral del Municipio de Querétaro atendidas de Querétaro se benefician con los apoyos alimentarios 2. Hambre cero
especie (complementos nutricionales, alimentos en caliente, [ Desarrollo Integral de la Familia [ <% @78 % €5 T | apoyos alimentarios preparados y/o en especie / Nimero de personas que solicitan apoyos Imediants avoyos Aimentarios meparados | preparados y/o e especie
senvicios de comedor, entre otros.) poys prep: especie alimentarios preparados y/o en especie) *100 POy prep preparados y/ pe
ylo en especie ylo en especie
Numero de apoyos regulares y/o (Ntmero de apoyos regulares y/o extraordinarios a
N . N P itaje d I . Lista de tro e dr d Mediant I /o ext di I
COMPONENT |Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, | Sistema Municipal para el extraordinarios otorgados a oo df‘:“;‘::;’%’fsa:f:cf‘;zsyfe \a|Oraanizaciones de la Sociedad Civi torgados / Nimero de Timestial  |renlatn e e e | ol e ot 1 Fin de la Pobreza
E otorgados Desarrollo Integral de la Familia | Organizaciones de la Sociedad g apoyos regulares y/o extraordinarios a Organizaciones de la d b4 iy y
Sociedad Civil otorgados Organizaciones de la Sociedad Civil fortalecen
Civil Sociedad Civil *100
Ntmero de Organizaciones de la_|Porcentaje de Organizaciones de la (Namero 0 de la Sociedad Civi con Lista de registro y/o padrones de
ACTIVIDAD Vinculacién con las Organizaciones de la Sociedad Civil Sistema Municipal para el Sociedad Civil beneficiadas Sociedad Civil beneficiadas con mediante | donativos regulares y/o extraordinarios / Numero de Trimestral Organizaciones de la Sociedad Civil Las organizaciones de la sociedad civil se benefician al 1. Fin de la Pobreza
mediante Ia entrega de donativos economicos, realizada Desarrollo Integral de la Familia | mediante entrega de donativos | entrega de donativos regulares y/o Organizaciones de la Sociedad Civil que solicitan donativos atendidas mediante entrega de donativos | recibir los donativos como un apoyo que los fortalezca
regulares y/o extraordinarios extraordinarios regulares y/o extraordinarios) *100 regulares y/o extraordinarios
COMPONENT Fiscalizacién a la gestién piblica y rendicién de cuentas, Sistema Municipal para el Fiscalizaciones ala gestion Porcentaje de revisiones de la fiscalizacién g\;';g?;ﬁ;:;iﬂl"s Z:Zr';s;:"r:?:":n:s‘:gelz";l’s”c;‘:i';::j Trimeswal | ACtS e nicio de auditoria ylo revisiones (A través de Ia fiscalizacién a la gestion del SMDIF se L Fin de la Pobreza
E realizada (18.1) Desarrollo Integral de la Familia [ publica del SMDIF realizadas  |a la gestion piblica del SMDIF realizadas real realizadas beneficia para mejorar los procesos de las dreas internas
la gestion publica del SMDIF programadas) *100
(Ntmero de informes de revisiones y/o seguimientos y/o
formes de revisién y sequimiento de las auditorias a s Nmero de finales de las Porcentaje de informes de revisiones y/o |auditorias a los procesos internos de las dreas especializadas Informes finales de las revisiones ylo
ACTIVIDAD | e o o Sistema Municipal para el o s G |seguimientos yio auditorias a l0s procesos | del Sistema Municipal DIF emitdos / Nimero de informes de Timestal de auditorias a [Las areas del SMDIF se benefician con las |, oo
pMumm oI DIF reslisados (16.1) e Desarrollo Integral de la Familia (=57 :’e Emazas internos de las éreas especializadas del | revisiones y/o seguimientos y/o auditorias a Ios procesos los procesos internos de las areas del | revisiones a los procesos internos
pal DIF, Sistema Municipal DIF internos de las areas especializadas del Sistema Municipal SMDIF
DIF programados) *100
Nimero de informes generales [ - e obliacion para | (NOMErO de informes de obligacin para transparentar la
para transparentar la Y ligacion p: administracion y optimizacién de los recursos humanos, . X
. . i . transparentar la administracion y " . Mediante la administracién y optimizacion de los recursos
COMPONENT [ Administracién y optimizacién de los recursos humanos, Sistema Municipal para el administracion y optimizacion de [ "oISPAreRAr A SAMISTATnY | materiales y financieros del SMOIF realizados / Nimero de Trimestral | IMformacion generada para transparentar | 1eeien e 1 A SO ¥ oD O e |1 Fin de la Pobreza
E materiales y financieros del DIF, realizados Desarrollo Integral de la Familia  |los recursos humanos, materiales mpatenales franciorce o MO informes de obligacion para transparentar la administracion y la gestion del SMDIF ol Queétaw e bonatcin P
y financieros del SMDIF s y optimizacion de los recursos humanos, materiales y P
realizados financieros del SMDIF realizados programados) *100
) (NGmero de informes para transparentar el manejo y uso de
Namero de informes para 6 6
Gestion de los recursos humanos, materiales y financieros del | Sistema Municial para e o mangi y uso de_|Poreentae de nformes para transparentar | los recursos humanos, materiaes y inancieros SMDIF Informacién generada para transparentar | Mediante la buena gestion de los recursos humanos,
ACTIVIDAD | SHStn T8 o g Demarals Inteeral o Famiia |lon v e e aterlcs | € man€io y uso e los recursos humanos, |emitidos / Niimero informes para ransparentar el manejo y Trimestral | el manejo y uso de los recursos humanos, |materiales y financieros del SMDIF Ia poblacién del 1. Fin de la Pobreza
. d > . materiales y financieros SMDIF realizados | uso de los recursos humanos, materiales y financieros SMDIF materiales y financieros SMDIF Municipio de Querétaro se beneficia
y financieros SMDIF realizados 100
Linea de accion 4.4 Reforzar 10s servicios de cuidado a personas en situacion de vulnerabilidad.
Asistencia social y legal y prestacion de servicios a niftas, nifos, | . Ntmero de apoyos de asistencia (Ntmero de apoyos de asistencia social, legal y prestacion de Lista de registro y/o padrones de Las personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio
EOMPONENT adolescentes, Personas Adultas Mayores y/o con discapacidad g‘i‘:’;;g :’r::"::: e ‘iamma social, legal y prestacion de Z”:e"‘?:s‘“;z‘ozgssgfwa;ii"‘ga ;;’;f' servicios otorgados / Ntimero de apoyos de asistencia social, Trimestral  |asistencia social, legal y prestacion de | de Querétaro se benefician con los asistencia social, legal | 10. Reduccién de las desigualdades
mayores de 19 afios, proporcionados g senvicios otorgados galy pr 9 legal y prestacion de servicios solicitados) *100 senvicios ¥ prestacion de servicios
NGmero de personas en situacion . . Lista de registro y/o padrones de
) ) (Ntmero de personas en situacién de vulnerabilidad '
Otorgamiento de apoyos y servicios de defensa, proteccion, de wulnerabilidad del Municipio de | Porcentaje de personas en siuacién de | (&0 U PEe €8 SIactl TR ERIEEEERE personas en siuacion de winerabiidad || (L ilidad del Municipio
asistencia ylo representacion juridica a Personas beneficiarias | Sistema Municipal para el Querétaro mediante mediante del Municipio de Querétaro atendidas ; .
ACTIVIDAD / c § ; proteccion, asistencia y/o representacion juridica / Numerode | Trimestral de Querétaro se benefician con los apoyos y servicios de |10, Reduccion de las desigualdades
ylo en situacién vulnerable quienes pueden ser Nias, Nifos, | Desaroll Inegral de a Famiia  |apoyos y senicios de defensa, | apoyos y senvicios de defensa, proteccien, | ee i FETEEE B Pesen Sl CR B mediante apoyos y senicios de defensa, 2@ /€ 28 IEEER N B SOWO% Y SRS e
Adolescentes 6n, asistencia ylo asistencia ylo representacion juridica vormecitn, asistancia i epresentacitn rdics) 100 asistencia ylo : '
representacion juridica P! . ylo rep! b juridica
o eraidns do i de | Porcentf d personas en iuacio de | U0 personasquienes pueden se mayors de 19
Otorgamiento apoyos y servicios de orientacion y asistencia Querétaro, quienes pueden sor | vuinerabiidad quisnes pueden ser mayores | 195 10 de Personas Adultas Mayores, beneficiadas meciante Lista de registro y/o padrones de
- afa Personaz b’f::‘seﬁmnas o democ dayd . Sistema Municipal para e v Jeqls aﬁos" Py o1 anon /O“ . sznas s YOreS | apoyos y servicios de defensa, proteccion, asistencia y/o personas en situacién de vulnerabilidad [ Las personas en situacién de vulnerabilidad del Municipio
ACTIVIDAD 0 Y P  d palp: yo Y Y representacion juridica / Ntmero de personas quienes pueden Trimestral | del Municipio de Querétaro atendidas de Querétaro se benefician con los apoyos y servicios de | 10. Reduccion de las desigualdades

pueden ser mayores de 19 affos y/o de Personas Adultas
Mayores

Desarrollo Integral de la Familia

Personas Adultas Mayores,
beneficiadas mediante apoyos y
servicios de orientacion y
asistencia legal

Mayores beneficiadas con apoyos y
servicios de defensa, proteccion, asistencia
ylo representacion juridica

ser mayores de 19 afios yl/o de Personas Adultas Mayores que
solicitan apoyos y servicios de defensa, proteccion, asistencia
ylo representacién juridica) *100

mediante apoyos y servicios de
orientacion y asistencia legal

orientacion y asistencia legal
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Ser una ciudad dinémica y vanguardista usando

estratégicamente la tecnologia para promover la innovacion y la

modernizacién

Potenciar el talento local, fortalecer la economia digital y
garantizar servicios eficientes que respondan a las necesidades.

PROPOSITO
de la ciudadania.

Secretaria de Desarrollo
Econémico

Secretaria de Desarrollo
Econémico

Estrategias de tecnologia para
promover la innovacion y la
modernizacién, implementadas

Acciones para potenciar el talento
local, fortalecer la economia
digital y garantizar servicios
eficientes, realizadas

Porcentaje de estrategias de tecnologia
para promover la innovacion y la
modernizacion, implementadas

Porcentaje de Acciones para potenciar el
talento local, fortalecer la economia digital y
garantizar servicios eficientes, realizadas

EJE 2 QUERETARO MODERNO E INNOVADOR

(Numero de estrategias de tecnologia para promover la.
innovacion y la modernizacin implementadas / Nimero de
estrategias de tecnologia para promover la innovacion y la
modernizacion programadas) *100

(Namero de Acciones para potenciar el talento local, fortalecer
Ia economia digital y garantizar servicios eficientes realizadas /
Namero de Acciones para potenciar el talento local, fortalecer
Ia economia digital y garantizar servicios eficientes.
programadas) *100

Reportes e Informes trimestrales

Reportes e Informes trimestrales

NIVEL | RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRE';:EUDEIg%:‘ DE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 0oDs
Linea de acci6n 4.5 Ampliar la red de atencion de servicios de salud a grupos prioritarios.
COMPONENT |Prestacion de servicios de salud a Personas en estado de Sistema Municipal para el Niimero de apoyos de los Porcentaje de apoyos de los servicios de | (Ntimero de apoyos de los servicios de salud otorgados / . Lista de registro ylo padrones de apoyos | =25 Personas en situacion de vulnerabiidad del Municipio §
" ! " ¢ o Trimestral ; de Querétaro se benefician con apoyos de los servicios de |3. Salud y Bienestar
E necesidad, otorgados Desarrollo Integral de la Familia |servicios de salud otorgados [ salud otorgados Ntmero de apoyos de los servicios de salud solicitados) *100 de los senvicios de salud s
NGmero de personas en situacion . ) Lista de registro y/o padrones de
Atencién médica ylo psicolégica, entrega de apoyos de salud a de wulnerabilidad del Municipio de | Porcentaje de personas en situacién de | (NMero de personas en situacion de winerabilidad personas en situacién de vulnerabilidad . -
avo ! " : ’ ! beneficiadas mediante servicio médico general, dispensario g Las personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio
ersonas en situacion de nvicio | Sistema Municipal para el uerétaro mediante mediante ° ! p ) del Municipio de Querétaro atendidas c piidad d !
ACTIVIDAD ‘ " ° ! médico, terapias psicolégicas, entre otros / Nimero de Trimestral ’ de Querétaro se benefician con servicio médico general,  |3. Salud y Bienestar
médico general, dispensario médico, terapias psicologicas, entre | Desarrollo Integral de la Familia | servicio médico general, servicio médico general, dispensario f as, enty . mediante servicio médico general, ‘ > n oon sew
ecleo g ) i o personas que solicitan servicio médico general, dispensario " seviee - médico, terapias entre otros
otros) dspensario médico, terapias | méico, terapias psicalogicas, ente otros | PEEIRES 23 A S0 AR 9SS médico, terapias
psicolégicas, entre otros . terapias psl ! entre otros

4. Educacion de Calidad, 8. Trabajo decente y crecimiento
econdmico, 9. Industria e Innovacion e infraestructura, 11
Ciudades y comunidades sostenibles, 12. Produccion y
consumo responsable.

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

4. Educacion de Calidad, 8. Trabajo decente y crecimiento
econdmico, 9. Industria e Innovacion e infraestructura, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles, 12. Produccion y
consumo responsable.

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

Estrategia 5.- Transformar nuestra movilidad a una més multimodal y eficiente.
Linea de accién 5.2 Impulsar el uso de |a bicicleta y el transporte no motorizado como medio de transporte.
Solicitudes de necesidades en | Porcentaje de solicitudes de necesidades | (SOlicitudes de necesidades en materia de movilidad Anteproyectos, proyectos, diagnésticos
COMPONENT | Acciones para impulsar la sequridad vialy la movilidad Secretaria de Movilidad materia de moviidad ingresadas a| en materia de movildad ingresadas ala | "9reSadas a1a Direccion, atendidas Solicitudes de Trimestral | correos de respuesta, oficios de respuesta - S¢ reciben solicitudes en la Direccion de Proyectos de. |1 ¢ gages y comunidades sostenibles
E sostenible y accesible realizadas eria de n mate necesidades en materia de movilidad ingresadas a la osp Movilidad;
Ia Direccién, atendidas Direccion, atendidas y estudios técnicos realizados.
Direccion) 100
Solcitudes de estudios técnicos
de movilidad para la modificacion | Porcentaje de solicitudes de estudios (Solicitudes de estudios técnicos de movilidad y reportes de
Atencion a Estudios y opiniones técnicas de movilidad respecto . de los Programas de Desarrollo | técnicos de movilidad y reportes de viabilidad de peticiones ciudadanas atendidas / Solicitudes de 1. Que se ingresen solicitudes de modficacion de los
ACTIVIDAD Movili . T fi 11. l
¢ al total de solicitudes recibidas. Secretaria de Movilidad Urbano Vigentes y reportes de | viabilidad de peticiones ciudadanas estudios técnicos de movilidad y reportes de viabilidad de fimestral | Oficio de respuesta. Programas de Desarrollo Urbano y peticiones ciudadanas, | 11+ Cludades y comunidades sostenibles
viabilidad de peticion ciudadana | atendidas. peticiones ciudadanas recibidas) *100
atendidas
Anteproyectos y proyectos (NGmero de anteproyectos y proyectos geométricos que.
. i P A a .
Elaborar anteproyectos y proyectos geométricos que impulsen el ) geométricos que impulsen la orcentaje de Anieproyectos y proyectos iy e 13 moviiidad no motorizada, elaborados / Nimero de ) Anteproyectos que impulsen la movilidad | 1. Se reciben solicitudes en la Direccién de Proyectos de ’
ACTIVIDAD ) Secretaria de Movilidad geométricos que impulsen la moviidad no 2 2 Trimestral e 11. Ciudades y comunidades sostenibles
uso de la bicicleta (5.1). movilidad no motorizada, anteproyectos y proyectos geométricos que impulsen la no motorizada realizados. Movilidad
motorizada, elaborados. B
elaborados. movilidad no motorizada, planificados) *100
NGmero de acciones parala (Ntmero de acciones para la generacién de espacios piblicos
. generaci6n de espacios publicos | NGmero de acciones para la generacién de |accesibles, incluyentes y seguros en materia de movilidad, Anteproyectos que consideren la ’ ) —
Realizar acciones para generar intersecciones accesibles, . ] ! " 1. Se reciben solicitudes en la Direccion de Proyectos de
ACTIVIDAD Secretaria de Moviidad y seguros |espacios pblicos accesibles, incluyentes y |realizadas / Ntimero de acciones para la generacion de Trimestral Ia sequridad vialy la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
incluyentes y seguras en materia de movilidad. " > ; das M accesibildad, & Movilidad
en materia de movilidad, seguros en materia de movilidad realizadas [espacios pblicos accesibles, incluyentes y seguros en inclusion de género.
realizadas. materia de movilidad, planificadas) *100
Atencion de Dictdmencs de Factibiidad respecto ol ol de Solicitudes de Dictamenes de | Porcentaje de solicitudes atendidas de | (Solicitudes de Dictamenes de Factibilidad de Nuevas Oficios de respuesta o Correos de 1. Que se ingresen solicitudes de evaluacion para la
ACTIVIDAD | e ovms viaidacen P Secretaria de Moviidad Factibilidad de Nuevas Vialidades, | Dictémenes de Factibiidad de Nuevas | Vialidades atendidas / Solicitudes de Dictamenes de Trimestral | 2500 (8 eSPUESIA Y, emision de Dictamenes de Facibilidad de Nuevas 11. Ciudades y comunidades sostenibles
- atendidas. Vialidades atendidas. Factibilidad de Nuevas Vialidades recibidas) *100 P Vialidades
Linea de accion 5.3 Modernizar el transporte municipal para que sea amigable con el medio ambiente y nos permita incrementar la movilidad.
Se llegaré a la meta, siempre y cuando no se presenten
COMPONENT . Traslados en los Programas de | Porcentaje de traslados en los Programas | (NUmero de traslados en los Programas de Transporte Reporte ejecutivo de los traslados contingencias de salud, ambientales y/o desastres
Transporte Sostenible Implementado Secretaria de Moviidad Municipal realizados / Nimero traslados en los Programas de Trimestral naturales que impidan que los usuarios del Transporte |11, Ciudades y comunidades sostenibles
E Transporte Municipal realizados | de Transporte Municipal realizados ! realizados en el programa. ! .
Transporte Municipal programados) *100 Integral del Municipio de Querétaro hagan uso del
servicio.
Se llegaré a la meta, siempre y cuando no s presenten
Aumentar del nimero de beneficiarios del Programa de Nuevos beneficiarios del Porcentaje de nuevos beneficiarios del | (Ndmero de nuevos beneficiarios del Programa de Transporte Reporte eiecutivo la cantidad de registros de salud, yio desastres
ACTIVIDAD ! 9 Secretaria de Movilidad Programa de Transporte Programa de Transporte Municipal, Municipal registrados / Nimero de nuevos beneficiarios del Trimestral porte ej 9 naturales que obligue a los habitantes del Municipio a 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Transporte Integral del Municipio de Querétaro hechos en el programa.
Municipal, registrados. registrados Programa de Transporte Municipal programados) *100 realizar sus actividades de manera remota (home school y
home office)
. I aal:
. . Porcentaje de personas que recibieron un | (Cantidad de personas que recibieron un taller o capacitacién, Se llegard a |a meta, siempre y cuando no se presenten
Aumentar del ntimero de beneficiarios del Programa de . Personas que recibieron un taller h contingencias de salud, ambientales y/o desastres
ACTIVIDAD ! Secretaria de Moviidad " taller o / Cantidad de personas programadas para recibir Trimestral | Listas de asistencia a capacitaciones 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Educacion y Cultura de la Movilidad o capacitacion, registradas nidad naturales que obligue a los habitantes del Municipio a
un taller o capacitacién) *100
realizar sus actividades de manera remota (home school)
(Cantidad de usuarios en el programa de Bicicletas Publicas Se llegara a la meta, siempre y cuando se haga difusion
. Beneficiarios Registrados del | Porcentaje de Usuarios registrados en el jad de |
Aumentar el ntimero de beneficiarios de usuarios de Bicicleta ) ° - ° ! | Qrobici: Mecanicas inscritos / Cantidad de usuarios en el ) Reporte de usuarios en el sistemade | de manera permanente de los beneficios que genera el ;
ACTIVIDAD ume Secretaria de Movilidad Sistema de Bicicletas piblicas | programa de Bicicletas Pdblicas Qrobici: ! 1os ¢ Trimestral v e kK ; 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Pablica (5.4) " programa de Bicicletas Pdblicas Qrobici: Mecanicas Bicicletas Pdblicas Qrobici: Mecanicas | programa, esto por parte de Comunicacién Social del
Qrobici, inscritos Mecanicas, inscritos » A c
programados) *100 Municipio de Querétaro y la Secretaria de Movilidad.
Capacitaciones ytalleresala [ o ecionesy talleres a2 Se llegara a la meta, siempre y cuando no se presenten
Aumentar el nimero de capacitacién que fomenten una ) ciudadania para una convivencia e de cap: ¥ (Cantidad de capacitaciones y talles impartidos / Cantidad de Reporte de los talleres y ias de salud, ylo desastres
ACTIVIDAD © fon Secretaria de Moviidad eN%!2 | ciudadania para una convivencia segura y ’? Trimestral 11. Ciudades y comunidades sostenibles
convivencia sequray respetuosa en la via piblica (10.2) segura y respetuosa en la via naco capacitaciones y talleres programados) *100 impartidas naturales que impidan que los usuarios del sistema de
egura y respe respetuosa en la via pblica impartidas e ° 3
publica impartidas Bicicletas Publicas Qrobici hagan uso del servicio.
5.5 Reforzar Ia movilidad metropolitana con sistemas integrales de transito que amplien Ia cobertura
) Porcentaje de solicitudes i relativas a Sistemas de Movilidad, -
COMPONENT N N - Solicitudes ciudadanas relativas a . N El Municipio de Querétaro cumple con atender las
Regulacion y Gestion de Vialidades Implementado Secretaria de Moviidad relativas a Gestion para la Movilidad, atendidas / Solicitudes ciudadanas relafivas a Sistemas de Trimestral | Reporte del Sistema pio de Q P 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Sistemas de Movilidad, atendidas. o solicitudes ciudadanas relativas a Sistemas de Movilidad.
atendidas. Movilidad recibidas) *100
Programa de Mantenimiento | Porcentaje de cumplimiento del i .
ACTIVIDAD | Comunicacién del Sistema de Semaforizacion Secretarfa de Movilidad preventivo al Sistema de mantenimiento preventivo al Sistema de | (Mantenimiento preventivo ejecutado / Mantenimiento Trimestral | RePOrte de ejecucion de mantenimiento | E Municipio de Querétaro cumple con la eficiencia del ;1 ¢ qades y comunidades sostenibles
! ¢ preventivo programado) *100 preventivo Sistema de Sematorizacion
Semaforos, ejecutado Seméforos, ejecutado
Solicitudes ciudadanas relativas a | Porcentaje de solicitudes ciudadanas ;2:'::":‘?::13‘:;‘?‘3":’[“:;2::;Z;'?g‘;::sﬁ‘;z Sli dadanas La poblacion se beneficia con la atencion de las
ACTIVIDAD | Instalacién de sefialética vial vertical Secretarfa de Movilidad Ia instalacién de sefialamiento vial | relativas a la instalacion de sefialamiento . d Trimestral  |Oficios de respuesta solicitudes respecto ala instalacién de sefialamiento vial |11, Ciudades y comunidades sostenibles
relativas a la instalacion de sefialamiento vial vertical recibidas)
Vertical atendidas vial vertical atendidas Joyes vertical
Estrategia 6.- Facilitar la vida de los con ayuda de la ividad y
Linea de accion 6.1 Fortalecer la cercania con la ciudadania con herramientas que faciliten el acceso a tramites, del gobierno, prog ci relevante sobre derechos y obligaciones ciudadanas.
COMPONENT |Sesiones de Cabildo del Ayuntamiento del Municipio de Sesiones de Cabildo Porcentaje de Sesiones de Cabildo del (Ntmero de Sesiones de Cabildo desarrolladas / Namero de Reporte del nimero de Proyectos de El Municipio de Querétaro se interesa en el desarrollo de
/ H Ayuntamiento Ayuntamiento del Municipio de Querétaro s Trimestral 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Querétaro Desarrolladas desarrolladas I Sesiones de cabildo programadas) *100 Acuerdos de Cabildo Desarrollados las Sesiones de Cabildo ordinaria o extraordinaria.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
El Municipio de Querétaro se beneficia en [a aprobacion
) ’ los Proyectos de Acuerdos de Cabildo de acuerdo con la
Rea':“',ﬁ":el /':mye‘ms ”‘f “:“e’“"sv‘“e Cabildo sometidos a (Numero de Proyectos de Acuerdos de Cabildo aprobados / materia para ser sometidos a votacion y en su casosu | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
aprobacion del Ayuntamiento de Querétaro. Proyectos de Acuerdos de Porcentaje de Proyectos de Acuerdos de | Ntmero de Proyectos de Acuerdos de Cabildo sometidos a Reporte del ntimero de Proyectos de aprobacién en Sesion de Cabildo ordinaria o
ACTIVIDAD H Ayuntamiento Cabildo aprobados Cabildo aprobados. aprobacién) *100 Trimestral Acuerdos de Cabildo aprobados extraordinaria.
Reporte de las asesorias y opiniones
COMPONENT |Programa de Apoyo y Coordinacién de la Gestion Municipal ) ) Solicitudes de asesorfa atendidas | Porcentaje de solicitudes de asesoriay | (\Umero de solicitudes de asesorfas y opiniones juridicas juridicas atendidas a las Dependencias, - | . . oc 1y as y las opiniones juridicas solicitadas por
5 Secretaria del Ayuntamiento 2 o enaje atendidas / Namero de solcitudes de asesorias y opiniones Trimestral | Organismos y Entidades que integran la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Aplicado ¥ opiniones juridicas emitidas | opinion juridica emitidas ! Y Ent parte las Dependencias Municipales son atendidas.
juridicas programadas) *100 Administracién Pablica del Municipio de
Querétaro
. (Ntmero de procedimientos judiciales y administrativos Control de los procedimientos judiciales y
ACTIVIDAD  |Atencion y seguimiento en los asuntos contenciosos en el Qe | o oraria def Ayuntamiento Procedimientos judiciales y Porcentaje de procedimientos judiciales y | 2inidos / Nimero de procedimientos judiciales y Trimestral  |administrativos en los que esté Los procedimientos judiciales y administrativos que 11. Ciudades y comunidades sostenibles
es participe el Municipio de Querétaro administrativos atendidos administrativos atendidos. " : . involucren al Municipio de Querétaro son atendidos.
administrativos programados) *100 involucrado el Municipio de Querétaro.
Revision, elaboracion y seguimiento a los actos juridicos en el " " Porcentaje de contratos elaborados (Ntmero de contratos juridicos elaborados y revisados / Control de los contratos elaborados L N .
ACTIVIDAD . ¥ Seg ) L Secretaria del Ayuntamiento Contratos elaborados y revisados ) y (NG Jur a Y Trimestral y La revision y elaboracion de contratos son atendidos. 11. Ciudades y comunidades sostenibles
que es participe el Municipio de Querétaro revisados Namero de contratos juridicos solicitados) *100 revisados.
Proyectos de Acuerdos de (Nimero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en diversos Reporte del nimero de proyectos de El Municipio de Querétaro se beneficia con la elaboracion
. Porcentaje de proyectos de Acuerdos de h " de los Proyectos de Acuerdos de Cabildo en diversos
COMPONENT |Proyectos de Acuerdos de Cabildo en diversos temas de interés " " Cabildo en diversos temas de A . temas de interés del Municipio de Querétaro aprobados / Acuerdos de Cabildo en diversos temas . .
° ° Secretaria del Ayuntamiento , 08 Cabildo en diversos temas de interés del | ° Trimestral > ; temas de interés del Municipio de Querétaro y en su caso, | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E del Municipio de Querétaro elaborados interés del Municipio de > Ntimero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en diversos de interés del Municipio de Querétaro erés d h
. Municipio de Querétaro aprobados . ; la aprobacién de éstos en Sesién de Cabildo ordinaria o
Querétaro aprobados temas de interés del Municipio de Querétaro elaborados) *100 aprobados. é
Proyectos de Acuerdos de (Namero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de . El Municipio de Querétaro se beneficia con la elaboracion
Porcentaje de proyectos de Acuerdos de Ve ° ’ Reporte del nimero de proyectos de °
. Cabildo en materia de ordenamientos y reglamentacion o reportes de biisqueda de de los Proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de
Elaboraci6n de los proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia o Cabildo en materia de ordenamientos y A Acuerdos de Cabildo en materia de .
! ) b ordenamientos y reglamentacién @ " y domicilios del Municipio de Querétaro aprobados-emitidos / " ] ordenamientos y reglamentacion del Municipio de
de ordenamientos y reglamentacién del Municipio de Querétaro, ’ ; " " | reglamentacion del Municipio de Querétaro |\ ‘ ordenamientos y reglamentacion del : > Munie .
ACTIVIDAD . : , Secretaria del Ayuntamiento | del Municipio de Querétaro, asi ! Ntimero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de Trimestral . Querétaro y en su caso, la aprobacion de éstos en Sesion |11, Ciudades y comunidades sostenibles
asi como la emisién de reportes de bisqueda de domicilios en el ¢ elaborados, asf como la totalidad reportes A | Municipio de Querétaro, y reportes de 9
8 i como la emision de reportes de ° g 1 [ ordenamientos y reglamentacion o reportes de bisqueda de p de Cabildo ordinaria o extraordinaria; asf como con la
Municipio de Querétaro, ° ! de busqueda de domicilios en el Municipio : 1o biisqueda de domicilios en el Municipio de | 4° €2 " !
biisqueda de domicilios en el " domicilios del Municipio de Querétaro elaborados/recibidos) . emisién de los reportes de biisqueda de domicilios en el
¢ de Querétaro emitidos. Querétaro, aprobados y emitidos. °
Municipio de Querétaro. *100 Municipio de Querétaro.
Reporte del nimero de proyectos de El Municipio de Querétaro se beneficia con la elaboracion
- Proyectos de Acuerdos de Porcentaje de proyectos de Acuerdos de | (Nimero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de P proy de los Proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de
Elaboracion de los proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia . A Acuerdos de Cabildo en materia de -
ACTIVIDAD A Secretaria del Ayuntamiento Cabildo en materia de inmobiliaria | Cabildo en materia de inmobiliaria del inmobiliaria aprobados / Niimero de proyectos de Acuerdos de Trimestral o inmobiliaria del Municipio de Querétaro y en su caso, la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
inmobiliaria del Municipio de Querétaro. N N - o inmobiliaria del Municipio de Querétaro N . N .
del Municipio de Querétaro. Municipio de Querétaro elaborados Cabildo en materia de inmobiliaria elaborados) *100 aorobmtios aprobacién de éstos en Sesion de Cabildo ordinaria o
) (Cantidad de personas atendidas en las jornadas de servicios .
o Alcance de los servicios de Porcentaje de personas atendidas en las Lista de asistencia de las personas alas i
Facilitar el acceso a los servicios de interés pablico, que son nee s que ofertan las dependencias que forman la estructura En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT . . interés pablico que ofertan las  |jornadas de acercamiento de los servicios jomnadas de servicios. Lista de personas : ; .
ofertados por las dependencias que forman la estructura Delegaci6n Centro Histérico municipal / Cantidad de personas que asisten a las jornadas Trimestral ! canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E dependencias que formanla | que otorgan las dependencias que forman atendidas por las dependencias que
municipal. de servicios que ofertan las dependencias que forman la consideren prioritarias.
estructura municipal la estructura municipal N otorgan sus servicios en las jornadas.
estructura municipal) *100
(Cantidad de jornadas de servicios que otorgan las
) Jomadas de acercamiento de los g 5
Coordinar y ejecutar jormadas de acercamiento de los servicios Porcentaje de jorada de acercamiento de | dependencias que forman Ia estructura municipal realizadas / En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
) . senvicios que otorgan las Reporte de las jornadas de servicios que . .
ACTIVIDAD | que otorgan las dependencias que forman la estructura Delegacion Centro Histérico Ios servicios que otorgan las dependencias | Cantidad de jornadas de servicios que otorgan las Trimestral canalizado para la atencin de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
dependencias que forman la ¥ 2 otorgan las dependencias que forman la !
municipal que forman Ia estructura municipal dependencias que forman Ia estructura municipal prioritarias.
estructura municipal 100 estructura municipal
) (Cantidad de personas atendidas en las jornadas de servicios .
o Alcance de los servicios de Porcentaje de personas atendidas en las Lista de asistencia de las personas alas i
Facilitar el acceso a los servicios de interés pablico, que son X nee s que ofertan las dependencias que forman la estructura En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT Delegacion Josefa Vergara Y interés pablico que ofertan las  |jornadas de acercamiento de los servicios jonadas de servicios. Lista de personas : ; .
ofertados por las dependencias que forman la estructura ) municipal / Cantidad de personas que asisten a las jornadas Trimestral ! canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E Hernandez queformanla |que otorgan las dependencias que forman atendidas por las dependencias que
municipal. de servicios que ofertan las dependencias que forman la consideren prioritarias.
estructura municipal la estructura municipal N otorgan sus servicios en las jornadas.
estructura municipal) *100
(Cantidad de jornadas de servicios que otorgan las
) Jomadas de acercamiento de los ] .
Coordinar y ejecutar jornadas de acercamiento de los servicios . Porcentaje de jorada de acercamiento de | dependencias que forman Ia estructura municipal realizadas / En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
Delegacién Josefa Vergara Y [senvicios que otorgan las Reporte de las jornadas de servicios que . .
ACTIVIDAD | que otorgan las dependencias que forman la estructura " Ios servicios que otorgan las dependencias | Cantidad de jornadas de servicios que otorgan las Trimestral para la atenci6n de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
Hernandez dependencias que forman la P y otorgan las dependencias que forman la "
municipal que forman Ia estructura municipal dependencias que forman Ia estructura municipal consideren prioritarias.
estructura municipal 100 estructura municipal
(Cantidad de personas atendidas en las jornadas de servicios
- Alcance de los servicios de Porcentaje de personas atendidas en las Lista de asistencia de las personas alas i
Facilitar el acceso a los servicios de interés pblico, que son hoe ¢ que ofertan las dependencias que forman la estructura En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT . interés piblico que ofertan las  [jornadas de acercamiento de los servicios ¢ jormadas de senvicios. Lista de personas : )
ofertados por las dependencias que forman la estructura Delegacién Felipe Carrillo Puerto municipal / Cantidad de personas que asisten a las jornadas Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E dependencias que formanla | que otorgan las dependencias que forman atendidas por las dependencias que
municipal de senvicios que ofertan las dependencias que forman la consideren prioritarias
estructura municipal Ia estructura municipal 2 otorgan sus senvicios en las jornadas.
estructura municipal) *100
(Cantidad de jornadas de servicios que oforgan las
) Jomadas de acercamiento de los ) ) .
Coordinar y ejecutar jornadas de acercamiento de los servicios seninios e otoroan e Porcentaje de jorada de acercamiento de | dependencias que forman Ia estructura municipal realizadas / Reporte de las jornadas de servicios que | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
ACTIVIDAD | que otorgan las dependencias que forman Ia estructura Delegacion Felipe Carillo Puerto [S2 008 42 909 B8 los servicios que otorgan las dependencias |Cantidad de jornadas de serviios que otorgan las Trimestral  |otorgan las dependencias que forman la [ canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
municipal pe a que forman la estructura municipal dependencias que forman la estructura municipal estructura municipal consideren prioritarias.
estructura municipal 100
(Cantidad de personas atendidas en las jornadas de servicios
- Alcance de los servicios de Porcentaje de personas atendidas en las Lista de asistencia de las personas alas i
Facilitar el acceso a los servicios de interés pblico, que son hoe ¢ que ofertan las dependencias que forman la estructura En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT . interés piblico que ofertan las  [jornadas de acercamiento de los servicios ¢ jormadas de senvicios. Lista de personas : )
ofertados por las dependencias que forman la estructura Delegacién Villa Cayetano Rubio municipal / Cantidad de personas que asisten a las jornadas Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E dependencias que formanla | que otorgan las dependencias que forman atendidas por las dependencias que
municipal de senvicios que ofertan las dependencias que forman la consideren prioritarias
estructura municipal Ia estructura municipal 2 otorgan sus senvicios en las jornadas,
estructura municipal) *100
(Cantidad de jornadas de servicios que oforgan las
) Jomadas de acercamiento de los ) .
Coordinar y ejecutar jornadas de acercamiento de los servicios ¢ Porcentaje de jorada de acercamiento de | dependencias que forman Ia estructura municipal realizadas / ) En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
) senvicios que otorgan las Reporte de las jornadas de servicios que , )
ACTIVIDAD | que otorgan las dependencias que forman la estructura Delegacién Villa Cayetano Rubio los servicios que otorgan las dependencias | Cantidad de jomadas de servicios que oforgan las Trimestral canalizado parala atencién de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
dependencias que forman la otorgan las dependencias que forman la
municipal que forman Ia estructura municipal dependencias que forman Ia estructura municipal - consideren prioritarias.
estructura municipal 100 estructura municipal
(Cantidad de personas atendidas en las jornadas de servicios
- Alcance de los servicios de Porcentaje de personas atendidas en las Lista de asistencia de las personas alas i
Facilitar el acceso a los servicios de interés pblico, que son g hoe ¢ que ofertan las dependencias que forman la estructura En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT Delegacién Félix Osores interés piblico que ofertan las  [jornadas de acercamiento de los servicios ¢ jormadas de senvicios. Lista de personas : )
ofertados por las dependencias que forman la estructura ! municipal / Cantidad de personas que asisten a las jornadas Trimestral . canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccién de las desigualdades
E Sotomayor dependencias que formanla | que otorgan las dependencias que forman atendidas por las dependencias que
municipal. de senvicios que ofertan las dependencias que forman la consideren priortarias
estructura municipal Ia estructura municipal oferta otorgan sus senvicios en las jornadas,
estructura municipal) *100
(Cantidad de jornadas de servicios que oforgan las
) ) Jomadas de acercamiento de los 4 ) )
Coordinar y ejecutar jornadas de acercamiento de los servicios ) ¢ Porcentaje de jornada de acercamiento de | dependencias que forman Ia estructura municipal realizadas / ; ) En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
Delegacién Félix Osores senvicios que otorgan las Reporte de las jornadas de servicios que ; .
ACTIVIDAD | que otorgan las dependencias que forman la estructura los servicios que otorgan las dependencias | Cantidad de jomadas de servicios que otorgan las Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
Sotomayor dependencias que forman la f 2 otorgan las dependencias que forman la ! "
municipal que forman Ia estructura municipal dependencias que forman Ia estructura municipal - consideren prioritarias.
estructura municipal 100 estructura municipal
) (Cantidad de personas atendidas en las jornadas de servicios . )
. Alcance de los servicios de Porcentaje de personas atendidas en las Lista de asistencia de las personas alas i
Facilitar el acceso a los servicios de inferés pblico, que son hoe ¢ que ofertan las dependencias que forman la estructura En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT interés piblico que ofertan las  [jornadas de acercamiento de los servicios ¢ ) jormadas de senvicios. Lista de personas " )
ofertados por las dependencias que forman la estructura Delegacién Santa Rosa Jauregui ! municipal / Cantidad de personas que asisten a las jornadas Trimestral . canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E dependencias que formanla | que otorgan las dependencias que forman atendidas por las dependencias que
municipal. de senvicios que ofertan las dependencias que forman la consideren prioritarias
estructura municipal Ia estructura municipal oferta otorgan sus senvicios en las jornadas,
estructura municipal) *100
(Cantidad de jornadas de servicios que oforgan las
) ) Jomadas de acercamiento de los 4 ) )
Coordinar y ejecutar jornadas de acercamiento de los servicios ¢ Porcentaje de jornada de acercamiento de | dependencias que forman Ia estructura municipal realizadas / ; ) En caso de contingencia, el recurso autorizado podr ser
) i senvicios que otorgan las Reporte de las jornadas de servicios que ; .
ACTIVIDAD | que otorgan las dependencias que forman la estructura Delegacién Santa Rosa Jauregui los servicios que otorgan las dependencias | Cantidad de jomadas de servicios que otorgan las Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades

municipal

dependencias que forman la
estructura municipal

que forman la estructura municipal

dependencias que forman la estructura municipal
*100

otorgan las dependencias que forman la
estructura municipal

consideren prioritarias.
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(Cantidad de personas atendidas en las jornadas de servicios
» . . Alcance de los servicios de Porcentaje de personas atendidas en las Lista de asistencia de las personas alas )
Facilitar el acceso a los servicios de interés pblico, que son d " % | que ofertan las dependencias que forman Ia estructura h En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT ) . |interés pablico que ofertan las  |jornadas de acercamiento de los servicios jornadas de servicios. Lista de personas ; .
ofertados por las dependencias que forman la estructura Delegacién Epigmenio Gonzélez municipal / Cantidad de personas que asisten a las jornadas Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccin de las desigualdades
E : dependencias que formanla | que otorgan las dependencias que forman atendidas por las dependencias que !
municipal. ! de senvicios que ofertan las dependencias que forman la consideren prioritarias.
estructura municipal la estructura municipal otorgan sus servicios en las jornadas.
estructura municipal) *100
) (Cantidad de jornadas de servicios que otorgan las
Jomadas de acercamiento de los .
Coordinar y ejecutar jormadas de acercamiento de los servicios Porcentaje de jorada de acercamiento de | dependencias que forman Ia estructura municipal realizadas / En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
; senvicios que oforgan las ° Reporte de las jornadas de servicios que "
ACTIVIDAD | que otorgan las dependencias que forman Ia estructura Delegacién Epigmenio Gonzélez los servicios que otorgan las dependencias | Cantidad de jomadas de servicios que otorgan las Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccién de las desigualdades
° dependencias que forman la F " otorgan las dependencias que forman la "
municipal ! que forman Ia estructura municipal dependencias que forman Ia estructura municipal consideren prioritarias.
estructura municipal 100 estructura municipal
COMPONENT | e ntitucionales, diundidas fatura de Gabinete Campanas Institucionales Porcentaje de campaias (Campanas Gifundidas / Campafias Timestal | Reporte delplan de medios Las eniidades eniregan la informacion relaconada con |1 oo ol o
E difundidas difundidas *100 sus obras, acciones y/o programas.
ACTIVIDAD | Generar informacién de las actividades cotidianas def gobierno [ 1o foo L Boletines y material informativo | Porcentaje de boletines y material (Boletines y material informativo generados / Boletines y Trimestral | REPOMte delos boletines y material Las actividades municipales mantienen un ritmo 11, Ciudades y comunidades sostenibles
municipal para mediios de comunicacion generados informativo generados material informativo proyectado) *100 informativo constante.
. N - i o i i ) . La Secretaria de Finanzas otorga el presupuesto
ACTIVIDAD | DesaTollo de estrategias y disefo de las campafias efatura de Gabinete Ordenes de Publicacion yio Porcentaje de trdenes de pubicacion o | (Ordenes de pubicacion /o transision generadas/ Ordenes | (| Reporte de ordenes de publicacienyio | 6 32T B PRI B BREREED L e
institucionales para su difusion transmision generadas transmision generadas de publicacién y/o transmisién proyectadas) *100 transmisién clostranioos
ACTIVIDAD | Pifusion de proyectos, obras, programas y acciones de la Jefatura de Gabinete Campafias institucionales en Porcentaje de campafias en |(Campafias en redes sociales difundidas / Timesyal | RePOrte de a campaiias institucionales en| Las entidades entregan a informacion refacionada con |11 i dades y comunidades sostenibles
administracién en medios digitales redes sociales difundidas redes sociales difundidas Campanias en redes sociales *100 redes sociales sus obras, acciones y/o programas.
Linea de accion 6.3 Disminuir la brecha digital para potenciar el desarrollo de habilidades en la poblacion.
Nimero de estudiantes Porcentaje de estudiantes registrados en
COMPONENT _ - Secretaria de Innovacion y registrados en programas de ) 0 (Ntmero de estudiantes registrados a capacitar / Nimero de Registros de asistencia, reportes de Di de docentes y .
Cultura de Innovacién Tecnoldgica fomentada h . | programas de emprendimiento yio c Trimestral > 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E Tecnologia emprendimiento y/o innovacion a estudiantes que terminen la capacitacion) *100 finalizacion de cursos capacitados
innovacién capacitados
ACTIVIDAD | Fomentar a Creacion de Proyectos de Innovacién Tecnolagica | S2T2aa de Innovacion y Eventos de emprendimiento Ntmero de eventos de emprendimiento | (Ndmero de eventos de emprendimiento realizados / Nimero Trimesual | IMformes de eventos yio Registros de [ Disponibiidad de personal capacitado para la Impartifos. o (i
oye Tecnologia realizados realizados de eventos de emprendimiento programados) *100 participacién eventos
) . i , . (Ntmero de eventos de innovacion tecnolégica realizados /
. . . Secretarfa de Innovacion y Eventos de innovacion Numero de eventos de innovacion ) ‘ . Informes de eventos y/o Registros de Disponibilidad de personal capacitado para la impartir los .
ACTIVIDAD  [Fomentar un ecosistema de innovacién tecnologica ° > ; Namero de eventos de innovacién tecnolgica programados) Trimestral rmes ¢ 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Tecnologia tecnoldgica realizados tecnolégica realizados oo participacion eventos
Linea de accion 6.4 Mejorar la interaccion con la ciudadania a través de digitalizar, simplificar, acercar y ampliar la infraestructura de atencion ciudadana.
. X Cantidad de turnos asignados y | Porcentaje de turnos asignados y atendidos | (C3ntidad de turnos asignados aa ciudadania por parte de la Reporte y graficas de turnos asignados  |La ciudadanfa acude al Centro Civico para realizar
COMPONENT " " Secretaria de Atencién A £ ’ Secretaria de Atencién Ciudadana / Cantidad de turnos - N N
Senvicios Integrales de Atencién Ciudadana Implementados atendidos para de tramitesy | para tramites y servicios en la Secretarfa de " ? Trimestral  |asi como turnos abandonados por la | tramites y servicios, lo que requiere un principio de orden |9. Indusria, Innovacion e Infraestructura
E Ciudadana ) atendidos por parte de la Secretaria de Atencion Ciudadana) ; ?
servicios Atencion Ciudadana, atendidos. 100 ciudadania para su atencion.
X . X (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través de las
Solicitudes de tramites y servicios | Porcentaje de solicitudes de tramites y , . . i
Ventanillas de Atencién, Vinculacion Ciudadana y Encuestas Reportes, graficas y/o bitécoras, Formato ] ,
. . ) X ingresados y canalizados alos  [senvicios ingresados y canalizados al @ La ciudadania realiza solicitudes de tramites y servicios
Canalizacion de las peticiones ciudadanas recibidas a través de |Secretaria de Atencién o 5 N de Opinién, ingresados y canalizados / Cantidad de solicitudes de Respuestas de Ventanillas de - . . N
ACTIVIDAD sistemas del municipio de sistema del municipio a través de las : 5 A Trimestral M A mediante las Ventanillas de Atencién, Vinculacién 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
ventanilla Ciudadana i " ) ; de tramites y servicios a ravés de las Ventanillas de Atencion, Atencion, Vinculacion Ciudadana y c
Querétaro a través de las Ventanillas de Atencion, Vinculacion - . N Ciudadana y Encuestas de Opinion.
g ! Vinculacién Ciudadana y Encuestas de Opinion, recibidos) Encuestas de Opinion.
Ventanillas de Atencién. Ciudadana y Encuestas de Opinion. oo
Solicitudes de tramites y servicios . . .
Ingresatios y canalizadios alos | POrCentaie de solicitudes d tramites y (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través de
Canalizacion de las peiciones ciudadanas recibidas a través de | Secretarfa de Atencion servicios ingresados y canalizados al Redes Sociales, ingresados y canalizados / Cantidad de Reportes, graficas y/o bitacoras de Redes | La ciudadania realiza solicitudes de tramites y servicios .
ACTIVIDAD sistemas del municipio de . 4 . Trimestral 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
medios digitales Ciudadana " . sistema del municipio a través de las Redes | solicitudes de tramites y servicios a través de Redes Sociales Sociales. mediante las Redes Sociales.
Querétaro a través de Redes
Sociales. recibidos) *100
sociales.
. . Solcitudes de tramites y servicios | Porcentaje de solicitudes de tramitesy | (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través del i ,
Canalizacion de las peticiones ciudadanas recibidas a través de ) X Reportes, gréficas y/o bitacoras, Formato . ,
@ Secretarfa de Atencion ingresados y canalizados alos  |servicios ingresados y canalizados al CAT 070, Cajeros Inteligentes, ingresados y canalizados / La ciudadania realiza solicitudes de tramites y servicios X
ACTIVIDAD Centro de Atencion externos tales como: cajeros Inteligentes, . " . A . Trimestral de Respuestas del CAT 070, Cajeros 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Pt Ciudadana sistemas del municipio de sistema del municipio a través del CAT 070, | Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través del ooy mediante el CAT 070, Cajeros Inteligentes.
¥ proye Querétaro a través del CAT 070 | Cajeros Inteligentes. CAT 070, Cajeros Inteligentes recibidos) *100 '9
. . ) Cantidad de avance de Porcentaje de avance de cumplimiento del | (Cantidad de avance de cumplimiento del Programa Anual de Los Sujetos Obligados del Municipio de Querétaro
COMPONENT |Coordinacién para el Impulso de a Mejora Regulatoria Secretaria de Planeacion y 12 Al ¢ P J Reporte de Avance del Programa Anual . g ° ipio de Q .
¢ cumplimiento del Programa Anual | Programa Anual de Mejora Regulatoria | Mejora Regulatoria realizado / Cantidad de avance del Trimestral ! participan en la integracion y realizacion del Programa  |9. Industria, Innovacién e Infraestructura
E implementado. Participacion Ciudadana " de Mejora Regulatoria
de Mejora Regulatoria realizado | realizado Programa Anual de Mejora Regulatoria programado) *100 Anual de Mejora Regulatoria
) X Instrumentacion y Ejecucion de | Porcentae de avance de la (NGmero de fases realizadas del Programa Anual de Mejora Documentos de Informe de Avance y § X .
. Secretaria de Planeacion y Instrumentacion y Ejecucion de las fases > La ciudadania se beneficié con la simplificacién de .
ACTIVIDAD | Instrumentacién de la mejora regulatoria ¢ las 4 fases del Programa Anual Regulatoria / Nimero de fases del Programa Anual de Mejora | Trimestral  |cumplimiento del Programa Anual de 2 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Participacion Ciudadana del Programa Anual de Mejora Regulatoria S tramites y servicios
de Mejora Regulatoria realizadas [ °°%"2 Regulatoria, programadas) *100 Mejora Regulatoria
Estrategia 7. Impulsar la Innovacion, Inversion y adopcion de nuevas para el desarrollo
Linea de accion 7.1 Apoyar el desarrollo educafivo, cultural y laboral de la sociedad para que tengan acceso a mas y mejores oportunidades
A i Nmero de difusiones de capacitacion y entrega de estimulos ) El Municipio de Querétaro cumple con impulsar
COMPONENT [Impulso a la creacion artistica y cultural a través de 3 Difusiones de Capacitaciones y | Porcentaje de difusiones capacitacionesy | " P ¥ entrega Soporte de difusion y plan de trabajo de pio de Q P pulsary
4 ) Secretaria de Cultura v . realizados / Nimero de difusiones de capacitacion y entrega Trimestral 2 fortalecer el y desarrollo de las 3. Salud y Bienestar
E capacitaciones y entrega de estimulos, realizados y difundidos estimulos entregados y realizados | entrega de estimulos realizados ; " capacitaciones y entrega de estimulos "
de estimulos programados) *100 de la Secretaria de Cultura
Canaciacitn a las agrupaciones artstcas a cargo de l c a Porcentaje de alas (Ntmero de capacitaciones a las Agrupaciones Artisticas La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD pacitac agrup: o Secretaria de Cultura Artisticas a cargo de la Secretaria | Agrupaciones Artisticas a cargo de la realizadas / Nimero de capacitaciones a las Agrupaciones Trimestral | Reporte de de las que dan alas agrupaciones artisticas |3. Salud y Bienestar
Secretaria de Cultura h 122 i
de Cultura realizadas Secretarfa de Culura realizadas Artisticas programadas) *100 a cargo de la Secretaria de Cultura
o " . " " Li lacio | M &
Entrega de bocas a las agrupaciones en formacién a cargo do la estimulos alas Agrupaciones | Porcentaje de estimulos a las Agrupaciones | (Namero de estimulos a las Agrupaciones Artisticas otorgados W:;J‘T: ;‘;?’;;Zn di‘;g:‘ﬁ‘z:‘iﬁ‘ﬁe’;‘;‘::; ';;'ye:z en
ACTIVIDAD . Secretaria de Cultura Attisticas a cargo de la Secretaria | Artisticas a cargo de Ia Secretaria de / Niimero de estimulos a Agrupaciones Attisticas Trimestral | Listado de integrantes beneficiados . 3. Salud y Bienestar
Secretaria de Cultura S integrantes de las agrupaciones artisticas a cargo de la
de Cultura otorgados Cultura otorgados programados) *100 ‘
Secretaria de Cultura
Linea de accién 7.2 Desarrollar un nuevo dei i6n y emp para la creacion y atraccion de nuevas empresas.
COMPONENT Secretaria de Desarrollo Actividades para la generaciony | Porcentaie de actividades para la (Actividades para la generacion y fomento al empleo realizadas Reporte trimesiral de actividades parala. | s ¢ ienta con los recursos parallevar a cabo las )
y Fomento al Empleo Impuisado ! u | Actividades para la generacion y fomento al empleo Trimestral y fomento al empleo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
E Econémico fomento al empleo realizadas. | generacion y fomento al empleo realizadas. acciones
planeadas) *100 realizados
Impulso al através dela talleres,
asesorias, mentorias e incubacion que fortalezcan sus Secretarfa de Desarrollo Emprendedoras y Porcentaje de emprendedoras y (Namero de B Y Reporte trimestral de emprendedoras y  |La poblacién asiste a las capacitaciones y solicita los i
ACTIVIDAD | capacidades técnicas y operativas. Apoyos de disefio de imagen, | >ccr o emprendedores capacitados y apoyados / Nimero de Emprendedoras y emprendedores Trimestral 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
” > Econémico emprendedores capacitados y apoyados mprende emprendedores capacitados y apoyados |apoyos
registro de marca, equipamiento para facilitar sus procesos apoyados programados para capacitacién) *100
productivos.
Apoyar a los inversores en la obtencién de permisos y tramites
necesarios para el establecimiento de empresa en el municipio. | qe . otaria de Desarrollo Solicitudes de Inversionistas Porcentaje de solicitudes de inversionistas | (Nimero de solicitudes de inversionistas apoyados / Ntmero . Reporte trimestral de solicitudes de Los inversionistas se acerquen a Municipio a solicitar -
ACTIVIDAD Trimestral 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Fomentar un ambiente seguro. Vincular con los clsteres,
é y centros de 6
en Querétaro para impulsar la colaboracién. (7.3)

Econémico

apoyados

apoyados

de solicitudes de inversionistas recibidas) *100

inversionistas apoyados

apoyo para su instalacién en la ciudad
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS ops
Promover el consumo local mediante Ia colaboracion y
vinculacion con actores de las diferentes cadenas productivas (Nimero de Emprendedoras y emprendedores vinculados /
ACTIVIDAD | € €l municipio, con el in de impuisar el crecimiento delos Secretaria de Desarrollo Emprendedoras y Porcentaje de emprendedoras y e P! ¥ empf Timesual | REPOTte trimestral de Emprendedorasy | Se cuenta con el prestpuesto para asisti a ferias, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
negocios. Mediante la participacion en expos, ferias, festivales, | Econémico vinculados ara ineutan 100 emprendedores vinculados exposiciones y encuentros de negocios g Y y
encuentros de negocios B2B para promover los productos y P
senvicios. (7.4)
Actualizacion de la normatividad respecto a Licencias de secretata de Desarmolo Instrumentos normativos en Porcentaje de avance en los (:“’“e”’ de instrumentos f“"ma"/‘/ﬁf];"e"ga;j.‘a de Licencias Reporte trimestral de los instrumentos | Las reformas a las normatividad impactaran de manera
ACTIVIDAD para comercio rastro, mercados y . materia de Licencias de normativos en materia de Licencias de N N Trimestral normativos en materia de Licencias de directa a las y los titulares de Licencias de 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
i . Econémico " normativos en materia de Licencias de Funcionamiento .
permisos provisionales dentro del Municipio de Querétaro. (1.5) oo
Implementacion de tramites de punta a punta, que facitenyse o oo Tramites del Departamento de | Porcentaje de avance en los tramites de | (Namero de trémites digitales de Licencias de Funcionamiento Reporte trimestral del avance de los :zspm‘i'f]'::;ﬁf"&"w‘:e :ﬁ;’:ﬂ:iﬂi‘?ﬁfz:&;‘f”C"“’S
ACTIVIDAD | puedan realizar desde cualquier lugar sin que sea de forma Eeonomico Licencias de Funcionamiento  Licencias de Funcionamiento digitales digitales validados / Namero de trémites de Licencias de Trimestral | trAmites de Licencias de Funcionamiento [(* e ene T | mpu res o Licenoins do 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
presencial (6.4) digitales validados validados Funcionamiento digitales planeados) 100 digitales. y
Impulsar Ia generacién y fomentar el empleo por mediio de: la
mejora continua de la plataforma web de la Bolsa de Empleo; .
activaciones de acercamiento entre empresas ofertantes de Secretaria de Desarrollo Ciudadanos/as y empresas Porcentaje de ciudadanosfas y empresas | (NUmero de Ciudadanosfas y empresas atendidos y Reporte trimestral de ciudadanos/as y _
ACTIVIDAD p . atendidos y vinculados vinculados beneficiados / Nimero de Ciudadanos y empresas Trimestral Se cuenta con el recursos para llevar a cabo las acciones |8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
empleo y ciudadanos en biisqueda de empleo; proveer las Econémico atendidos y vinculados, beneficiados empresas atendidos y vinculados
: n b x beneficiados atendidos y vinculados programados) *100
herramientas de capacitacin para incentivar la colocacion
asertiva entre empresas y ciudadanos. (7.1)
” del Anuario Municipal Secretaria de Desarrollo Fases para la elaboracion del Porcentaje de avance de las fases parala | (NGmero de fases para la elaboracion del Anuario Econdmico Reporte trimestral de las fases para la
ACTIVIDAD [ o) v il Anuario Municipal del Anuario Municipal realizadas / Nimero de fases para la elaboracion el | Trimestral | elaboracién del Anuario Econémico Se cuenta con el recursos para llevar a cabo las acciones |12. Produccion y consumo responsable
- 2025 realizadas Municipal 2025 realizadas Anuario Econémico Municipal planeadas)*100 Municipal realizadas.
Linea de accion 7.5 Fortalecer las ay uso de en el sector primario.
. Numero de familias beneficiadas | Porcentaje de avance en el nimero de (Cantidad de familias beneficiadas con los eventos para el Reporte Trimestral de familias .
COMPONENT Secretaria de Desarrollo sector agropecuario realizados / Cantidad de familias ° Los productores se benefician al ser ampliado el abanico .
Apoyos a ! con eventos para el sector familias beneficiadas con eventos para el Trimestral | beneficiadas con eventos realizados para 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
3 Econémico beneficiadas con los eventos para el sector agropecuario de oferta de productos y servicios del sector agropecuario
agropecuario realizados sector agropecuario realizados planearos) +100 apoyo a productores/as agropecuarios.
Familias beneficiadas dedicadas | POCENtale de avance en el nimero de (Cantidad de familias beneficiadas en su produccién pecuaria
ACTIVIDAD | Atencion y capacitacion en Sanidad Animal y produccion Secretaria de Desarrollo e e | familias beneficiadas en materia de asistidas y/o capacitadas / Cantidad de familias para ser Timesual | REpOrte timestral de familas asistidas en | Las familias se interesan en recibir apoyo en sanidad [, oo
pecuaria, Econémico p Ly produccién pecuaria asistidas y/o ylo asistidas en su pecuaria materia de produccién y sanidad pecuaria |animal
/o capacitadas oo 100
) Familias dedicadas a la Porcentaje de avance en el nimero de (Cantidad de familias para ser beneficiadas con el servicio Reporte trimestral de familias asistidas
s " Secretaria de Desarrollo agricola familias mediante - N Las familias se interesan en conseguir el beneficio de los N
ACTIVIDAD  [Impulso del Programa de Mecanizacion Agricola. " ° maquinaria agricola / Cantidad de familias que solicitan el Trimestral con el Programa de Mecanizacion ) 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
Econémico mediante maquinaria e e implementos agricolas del municipio de " 3 procesos productivos agricolas a menor costo.
¥ ) senvicio de maquinaria agricola) *100 Agricola
implementos agricolas Querétaro
Familias beneficiadas con cursos |Porcentaje de avance en el nimero de (Cantidad de familias beneficiadas con cursos y/o talleres de Las familias tienen interés de recibir capacitacion y/o
ACTIVIDAD | Promocién el Proyecto e Huertos Sostenibies en apoyo ala | Secretaria de Desarrollo ylo talleres de produccion de | familias beneficiadas mediante cursos y/o de huertos 1 Cantidad de Timesyal | Reporte timestral de familias atendidas a [ 5% 818 (enen THAED 6o 1COMY SAPAGIACNYI0 ) mbre cero
autosuficiencia alimentaria. Econémico hortalizas a través de huertos  |talleres de produccion de hortalizas a través | familias planeadas para ser beneficiadas con cursos y/o través del proyecto de huertos sostenibles Su"aumonsumo P s
sostenibles apoyadas de huertos sostenibles talleres de produccion de huertos sostenibles) 100
Familias beneficiadas con la Porcentaje de avance en el nimero de (Cantidad de familias beneficiadas mediante dotacién de
Secretaria de Desarrollo entrega de semillamejorada | familias beneficiadas con la entrega de Reporte trimestral de familias dotadas con
ACTIVIDAD  [Impulso del Programa de Entrega de Semilla. ! " .| semilla mejorada / Cantidad de familias apoyadas para la Trimestral Las familias necesitan insumos para cultivar sus tierras | 2. Hambre cero
Econémico dedicadas a la produccion semilla mejorada dedicadas a la produccion p semilla mejorada
. " dotaci6n de semilla mejorada planeadas) *100
agricola agricola
ET;“”:??::S::C‘B‘:E ;e;‘;adas Porcentaje de avance en el nimero familias | (Cantidad de familias apoyadas con la dotacién de productos
ACTIVIDAD | Apoyo a Ios productores agricolas en Sanidad Vegetal Secretarfa de Desarrollo o d‘;ms v i‘?mms con productos i i y / Cantidad de Trimestral | REPOTt trimestral de familias apoyados y. |Las familias buscan evitar la merma de sus culivos porla [, |
poyo alos pi 9 & Economico gﬂ amamis‘;el - Ezw e |capacitaciones del proyecto de sanidad |familias apoyadas para con la dotacin de productos asistidas en materia de sanidad vegetal |existencia de plagas y malezas
Sa; el vegetal proy vegetal agroguimicos y capacitaciones planeadas) *100
. Rehabilitacion de caminos de | Porcentaje de avance en el nmerode | (Cantidad de caminos de saca cosecha o que intercomunican )
. Secretaria de Desarrollo d Reporte trimestral de los kilémetros Las familias de las zonas rurales se interesan en que .
ACTIVIDAD | impuiso del Programa de Rehabiltacion de Caminos de Saca. [ Sco/=e Saca cosecha 6 caminos que | caminos de saca cosecha o que comunidades rehabilitados / Cantidad de caminos de saca Trimestral | e e oo cacs madiiehubatattiaiodin 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
i cosecha o que i +100 par -
Familias beneficiadas con el Porcentaje de avance en el nimero de (Cantidad de familias beneficiadas con el Programa Reporte trimestral de familias .
; familias beneficiadas con el Programa ! " Los productores agropecuarios se interesan en adqirir
) Secretaria de Desarrollo Programa Municipalizado en la Municipalizado en Ia entrega de apoyos a productores beneficiadas con la gestion de proyectos I )
ACTIVIDAD Contribucion al Programa de Municipalizado Econémico entrega de apoyos a los Municipalizado en la entrega de apoyos a agropecuarios / Cantidad de familias beneficiadas con la Trimestral P los insumos tecnolégicos y de infraestructura para 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
o POy los productores/as agropecuarios del grop » ¥y apoyos potenciar la produccion de sus proyectos productivos.
productores/as agropecuarios : gestion de entrega de apoyos agropecuarios planeadas) *100 entregados
Municipio de Querétaro
. o Secretaria de Desarrollo Familias beneficiadas dedicadas | ZOcentaie de avance en familias (Ntmero de familias dedicadas a la apicultura beneficiadas / Reporte trimestral de familias Las familias se interesan por incrementar el inventario de X
ACTIVIDAD | Impulso del Programa "Poliniza Querétaro' ! beneficiadas dedicadas a la apicultura en el | " " Trimestral polinizadores y crear conciencia para el cuidado del medio 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
Econémico ala Apicultura iy Nimero de familias dedicadas a la apicultura planeados) *100
Municipio de Querétaro ambiente
Secretaria de Desarrollo Cuerpos de agua rurales Porcentaje de avance en el nimerode | (Cantidad de cuerpos de agua rurales rehabilitados y/o Report imestral de cuerpos de agua dEL":“::'E‘:)"’mgiIgﬁz’:e"”s‘z:fe‘afgi‘s:di;‘ e los cuerpos
ACTIVIDAD  |impulso del Programa de Rehabilitacién de Bordos. onomico comunitarios rehabilitados y/o | cuerpos de agua rurales rehabilitados y/o | monitoreados, realizados / Cantidad de cuerpos de agua Trimestral mr';es o pos de ag g e ot retoner e ryes cantidades |® Trabaio Decente y Crecimiento Econdmico
monitoreados, realizados monitoreados, realizados rurales rehabilitados y/o monitoreados planeados) *100 Y o ngue P‘W‘a“’a' aptary ol
Secretaria de Desarollo Familias beneficiadas en el Porcentaje de avance en el nimerode | (Cantidad de familias beneficiadas en el Centro de Innovacion Reporte trimestral de familias Las familias del sector agropecuario, tienen interés de
ACTIVIDAD | Promocién del Proyecto Centro de Innovacién Agricola il e I ericoia | amilias beneficiadas en el Proyecto Centro [ Agricola / Cantidad de familias a capacitar en el Centro de Trimestral | beneficiadas en el Centro de Innovacién [ recibir capacitaciones, asesorias, y apoyos, para mejorar | 1. Fin de la Pobreza
¥e S de Innovacion Agricola Innovacion Agricola) *100 Agricola su produccion, a través de las nuevas tecnologias.
. . . I habili .
) ) Secretaria de Desarrollo Namero de Casas ejidales Porcentaje de avance en el nimerode | (C2Ntidad de casas ejidales rehabiltadas / Cantidad de casas Reporte trimestral de la rehabilitacion de | Las familias de las zonas rurales pertenecientes a ejidos
ACTIVIDAD | Contribuir al programa Rehabilitacion de Casas Ejicales 2 ejidales que cumplen con los requisitos para la rehabilitacion) Trimestral 1. Fin de la Pobreza
Econémico renabilitadas casas ejidales rehabiltados s casas ejidales se interesan en que sean rehabilitadas las casas ejdales.
Linea de accion 7.6 Impulsar proyectos estratégicos que incrementen la atraccion de turistas y el consumo local
i Porcentaje de actividades implementadas ) i Reporte trimestral de evaluacién y El Municipio de Querétaro mediante la promocién, visita y
Actividades para la Promocion y : (Cantidad de actividades para la promocién y difusion del evidencias de las actividades reaiizadas i
COMPONENT | o ‘ de la Secretaria de Turismo el Municipio e act o ) ! 925 | itusion de los Turistas, se posiciona como uno de los -
g Disefio de herramientas de promocion Turistica implementadas | Secretaria de Turismo Difusion del Sector Turisico |2 282t C8 o e | Sector Turistco implementadas / Canidad de actvidades para | Trimesiral | de a Secretarade Turismo del Municipio | ¢/¢211 (& 0% TSR, 2 POSACRE BRRO WO B8 B9 |5, Trabajo Decente y Crecimiento Econgmico
Implementadas P Ia promacion y difusion del Sector Turistico proyectadas) *100 de Querétaro para la Promocion y . e
del Sector Turistico ¢ " oferta turistica de la Repiblica Mexicana.
Difusién del Sector Turistico
porcentaje do (Ntmero de Acciones ejecutadas para la promocin, Reporte trimestral de evaluacion y La poblacién, turista y/o visitante se informa, interactia,
Acciones para a promocion, |0 ) arala promocién posicionamiento y difusién de los productos y servicios evidencias de las acciones ejecutadas | conoce los sitios de interés, eventos y productos turfsticos
ACTIVIDAD | Acciones de promacin Turistica Secretarfa de Turismo posicionamiento y diusion de los [ 005° Pere AMETEIT, | s |turisticos / Niimero de Acciones para la promocin, Trimestral | para la promocion, posicionamientoy | del Municipio de Querétaro; comparten su experiencia,  |8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
productos y servicios turisticos, ‘y’sewims umstiZos peutorios P posicionamiento y difusion de los productos y servicios difusion de los productos y servicios fomentan el consumo local y atraen turismo a la Ciudad
ejecutados g turisticos planeados) *100 turisticos del Municipio de Querétaro |incentivando la derrama economica
Reporte trimestral de evaluacion y
Actividades para la Porcentaje de actividades para la (Ntmero de actividades implementadas para la de las La 6n de acciones que permitan la
ACTIVIDAD | Profesionalizacion del Sector Secretarfa de Turismo ionalizacion del Sector i6n del Sector Turfstico profesionalizacién del Sector Turistico / Némero de actividades|  Trimestral para la del sector turistico mejora la atencién y [8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Turistico implementadas.

implementadas.

del Sector Turistico

parala

del Sector Turistico del Municipio de
Querétaro

el servicio al cliente.
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PROPOSITO

Garantizar un crecimiento urbano planeado, equilibrado y
respetuoso con el entorno, mantener la calidad de vida.

Construir una alianza sdlida con la sociedad promoviendo el
respeto a las normas civicas y la corresponsabilidad para tener
una ciudad limpia y ordenada con progreso integral.

Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

Secretaria de Servicios Pablicos
Municipales

implementadas

Acciones para garantizar un
crecimiento urbano planeado,
equilibrado y respetuoso con el
entorno, realizadas

Acciones de respeto a las normas
civicas y la corresponsabilidad
para tener una ciudad limpia y
ordenada, promovidas

implementadas

Porcentaje de acciones para garantizar un
crecimiento urbano planeado, equilibrado y
respetuoso, realizadas

Porcentaje de Acciones de respeto a las
normas civicas y la corresponsabilidad para
tener una ciudad limpia y ordenada,
promovidas

fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos planeados)
*100

EJE 3 QUERETARO ORDENADO

(Acciones para garantizar un crecimiento urbano planeado,
equilibrado y respetuoso, realizadas / Acciones para garantizar
un crecimiento urbano planeado, equilibrado y respetuoso,
planeadas) *100

(Acciones de respeto a las normas civicas y la
corresponsabilidad para tener una ciudad limpia y ordenada,
promovidas / Acciones de respeto a las normas civicas y la
corresponsabilidad para tener una ciudad limpia y ordenada,
planeadas) *100

turisticos del Municipio de Querétaro
implementadas

Reportes e Informes trimestrales

Reportes e Informes trimestrales

sector para fomentar el consumo local y atraer turismo a
Ia ciudad generando una mayor derrama economica

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 0oDs
Acciones de fortalecimiento y ) - (Nimero de acciones de fortalecimiento y desarrollo de Reporte trimesiral de evaluaciny Larealizacién de acciones de fortalecimiento y desarrollo
dosarroll de productos tristcos | POICeNIae de acciones de fortalecimientoy [ ot S0 et B B eviones de de las acciones de de productos turfsticos logran incrementar los espacios
ACTIVIDAD | Fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos. Secretaria de Turismo desarrollo de productos turisticos Trimestral  |fortalecimiento y desarrollo de productos  turisticos rehabilitados, asi como las alianzas con el 8. Trabajo Decente y Crecimiento Economico

4. Educacion de Calidad, 5. Igualdad de Género, 9. Industria,
innovacion e infraestructura, 10. Reduccién de las
desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 16.
Paz justicia e Instituciones sélidas

4. Educacién de Calidad, 5. Igualdad de Género, 9. Industria,
innovacién e infraestructura, 10. Reduccién de las
desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 16.
Paz justicia e Instituciones sélidas

Estrategia 8.- Restaurar el orden en los barrios y espacios publicos.
Linea de accion 8.1 Mantener las calles y espacios publicos limpios y en buenas condiciones para que 1as y los ciudadanos puedan aprovecharlos de forma adecuada.
(Cantidad de reportes de los y las habitantes del Municipio de
COMPONENT |Gestién integral de residuos sdiidos urbanos, aseo y limpia Secretaria de Servicios Pablicos Repo{te§ dela cnudadéma enla |Porcentaje de vreporle; §ohre gestion Querétaro sobrevgesnan integral de residuos séhgﬁos urbanos i Regls'qu de reportes anenmdo's sobre Los ciudadanos del Municipio de ngréwru se |n|er§san i !
bar b gestion integral de residuos integral de residuos sdlidos urbanos en el |atendidos / Cantidad de reportes de los y las habitantes del Trimestral | gestion integral de residuos sdlidos por realizar reportes sobre la gestion integral de residuos |11, Ciudades y comunidades sostenibles
E implementada Municipales ! e los ‘
slidos urbanos atendidos Municipio de Querétaro, atendidos Municipio de Querétaro sobre gestion integral de residuos urbanos slidos urbanos
solidos urbanos recibidos) *100
- . ; i A ) i La ciudadania se interesa en contar con espacios imp
N . Secretaria de Servicios Pablicos | Acciones de barrido manual Porcentaje de acciones de barrido manual, | (NGmero de acciones de barrido manual realizadas / Ntimero . Reportes mensuales de acciones de cludadania se interesa en contar con espacios limpios § .
ACTIVIDAD  |Ejecucién de barrido manual b ! ° Trimestral A para una mejor calidad de vida en el Municipio de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales realizadas realizadas de acciones de barrido manual programadas) *100 barrido manual Overétars
] o . - (Cantidad de solicitudes de recoleccion de basura atendidas / ] - ; . -
Secretaria de Servicios Publicos | Acciones de recoleccion de Porcentaje de recoleccion de basura, en Reportes mensuales de solicitudes de | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en )
ACTIVIDAD Recoleccion de basura Municipales ura atendidas atendidas 'Claonolldad de solicitudes de recoleccion de basura recibidas) Trimestral recoleccion de basura atendidas realizar solicitudes de recoleccién de ura 11. Ciudades y comunidades sostenibles
L . - i Pabli Ac | | rell P : | rellg NU Il Nu N R I EI M é I I .
ACTIVIDAD | Supervison de acciones de relleno saniario Secretaria de Servicios Piblicos | Acciones relativas al relono orcentaje de acciones relativas del relleno | (Nimero de acciones de relleno sanitario realizadas / Nmero | . eportes mensuales de acciones de unicipio de Querétaro cumple con las acciones 11, Ciudades y comunidades sostonibles
Municipales sanitario realizadas sanitario, realizadas de acciones de relleno sanitario programadas) *100 relleno sanitario realizadas relacionadas al buen funcionamiento del relleno sanitario
- ) ’ ; A Acciones relativas ala planta ) (Ntmero de acciones de la planta tratadora de residuos £l Municipio de Querétaro a través de la concesionaria
Supenvision de acciones relativas a la planta tratadora de Secretaria de Senvicios Publicos P Porcentaje de acciones relativas de la ¢ ) Reportes mensuales de las acciones de la 5 : ;
ACTIVIDAD tratadora de residuos solidos realizadas / Nimero de acciones de la planta tratadora de Trimestral cumple con las acciones relacionadas con la planta 11. Ciudades y comunidades sostenibles
residuos solidos Municipales planta tratadora de residuos, realizadas 2 planta tratadora de residuos ;
realizadas residuos programadas) *100 tratadora de residuos solidos
Secretaria de Servicios Publicos | Reposicion de papeleras Porcentaje de reposicion de papeleras, | (T\mero de solicitudes de reposicion de papeleras atendidas | Reportes mensuales de papeleras La ciudadania se interesa en reportar la reposicién de
ACTIVIDAD | Reposicién de papeleras en calle y soterradas po pap e de rep Papeleras. - [ Nimero de solcitudes de reposicion de papeleras recibidas) Trimestral PO pap 2 P P 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales atendidas atendidas o0 repuestas papeleras dafadas y/o faltantes
Secretaria de Servicios Pdblicos | Promacién de recolecciones ((NGmero de toneladas de tiiches recolectadas en el periodo Reportes trimestrales de tiiches
ACTIVIDAD [ Promaci6n de recolecciones (tiiches) b ! Tasa de recoleccion de fliches recolectados |actual / Nmero de toneladas de tiliches recolectadas en el Trimestral po La ciudadania s interesa en la recoleccion de filiches |11, Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales incrementadas ° ! ! recolectados
mismo periodo del ejercicio anterior)-1) *100
Acciones en la gestion de Porcentaje de acciones de la planta (Namero de Acciones de la planta tratadora en la gestion de El Municipio de Querétaro a través de la concesionaria
Gestion de residuos, CDR (Combustible Derivado del Residuo) | Secretarfa de Servicios Publicos g g " P residuos realizadas para el aprovechamiento del CDR / Reportes mensuales de las acciones de la P
ACTIVIDAD ° residuos, CDR (Combustible | tratadora en la gestién de residuos, > / Trimestral cumple con las acciones relacionadas con la planta 11. Ciudades y comunidades sostenibles
para aprovechamiento como aternativa de energia. (13.2) Municipales Nimero de acciones de la planta tratadora en la gestion de planta tratadora de residuos acciones
Derivado del Residuo), realizadas | realizadas ) ratadora de residuos solidos
residuos programadas para el aprovechamiento del CDR) *100
. 6 G .
i . ) Acciones de conservacion de - (Cantidad de acciones de conservacion de espacios piblicos Reportes mensuales de las acciones de  |Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son
COMPONENT . - ) ) Secretaria de Senvicios Publicos © ‘ Porcentaje de conservacion de los espacios | municipales realizadas / Cantidad de acciones de ) i as acelo ! & N ) .
Conservacion de Espacios Publicos Municipales Realizados espacios piblicos municipales | s " Trimestral  [conservacién a los espacios piblicos | beneficiados con la conservacion de los espacios pblicos 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
E Municipales publicos municipales realizados conservacion de espacios péblicos municipales programadas)
realizadas o realizadas municipales
" ~ -
Utiizacion de M? de agua tratada para el programa de Secretaria de Senvicios Publicos |13 dé 20ua tratada que son Porcentaje de M3 de agua tratada utiizados | (Cantidad de M3 de agua tratada obtenida / Cantidad de M3 de Reportes mensuales de los m3 de riego | L0S ¢ludadanos se interesan en la cantidad de agua i
ACTIVIDAD [ mantenimiento de puntos verdes del municipio de Querétaro. utiizados en el riego de dreas : h A ¢ Trimestral > ‘ tratada que se utiiza en riego para conservar en optimas |9, Indusria, Innovacidn e Infraestructura
Municipales > en éreas verdes piblicas, obtenida agua regada en dreas verdes programadas) *100 en éreas verdes piblicas ! ;
(13.3) verdes piblicas, obtenida condiciones las areas verdes piblicas
. ) ) Toneladas de basura, malezay o oo e recoleccion de basura, (Cantidad de toneladas de basura, maleza y azolve Reportes mensuales de las acciones de . i
Recoleccion de basura, maleza y azolve en drenes acordados | Secretaria de Servicios Publicos |azolve en drenes recolectadas recoleccion de basura, maleza y azolve en |La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en .
ACTIVIDAD b maleza y azolve en los drenes acordados | recolectadas / Cantidad de toneladas de maleza y azolve Trimestral v ¢ I ; 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
por el municipio con a CEA. (13.4) Municipales durante las actividades de ol ! drenes acordados por el municipio con la | conservar la limpieza e imagen de los drenes pluviales.
2 por el municipio con la CEA programadas para recoleccion) *100
recoleccion CEA
Acciones de mantenimiento de (Cantidad de acciones de mantenimiento a fuentes, sistemas
Porcentaje de mantenimiento a fuentes, o Reportes mensuales de las acciones de .
) ) ) fuentes, sistemas de riego, de riego, cércamos, mantenimiento a la infraestructura, plazas s Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan
Realizacién de mantenimiento de fuentes, sistemas de riego, . " sistemas de riego, carcamos, e e . mantenimiento de fuentes, sistemas de !
¢ > Secretaria de Senvicios Publicos | cércamos, mantenimiento de plblicas, puentes viales y desazolves realizadas / Cantidad de " en que se encuentren en 6ptimo estado las fuentes, .
ACTIVIDAD [ cércamos, mantenimiento de infraestructura, plazas publicas, p mantenimiento a la infraestructura, plazas Trimestral | riego, carcamos, mantenimiento de ! 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Municipales infraestructura, plazas pablicas, | acciones de mantenimiento a fuentes, sistemas de riego, s sistemas de riego, carcamos, a infraestructura, plazas
puentes viales y desazolves. ‘ plblicas, puentes viales y desazolves nin ° infraestructura, plazas publicas, puentes |0 c
puentes viales y desazolves cércamos, mantenimiento a la infraestructura, plazas publicas, plblicas, puentes viales y desazolves.
realizadas ! viales y desazolves.
realizadas puentes viales y desazolves programadas) *100
Acciones de mantenimientoy )
> Porcentaje de acciones de mantenimiento y .
reparacion a la maquinaria ; (Cantidad de acciones de mantenimiento y reparacion de Reportes mensuales de las acciones de i
. . reparacion realizadas por el taller de : . Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan
de acargo de la Secretaria de Servicios Péblicos | utiizada por el personal de la c maquinaria por el taller de mecanicos, realizadas / Cantidad ) y reparacion de g ;
ACTIVIDAD b nal de mecénicos a la maquinaria utlizada por el | ™ / Trimestral " en que el mantenimiento en los espacios piblicos de la | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Secretaria. Municipales Secretaria de Senvicios Piblicos 2 acciones de mantenimiento y reparacion de maguinaria por el maguinaria realizado por el taller de
personal de la Secretaria de Servicios i b v ciudad, se lleven a cabo
Municipales, realizado por el taller | PS> ! taller de mecénicos programadas) *100 mecénicos
e Pablicos Municipales para sus labores.
de mecanicos
) ; . ) (Cantidad de senvicios de administracion y mantenimiento de ) Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son
. Senicios de Administraciény | Porcentaje de Servicios de Administracion y ! " Reportes mensuales de los Servicios de ! ° ’
COMPONENT de Panteones Secretaria de Senvicios Plblicos los panteones municipales realizados / Cantidad de servicios " beneficiados con la Mejora en el servicio y condiciones de .
Mantenimiento de los Panteones | Mantenimiento de los Panteones " Trimestral | Administracién y Mantenimiento atendidos| 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E Realizados Municipales ! ! ' de administracion y mantenimiento de los panteones " los panteones municipales conservando el buen estado de
Municipales realizados Municipales realizados ¢ ! en los Panteones Municipales.
municipales programados) *100 los mismos
Atencion de solcitudes autorizadas por Registro Civildelos [ oo L | Servicios de Inumacion y porcentaie de Senvicios de Inhumacigny | (Cantidad de soliitudes de servicios de Inhumacion y Reportes mensuales de las Solicitudes de | Los ciudadanos son beneficiados con los servicios de
ACTIVIDAD  [senvicios de inhumacién y exhumacion realizadas en los Exhumacién solcitados en los e Y |Exhumacién atendidas / Cantidad de solicitudes de servicios Trimestral |los Servicios de y ion y i6n atendidos en |9, Industria, Innovacién e Infraestructura
Municipales atendidas ; ' ° °
panteones municipales. (6.4) atendidos de Inhumacién y Exhumacién recibidas) *100 Exhumacion atendidos. los Panteones Municipales
Percepcion ciudadana del sevicio| Porcentaje de Satisfaccion en Ia percepcin | €711dad de puntos obtenidos en las encuestas de percepcion
COMPONENT § . Secretaria de Servicios Piblicos epc ! Y 2 PEICERCION | o1 o1 servicio del Rastro Municipal / Cantidad total méxima de . Reportes mensuales de las encuestas de |Los ciudadanos se benefician con la mejora del servicio y . §
Operacion del Rastro Municipal Desarrollada b y calidad del Rastro Municipal, | ciudadana del servicio y calidad del Rastro Trimestral portes. ° 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E Municipales puntos alcanzables en las encuestas de percepcion en el satisfaccion ciudadana calidad del rastro municipal
obtenida. Municipal, obtenida Y
senvicio del Rastro Municipal) *100
- . ((Nmero de cabezas procesadas en el periodo actual /
ACTIVIDAD | Aumento en la capacidad de cabezas procesadas para la Secretaria de Servicios PUBICOS |y o oo oo | TaS3 de Aumento en fa capacidad de Nimero d eaberas processdas on o e periodo del rimesta | Reportes mensules de cabezas Los ciudadanos Se ineresan en que seincremente la o s
operacién del rastro. Municipales cabezas procesadas procesadas capacidad de cabezas procesadas
ejercicio anterion)-1) *100
- ~ - - -
Utizacion de biogs en s procesos, en comparacion al ato. | Secretaria de Servicos Piblcos | COMSUMO de Biogas en los Tasa de Incremento dol uso do Biogis on | (CaNUad de Metros? de biogas utlizados periodo actual ] El biodigestor opera de manera eficiente para obtener el -
ACTIVIDAD procesos del Rastro Cantidad de Metros® de biogas utiizados en el mismo periodo | Trimestral | Reportes mensuales de biogas utilizados | biogés requerido en los procesos del rastro y evitar el uso  [9. Indusria, Innovacion e Infraestructura
anterior. (13.2) Municipales f los procesos del Rastro dad d
incrementado del ejercicio anterior)-1) *100 de diésel.
Linea de accion 8.2 Posicionar nuestro patrimonio cultural y conservar las tradiciones de la ciudad.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
COMPONENT |Preservar, difundir y promover las costumbres y tradiciones, a ’ Difusiones de Programas Porcentaje de difusion de programas (Namero de difusiones de programas artsticos y culturales Soporte de difusion de programas E1 Municipio de Querétaro se beneficia de los programas
Secretaria de Cultura ! d A realizados / Niimero de difusiones de programas artisticos y Trimestral X artisticos y culturales que coadyuven al fomento de la | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E ravés de programas de patrimonio cultural realizados artisticos y culturales realizados ~ artisticos y culturales realizados artisticos
culturales programados) *100 cultura
Realizacion de programas culturales dentro del ‘mercado de ) Programas artsticos en el Porcentaje de programas artsticos dentro | (NUMer0 de programas artsticos dentro del mercado artesanal Reporte de actividades del Mercado La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD oo Secretaria de Cultura realizados / Nimero de programas artsticos dentro del Trimestral asistir alas actividades culturales programadas en el | L1. Ciudades y comunidades sostenibles
artesanias’ mercado artesanal realizados | del mercado artesanal realizados Artesana
mercado artesanal mercado artesanal
COMPONENT | ¢ icas del Municipio de Querétaro realizadas Secretaria del Ayuntamiento | Libro y cuadernillos publicados | OrCeMale de lioro y cuadernilos (Cantidad de fibro y cuadernillos publicados / Cantidad de bro | rijnoq1ca) | Registro de libro y cuadernillos publicados | -5 cludadanos del Municipio de Querétaro se interesan |, ¢ cagign de Calidad
e publicados M en aumentar su acervo cultural
Videos, articulos y/o notas ” (Namero de videos, articulos y notas histéricas difundidas / ” La poblacion se interesa en incrementar la documentacion
. - i i § ~ Porcentaje de videos, articulos y notas ! i “ Registro de videos, articulos y notas ) . )
ACTIVIDAD | Proporcionar informacién histérica del municipio Secretaria del Ayuntamiento  |histéricas c Nimero de videos, articulos y notas histericas programadas) Trimestral > histérica del Municipio de Querétaro, para aumentar el |4. Educacion de Calidad
histéricas difundidas b difundidos en Ia pagina de facebook
difundidas 100 acervo cultural
(Cantidad de solcitudes ciudadanas e institucionales en . )
Solicitudes ciudadanas e des cluc £l Municipio de Querétaro cumple con administrar la
Porcentaje de solicitudes ciudadanas e materia de informacion histérica y administrativa atendidas / Registro de solicitudes ciudadanas en N
COMPONENT . - N institucionales en materia de . N A " documentacién municipal de acuerdo con el fundamento
dela D Realizada Secretaria del Ayuntamiento jales en 1 insitucionales en materia de informacién | Cantidad de solicitudes ciudadanas e institucionales en Trimestral | materia de informacién histéricay 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E informacién histérica y ! es clud legal de la materia, contribuyendo a la Transparencia y un
histérica y administrativa atendidas materia de informacion historica y administrativa recibidas) administrativa atendidas
administrativa atendidas 100 oportuno y eficiente servicio
" " . . N - El Municipio de Querétaro se interesa en conservar la
Recepcién, Resguardo, Conservacion y Difusion de la A ] ; (Cantidad de libros de Informacion Histérica y Administrativa pio de Q ; 1o
. Resgl ; Libros de Informacién Histéricay |Porcentaje de libros de Informacion iministra Registro de Libros de la e histérica del Municipio de
ACTIVIDAD Informacion Histérica y Administrativa del Municipio de Secretaria del Ayuntamiento N eencuadernados / Cantidad de libros de Informacién Histérica y Trimestral " . " 11. Ciudades y comunidades sostenibles
i Histéricay Historica y Administrativa Encuadernados | Querétaro y contribuir a la construccién del sentido de
Querétaro. Administrativa planeados) *100
identidad y pertenencia
Solicitudes ciudadanas parael  |Porcentaje de solicitudes ciudadanas (Ntmero de solicitudes ciudadanas atendidas para el Existe una correcta coordinacion entre las dependencias
dela yla Reporte trimestral de solicitudes para el
COMPONENT [Acciones para el dela y movilidad, del Centro mantenimiento y/o mejoramiento | atendidas para el mantenimiento y/o « d 2 enel yio del
) e a movilidad / Ndmero de solicitudes ciudadanas recibidas parael|  Trimestral | mantenimiento y/o mejoramiento de la ° 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E ejecutadas Histérico dela y movildad dela yla Centro Histérico para resolver las solicitudes ciudadanas
yi dela yla habitabilidad y la movilidad
atendidas movilidad recibidas.
movilidad) *100
’ ‘Andlisis de cumplimiento ] ) )
enla de politicas , (Namero de andlisis normativos de proyectos y acciones ,
> © Superintendencia del Centro normativo de proyectos y Porcentaje de andlisis normativos de los i ) Reporte trimestral de analisis normativos
ACTIVIDAD  |publicas y en la revision y mejoramiento del marco normativo. © " realizados / Nimero de analisis normativos de proyectos y Trimestral . El marco normativo municipal se encuentra 11. Ciudades y
Histérico acciones realizadas por la proyectos y acciones realizados ; realizados a los proyectos y acciones
(18.) acciones proyectadas) *100
Convenios de colaboracion . (Namero de convenios de colaboracion interinstitucional a .
Porcentaje de convenios de colaboracion ) 3 par ) Existen convenios de colaboracion con instituciones y
convenios de parael del Centro  [interinstitucional para el el desarrollo de proyectos formalizados / Nimero de convenios Reporte trimestral de elaboracién de ; s
ACTIVIDAD © interinstitucional formalizados con X Trimestral ! dependencias piblicas y/o privadas para la ejecucién de |11 Ciudades y comunidades sostenibles
desarrollo de proyectos. (4.1) Histérico desarrollo de proyectos lone de colaboracién interinstitucional para el desarrolio de convenios de colaboracién
entidades pablicas y/o privadas B proyectos
formalizados proyectos planeados) *100
‘Supervision y observacion de los temas referentes al
mejoramiento del espacio piblico, atendiendo a los usuarios de Solicitudes ciudadanas en (Namero de solicitudes ciudadanas atendidas en materia de La ciudadania presenta solicitudes en materia de servicios
@ Superintendencia del Centro N s Porcentaje de solicitudes ciudadanas e ; @ Reporte trimestral de solicitudes en a '€
ACTIVIDAD  |los senvicios piblicos, para coadyuvar con las Dependencias e materia de servicios pblicos, * senicios piblicos / Nimero de solcitudes ciudadanas Trimestral A publicos y se cuienta con la capacidad de gestion ylo de | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Histérico atendidas en materia de servicios pablicos c materia de servicios pablicos
involucradas en mejorar la calidad y eficiencia de dichos atendidas recibidas en materia de servicios pablicos) *100 recursos para atenderlas
senicios. (8.1)
Contribucion en el disefio, desarrollo e implementacion de Porcentaje de avance de fases de (Namero de fases realizadas de los proyectos de impulso a Reporte trimestral de avance de fases de |Los sectores econémicos instalados en el Centro Historico|
P Superintendencia del Centro Fases de proyectos de impulso a ) ¢ i
ACTIVIDAD [ proyectos de impuiso a los sectores econémicos del Centro © ecic proyectos de impulso a sectores sectores econémicos / Nimero de fases planeadas de los Trimestral | proyectos de impulso a sectores contribuyen en Ia formulacion de proyectos de impulso | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
roye Histérico sectores economicos, realizadas . e oo !
Histérico. (8.3) economicos, realizadas proyectos de impulso a sectores econémicos) *100 economicos econémico
Porcentaje de avance de fases de (Namero de fases elaboradas de los proyectos de desarrolio Existe una adecuada coordinacion con el Instituto
. ) Fases de Proyectos de desarrollo ! ; Reporte trimesiral de avance de fases de )
Participacion en la elaboracién de proyectos de desarrollo Superintendencia del Centro proyectos de desarrollo urbano y urbano y mejoramiento de espacios piblicos / Nimero de Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y otras
ACTIVIDAD 3 © urbano y mejoramiento de © Trimestral | proyectos de desarrollo urbano y 11. Ciudades y comunidades sostenibles
urbano y de mejoramiento del espacio publico. (8.6) Histérico ¢ mejoramientos de espacios piblicos, fases planeadas de los proyectos de desarrollo urbano y © dependencias municipales para el desarrollo de proyectos
espacios piblicos, elaboradas cctos de mejoramientos de espacios pablicos ;
elaboradas mejoramiento de espacios pablicos) *100 de urbanismo y espacios pablicos
" N Reuniones para la conservacion | Porcentaje de cumplimiento de las acciones -antidad de acciones para la conservacion de la Zona de El municipio de Querétaro se preocupa por la
COMPONENT |Planeacion en el Manejo y Conservacion del Patrimonio Cultural i S P s Y P! ) S| (G ones para a cons pio de Q S€ preocupa
d Instituto Municipal de Planeacién |de la Zona de Monumentos realizadas para la conservacién de la Zona | Monumentos Historicos realizadas / Cantidad de acciones Trimestral | Reporte trimestral del avance conservacion de los monumentos histéricos de la zona | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E de la Humanidad en el Municipio de Querétaro, Atendida . . “
Historicos realizadas de Monumentos Historicos para la conservacion de la ZMH establecidas) *100 declarada patrimonio mundial por la UNESCO.
Porcentaje de cumplimiento en las etapas | (Cantidad de etapas para la obtencién de recursos para la )
) . ‘ ¢ £l municipio de Querétaro se preocupa por la
Gestion de recursos para la conservacion de la Zona de . |Etapas para Gestionar recurso | de cada convenio para la obtencion de | Conservacién de la ZMH ejecutadas / Cantidad de etapas para ° 2 ;
ACTIVIDAD Instituto Municipal de Planeacién i ! Trimestral | Reporte trimestral del avance. conservacion de los monumentos histéricos de la zona | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Monumentos Histéricos para 1 proyecto, ejecutadas recursos para la Conservacién de la Zona |l obtencién de recursos para la Conservacion de la ZMH
s A patrimonio mundial por la UNESCO.
de Monumentos Histéricos planeadas) *100
(Cantidad de acciones realizadas por etapa para la .
) ) , d El municipio de Querétaro se preocupa por a por la
Elaboracién de proyectos de rescate y difusién de tradiciones de . | Acciones para la recuperacién de | Porcentaie de avance de las acciones para |recuperacion de tradiciones / Cantidad de acciones 0 .
ACTIVIDAD Instituto Municipal de Planeacion " Trimestral Reporte trimestral del avance. Ce de sus en [11. Ciudades y comunidades sostenibles
los barrios wadiciones, realizadas Ia recuperacion de tradiciones realizadas por etapa para la de
los barrios
*100
Reuniones con entidades cuya .
Porcentaje de Reuniones con entidades El municipio de Querétaro se preocupa por la
en temas de de . |finalidad sea el cuidado y " (Cantidad de reuniones realizadas con entidades / Cantidad de pio de Q preacuipa p
ACTIVIDAD Instituto Municipal de Planeacion ; cuya finalidad sea el cuidadoy e Trimestral | Reporte trimestral del avance conservacion de los monumentos histéricos de lazona | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
pattimonio conservacion de las ZMH, reuniones proyectadas con entidades) *100
il conservacion de las ZMH, realizadas patrimonio mundial declarada por la UNESCO.
Linea de accion 8.3 Regular el comercio informal y el uso de las calles para lograr un equilibrio entre las necesidades comerciales y el respeto al espacio publico.
, , , , Total de comercios establecido, comercio en via Pdblica Se realizaran la verificacion de los comercios establecidos
COMPONENT |Visitas de inspeccion y/o verificacion de Comercios establecidos, ] Comercios y espectéculos Porcentaje de comercios y espectéculos | (02 @ 4 Reportes mensuales de los comercios y .
as de ) Secretaria de Gobiermo ! ) espectaculos, verificados / Total de comercios establecidoy en|  Trimestral e cuando estos se encuentren aperturados y se realicen | 5. Igualdad de Género
E en via pblica y espectculos implementada. verificados verificados Spectdc . espectéculos supervisados A rer !
via Pblica y espectéculos programados) *100 espectaculos en el municipio de Querétaro
Visitas de verificacién y ordenamiento del comercio en via Licencias de autorizacion a ) (Total de Licencias de autorizacién a comerciantes de Via ,
) ) ‘ ] utonz Porcentaje de licencias de autorizacién de | 0 Reportes mensuales de Notificaciones | Se podré Monitorear y regular cuando exista actividad .
ACTIVIDAD | piiblica, para Ia autorizacion de permisos y licencias, asi como e | Secretaria de Gobierno Comercio en Via Publica fcenc Pablica I Total de a de|  Trimestral lorear y 5. Igualdad de Género
Comercio en Via Publica entregadas ublica entreg entregadas comercial en Via Pablica
ordenamiento del arte urbano libre y legal. (8.5) entregadas Via Pblica) *100
Visitas de inspeccion y verificacién en comercios establecidos y y Raz6n de y (Total de comercios establecidos y espectaculos verificados ) ; .
) Reportes mensuales de ordenes de La direccién de Inspeccion en Comercio y Espectéculos .
ACTIVIDAD [en dado caso aplicar las medidas que conforme a derecho Secretaria de Gobiero que se encuentran fueradela | que se encuentran fuera de la normativa | que se encuentran fuera de la normativa vigente / Total de Trimestral ° j 5. Igualdad de Género
! " ! ! u 2 inspeccion ejecutadas podré regular cuando exista la solicitud del permiso
procedan (1.5). normativa vigente, verificados | vigente, verificados 6rdenes de inspeccién y/o verificaciones ejecutadas) *100
Linea de accion 8.4 Apoyar Iniciativas que busquen conservar y dignificar las instalaciones de mercados y tianguis,
. a . . i " ) r | ipid ré
COMPONENT | Manterimiento, Administracion y Mancjo de Mercados Secretaria de Sericos Publicos | SETVCOS de Mantenimientoen [ L de Mantenimiento | CaNtdad de senvicios de mantenimiento en los mercados ) Reportes mensuales de os Serviios de  |Los ciudadanos del Municiio de Querétaro son )
los Mercados Municipales municipales realizados / Cantidad de servicios de Trimestral y conel jos mercados 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Municipales Ejecutados Municipales en los Mercados Municipales, realizados "
realizados mantenimiento en los mercados programados) *100 de los Mercados nservando el buen estado de los mismos.
. . - . ici 4 ) ; ) )
Recepci6n y gestion de los tramites en los mercados Secretaria de Servicios Pablicos | Trémites en los Mercados Porcentaje de los trémites en los Mercados |(C2Ntidad de solicitudes de tramites en los Mercados ) Reportes mensuales de las solicitudes de [La poblacién es beneficiada con la atencion oportuna de )
ACTIVIDAD Municipales atendidos / Cantidad de solcitudes de tramites en | Trimestral ' ! 11. Ciudades y comunidades sostenibles
municipales. Municipales Municipales solicitados Municipales atendidos ! los tramites administrativos atendidos.  |los tramites solicitados.
los Mercados Municipales programados) *100
Linea de accion 8.6 Construir, recuperar y mejorar [os espacios publicos y 1aimagen urbana de nuestro municipio para aprovecharlos mas.
COMPONENT proyectos o estudios en obra | POTCeNtale de avance de proyectos ylo | (Cantidad de proyectos yio Estudios técnicos para obra pibica Reporte trimestral de Proyectos o E1 Municipio de Querétaro cumple en realizar los
g Proyectos Técnicos, Estudios y Obra Pablica Realizados Secretariade Obras Pablicas | R0 © =10 estudios técnicos para obra piblica realizados / Cantidad de Estudios técnicos para obra publica Trimestral | Estudios Técnicos en Materia de Obra | proyectos y Estudios Técnicos en Materia de Obra Pablica | 11. Ciudades y comunidades sostenibles

realizados

proyectados) *100

Pblica realizados

para proporcionar obras de calidad ala ciudadania.
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Estudios y/o proyectos previos | Orcentale de avance de Estudios y (Cantidad de Estudios y proyectos previos realizados / Reporte trimesiral de obras de EStdi0S | s og 7 jos estudios previos necesarios para efecttar
ACTIVIDAD  |Realizacién de Estudios Técnicos en Materia de Obra Pablica | Secretaria de Obras Publicas Ylo proyectos p proyectos previos para obra pablica ¥ Proyectos prev . Trimestral | Previos antes de Ejecutar Obras de alto ; P para e} 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ara obra pblica Cantidad de Estudios y proyectos previos requeridos) *100 obra piblica, proyectados, autorizados y contratados
realizados impacto,
COMPONENT ) » Obras de Ifraestructura Urbana, | Porcentaje do avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura Urbana realizadas / Reporte trimestral de obras del Programa [Se construye y se rehabilta a infraestructura y
Programa de Infraestructura y Equipamiento Urbano Realizado | Secretaria de Obras Publicas Cantidad de obras en Infraestructura Urbana proyectadas) Trimestral  |de y Urbano urbano con recurso financiero aprobadoy | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Habilitada ylo Construida ejecutadas © o
100 realizado cumplan los aspectos técnicos y normativos requeridos
. , Obras de Infraestructura (Cantidad de obras de Infraestructura Hidraulica, Sanitariay Reporte trimestral de obras de i
ACTIVIDAD | EJecucion de obras de infraestructura hidréulica, sanitaria y Secretaria de Obras Pablicas | Hidrélica, Sanitaria y Pluvial |7 Orcentale de avance de las obras Pluvial realizadas / Cantidad de obras de Infraestructura Trimestral | Infraestructura Hidraulica, Sanitariay | Municipio de Querétaro cumple en habilitar y construir ;) i ages y comunidades sostenibles
pluvial ejecutadas de Infraestructura Hidrulica i iy Ia Infraestructura Hidraulica, Sanitaria y Pluvial
Habilitada y/o Consiruida Hidraulica, Sanitaria y Pluvial proyectadas) *100 Pluvial
Obras de Infraestructura (Cantidad de obras de Infraestructura Deportiva realizadas /
. s " - Porcentaje de avance de las obras Reporte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura deportiva
ACTIVIDAD | Ejecucion de obras de infraestructura deportiva Secretaria de Obras Piblicas | Deportiva, Habilitada y/o ) Cantidad de obras de Infraestructura Deportiva proyectadas) Trimestral ) w 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Construida ejecutadas de Infraestructura Deportiva 100 Infraestructura Deportiva proyectadas, autorizadas y contratadas
Obras de Infraestructura parala | Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras de Infraestructura para la Educacién Reporte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura educativa
ACTIVIDAD  |Ejecuci6n de obras de infraestructura para la educacin pblica |Secretaria de Obras Publicas | Educacion Publica, Habilitada ylo |ejecutadas de Infraestructura para la Publica realizadas / Cantidad de obras de Infraestructura para | Trimestral P A 11. Ciudades y comunidades sostenibles
25 e P, Infraestructura para la Educacion Pdblica |proyectadas, autorizadas y contratadas
Construida Educacién Pablica la Educacion Plblica proyectadas) *100
Se realizan obras de nuevos pavimentos, guarniciones y
ACTIVIDAD  |Ejecucién de obras de infraestructura social Secretarfa de Obras Pablicas | OPras d@ Infraestructura Social | Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infracstructura Social realizadas / Trimestral | Reporie trimestral de obras de banquetas, espacios para la cultura, obras DIF, Barrios |11, Ciudades y comunidades sostenibles
Construida ejecutadas de Infraestructura Social Cantidad de obras en Infraestructura Social proyectadas) *100 Infraestructura Social A
magicos proyectadas, autorizadas y contratadas
Introduccion de lineas de electrificacion y mejorar puntos de luz Obras de Infraestructura de Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura de alumbrado piblico e Reporte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura de alumbrado pablico
ACTIVIDAD y mejorar p Secretaria de Obras Publicas publico e ion  |ejecutadas de de alumbrado realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura Trimestral | Infraestructura de alumbrado pablico e A P 11. Ciudades y comunidades sostenibles
en calles y colonias. © ’ i , ) e y
Construida publico e iluminacién Construida de alumbrado publico e iluminacién proyectadas) *100
Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura de Desarrollo .
ACTIVIDAD | Ejecucion de obras de mejora y equipamiento en mercados. | Secretaria de Obras Publicas | 02725 9 ! de jecutadas de de Desarrollo realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura Trimestral | Reporte timesral de obras de Desarrollo. |Se realizan obras de infraestructura de desarrollo 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Desarrollo Econémico Construida o . Econémico 3 y
Econémico Construida de Desarrollo Econémico proyectadas) *100
. Porcentaje de atenciones a solicitudes (cantidad de atenciones para la conservacién y mejora de los .
Acciones para la conservacion y clone Reporte trimestral de las atencionesa | En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT . - . . " Y |realizadas por las personas, para la espacios de interés piblico / cantidad de atenciones para la ° : ) .
Conservacion y mejora de espacios de interés pblico. Delegaci6n Centro Histérico mejora de los espacios de interés P P enciol Trimestral de y mejora de para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E h conservacitn y mejora de los espacios de | mejora y conservacién de espacios de interés piblico sen
publico ervacior espacios de interés publico consideren prioritarias.
interés publico. *100
Porcentaje de las acciones de ] .
¢ (cantidad de acciones de conservacion, mantenimiento, .
Acciones de € ! Reporte de acciones de conservacion, i
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, > . rehabilitacién, reacondicionamiento y ampliacién en espacios h En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
A © ) . . rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacion de los acton P mantenimiento, rehabilitacion, " A X X
ACTIVIDAD | renabilitacin , reacondicionamiento y ampliacion de espacios de | Delegacién Centro Histérico ; . oy de interés piblico / cantidad de acciones de conservacion, Trimestral ! . canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
i reacondicionamiento y ampliacion | espacios de interés pibiicos, con base en d reacondicionamiento y ampliacion de [ Aratace P 8
P de espacios de interés publico.  |las solicitudes realizadas por las personas y T reacc Y. espacios de interés pablico. o
vl ampliacion de espacio de interés pblico programadas) *100
| Porcentaje de atenciones a solcitudes | (cantidad de atenciones para la conservacion y mejora de los .
) Acciones para la conservacion y clone Reporte trimestral de las atenciones a | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT X - Delegacion Josefa Vergara Y Y |realizadas por las personas, para la espacios de interés plblico / cantidad de atenciones para la i ’ .
Conservaci6n y mejora de espacios de interés pablico. ) mejora de los espacios de interés P P " encio Trimestral de y mejora de para la atenci6n de las acciones que se 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
E Hernandez h conservacion y mejora de los espacios de | mejora y conservacién de espacios de interés piblico ser: !
pablico orva espacios de interés piblico consideren prioritarias.
interés pablico. *100
Porcentaje de las acciones de .
: (cantidad de acciones de conservacion, mantenimiento, .
) Acciones de 5 ° conse ! ) Reporte de acciones de conservacién, .
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, . © . rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacion en espacios i En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
A i Delegacin Josefa VergaraY | rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacion de los acion x ; .
ACTIVIDAD rehabilitacion , reacondicionamiento y ampliacién de espacios de 2 " PR de interés publico / cantidad de acciones de conservacion, Trimestral . para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
interés pablico. Hernandez reacondicionamiento y ampliacion | espacios de interés publicos, con base en N reacondicionamiento y ampliacién de rioritarias.
publico. de espacios de interés pablico.  |las solicitudes realizadas por las personas y " reacc Y . espacios de interés pablico. P g
ampliacion de espacio de interés plblico programadas) *100
aquellas programadas.
N Porcentaje de atenciones a solicitudes (cantidad de atenciones para la conservacion y mejora de los .
Acciones para la conservacion y clone Reporte trimestral de las atencionesa | En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT . - . ; " Y |realizadas por las personas, para la espacios de interés piblico / cantidad de atenciones para la ° " : ) .
Conservacion y mejora de espacios de interés pblico. Delegaci6n Felipe Carrillo Puerto [ mejora de los espacios de interés P P enciol Trimestral de y mejora de para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E h conservacitn y mejora de los espacios de | mejora y conservacién de espacios de interés piblico sen
publico ervacior espacios de interés publico consideren prioritarias.
interés pblico. *100
Porcentaje de las acciones de ] )
(cantidad de acciones de conservacién, mantenimiento, .
Acciones de € ! Reporte de acciones de conservacion, i
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, : . rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacién en espacios ! En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
i ) . rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacion de los abiacion ; mantenimiento, rehabilitacion, : .
ACTIVIDAD | renabilitacién , reacondicionamiento y ampliacién de espacios de | Delegacién Felipe Carrillo Puerto ) " oy de interés piiblico / cantidad de acciones de conservacion, Trimestral . canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
biltac reacondicionamiento y ampliacién | espacios de interés pibiicos, con base en d reacondicionamiento y ampliacién de
interés pbico, Y an y oy consideren prioritarias
de espacios de interés publico | las solicitudes realizadas por las personas y i ; reac . espacios de interés pablico.
vl ampliacion de espacio de interés pblico programadas) *100
Porcentaje de atenciones a solicitudes | (cantidad de atenciones para la conservacion y mejora de los ] .
Acciones para la conservacion y clone Reporte trimestral de las atenciones a | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT . . . Y |realizadas por las personas, para la espacios de interés piblico / cantidad de atenciones para la 2 ) .
conservacion y mejora de espacios de interés pablico. Delegaci6n Villa Cayetano Rubio [ mejora de los espacios de interés D enciol Trimestral de /acion y mejora de para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E h conservacion y mejora de los espacios de | mejora y conservacién de espacios de interés piblico servact
publico ervac n espacios de interés piblico consideren prioritarias.
interés piblico. solicitadas) *100
Porcentaje de las acciones de )
S (cantidad de acciones de conservacién, mantenimiento, i
- Acciones de ‘ ! Reporte de acciones de conservacion, ) .
coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, © rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacion en espacios e con En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
A ‘ ) rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacién de los acion , mantenimiento, rehabilitacion, ; .
ACTIVIDAD | renabilitacion , reacondicionamiento y ampliacion de espacios de | Delegacién Villa Cayetano Rubio . oy de interés pblico / cantidad de acciones de conservacion, Trimestral . canalizado parala atencién de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
‘ reacondicionamiento y ampliacin | espacios de interés pbiicos, con base en reacondicionamiento y ampliacion de
interés pbiico. )y an ‘ y oy ar consideren prioritarias.
de espacios de interés publico | las solicitudes realizadas por las personas y ! reac espacios de interés piblico.
ampliacion de espacio de interés pblico programadas) *100
aquellas programadas.
| Porcentaje de atenciones a solicitudes | (cantidad de atenciones para la conservacion y mejora de los .
i Acciones para la conservacion y dad dle atencione Reporte trimestral de las atenciones a | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT . . Delegacién Félix Osores c Y |realizadas por las personas, para la espacios de interés piblico / cantidad de atenciones para la 2 : .
Conservacion y mejora de espacios de interés pblico. mejora de los espacios de interés P P encio Trimestral de y mejora de para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E Sotomayor h conservacion y mejora de los espacios de | mejora y conservacién de espacios de interés piblico sen
publico erva " espacios de interés piblico consideren prioritarias
interés publico. 100
Porcentaje de las acciones de ] )
(cantidad de acciones de conservacién, mantenimiento, .
Acciones de € ! Reporte de acciones de conservacion, i
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, g ) . rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacién en espacios ! En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
i 1| Delegacion Féiix Osores rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacion de los abiacion ; mantenimiento, rehabilitacion, ; .
ACTIVIDAD | renabilitacién , reacondicionamiento y ampliacién de espacios de on, ) ndicionamiento y de interés piiblico / cantidad de acciones de conservacion, Trimestral ento, | canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
biltac Sotomayor reacondicionamiento y ampliacién | espacios de interés pbiicos, con base en d reacondicionamiento y ampliacién de
interés pblico. )y an y oy consideren prioritarias
de espacios de interés publico | las solicitudes realizadas por las personas y pifacion, Teac . espacios de interés piblico.
ampliacion de espacio de interés piblico programadas) *100
aquellas programadas.
Porcentaje de atenciones a solicitudes | (cantidad de atenciones para la conservacion y mejora de los ] )
Acciones para la conservacion y clone Reporte trimestral de las atenciones a | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT . o . i Y |realizadas por las personas, para la espacios de interés piblico / cantidad de atenciones para la 2 ) .
Conservacion y mejora de espacios de interés pbiico. Delegacién Santa Rosa Jauregui | mejora de los espacios de interés : ! enciol Trimestral de y mejora de para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E h conservacion y mejora de los espacios de | mejora y conservacién de espacios de interés piblico servact ! "
publico ervac espacios de interés piblico consideren prioritarias.
interés pablico. solcitadas) *100
Porcentaje de las acciones de )
< (cantidad de acciones de conservacion, mantenimiento, .
) Acciones de ‘ ° conse ! ) Reporte de acciones de conservacion, )
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, nes de " rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacion en espacios > de e con: En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
A ! ) i rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacién de los acion : mantenimiento, rehabilitacion, ; .
ACTIVIDAD | rehabilitacion , reacondicionamiento y ampliacion de espacios de | Delegacién Santa Rosa Jéuregui . oy de interés pblico / cantidad de acciones de conservacion, Trimestral . canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
I reacondicionamiento y ampliacion | espacios de interés pbiicos, con base en reacondicionamiento y ampiiacion de | oy e lo PATA A &er
publico. de espacios de interés pablico  |las solicitudes realizadas por las personas y T reacc Y espacios de interés pablico. P g
ampliacion de espacio de interés pblico programadas) *100
aquellas programadas.
| Porcentaje de atenciones a solicitudes | (cantidad de atenciones para la conservacion y mejora de los .
Acciones para la conservacion y dad de © Reporte trimestral de las atenciones a | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT ) ; . A , c " Y |realizadas por las personas, para la espacios de interés piblico / cantidad de atenciones para la ) : " ) )
Conservacion y mejora de espacios de interés pblico. Delegacién Epigmenio Gonzélez | mejora de los espacios de interés P P encio Trimestral de mejora de ala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E h conservacion y mejora de los espacios de | mejora y conservacién de espacios de interés piblico sen
publico intoe il AN espacios de interés piblico consideren prioritarias




QUERETARO

CON FUTURO

MUNICIPIO DE QUERETARO

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO

SECRETARIA DE FINANZAS

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2025

ISTEMA DE

VALUACION DEL

ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FRECUENCIA DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
Porcentaje de las acciones de )
< (cantidad de acciones de conservacién, mantenimiento, .
) ) Acciones de € ! ) Reporte de acciones de conservacion, )
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, " rehabilitacion, reacondicionamiento y ampliacion en espacios En caso de contingencia, el recurso autorizado podr ser
/ ! . . |renabilitacion, reacondicionamiento y ampliacién de los acion ] mantenimiento, rehabilitacion, ; .
ACTIVIDAD | renabilitacion , reacondicionamiento y ampliacion de espacios de | Delegacién Epigmenio Gonzalez . oy de interés pblico / cantidad de acciones de conservacion, Trimestral . canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
clor reacondicionamiento y ampliacion | espacios de interés pbiicos, con base en ) ° reacondicionamiento y ampliacion de !
interés pbiico. " S y y consideren prioritarias.
de espacios de interés publico | las solicitudes realizadas por las personas y i reace espacios de interés piblico.
ampliacion de espacio de interés pblico programadas) *100
aquellas programadas.
Linea de accién 8.7 Dar mantenimiento parcial o total a las calles, banquetas y otras vialidades de la ciudad.
Deteccién de vialidades Porcentaje de deteccion de vialidades (cantidad de vialidades secundarias y terciarias detectadas / Reporte trimesiral de las detecciones en | En caso de contingencia, el recurso autorizado podr ser
COMPONENT [ Mantenimiento y mejora de las vialidades secundarias y . . v ! 3 r b : A .
c orcioras col it Delegacin Centro Histérico  [secundarias y terciarias, que | secundarias y terciarias que requieren | cantidad de vialidades secundarias y terciarias reportadas) Trimestral | vialidades secundarias y terciaria que | canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
requieren atencion atencion +100 requieren atencién consideren prioritarias.
Acciones de mantenimiento, ) .
e Porcentaje de acciones de mantenimiento, Reporte trimestral de las acciones de i
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, rehabilitacion, h (cantidad de vialidades secundarias y terciarias atendidas / ” En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
e N N N N rehabilitacion, reacondicionamiento y N mantenimiento, rehabilitacion, - . "
ACTIVIDAD | renabilitacion , reacondicionamiento y mejora de las vialidades | Delegacién Centro Histérico | reacondicionamiento y mejora de ‘ cantidad de vialidades secundarias y terciarias programadas) Trimestral ! canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
mejora de las vialidades secundarias y reacondicionamiento y mejora de las
secundarias y terciarias del municipio. las vialidades secundarias y 100 consideren prioritarias.
terciarias. vialidades secundarias y terciarias.
terciarias.
" Deteccion de vialidades Porcentaje de deteccion de vialidades (cantidad de vialidades secundarias y terciarias detectadas / Reporte trimestral de las detecciones en |En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT [ Mantenimiento y mejora de las vialidades secundarias y Delegacion Josefa Vergara Y N N - N . - . "
c ot e i secundarias y terciarias, que | secundarias y terciarias que requieren | cantidad de vialidades secundarias y terciarias reportadas) Trimestral | vialidades secundarias y terciaria que | canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
P requieren atencién atencién 100 requieren atencién consideren prioritarias
Acciones de mantenimiento, ) .
e Porcentaje de acciones de mantenimiento, Reporte trimestral de las acciones de i
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, ) rehabilitacion, h (cantidad de vialidades secundarias y terciarias atendidas / ” En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
y acclone Delegacion Josefa Vergara Y rehabilitacién, reacondicionamiento y i . A .
ACTIVIDAD | renabilitacion , reacondicionamiento y mejora de las vialidades ) reacondicionamiento y mejora de ‘ cantidad de vialidades secundarias y terciarias programadas) Trimestral ! canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Hernandez mejora de las vialidades secundarias y reacondicionamiento y mejora de las
secundarias y terciarias del municipio. las vialidades secundarias y 100 consideren prioritarias.
terciarias. vialidades secundarias y terciarias.
terciarias.
Deteccién de vialidades Porcentaje de deteccion de vialidades (cantidad de vialidades secundarias y terciarias detectadas / Reporte trimesiral de las detecciones en | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT [ Mantenimiento y mejora de las vialidades secundarias y . . v ! 3 r b : A .
c orciorias col ot Delegacién Felipe Carrillo Puerto [secundarias y terciarias, que  |secundarias y terciarias que requieren | cantidad de vialidades secundarias y terciarias reportadas) Trimestral | vialidades secundarias y terciaria que | canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
requieren atencin atencion +100 requieren atencién consideren prioritarias.
Acciones de mantenimiento, ) .
e Porcentaje de acciones de mantenimiento, Reporte trimestral de las acciones de i
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, rehabilitacion, h (cantidad de vialidades secundarias y terciarias atendidas / ” En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
i . N N " rehabilitacion, reacondicionamiento y N mantenimiento, rehabilitacion, - . "
ACTIVIDAD | renabilitacion , reacondicionamiento y mejora de las vialidades | Delegacién Felipe Carrillo Puerto |reacondicionamiento y mejora de ‘ cantidad de vialidades secundarias y terciarias programadas) Trimestral ! canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
mejora de las vialidades secundarias y reacondicionamiento y mejora de las
secundarias y terciarias del municipio. las vialidades secundarias y 100 consideren prioritarias.
terciarias. vialidades secundarias y terciarias,
terciarias.
Deteccion de vialidades Porcentaje de deteccion de vialidades (cantidad de vialidades secundarias y terciarias detectadas / Reporte trimestral de las detecciones en |En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT | Mantenimiento y mejora de las vialidades secundarias y N y N - - "
c ercioras cl i Delegacién Villa Cayetano Rubio [secundarias y terciarias, que  |secundarias y terciarias que requieren | cantidad de vialidades secundarias y terciarias reportadas) Trimestral | vialidades secundarias y terciaria que | canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
requieren atencion atencion *100 requieren atencion consideren prioritarias.
‘Acciones de pblico ]
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, mantenimiento, rehabilitacion, | orcentale de acciones de mantenimiento, (. a4 e vialidades secundarias y terciarias atendidas / Reporte trimesiral de las acciones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
. N N rehabilitacion, reacondicionamiento y mantenimiento, rehabilitacion, . - N
ACTIVIDAD | renabilitacion , reacondicionamiento y mejora de las vialidades | Delegacién Villa Cayetano Rubio | reacondicionamiento y mejora de cantidad de vialidades secundarias y terciarias programadas) Trimestral ! canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
mejora de las vialidades secundarias y reacondicionamiento y mejora de las
secundarias y terciarias del municipio. las vialidades secundarias y 100 consideren prioritarias.
terciarias. vialidades secundarias y terciarias.
terciarias.
- Deteccion de vialidades Porcentaje de deteccion de vialidades (cantidad de vialidades secundarias y terciarias detectadas / Reporte trimesiral de las detecciones en | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT | Mantenimiento y mejora de las vialidades secundarias y Delegacion Félix Osores v ! : A .
c ot e e secundarias y terciarias, que | secundarias y terciarias que requieren | cantidad de vialidades secundarias y terciarias reportadas) Trimestral | vialidades secundarias y terciaria que | canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
s v requieren atencion atencién 100 requieren atencion consideren prioritarias.
‘Acciones de pablico ]
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, - mantenimiento, rehabilitacion, | orcentale de acciones de mantenimiento, {4 e vialidades secundarias y terciarias atendidas / Reporte trimesiral de las acciones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
A © Delegacion Félix Osores rehabilitacién, reacondicionamiento y mantenimiento, rehabilitacién, : A X
ACTIVIDAD | renabilitacin , reacondicionamiento y mejora de las vialidades reacondicionamiento y mejora de cantidad de vialidades secundarias y terciarias programadas) Trimestral ! canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Sotomayor mejora de las vialidades secundarias y reacondicionamiento y mejora de las
secundarias y terciarias del municipio. las vialidades secundarias y 100 consideren prioritarias.
terciarias. vialidades secundarias y terciarias.
terciarias.
Deteccion de vialidades Porcentaje de deteccién de vialidades (cantidad de vialidades secundarias y terciarias detectadas / Reporte trimesiral de las detecciones en | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT | Mantenimiento y mejora de las vialidades secundarias y ) . v ! : A .
c ot e Delegacion Santa Rosa Jauregui [secundarias y terciarias, que | secundarias y terciarias que requieren | cantidad de vialidades secundarias y terciarias reportadas) Trimestral | vialidades secundarias y terciaria que | canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
o requieren atencién atencién 100 requieren atencién consideren prioritarias.
‘Acciones de pblico ]
Coordinar y ejecutar las acciones de mantenimiento, mantenimiento, rehabilitacion, | Forcentele de acciones de mantenimiento, | i de vialidades secundarias y terciarias atendidas / Reporte trimestral de las acciones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
. N N N rehabilitacion, reacondicionamiento y mantenimiento, rehabilitacion, . - N
ACTIVIDAD | renabilitacion , reacondicionamiento y mejora de las vialidades | Delegacién Santa Rosa Jauregui- |reacondicionamiento y mejora de cantidad de vialidades secundarias y terciarias programadas) Trimestral ! canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
mejora de las vialidades secundarias y reacondicionamiento y mejora de las
secundarias y terciarias del municipio. las vialidades secundarias y 100 consideren prioritarias.
terciarias. vialidades secundarias y terciarias.
terciarias.
Deteccion de vialidades Porcentaje de deteccion de vialidades (cantidad de vialidades secundarias y terciarias detectadas / Reporte trimestral de las detecciones en | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT |Mantenimiento y mejora de las vialidades secundarias y . ) v ° : .
g erciaras cl i Delegacién Epigmenio Gonzélez [secundarias y terciarias, que | secundarias y terciarias que requieren | cantidad de vialidades secundarias y terciarias reportadas) Trimestral | vialidades secundarias y terciaria que  |canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
requieren atencion atencion *100 requieren atencion consideren priortarias
‘Acciones de pblico
. Porcentaje de acciones de mantenimiento, Reporte trimestral de las acciones de -
Coordinar y ejectar las acciones de mantenimiento, mantenimiento, rehabilitacion, e (cantidad de vialidades secundarias y terciarias atendidas / P ! En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
) . ) rehabiltacion, reacondicionamiento y v mantenimiento, rehabilitacion, : .
ACTIVIDAD | renabilitacién , reacondicionamiento y mejora de las vialidades | Delegacién Epigmenio Gonzélez | reacondicionamiento y mejora de cantidad de vialidades secundarias y terciarias programadas) Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
mejora de las vialidades secundarias y reacondicionamiento y mejora de las
¥ terciarias del municipio las vialidades secundarias y *100 prioritarias.
terciarias. vialidades secundarias y terciarias.
terciarias.
) ) i ) (Cantidad de obras en Infraestructura de Conservacion Vial Reporte trimestral de obras Construidas, | = MUnicipio de Querétaro cumple con rehabilitar y
COMPONENT |C y Conservacion de la ] ) Infraestructura de Conservacién | Porcentaje de avance de las obras conservar Ia infraestructura vial planeada con recurso
Secretaria de Obras Piblicas ) realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura de Trimestral | Rehabilitadas y Conservadas de la ‘ 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Infraestructura Vial Realizada Vial, Habilitada y/o Construida | ejecutadas h " financiero aprobado con los aspectos técnicos y
Conservacion Vial proyectadas) *100 Infraestructura Vial vigentes
Ejecucion de obras de habiltacion para el programa de bacheo Obras de Habilitacion de Porcentaje de avance de las obras de (Cantidad de obras de habiltacion de Infraestructura Vial Reporte trimesiral de obras de habiltacion | s, o, obras de habiltacion y mantenimiento a
ACTIVIDAD 9 P prog Y| secretaria de Obras Piblicas habilitacion de Infraestructura Vial realizadas / Cantidad de obras de Habilitacion de Trimestral | para el Programa de Bacheo y S y 11. Ciudades y comunidades sostenibles
mantenimiento a infraestructura Infraestructura Vial realizada N " Vi
ejecutadas Infraestructura Vial proyectadas) *100 Mantenimiento a Infraestructura vial
o nti ras integral Infré i ra Vial realizan obras integral Infr: i If
Ejecucion de obras integrales de infraestructura de ) ) Obras Integrales de Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras integrales de Infraestructura Via Reporte trimestral de obras integrales de | 56 "éalizan obras integrales de Infraestructura de )
ACTIVIDAD Secretaria de Obras Publicas realizadas / Cantidad de obras integrales de Infraestructura Trimestral Vial 11. Ciudades y comunidades sostenibles
mantenimiento vial Infraestructura Vial construida ~ [integrales ejecutadas " Infraestructura de Mantenimiento Vial
Vial proyectadas) 100 contratadas
(Cantidad de vistos buenos para la ejecucion de ejecucion ) )
Realizacién de tramitologia de licencias y permisos ante . . Vistos buenos otorgados parala | Porcentaje de avance de los vistos buenos Reporte de vistos buenos para la Se otorga vistos buenos satisfactorios para la ejecucion de
ACTIVIDAD o Y Secretaria de Obras Publicas ' gados p: e de a para la obra realizados / Cantidad de vistos buenos para la Trimestral porte par ¢ P ) 11. Ciudades y comunidades sostenibles
autoridades federales, estatales, municipales y auditorias(8.6) ejecucion de obra parala ejecucion de obra otorgados ¢ e ejecucion de obra obras
ejecucion de obra proyectados) *100
Estrategia 9.- Promover Ia participacion ciudadana para el desarrollo de la ciudad.
Linea de accion 9.3 Facilitar la participacion de la ciudadania en proyectos que beneficien a toda la sociedad a través de vinculos con actores de los sectores publico, educativo, privado y social.
i I émi li N i ral 6 ribirs N
COMPONENT |Contibuir a Mejoramiento de Ia Estructura Académica yla | 1. i o posarrllo Social _|/AC01neS realzadas y apoyos | Porcentaie de acciones realizadas y apoyos |(Acciones ylo apoyos entregadios | Acciones y/o apoyos Trimesya |ROPOTe irmestral de documentacion [ Que las personas acudan ainseribiise y cumplan o5 |10 oo o
E Calidad de Vida de los Ciudadanos del Municipio Realizados entregados entregados planeados) *100 realizada en el periodo, requisitos
de Talleres Iddicas que ala y Talleres ylo actividades lidicas | Porcentaie de avance de los talleres ylo | (Talleres y/o actividades ltdicas impartidas / Talleres ylo Reportes de Talleres y/o actividades Las Escuelas ylo colonias involucradas dieron acceso .
ACTIVIDAD ) Yy g Secretaria de Desarrollo Social & e de v ( yio: S Imp: ¥ Trimestral Rep ¥ y 10. Reduccion de las desigualdades.
educacion y el aprendizaje en cualquier etapa de la vida (7.1). impartidas. actividades lidicas impartidas actividades lidicas planeadas) *100 lidicas realizadas los talleristas
Realizar visitas guiadas a diferentes espacios culturales,
i - a it a . . "
ACTIVIDAD g entre olfos, QUe | secretaria de Desarrollo Social | Visitas guiadas realizadas Porcentaje de avance de visitas guiadas a | (Nimero de Visitas guiadas realizadas / Numero de Visitas Trimestral | Reportes de Visitas Guiadas realizadas | Se conté con los camiones para movilizar a la ciudadania |10. Reduccion de las desigualdades
contribuyan ala formacién y recreacién de estudiantes y ciudadanos realizadas quiadas planeadas) *100
ciudadana en general.
Acciones de Servicio Social para la participacion de las Voluntarios Inscritos al Servicio | Porcentaje de avance de voluntarios (Ntmero de Voluntarios inscritos al Servicio Social / Nmero
ACTIVIDAD juventudes de Instituciones educativas para favorecer el tefido | Secretaria de Desarrollo Social [0 y Trimestral | Reporte de Voluntarios inscritos Los voluntarios se registren y cumplan con los requisitos | 10. Reduccién de las desigualdades

social.

inscritos al Servicio Social

de Voluntarios planeados al Servicio Social) *100




QUERETARO

CON FUTURO

MUNICIPIO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2025

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FRECUENCIA DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
Otorgar becas economicas a estudiantes de secundaria,
ACTIVIDAD | Preparatoriay licenciatura en Instituciones educativas que se | oo oo oo | goca coonmicas entregadas | PO"CenIale de becas econdmicas Nimero de becas economicas entregadas / Nemero de becas | oo | ponone io pecac onrosaas Los alumnos se registran y cumplen con las reglas de |10 coccion do s desigualdades
ubiquen en el municipio de Querétaro y municipios colindantes entregadas econémicas planeadas) *100 operacion
.0).
Entrega de equipamiento y material para la vivienda, asf como Apoyos de equipamiento, Porcentaje de avance en apoyos de (Ntmero de apoyos de vivienda entregados, ampliacién o Reporte Trimestral de apoyos entregados
. ’ material, subsidios, ampliacion o i ¢ ° Aumento de metas por solcitud de necesidades .
ACTIVIDAD | otorgamiento de subsidios para la construccion de espacios | Secretaria de Desarrollo Social o e vivienda, ampliacion o mejoramiento de | mejoramiento de vivienda / Nimero de apoyos de vivienda, Trimestral |de vivienda, ampliacion y mejoramiento de |~/ * 10. Reduccion de las desigualdades
habitables (4.2). reants - vivienda, entregados para ampliacion o mejoramiento de vivienda planeados) *100 vivienda
Ejecucion de trabajos de mantenimiento y mejoramiento, asi . .
como el otorgamiento de equipamiento requerido para la Namero de espacios de uso Porcentaje de avance en el nimero de (Ntmero de espacios de uso comiin dignificados / Namero de Aumento de metas por solicitud de necesidades
ACTIVIDAD org: equip: o req p Secretarfa de Desarrollo Social  |coman ylo condominios. espacios de uso comn y/o condominios pacios . Trimestral | Reporte Trimestral de Actas de entrega P 10. Reduccion de las desigualdades
dignificacion de espacios de uso comin y/o condominios espacios de uso comn a intervenir planeados) *100 ciudadanas
42 dignificados dignificados
Promover e integrar la participacion de la ciudadania a través de ) ) La ciudadanfa asiste y se integra activamente en mesas
! . X - N . (Ntmero de ejercicios de participacion ciudadana aplicados / " nr
COMPONENT |diversos de como; Secretaria de Planeacion y Ejercicios de participacion Porcentaje de ejercicios de participacion " cipacion ¢ ) de trabajo, consultas ciudadanas, consejos tematicos y ' .
¢ Ntmero de ejercicios de participacién ciudadana Trimestral | Convocatorias, asistentes, solcitudes 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
3 participativo, consulta ciudadana y consejos ciudadanos Participacién Ciudadana ciudadana aplicados ciudadana aplicados rogramacas) *100 consejos comunitarios a fin de participar en las acciones
teméticos prog i
Nimero de sesiones de consejos ) (Ntmero de sesiones de consejos tematicos del sistema de ) )
. X , Porcentaje sesiones de consejos tematicos ) ¢ . . Los consejos tematicos del Sistema de Participacion
i Secretaria de Planeacion y tematicos del Sistema de de cor participacion ciudadana realizados / Nmero de sesiones de Convocatorias, minutas, listas de ° ° cipacio ' .
ACTIVIDAD [ impulsar el sistema de consejos teméticos ¢ a del Sistema de Participacion Ciudadana c d Trimestral . Ciudadana muestran participacion en las politica pablicas |16. Paz, Justicia e Insituciones Solidas
Participacién Ciudadana Participacion Ciudadana consejos tematicos del sistema de participacion ciudadana asistencia, fotografias ’
realizados en diversos sectores de la administracion municipal.
realizados *100
. . Los consejos delegacionales y comunitarios del Sistema
i . X Nimero de sesiones de consejos . (Ntmero de sesiones de los consejos delegacionales y . nsejos ¢ - ¢e'>
Promover la participacién comunitaria basada en las Secretaria de Planeacion y con Porcentaje de sesiones de los consejos > ! Convocatorias, minutas, listas de de Participaci6n Ciudadana muestran participacion en las ' .
ACTIVIDAD h delegacionales y comunitarios comunitarios realizados / Namero de sesiones de los consejos Trimestral " - anic %° |16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
necesidades locales (colonias y barrios urbanos o rurales). Participacién Ciudadana roalaadion delegacionales y comunitarios realizados 100 asistencia, fotografias politica péblicas en diversos sectores de la administracion
y municipal.
Secretaria de Planeacion Namero de visitantes en la porcentaje de visitantes en la aplicacion | (NUMero de visitantes en la aplicacién digital de consulta La ciudadania participa activamente en la toma de
ACTIVIDAD [ Difundir Ia consulta ciudadana para la eleccion de obra social. ¢ y aplicacion digital de consulta . an ciudadana logrados / Nimero de visitantes en la aplicacion Trimestral | Informe de participantes en la aplicacion | decisién en sus colonias y en la difusion de acciones |16 Paz, Jusicia e Insituciones Solidas
Participacién Ciudadana digital de consulta ciudadana logrados
ciudadana logrados digital de consulta ciudadana programados) *100 sociales.
Linea de accion 9.4 Promover Ia coordinacion intermunicipal de los sectores académico, empresarial y social para planear y desarrollar la zona metropolitana.
Documento informativo de seguimiento y resultados de la ) . Namero de documentos Porcentaje de avance del documento (Namero de documentos informativos de seguimiento y Reporte de avance del documento El municipio de Querétaro, cuentan con un documento
COMPONENT Secretarfa de Planeacion y informativo de seguimiento y resultados de ! " informativo de seguimiento y resultados N .
agenda 2030 alineados al Plan Municipal de Desarrollo ¢ informativos, de seguimientoy resultados realizados / Ndmero de documentos informativos Trimestral informativo de seguimiento y resultados de la Agenda |16 Paz, Justicia e Insituciones Solidas
E Participacion Ciudadana Ia agenda 2030 alineados al Plan Municipal de la Agenda 2030 alineados al Plan
generados. resultados realizados de seguimiento y resultados programados) *100 2030 alineados al Plan Municipal de Desarrollo
de Desarrollo realizados Municipal de Desarrollo
Nmero de mecanismos (Ntmero de enlas
Porcentaje de avance en los mecanismos
. ; ) implementados en las para contribuir en el cumplimiento de la Agenda Las dela
Generar mecanismos para el seguimiento y medicion de Secretaria de Planeacion y enlas para " Oficio de convocatoria, comprobante de .
ACTIVIDAD . dependencias para contribuir en 2030 realizados / Nimero de mecanismos implementados en Trimestral ” conocen los mecanismos para contribuir en el 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
avances de la Agenda 2030 en el municipio. Participacién Ciudadana contribuir en el cumplimiento de la Agenda asistencia, fotografias. .
el cumplimiento de la Agenda  [507HPOT o las dependencias para contribuir en el cumplimiento de la cumplimiento de la Agenda 2030
2030 realizados Agenda 2030 programados) *100
Ntmero de dependencias Porcentaje de dependencias municipales. | Nmero de dependencias municipales capacitadas sobre el Las el
. ) sobre el enfoque de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Oficio de convocatoria, comprobante de
Capacitar a servidores pablicos en el enfoque de la agenda 2030 | Secretaria de capacitadas sobre el enfoque de la Agenda " § ° " participan activamente en las capacitaciones sobre el N .
ACTIVIDAD h : enfoque de la Agenda 2030 y los Sostenible (ODS) / Ntimero de dependencias municipales Trimestral asistencia, fotografias, encuesta de 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
y los objetivos de desarrollo sostenible Participacion Ciudadana 2030y los Obijetivos de Desarrollo ) " enfoque de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). programadas para capacitacion sobre el enfoque de la Agenda satisfaccion Sostenible (ODS)
Sostenible (ODS). 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)) *100
Estrategia 10.- Reforzar |a cultura civica ciudadana para una convivencia pacifica.
Linea de accién 103 Mejorar los mecanismos que fomentan a justicia civica y garantizan la convivencia pacifica y sana de la ciudadania
COMPONENT |Actividades para la vinculacién social, Ia atencién ciudadana y el | Secretaria de Seguridad Pablica | " 2/ecimiento con actividades | Porcentaje de actividades para el (Cantidad de actividades de vinculacion social y atencion Reporte trimestral de actividades parael |\ oo 2 iva la Participacion Ciudadana dentro de las .
° ! de vinculacién social y atencion de social y dadana ejecutadas / Cantidad de actividades de vinculacion Trimestral | fortalecimiento de vinculacion social y i 5. Igualdad de Género
E fomento de la cultura civica ejecutadas. Municipal de Querétaro ¢ , © acciones integrales
ciudadana ejecutadas, atencion ciudadana. social y atencién ciudadana programadas) *100 atencion ciudadana ejecutadas
Porcentaje abienido on a Reporte trimestral del porcentaje obtenido
. . Secretarfa de Seguridad Pblica Porcentaje del nivel de calidad en el servicio| (Porcentaie en Ia encuesta de satisfaccion obtenido / en las encuestas aplicadas a la Recibir Ia participacion de los usuarios para responder la .
ACTIVIDAD [ Prestacién de servicios de calidad para la atencién ciudadana ! encuesta ciudadana de ! ! Trimestral © ° 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
Municipal de Querétaro e ala ciudadania Porcentaje en la encuesta de satisfaccion programado) *100 ciudadania respecto ala calidad en el |encuesta de calidad
senvicio
Implementacién de acciones de capacitacién para las y los Secretaria de Seguridad Publica |Servidores piblicos capacitados | Porcentaje de servidores pblicos (Cantidad de servidores piblicos capacitados en temas Reporte trimestral de senvidores pblicos | Contar con el presupuesto y proveedor necesario para la
ACTIVIDAD P! ! pa paralasy oul P P i P! especializados / Cantidad de servidores piiblicos programados Trimestral P s P " €l presupuesto y prove P 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
senvidores publicos Municipal de Querétaro en temas en temas ! entemas de los Servidores Publicos
a capacitar en temas especializados) *100
. je de de ticiones de .
Porcentaje de atencion de los taje b S Y pet Reporte trimestral de atencion a
delos - | peticiones |13 ludadania ala Secretaria de Sequridad Pdbiica del oemorimiontos te auoridades y
de ara la Socialyla  |Secretaria de Seguridad Pablica ey > > | Municipio de Querétaro atendidos / Porcentaje de ; | Recibir requerimientos de autoridades y peticiones de la .
ACTIVIDAD n P aly oul de autoridades y peticiones de la |de la ciudadania ingresadas a la Secretaria icipio de Q U § Trimestral | peticiones de la ciudadania a la Secretaria > Y 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
Atencion Ciudadana Municipal de Querétaro ; . ; requerimientos de autoridades y peticiones de la ciudadania a ¢ > ciudadania
ciudadania atendidos de Seguridad Pdblica del Municipio de ) © de Seguridad Publica del Municipio de
; Ia Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro p
Querétaro ) Querétaro
ingresados) *100
Atencion a las solicitudes de emision de la Constancia de No [ Secretarfa de Seguridad Pblica | Constancias de No Infraccién | Porcentaje de Constancias de No Infraccién  (Cantidad de Constancias de no infraccién entregadas / Reporte trimestral de Constancias de No | Recibir solicitudes para la obtencion de la constancia de .
ACTIVIDAD o ; . Trimestral . . 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Infraccién Municipal de Querétaro entregadas entregadas Cantidad de Constancias de no infraccion solicitadas) *100 Infraccién entregadas no infraccién
- . (Cantidad de actividades de frabajo a favor de la comunidad Informes trimestrales sobre la ejecucion )
PUbli A i P f Te fr itucic
ACTIVIDAD | Ejecucion de actividades de trabajo a favor de la comunidad | S°Ce1aria de Seguridad Piblica | Actividades de trabajo a favor de | Porcentaje de actividades de trabajo a faver | ji;aiag / Cantidad de actividades de trabajo a favor de la Trimestral | de actividades de trabajo a favor dela || oner designacion de personas infractoras en materia de. |16 py jgicia e Instituciones Sdlidas
Municipal de Querétaro Ia comunidad realizadas de la comunidad realizadas e +100 orcseniados justicia civica para trabajo a favor e la comunidad,
(Cantidad de comunicados y campafias en medios digitales e
. Porcentaje de comunicados y campanas en |impresos sobre aspectos de Seguridad Piblica del Municipio Reporte trimestral de comunicados y
. ; . . . Difusion de comunicados y : ©
Promocidn del compromiso social con la ciudadania a través de |Secretaria de Seguridad Pablica medios digitales e impresos sobre aspectos | de Querétaro difundidos / Cantidad de comunicados y campafias en medios digitales e impresos | Disponer de los lineamientos vigentes para el desarrollo -
ACTIVIDAD B . N . campafias en medios digitales e . P . - Trimestral " . 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
parala social Municipal de Querétaro de Seguridad Pblica del Municipiode | campafias en mediios digitales & impresos sobre aspectos de Sobre aspectos de Seguridad Publica del | de la actividad
impresos ; " " b
Querétaro difundidos Seguridad Pblica del Municipio de Querétaro programados) Municipio de Querétaro
*100
) ) ) Las actividades de promocion, capacitacion y aplicacion
. . | !
Actividades de promocion Porcentaje de actividades de promocion, | /Ot de actividades de promocion, capacitacion y aplicacién § § de los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos
° moc naje " de los Medios Alternativos de Solucién de Confiictos, Actividades de promocién, capacitacion y !
COMPONENT |Operacién del Programa Querétaro, jConvive en Paz! y capacitacion y Aplicacion de | capacitacion y aplicacion de los Medios ! . d dirigidas a grupos sociales y dependencias .
Secretaria de Gobierno . ‘ das | Total de de promocidn, y|  Timeswal  |apicacion de los Medios Alternativos de . 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
E Implementado. Medios Alternativos de Solucién | Alternativos de Solucién de Conflictos cuta ° ; " gubernamentales, se aplicaran siempre y cuando se
lernat ! aplicacion de los Medios Alternativos de Solucién de Confiictos Solucién de Conflictos
de Conflictos, ejecutadas ejecutadas otorguen los recursos humanos, financieros y materiales
programadas) *100
suficientes.
. . ) (Total de audiencias orales celebradas en los juzgados civicos - - ; )
ACTIVIDAD | APlicacion de a Justcia Civica Municipal, que encuadre enlos | oo oo Celebracién de Audiencias orales | Razén de audencias orales celebradas en [ (1612 0rORe oS SEENEEEE B0 BRI OEEEE EEn | L |Reportes estadisticos, no.de audiencias | Los probables infractores de faltas administraiivas asisten | ¢ oo i o 1iuciones Sélidas
Supuestos establecidos en el Reglamento de Justicia Civica. en juzgados civicos, realizadas | los juzgados civicos " celebradas y evidencias fotograficas a audiencias orales
causas flagrantes que alteran el orden y la paz piblica) *100
) " Infractores registrados en el ) . } - )
COMPONENT [Registro y procesamiento de los infractores remitidos a los y ! Porcentaje de infractores registrados en el |(Total de infractores registrados en el SIJA / Total de Reportes estadisticos, no. de infractores y | Los probables infractores de faltas administrativas son .
d Secretaria de Gobierno Sistema Informtico de Justicia ; o Trimestral 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
E Juzgados Civicos. s| infractores puestos a disposicion de Juzgados Civicos) *100 reportes del sistema registrados en el sistema

Administrativa (S1JA)




QUERETARO

CON FUTURO

MUNICIPIO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2025

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

PROPOSITO

Preservar nuestros recursos naturales, promover energias
limpias, gestionar adecuadamente los residuos y proteger la
biodiversidad.

Fomentar el respeto hacia todos los seres vivos para una
convivencia armoniosa.

Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de Medio Ambiente

Acciones para preservar nuestros
recursos naturales, promover
energias limpias, gestionar
adecuadamente los residuos y
proteger la biodiversidad,

realizadas

Acciones para Fomentar el
respeto hacia todos los seres.
vivos para una convivencia
armoniosa, ejecutadas

EJE 4 QUERETARO AMIGABLE Cf

Porcentaje de Acciones para preservar
nuestros recursos naturales, promover
energias limpias, gestionar adecuadamente
Ios residuos y proteger la biodiversidad
realizadas

Porcentaje de Acciones para Fomentar el
respeto hacia todos los seres vivos para
una convivencia armoniosa ejecutadas

N EL MEDIO AMBIENTE

(Numero de Acciones para preservar nuestros recursos
naturales, promover energias limpias, gestionar
adecuadamente los residuos y proteger la biodiversidad,
realizadas / Nimero de Acciones para preservar nuestros
recursos naturales, promover energias limpias, gestionar
adecuadamente los residuos y proteger la biodiversidad
programadas) *100

(Namero de Acciones para Fomentar el respeto hacia todos
Ios seres vivos para una convivencia armoniosa ejecutadas /
Namero de Acciones para Fomentar el respeto hacia todos los
Seres vivos para una convivencia armoniosa programadas)
*100

Anual

Reportes e Informes trimestrales

Reportes e Informes trimestrales

Todos los componentes y actividades tienen reportes y.
evidencia registrados en el SEDMQRO

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRE'\;:EUDEIg%:‘ RE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
Brindar representacién Juridica por medio de defensores Ntmero de infractores . Total de infractores representados por defensores de oficio / ; N
indar represen dica po ) § Porcentaje de infractores representados por | ¢ o cos p S i Reportes estadisticos, no. de infractores e |Los probables infractores de faltas administrativas reciben )
ACTIVIDAD  juridicos de oficio para los probables inractores a efecto de |Secretaria de Gobiemno por de " Total de infractores puestos a disposicion de juzgados civicos) | Trimestral || " 2 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
° " defensores de oficio infractores representados defensa y asesoria juridica gratuita
garantizar sus Derechos Humanos. (10.1) oficio +100
Brindar asesoria y representacién juridica por medio de los i R R (Cantidad de Asesorias Juridicas en Materia Familiar y Civi - La Poblacién en condiciones vulnerables solicita asesorias
ase ) . ) Ntmero de asesorfas juridicas en | Porcentaje de asesorias juridicas en as en Materia Fam Reporte de Asesorias Juridicas Brindadas |- " © .
ACTIVIDAD [ bufetes juridicos gratuitos municipales en asuntos de materia | Secretaria de Gobiemno > ‘ ! rias brindadas/ Cantidad de Asesorias Juridicas solicitadas en Trimestral " 25 | uridicas gratuitas en Materia Familiar y Civil por dafios | 16. Paz, Justicia e Insituciones Solidas
.. - © de ma Materia Familiar y Civi brindadas | Materia Familiar y Civi brindadas ! & ala ciudadania en Materia Familiar y Civi
familiar y civi (por dafios derivados de faltas administrativas) Materia Familiar y Civil) *100 culposos
Reportes estadisticos de pruebas
o reali Positivas, mujeres, hombres,
Calificacion de probable falta ) - ealizadas (Positivas, mujeres, hombres,
Ejecucién del Programa de Alcoholimetria- Diversion ! administrativa derivado de la Razon de resoluciones emitidas por un juez | o1 ciones emitidas por un juez civico / Total de pruebas sancionados, inconmutables, Los Conductores transitan por puntos de control
ACTIVIDAD Secretaria de Gobierno e civico derivadas de dispositivos de Trimestral conmutables, liberados por no exceder el " 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Responsable. presentacion por pruebas " cuaniitativas de alcoholemia aplicadas) *100 o : realizando la prueba de alcoholemia
B en o e |alcoholemia limite permitido, multadas vehiculos a
corralén) y evidencias fotogréicas de
puntos de instalaci6n del programa
Linea de accion 105 Crear una guardia civica para mantener Ia seguridad, orden y limpieza, y proteger el patrimonio y la arménica entre
. ) S Reporte trimestral de evaluacion y La realizaci6n de acciones de fortalecimiento y desarrollo
Diplomados para la Porcentaje de diplomados para la (Namero de diplomadios para |a profesionalizacion de los idencias de las acciones de de productos turisticos logran incrementar los espacios
COMPONENT |Gestion y desarrollo para implementar un modelo de policia i i profesionalizacién de los e de dipl P elementos de guardia Turistica impartidos / Nmero de . ias o i 9" § . )
., ° Secretaria de Turismo ©195 | profesionalizacion de los elementos de ! P2 Trimestral | fortalecimiento y desarrollo de productos | twristicos rehabilitados, asi como las alianzas con el 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
E turistico, realizado elementos de guardia Turistica zacion de los diplomados para la profesionalizacion de los elementos de h A
guardia Turistica impartidos ! e turfsticos del Municipio de Querétaro sector para fomentar el consumo local y atraer turismo a
impartidos quardia Turistica planeados) 100 ! ! L
implementadas Ia ciudad generando una mayor derrama econémica
Reporte trimestral de evaluacion y El fortalecimiento de la Policia Turistica del Municipio de
Capacitaciones parala Porcentaje de capacitaciones parala (Ntmero de capacitaciones impartidas para la evidencias de los cursos de uerétaro aumentaré la percepcion de seguridad de los
ACTIVIDAD Desarrollar un guardia de Policia Turistica Secretaria de Turismo de los de los elementos de profesionalizacion de los elementos de Policia Turistica / Trimestral profesionalizacion implementados para la |visitantes locales, foraneos e internacionales y la Policia  [16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
elementos de Policia Turistica | Policia Turistica Ntmero de capacitaciones para la profesionalizacion de los Policia Turistica del Municipio de Turistica tendra herramientas para ser primeros
de Policia Turistica *100 Querétaro ante de i

13. Accion por el clima, 15. Vida de ecosistemas terrestres,
11. Ciudades y Comunidades Sostenibles, 16. Paz justicia e

Instituciones sdlidas

13. Accién por el clima, 15. Vida de ecosistemas terrestres,
11. Ciudades y Comunidades Sostenibles, 16. Paz justicia e

Instituciones solidas

Estrategia 12.- Crear y mantener espacios verdes y priorizar el cuidado del medio ambiente en proyectos de desarrollo urbano.
Linea de accién 12.1 Restaurar los espacios publicos con mobiliario urbano, alumbrado y areas verdes con flora endémica.
: . ) ) Avance trimestral del Programa Anual de
COMPONENT |Programa de Forestacion y Reforestacion del FIQMA, Fideicomiso Queretano para la | Acciones para Forestaciony | Porcentaje de Acciones para ¥ |(Acciones para aciony de Predios del Operacion y Administracién Informe Cabildeo para la obtenci6n de presupuesto econdmico
Conservacion del Medio Reforestacion de Predios del | Reforestacion de Predios del FIQMA, FIQMA ejecutadas / Nimero de Acciones para Forestacion y Trimestral . 15. Vida de ecosistemas terrestres.
E Realizado. > ) o . Trimestral de Acciones para Forestacion y | para conservar y proteger los predios del FIQMA,
Ambiente FIQMA, ejecutadas. ejecutadas. Reforestacion de Predios del FIQMA programadas) *100 .
Reforestacion de Predios del FIQMA.
) (Ntmero de Acciones para la Planeacion y Ejecucion de Avance trimestral del Programa Anual de
Acciones para la Planeacién y ) ! ! o1 Pro
* Porcentaje de Acciones para la Jornadas de en predios con Operacién y Administracién Informe
. . . Fideicomiso Queretano para la  |Ejecucion de Jomadas de ; - > ! .
Planeacion y Ejecucién de Jomadas de forestacion y : " ¢ ¥ Ejecucion de Jomadas de y ejecutadas / Nmero de Acciones ) Trimestral de Acciones para la Planeacion - )
ACTIVIDAD Conservacién del Medio forestacion y reforestacién en o raes | Trimestral 2 Colaboracién del sector pablico y privado 15. Vida de ecosistemas terrestres.
reforestaci6n en predios con caracteristicas Ambientales " en predios con parala y Ejecucion de Jornadas de forestacion y y Ejecuci6n de Jornadas de forestacion y
Ambiente predios con caracteristicas ! |
Ambientales ejecutadas. en predios con en predios con
Ambientales ejecutadas. o ;
programadas) *100 caracteristicas Ambientales
. . )
Actiidadies para conribuiral | s para contibuir ) | (VIMETo e actividades para controuir al éptimo desarrollo de
6ptimo desarrollo de los i act los ciudadanos del municipio de Querétaro, proporcionando Reportes mensuales de actividades para
6ptimo desarrollo de los ciudadanos del ! !
R ciudadanos del municipio de " ; servicios piiblicos, infraestructura y equipamiento urbano contribuir al 6ptimo desarrollo de los ;
COMPONENT . . Secretaria de Senvicios Publicos municipio de Querétaro, proporcionando . " ¢ X y > Los ciudadanos se interesan en contar con servicios . .
Servicios de Alumbrado Publico Prestados Querétaro, proporcionando ¢ atendidas / Ntmero de actividades para contribuir al 6ptimo Trimestral | ciudadanos del municipio de Querétaro, |0 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E Municipales / Senvicios Piblicos, infraestructura y ! ¢ publicos eficientes
senvicios piblicos, infraestructura [ S¢7V° 0% PbICOS, TTAcSTLELTAY desarrollo de los ciudadanos del municipio de Querétaro, proporcionando senvicios publicos,
y equipamiento urbano de calidad | P2 proporcionando servicios publicos, infraestructura y infraestructura y equipamiento urbano
! poblacién atendidas ;
ala poblacien, atendidas equipamiento urbano programadas) *100
Acciones en sevicios pablicos,
infraestructura y equipamiento | Porcentaje de acciones en servicios (Ntmero de acciones en servicios piblicos, infraestructuray )
R / oroentae > ‘ Reportes mensuales de acciones en ;
. . o Secretaria de Senvicios Publicos | urbano, promoviendo publicos, y urbano atendidas / Nimero de acciones en ) Los ciudadanos se interesan en contar con servicios .
ACTIVIDAD [ Colocacién y reposicién de luminarias en via pblica ! . " " Trimestral | servicios pablicos, infraestructuray ° 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Municipales Ia participacion de la poblacién del| urbano, promoviendo la participacion de la |servicios publicos, infraestructura y equipamiento urbano vicios publicos eficientes
el > equipamiento urbano
municipio de Querétaro, poblacién atendidas programadas) *100
atendidas
Estrategia 13- Incorporar el uso de mejores practicas internacionales para cuidar el agua y el medio ambiente.
Linea de accion 13.1 Implementar esquemas que garanticen que CoNServemos Nuestros recursos naturales, cuidemos el medio ambiente y promovamos la sostenibilidad.
COMPONENT i ) Acciones encaminadas al cuidado | Porcentaie de acciones encaminadas al | (Nimero de actividades encaminadas al cuidado ambiental Reporte trimestral de acciones
Ecologicay Secretaria de Medio Ambiente realizadas / Nimero de actividades encaminadas al cuidado Trimestral Se cumple con las actividades en tiempo y forma 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
E ambiental, realizadas cuidado ambiental, realizadas : encaminadas al cuidado ambiental
ambiental programadas) *100
Mapa de denuncias atendidas con tabla
Denuncias en materia ambiental | o o e materia (Ntmero de denuncias en materia ambiental de competencia de denuncias atendidas por ubicaciony | Se cuenta con personal especializado, vehiculos y
ACTIVIDAD  [Ejecucién de Acciones de Inspeccion y Vigilancia Secretaria de Medio Ambiente | de competencia de Ia Secretaria, [ % e i=1® %8 (o0 de la Secretaria atendidas / Nmero de denuncias en materia Trimestral | materia materiales suficientes para la atencion de denuncias en |11, Ciudades y Comunidades Sostenibles
atendidas ambiental de competencia de la Secretarfa, recibidas) *100 Reporte de denuncias en materia materia ambiental
ambiental
Porcentaje de acciones del presupuest | (NUMero de acciones del presuipuesto asignado en el Fondo Reporte trimestral de acciones del Existen acuerdos necesarios en el consejo del Fondo
Ejecucion del Fondo Municipal para la Proteccién Ambiental, el Fondo Municipal para la asignado en el Fondo Municipal parala | Municipal parala Proteccion Ambiental y el Desarrollo presupuesto asignado en el Fondo Municipal para la Proteccion al Ambiental y el Desarrollo
ACTIVIDAD [ P €l | secretaria de Medio Ambiente ; - Sustentable, ejercidas / Nimero de acciones del presupuesto Trimestral P ) ° ! : 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
Desarrollo Sustentable y Cambio Climético Proteccién Ambiental Proteccién Ambiental y el Desarrollo ! Municipal para la Proteccion Ambiental y para la de las acciones y el
asignado en el Fondo Municipal para la Proteccion Ambiental y
Sustentable ejercidas el Desarrollo Sustentable ejercicio del recurso
el Desarrollo Sustentable, planeadas)*100
Ejecucion de Acciones encaminadas aa promocién de la Acciones de promocien de Porcentaje de acciones de promocion de | \UMere de acciones de promocion ambiental realizadas / Reporte trimestral de promocién de Existe interés y participacion por parte de la ciudadania en
ACTIVIDAD | Educacion Ambiental que contribuyan a la sostenibilidad Secretaria de Medio Ambiente P taje de a e pr Nimero de acciones de promocion ambiental programadas) Trimestral PO P! | Y participacion por p: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
Sbiental 4ol municpi (152) ambiental realizadas | educacién ambiental realizadas oo ambiental Ia realizacion de las acciones de educacion ambiental




QUERETARO

CON FUTURO

MUNICIPIO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2025

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

PROPOSITO

Fortalecer el tejido social rescatando el valor de la familia

Construir un sentido de pertenencia en la comunidad que
promueva una convivencia sana con igualdad de oportunidades
y desarrollo para todas las personas.

Secretarfa de Cultura

Secretaria de Cultura

Acciones para fortalecer el tejido
social rescatando el valor de la
familia, realizadas

Acciones para construir un
sentido de pertenencia en la
comunidad, realizadas.

Porcentaje de acciones para fortalecer el
tejido social realizadas

Porcentajes de acciones para construir un
sentido de pertenencia en la comunidad
realizadas

EJE 5 QUERETARO FAMILIAR Y SOCIAL

(Cantidad de acciones para fortalecer el tejido social realizadas
| Cantidad de acciones para fortalecer el tejido social
programadas) *100

(Cantidad de acciones para construir un sentido de
pertenencia en la comunidad realizadas / Cantidad de
acciones para construir un sentido de pertenencia en la
comunidad programadas) *100

Anual

Reportes e Informes trimestrales

Reportes e Informes trimestrales

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRE';:EUDEIg%):‘ RE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
. ) _— Existe interés por parte de los establecimientos
ACTIVIDAD  [Programa de Seguridad Hidrica, elaborado Secretaria de Medio Ambiente | 1112005 de eficiencia hdrica. | Porcentale de certficados de eficiencia | (Nimero de certiicados de eficlencia hidrca entregados | Trimestral | RepOrie timestral de Certiicados de | o ciajes y de servicios en certificarse en eficiencia | 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
hidrica entregados tal de de eficiencia hidrica )*100 eficiencia hidrica °
hidrica
Fideicomiso Queretano parala | Acciones para Conservacién'y | Porcentaje de Acciones para Conservacion | (\_mero de Acciones para Conservacién y Proteccién de Avance trimestral del Programa Anual de
COMPONENT |Programa de Conservacién y Proteccion de Predios del FIQMA, P P Y ye 165 P Predios del FIQMA ejecutadas / Nimero de Acciones para . Operacion y Administracion Informe Donacién de Predios por parte de del Municipio de §
Conservacion del Medio Proteccion de Predios del FIQMA, |y Proteccion de Predios del FIQMA, Trimestral - 15. Vida de ecosistemas terrestres.
E Realizado Conservacién y Proteccién de Predios del FIQMA Trimestral de Acciones para Conservacion| Querétaro o particulares.
Ambiente ejecutadas. ejecutadas.
programadas) *100 y Proteccion de Predios del FIQMA
. (Ntmero de Acciones para a Elaboracién, Actualizacion y Avance trimestral del Programa Anual de
Acciones para la Elaboracién, ) ! o1 Prog
Fideicomiso Queretano parala | Actualvaciony Ejecurion do. | Porcentale de Acciones parala Ejecucion de de manejo paralla Operacion y Administracién Informe
¥ Ejecucion de Programas de manejo . Elaboracién, Actualizacién y Ejecucién de | Ambiental de predios ejectadas / Nimero de Acciones para la ) Trimestral de Acciones parala Donaci6n de Predios por parte del Municipio de Querétaro )
ACTIVIDAD o . Conservacion del Medio Programas de manejo para la 5 ° > Trimestral P 15. Vida de ecosistemas terrestres.
para la Conservacién Ambiental de predios Programas de manejo para la C ¥ Ejecucion de Programas de y Ejecucion de |o
Ambiente Conservacion Ambiental de " " "
serva Ambiental de predios ejecutadas. manejo para la Conservacion Ambiental de predios Programas de manejo para la
predios ejecutadas. > de mane
programadas) *100 Conservacién Ambiental de predios.
Linea de acci6n 13.2 Adoptar précticas que promuevan una cultura ecolégica y el uso de energias alternativas.
] . ] - Avance trimestral del Programa Anual de
Fideicomiso Queretano para la (Ntmero de Acciones de Programa de Educacion Ambiental, ! ) -
COMPONENT 5/ 3rama de Educacién Ambiental, Realizado Conservacion del Medio Acciones de Programa de Porcentaje de Acciones de Programade | o a5 / Nimero de Acciones de Programa de Educacion Trimestral | OPeracion y Administracion Informe Invitacién y colaboracién por parte del sector pablicoy 13 accign por el clima.
E > Educacién Ambiental, ejecutadas. | Educacin Ambiental, ejecutadas. ] Trimestral de Acciones de Programa de | privado para una Educacién Ambiental.
Ambiente Ambiental programadas) *100 y
Educacién Ambiental
Acciones paraa Realizacidn de ) | (ucmero de Acciones para a Realizacion de actividades de Avance trimestral del Programa Anual de
Realizacién do actvdstas de Difusiény Pramocié de fa Fideicomiso Queretano parala | -CCES A TR Porcentaje de Acciones para a Realizacién | Difusion y Promocién de la Cultura Ambiental, ejecutadas / Operacion y Administracién Informe
ACTIVIDAD N Conservacion del Medio de actividades de Difusién y Promocién de | NGmero de Acciones para la Realizacion de actividades de Trimestral Trimestral de Acciones para la Invitacion por parte del sector pablico y privado. 13. Accion por el clima.
Cultura Ambiental Promoci6n de la Cultura . e . . i .
Ambiente ‘ la Cultura Ambiental, ejecutadas. Difusin y Promocion de la Cultura Ambiental programadas) Realizacion de actividades de Difusion y
Ambiental ejecutadas. c
*100 Promoci6n de la Cultura Ambiental
Linea de accion 13.4 Gestionar residuos solidos urbanos (RSU) generados de manera eficiente y sostenible.
) Cantidad de informes de supervision de servicios pablicos
. - ) oo [informes de i6n ¢ " e Reportes mensuales de acciones de : -
COMPONENT | Coordinacion y Supervision de los Servicios Pablicos Secretaria de Senvicios Pablicos | 1O"™eS de supervision de Porcentaje de informes de supervision de | concesionados validados / Cantidad de informes de . eportes mensuales de acciones Los ciudadanos se interesan en contar con servicios § :
E Municipales Desarrolladas Municipales Senvicios Piblicos Municipales. | oo papiicos concesionados, recibidos |supervision de sevicios piblicos concesionados recibidos) Trimestral 8 los servicios pdblicos publicos concesionados eficientes 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ofecidos a la ciudadania g oo concesionados.
(Total de informes mensuales de los servicios de los .
. y . Informes mensuales de los ) € personal de senvicios pablicos municipales de
Evaluacion de los informes mensuales de los servicios Secretarfa de Servicios Péblicos " Porcentaje de Informes mensuales de los | concesionarios de Servicios Pblicos atendidos / Total de ) Informes mensuales del concesionario de " g ;
ACTIVIDAD ! e 105 se b senvicios concesionados por la A > men: ° ¢ Trimestral mes me Querétaro recibe en tiempo y forma los informes 11. Ciudades y comunidades sostenibles
concesionados por Ia Secretarfa de Servicios Pblicos. Municipales A ’ senvicios de los concesionarios informes mensuales de los servicios de los concesionarios de Senicios Publicos
Secretaria de Senvicios Piblicos © < mensuales de las concesiones
Senvicios Publicos presentados) *100
Estrategia 14.- Concientizar a la sociedad sobre lo importante de proteger y cuidar nuestros recursos naturales y convivir de forma responsable con los animales.
Linea de accién 14.2 Generar mecanismos para sancionar el maltrato animal de forma estricta.
Ntmero de publicaciones de o (Ntmero de publicaciones de certificaciones, reportes y La ciudadania muestra interés de los eventos y campafias
ero d Porcentaje de publicaciones de ¢ P . - ; fia mue ¢
COMPONENT y certficaciones, reportes y eventos eventos y campafias en materia de bienestar animal realizadas Publicacién en la Pagina del Municipio de |de protecci6n y cuidado animal, participa en acciones que
Controly bienestar animal implementados Secretaria de Bienestar Animal certificaciones, reportes y eventos en ! Trimestral 4 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E en materia de Bienestar Animal ¢ / Nmero de publicaciones de certicaciones, reportes y Querétaro promueven mecanismos para aplicar sanciones para el
. materia de Bienestar Animal atendidos N . 5 .
atendidos eventos en materia de bienestar animal, programadas) *100 maltrato animal en el municipio de Querétaro.
Numero de eventos de tenencia | Porcentaje de eventos de tenencia (Ndmero de eventos de tenencia responsable y campafias de
Realizacion de eventos en pro del bienestar animal (platica de © © ¢ ] ;
; ’ responsable y campafias de y de camparia de realizadas / Nimero de eventos de ) Estadistica de eventos y evidencia La ciudadania participa en acciones que promueven el ;
ACTIVIDAD  [tenencia campafia de y Secretaria de Bienestar Animal onsane > z Trimestral o " h P ¢ 11. Ciudades y comunidades sostenibles
! realizados en materiade |tenencia responsable y campaias de esteriizacion y fotografica proteccion y cuidado animal en el Municipio de Querétaro.
médulos de adopcién) , T
realizados bienestar animal vacunacién programadas) *100
i (Nimero de de o
Nuamero de instituciones, " B .
Implementar certificaciones a través de personal capacitado en protectoras o particulares Porcentaje de certficaciones de particulares en materia de Bienestar Animal realizadas | Reportes de delas La fa participa en acciones que promueven el
ACTIVIDAD Secretaria de Bienestar Animal o en [Namero de de o Trimestral A . . 11. Ciudades y comunidades sostenibles
materia de bienestar animal. certificadas en materia de . ‘ ! Unidades y evidencia fotogréfica proteccion y cuidado animal en el Municipio de Querétaro.
materia de Bienestar Animal particulares en materia de Bienestar Animal programadas)
Bienestar Animal Croo
(NGmero de reportes de animales callejeros, maltratados, La poblacién del Municipio de Querétaro participa en
Numero de reportes de animales | Porcentaje de los reportes atendidos de ° e - )
Atencion de reportes de animales callejeros, maltratados, ! " ! agresivos y rescatados, atendidos / Nmero de reportes de ) Estadistica de reportes atendidos y reportar el maltrato animal, mascotas en situacion de ;
ACTIVIDAD Secretaria de Bienestar Animal | callejeros, maltratados, agresivos |animales callejos, maltratados, agresivos y Trimestral > 11. Ciudades y comunidades sostenibles
agresivos y rescatados animales callejeros, maltratados, agresivos y rescatados, evidencia en lista mensual. peligro, perros callejeros y agresivos suméndose al
y rescatados, atendidos. rescatados °
recibidos) *100 bienestar animal

1. Fin de la pobreza, 3. Salud y bienestar, 4. Educacion de
calidad, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, 9.
Industria, innovacion e infraestructura, 10. Reduccion de las
desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles

1. Fin de la pobreza, 3. Salud y bienestar, 4. Educacion de
calidad, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, 9.
Industria, innovacion e infraestructura, 10. Reduccion de las
desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Estrategia 15.- Promover la sana convivencia de las familias, las colonias y la sociedad en general.
Linea de accion 15.1 Modernizar y construir parques con areas verdes accesibles en sitios de alta densidad urbana para fomentar la ia, el yia
Acciones de mantenimiento (Cantidad de acciones de mantenimiento y rehabilitacion de
COMPONENT |, ) Secretaria de Servicios Publicos nes de Y |Porcentaje de mantenimientoy éreas verdes realizadas / Cantidad de acciones de ) Reportes mensuales de acciones de | Los ciudadanos se benefician con la conservacion de las ) )
Areas Verdes, Parques y Jardines Atendidos rehabilitacion de areas verdes de mar ntidad Trimestral , L ! 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
E Municipales moniipoles oalinng rehabiltacion de areas verdes realizadas | mantenimiento y rehabilitacion de areas verdes programadas) mantenimiento y rehabilitacion realizadas |4reas verdes y en 6ptimas condiciones
*100
licif imi licit a i a
Atencion, seguimiento y ejecucion de actividades de poda y tala. | Secretaria de Servicios Publicos | S01cudes de seguimientoy | Porcentaje de soliitudes de seguimiento y | (Ntmero de Solicitudes de poda y tala de drboles revisadas / ) Listado mensual, de los reportes de poda. | Los ciudadanos se interesan en reportar el servicio de ) )
ACTIVIDAD " ejecuciones a los reportes de | ejecucion de los reportes de poda y tala de | Ndmero de reportes generados de las solicitudes de poda y Trimestral ! s 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
de arboles. (13.5) Municipales ‘ e ) " Y tala de arboles y su estatus poday tala de arboles
poda y tala de arboles revisadas |4rboles revisadas tala de rboles recibidas) *100
i o Secretaria de Servicios Pablicos | Ntimero de reas verdes, parques | Porcentaje de dreas verdes, parques y (Namero de areas verdes, parques y jardines rehabiltados / Reportes trimestrales de parques Los ciudadanos se interesan en la rehabilitacion de areas .
ACTIVIDAD | Creacién y rehabilitacion de dreas verdes Ntmero de éreas verdes, parques y jardines programados) Trimestral 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Municipales y jardines rehabiltados jardines municipales, rehabilitados oy renabiltados verdes, parques y jardines municipales
Expedientes administrativos Porcentaje de expedientes administrativos
Atender los reportes iniciados a los reportes .
iniciados a los reportes ciudadanos (Reportes de la ciudadania/Expedientes formados a los La reporta dela
con el incumplimiento de la normatividad aplicable en manejo A ciudadanos relacionados con el tes cludada ) A ’ "
COMPONENT | ) ’ Secretaria de Servicios Piblicos | 14a0an°S relacionados con el incumplimiento de la | reportes conel dela ) Expedientes formados alos reportes | aplicable en manejo de residuos, predios baldios, poda y ; -
de residuos, predios baldios, poda y derribos de vegetacion dela Trimestral  de res 11. Ciudades sostenibles, 16. Paz y justicia
E esid Municipales normatividad aplicable en manejo de normatividad aplicable en manejo de residuos, predios ciudadanos. derribos de vegetacion arborea, y la dependencia tiene
arbrea; formar los expedientes administrativos y en su caso aplicable en manejo de residuos, ° e >
) ' : 19405, | eiduos, predios baldios, poda y derribos [ baldios, poda y derribos de vegetacion arborea.) * 100 facultades para sancionarlas.
aplicar las sanciones que correspondan predios baldios, poda y derribos
flos, po de vegetacion arborea
de vegetacién arbérea.
Atencion y seguimiento a los reportes de la ciudadania, A Cantidad de reportes realizados | 5 coryaje e reportes realizados por la | (REPOres de 1a ciudadania, correspondientes alos residuos Verificaciones mensuales en Sequimiento | , cidagana del Municipio de Querétaro se interesa en
. Secretarfa de Servicios Pablicos [ por la ciudadania, I sélidos urbanos atendidos / Reportes de la ciudadania, a los reportes realizados por la "
ACTIVIDAD | correspondientes al manejo inadecuado de los residuos solidos ciudadania, correspondientes a los residuos h Trimestral ° reportar el tema correspondiente a los residuos solidos |11, Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales correspondientes a los residuos correspondientes a los residuos solidos urbanos recibidos) ciudadania, correspondientes alos
urbanos (RSU). (13.4) " slidos urbano, atendidos ¢ ) urbanos
solidos urbanos atendidos. *100 residuos slidos urbanos,
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i i Cantidad de reportes realizados i
Atencion y seguimiento a los reportes de la ciudadania, > (Reportes de la ciudadania, correspondientes a la impieza de Verificaciones mensuales en seguimiento ]
h . A por la ciudadanfa, Porcentaje de reportes realizados por la X 3 ; La ciudadania del Municipio de Querétaro se interesa en
ano conservar limpios de residuos de Secretarfa de Servicios Péblicos I predios urbanos baldios atendidos / Reportes de a ciudadania, a los reportes realizados por la A
ACTIVIDAD ! h ala limpieza de |ciudadania, ala limpieza p Trimestral ° reportar los predios urbanos baldios que se 11. Ciudades y
construccion y residuos sélidos urbanos los predios urbanos [ Municipales " © alalimpieza de predios urbanos baldios ciudadania, correspondientes a la
°! ] ! predios urbanos baldios de predios urbanos baldios, atendidos. ; o sucios.
baldios y construcciones deshabitadas. (13.4) P enddos recibidos) *100 limpieza de predios urbanos baldios.
‘Atencion y seguimiento a los reportes de la ciudadania, Cantidad de reportes realizados i -
! ol " (Reportes de la ciudadania, correspondientes a los residuos Verificaciones mensuales en seguimiento : )
correspondientes a la poda de arboles en via pblica y en ’ . por la ciudadania, Porcentaje de reportes realizados porla | ¢ La ciudadania del Municipio de Querétaro se interesa en
. Secretarfa de Servicios Pblicos reentay solidos urbanos atendidos / Reportes de la ciudadania, alos reportes realizados por la
ACTIVIDAD [ propiedad privada, asi como el derribo de Ia vegetacién arbérea alapoday apoday dadan Trimestral ° reportar el tema correspondiente a poda y derribo de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
e ° Municipales & Pocs ponclen é correspondientes a poda y derribo de vegetacion arborea apoday el tema
en via publica, sin que exista dictamen técnico sobre su derribo de vegetacion arborea | derribo de vegetacion arbérea atendidos. : oondien g arborea.
recibidos) *100 derribo de vegetacion arborea.
factibilidad. (13.5) atendidos.
Linea de accion 15.2 Rehabilitar, mejorar y recuperar los espacios publicos (deportivos, culturales, educativos y de esparcimiento) para que 1as y 10s queretanos se sientan seguros en ellos.
Proyectos de Mejora Ejecutados,
Fomentando la Participacion
COMPONENT e N P itaje d tos d (Cantidad d Ctos d tados / Cantidad d Reporte ti tral de idl
Rehabilitacion y Mejoras al Parque Bicentenario realizados Parque Bicentenario Equitativay el Reconocimiento de [ oo oroo 1€ Proyectos de mejora (Cantidad de proyectos de mejora ejectitados / Cantidad de Trimestral eporie tnmestral de evidencia Contar con Disponibilidad de Recursos Suficientes. 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E ejecutados. proyectos de mejora programados) *100 fotografica.
las Contribuciones de Todas las
Personas
Facilitar el Acceso a la Convivencia de Visitantes Locales y C:J‘:‘“‘;?::a::“:‘g‘e‘:"lf: d);s Porcentaje de campafias publicitariasy | (Cantidad de campaias de publicidad y promocion realizadas / Relacion de campafias contratadas
ACTIVIDAD  |Foréneos para un Sano Esparcimiento Familiar para el Parque Bicentenario L ' sy promocionales del Parque Bicentenario Cantidad de campaifias de publicidad y promocion Trimestral ¢ par ' Contar con Disponibilidad de Recursos. 11. Ciudades y comunidades sostenibles
0 Espare dirigidas a toda la poblacién en evidencia fotograficay documental
Fortalecimiento del Tejido Social. (17.1) qonora realizadas. programados) *100
(Numero de mantenimientos preventivos y correctivos
I del P | N " P itaje d It It ti . C - Reportes d 1t 1t idl Cont: Di ibilidad de R | 1]
ACTIVIDAD [ alas ‘el Parque pPara el parque y orcentaje de mantenimientos preventivs | o dos / Nimero de mantenimientos preventivos y Trimestral eportes de mantenimiento y evidencia  { Gontar con Disponibiidad de Recursos y el personal 11. Ciudades y comunidades sostenibles
6ptimo funcionamiento para su uso seguro, y realizados. fotografica. suficiente y capacitado.
correctivos realizados
Realizacion de Eventos Culturales, Artisticos, Deportivos y Evontos para 1a Actvacion del | Porcentale de eventos del Parque (Cantidad de eventos del Parque Bicentenario de activacion Que la poblacion del Municipio de Querétaro se interese
ACTIVIDAD | Escolares para la Poblacién en General para la Activacién del | Parque Bicentenario Parue ;Cemsnam realades | Bicentenario realizados para su activacion | realizados / Cantidad de Eventos del Parque Bicentenario Trimestral | Reporte fotogréfico y relacién de eventos. [en la realizacién de eventos nuevos en el Parque 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Parque Bicentenario. (17.1) a realizados. programados) *100 Bicentenario
Jomadas Realizadas para la
Conservacién y Mantenimiento de| " (Cantidad de Jornadas realizadas para la conservacion de las )
- S Porcentaje de jormadas realizadas parala |\ Reporte Fotogréfico y documental de las o
Mantenimiento y Conservacién de Areas Verdes del Parque las Areas Verdes del Parque b 2 areas verdes y jardineras del Parque / Cantidad de jornadas de locume! Contar con el personal suficiente y Ia disposicién del
ACTIVIDAD Parque Bicentenario " conservacion de las areas verdes y o A Trimestral jornadas de conservacion de éreas verdes 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Bicentenario. Bicentenario, con Participacion conservacion de las areas verdes y jardineras del Parque cas ¢ mismo.
¢ jardineras del Parque. y jardinerfa.
Inclusiva y Equitativa del programadas) *100
Personal.
Reporte Fotografico y documental de las
- Capacitaciones Realizadas al Porcentaje de capacitaciones realizadas | (Cantidad de Capacitaciones para la buena operatividad de las -
Capacitacion en atracciones al personal operativo del Parque . ! Capacitaciones al personal de las Contar con el personal suficiente y Ia disposicién del .
ACTIVIDAD Parque Bicentenario Personal para la Operacion para la buena operatividad de las Atracciones realizadas / Cantidad de capacitaciones para la Trimestral 8. Trabajo Decente y Crecimiento Economico
Bicentenario (18.2) Unidades de Operaciones y mismo.
Inclusiva de las Atracciones. Atracciones. buena de las *100
(Ntmero de acciones de Mantenimiento, Equipamiento y .
Acciones de Mantenimiento, Porcentaje de acciones de Mantenimiento, ? Evidencia de compras para realizar las | El Municipio de Querétaro se beneficia del mantenimiento,
COMPONENT y de Espacios . Mejoramiento a espacios culturales realizadas / Nimero de
Secretarfa de Cultura y a realizadas a ° Trimestral  |acciones a los espacios acargodela  |equipamiento y mejora de los espacios que ofrece la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Culturales ejecutados acciones de y a > "
los espacios culturales los espacios culturales ejecutadas Secretarfa de Cultura Secretarfa de Cultura
espacios culturales a espacios culturales programados) *100
La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD Mantenimiento a espacios administrados por la Secretaria de Secretaria de Cultura Espacios a cargo de la Secretaria Porcentaje de mantenimientos realizados (Namero de mantenimientos realizados / Nimero de Trimestral Reporte de mantenimiento los espacios culturales dignos y en buen Es,‘avdu para 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Cultura de Cultura mantenidos mantenimientos programados) *100 poder realizar las diferentes actividades artisticas y
culturales
. y . . £l Municipio de Querétaro se interesa en dar
ACTIVIDAD | Meloramiento a espacios administrados por la Secretaria de Secretarfa de Cultura Espacios a cargo de 1a Secretaria | 5o e mejoramientos realizados | (\Umero de mejoramientos realizados / Nimero de Trimestral | Reporte de alos espacios por la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Cultura de Cultura mejorados mejoramientos programados) *100 ! ! .
Secretarfa de Cultura para garantizar su conservacion
Equipamiento a espacios administrados por la Secretaria de Espacios a cargo de la Secretaria (Namero de equipamientos realizados / Numero de El Municipio de Querétaro se interesa en equipar los
ACTIVIDAD quip: P po Secretaria de Cultura P o Porcentaje de realizados quip: Trimestral | Reporte de equipamiento espacios administrados por la Secretaria de Cultura para |11 Ciudades y comunidades sostenibles
Cultura de Cultura equipados *100
garantizar su optimo
Linea de accion 15.3 Fomentar activi Iturales, deportivas y sociales que p 1a cultura de la paz
COMPONENT |Cultura para todos a través de Actividades Artisticas, festivales . Difusion de Eventos Artisticos y | Porcentaje de difusion de eventos artisticos | (Ndmero de difusiones de actividades realizadas / Namero de Soporte de difusion eventos y actividades |El Municipio de Querétaro cumple con fortalecer e
Secretaria de Cultura > Trimestral P ¢ ! 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E culturales y convenios realizados Culturales realizados y culturales realizados difusiones actividades programadas) *100 artisticos y culturales impulsar la cultura a través de la difusion de actividades
" " Ac it It e P i NG i I R d Li lacio | M é .
ACTIVIDAD | Realizacion do actividades artisticas y culurales Secretaria de Culura cividades antsticas y culturales | Porcentaje de acividades artisticas y (NGmero de acividades artisticas y culturales realizadas / Timestral eporte de actividades artisticas y a poblacion del Municipio de Querétaro se nferesaen |11 oo oo b L
realizadas culturales realizadas Niimero actividades artisticas y culturales programadas) *100 culturales asistir a las actividades culturales programadas
" " NG i I | | . 5
. Actividades artisticas y culturales | Porcentaje de actividades artisticas y (Nimero de actividades artisticas y culturales en el marco del La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
Realizacion de eventos artisticos en las 7 delegaciones en el ] Festival ltinerante realizadas / Nimero de actividades Reporte de actividades realizadas en el ;
ACTIVIDAD Secretarfa de Cultura en el marco del Festival linerante | culturales en el marco del Festival s Trimestral ! asistir a las actividades culturales programadas en el 11. Ciudades y comunidades sostenibles
marco del festival itinerante artisticas y culturales en el marco del Festival lfinerante Festival Querétaro ltinerante
realizadas Itinerante realizadas Festival ltinerante
programadas) *100
" " NG i I | | . 5
. Actividades artisticas y culturales | Porcentaje de actividades artisticas y (Nimero de actividades artisticas y culturales en el marco del La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
Realizacion de eventos artisticos en las 7 delegaciones en el ; Festival Experimental realizadas / Ntmero de actividades Reporte de actividades realizadas en el ;
ACTIVIDAD Secretarfa de Cultura en el marco del Festival culturales en el marco del Festival s Trimestral ! asistir a las actividades culturales programadas en el 11. Ciudades y comunidades sostenibles
marco del festival experimental : artisticas y culturales en el marco del Festival Experimental Festival Querétaro Experimental
xperimental realizadas Experimental realizadas Festival Experimental
programadas) *100
Actividades artisticas y culturales | Porcentaje de actividades artisticas y (Nomero de actividades artisticas y culturales en el marco del . .
. ’ Festival 494 aniversarios de Santiago de Querétaro realizadas Reporte de actividades realizadas en el | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
Realizacion de eventos artisticos en el marco del festival 494 ; en el marco del festival 494 culturales en el marco del Festival 494 ! ° ;
ACTIVIDAD . Secretarfa de Cultura ! ] / Ndmero de actividades artisticas y culturales en el marcodel | Trimestral | Festival 494 Aniversario de Santiago de  |asistir a las actividades culturales programadas en el 11. Ciudades y comunidades sostenibles
aniversario de Santiago de Querétaro aniversarios de Santiago de aniversarios de Santiago de Querétaro € “ .
i Festival 494 aniversarios de Santiago de Querétaro Querétaro Festival 494 Aniversario de Santiago de Querétaro
Querétaro realizadas realizadas
programadas) *100
- . ] (Ntmero de actividades artisticas y culturales en el marco del . ) i
Realizacién de eventos artisticos en el marco del festival de dia y Actividades artisticas y culturales | Porcentaje de actividades artisticasy | oz e dia de muertos 2025 realizadas / Nimero de Reporte de actividades realizadas en el | L2 POPlacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD Secretaria de Cultura en el marco del festival del dia de |culturales en el marco del Festival de dia de| ] Trimestral ° asistir a las actividades culturales programadas en el 11. Ciudades y comunidades sostenibles
de muertos 2025 actividades artisticas y culturales en el marco del Festival de Festival Dia de Muertos 2025 °
muertos 2025 realizadas muertos 2025 realizadas - Festival Dia de Muertos 2025
dia de muertos 2025 programadas) *100
: . Nimero de actividades artisticas y culturales en el marco de . .
. ’ Actividades artsticas y culturales |Porcentaje de actividades artisticas y ( A 4 ! La poblaci6n del Municipio de Querétaro se interesa en
Realizacion de eventos artisticos en el marco de los festejos los festejos navidefios 2025 realizadas / Ntmero de ) Reporte de actividades realizadas en los e ]
ACTIVIDAD Secretarfa de Cultura en el marco de los festejos culturales en el marco de los festejos i ) Trimestral asistir a las actividades culturales programadas para los |11, Ciudades y comunidades sostenibles
navidefios 2025 né ue actividades artisticas y culturales en el marco de los festejos Festejos Navidefios 2025 A
navidefios 2025 realizadas navidefios 2025 realizadas x > Festejos Navidefios 2025
navidefios 2025 programadas) *100
) - (Namero de festivales en colaboracion con instituciones
: Festivales y actividades culturales | Porcentaje de avance en los festivales y ! ; . .
de festivales y artisticas en y ¢ ) privadas y piblicas apoyados / Nmero de festivales en Reporte de actividades realizadas en los | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesan
ACTIVIDAD ) ° Secretaria de Cultura en con culturales en con / f Trimestral > : 11. Ciudades y comunidades sostenibles
con instituciones privadas o pblicas a través de convenios ' ! ¢ colaboracién con insituciones privadas y piblicas festivales apoyados asistir a los Festivales apoyados por la Secretaria
privadas y piblicas apoyadas  |instituciones privadas y publicas apoyadas
programados) *100
Acciones que contribuyan al (Total de acciones para el fomento y fortalecimiento del tejido En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT . . fomento y fortalecimiento del | Porcentaje de acciones de fomento y Reporte de acciones realizadas que ) .
Fomento y fortalecimiento del tefido social Delegacién Centro Histérico mentoy social realizadas / Total de acciones para el fomento y Trimestral ! canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social. ta) de ac fomentan y fortalecen el tejido social ! "
ueréiro del tejido social, *100 consideren prioritarias.
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Actividades que contribuyan al (Total de actividades para el fomento y fortalecimiento del En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
Coordinar y ejecutar actividades que fomentan y fortalecen el . . fomento y fortalecimiento del | Porcentaje de actividades de fomentoy Reporte de actividades realizadas que ) .
ACTIVIDAD > Delegacin Centro Histérico " ades de tefido social realizadas / Total de actividades para el fomentoy | Trimestral ala atencion de las acciones que se 10. Reduccin de las desigualdades
tejido social tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social. ) fomentan y fortalecen el tejido social !
ueréiro fortalecimientos del tejido social programadas) *100 consideren prioritarias.
‘Acciones que contribuyan al ]
. Total de acciones para el fomento y fortalecimiento del tejido En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT Delegacion Josefa VergaraY | fomento y fortalecimiento del Porcentaje de acciones de fomento y ( lones px y imi il Reporte de actividades realizadas que ingencia, el recurso autorizado p )
Fomento y fortalecimiento del tefido social ) " 1os de fo social realizadas / Total de acciones para el fomento y Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E Hernandez tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social. ; fomentan y fortalecen el tejido social !
Querétaro del tejido social, *100 consideren prioritarias.
Actividades que contribuyan al .
. . N I Total de actividad 1 fe to y fortal ito del (= de ti , el itorizad dr
Coordinar y efecutar actividades que fomentan y fortalecen el | Delegacién Josefa Vergara Y |fomento y fortalecimiento del | Porcentaje de actividades de fomentoy |01l 4€ actividades para el fomento y fortalecimiento del Reporte de actividades realizadas que | o0 0¢ contingencia, el recurso autorizado podra ser .
ACTIVIDAD ) tefido social realizadas / Total de actividades para el fomentoy | Trimestral canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
tejido social Hernandez tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social. fomentan y fortalecen el tejido social
Querétaro fortalecimientos del tejido social programadas) *100 consideren prioritarias.
Acciones que contribuyan al .
L . Total d 1 fi ito y fortal to del tejick Er d ti , el itorizad dr
COMPONENT - . ; fomento y fortalecimiento del | Porcentaie de acciones de fomento y (Total de acciones para el fomento y fortalecimiento del tejido Reporte de actividades realizadas que | Coo0 0° contingencia, el recurso autorizado podra ser .
Fomento y fortalecimiento del tefido social Delegacién Felipe Carrillo Puerto Social realizadas / Total de acciones para el fomentoy Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E tejido social en el municipio de fortalecimiento del tejido social. fomentan y fortalecen el tejido social
Querétaro del tejido social, 100 consideren prioritarias.
" . Actividades que contribuyan al (Total de actividades para el fomento y fortalecimiento del En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
Coordinar y ejecutar actividades que fomentan y fortalecen el . ; fomento y fortalecimiento del | Porcentaie de actividades de fomento y 0 Reporte de actividades realizadas que " : .
ACTIVIDAD Delegacién Felipe Carrillo Puerto tefido social realizadas / Total de actividades para el fomentoy | Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
tejido social tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social. fomentan y fortalecen el tejido social
Querétaro fortalecimientos del tejido social programadas) *100 consideren prioritarias.
Acciones que contribuyan al .
L . Total d 1 fi ito y fortal to del tejick Er d ti , el itorizad dr
COMPONENT - . . |fomento y fortalecimiento del | Porcentaje de acciones de fomentoy (Total de acciones para el fomento y fortalecimiento del tejido Reporte de actividades realizadas que | Coo0 0° contingencia, el fecurso autorizado podra ser .
Fomento y fortalecimiento del tefido social Delegacién Villa Cayetano Rubio Social realizadas / Total de acciones para el fomentoy Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social. fomentan y fortalecen el tejido social
Querétaro del tejido social, 100 consideren prioritarias.
" ", Actividades que contribuyan al (Total de actividades para el fomento y fortalecimiento del En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
Coordinar y ejecutar actividades que fomentan y fortalecen el . |fomento y fortalecimiento del |Porcentaje de actividades de fomentoy 0 Reporte de actividades realizadas que " : .
ACTIVIDAD Delegacién Villa Cayetano Rubio tefido social realizadas / Total de actividades para el fomentoy | Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
tejido social tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social. fomentan y fortalecen el tejido social
Querétaro fortalecimientos del tejido social programadas) *100 consideren prioritarias.
Acciones que contribuyan al .
" " L . Total d 1 fi ito y fortal to del tejick Er d ti , el itorizad dr
COMPONENT - Delegacién Félix Osores fomento y fortalecimiento del | Porcentaie de acciones de fomento y (Total de acciones para el fomento y fortalecimiento del tejido Reporte de actividades realizadas que | Coo0 0¢ contingencia, el recurso autorizado podra ser .
Fomento y fortalecimiento del tefido social Social realizadas / Total de acciones para el fomentoy Trimestral canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E Sotomayor tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social. fomentan y fortalecen el tejido social
Querétaro del tejido social, 100 consideren prioritarias.
Actividades que contribuyan al .
. N N Total d idad 1 fo to y fortal ito del Er d i , el itorizad dr
Coordinar y ejecutar actividades que fomentan y fortalecen el | Delegacion Félix Osores fomento y fortalecimiento del | Porcentaje de actividades de fomentoy |01l 4€ actiidades para el fomento y fortalecimiento del Reporte de actividades realizadas que | Co0 4¢ contingencia, el recurso autorizado podra ser .
ACTIVIDAD tefido social realizadas / Total de actividades para el fomentoy | Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
tejido social Sotomayor tejido social en el municipio de fortalecimiento del tejido social. fomentan y fortalecen el tejido social
Querétaro fortalecimientos del tejido social programadas) *100 consideren prioritarias.
Acciones que contribuyan al .
y Total d | fi ito y fortal to del tejick Er d i , el itorizad dr
COMPONENT . i fomento y fortalecimiento del | Porcentaje de acciones de fomentoy (Total de acciones para el fomento y fortalecimiento del ejido Reporte de actividades realizadas que | Co0 4¢ contingencia, el recurso autorizado podra ser .
Fomento y fortalecimiento del tefido social Delegacién Santa Rosa Juregui Social realizadas / Total de acciones para el fomentoy Trimestral canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social fomentan y fortalecen el tejido social
Querctero del tejido social, 100 consideren prioritarias.
o Actividades que contribuyan al (Total de actividades para el fomento y fortalecimiento del En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
Coordinar y ejecutar actividades que fomentan y fortalecen el . i fomento y fortalecimiento del | Porcentaje de actividades de fomento y Reporte de actividades realizadas que " : .
ACTIVIDAD Delegacién Santa Rosa Juregui tefido social realizadas / Total de actividades para el fomentoy | Trimestral canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
tejido social tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social fomentan y fortalecen el tejido social
Querctero fortalecimientos del tejido social programadas) *100 consideren prioritarias.
Acciones que contribuyan al .
y Total d | fi ito y fortal to del tejick Er d i , el itorizad dr
COMPONENT . ) ., |fomentoy fortalecimiento el [Porcentaje de acciones de fomentoy (Total de acciones para el fomento y fortalecimiento del ejido Reporte de actividades realizadas que | Coo0 4¢ contingencia, el recurso autorizado podra ser .
Fomento y fortalecimiento del tefido social Delegacion Epigmenio Gonzlez Social realizadas / Total de acciones para el fomentoy Trimestral canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social fomentan y fortalecen el tejido social
Querctero del tejido social, 100 consideren prioritarias.
) Actividades que contribuyan al (Total de actividades para el fomento y fortalecimiento del En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
Coordinar y ejecutar actividades que fomentan y fortalecen el . ) ., |fomentoy fortalecimiento del  [Porcentaje de actividades de fomento y Reporte de actividades realizadas que " : .
ACTIVIDAD Delegacion Epigmenio Gonzlez tefido social realizadas / Total de actividades para el fomentoy | Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
tejido social tejido social en el municipio de | fortalecimiento del tejido social fomentan y fortalecen el tejido social
Querctero fortalecimientos del tejido social programadas) *100 consideren prioritarias.
Estrategia 16.- Fomentar la actividad fisica y practica deportiva entre las y 10s habitantes del municipio
Linea de accion 16.1 Promover la practica de deportes con iniciativas locales que permitan el acceso equitativo a instalaciones deportivas de calidad.
COMPONENT | Deportistas dentro del Registro Municipal del Deporte ) Deportistas registrados en el Porcentaje de deportistas Registrados en el | (Cantidad de deportstas registrados en el registro municipal Reporte Trimestral de Deportistas en el §
Secretarfa del Deporte del deporte / Cantidad de deportistas planeados a registrar) Trimestral Se crea estadistica para el deporte 1. Fin de la pobreza
E registrados Registro Municipal del Deporte | Registro Municipal del Deporte o0 Registro Municipal del Deporte
ACTIVIDAD 6y onto de la GepOriva | o cel Deporte Infraestructura Deportiva Porcentaje de Infraesiruciura Deportiva | (Cantidad de Infraestructura deportiva intervenida / Cantidad imeswal | RePOrte Trimesiral de Espacios de Se aplicaron los materiales de mantenimiento en la L Fin de a pobreza
administrada por la Secretaria (12.1) Administrada Administrada intervenida de espacios deportivos Asignados) *100 Infraestructura Deportiva infraestructura deportiva.
Fomento de [a participacion ciudadana en actividades . Eventos integrales De Activacion | Porcentaje de avance de eventos Integrales | (€211dad de eventos integrales de activacion fisica realizados Las personas en situacion de vulnerabilidad participan en
ACTIVIDAD [ recreativas y de activacion fisica mediante eventos deportivos | Secretaria del Deporte o ! - p y / Cantidad de eventos integrales de activacion fisica Trimestral | Reporte Trimestral de Eventos Integrales || e 1. Fin de la pobreza
(teay1e0 isica en realizados de Actividad Fisica realizados lancads) 4100 los eventos de activacion fisica
Eventos Integrales de Deporte | Porcentaje de avance de eventos Integrales | (Cantidad de eventos integrales de deporte organizado
Impulsar al deporte organizado y de competencia del Municipio . o P " egrales | ( d parte org: y Reporte Trimestral de Eventos Integrales | Los Deportistas participan en los eventos integrales de
ACTIVIDAD Secretarfa del Deporte Organizado y Competencia de deporte Organizado y de Competencia | competencia realizados / Cantidad de eventos integrales de Trimestral 1. Fin de la pobreza
de Querétaro (16.3) ‘ de Deporte Organizado Deporte organizado y de competencia.
realizados realizados deporte organizado y competencia planeados) *100
Estrategia 17.- Facilitar el acceso a Iturales, artisticas y de
Linea de accién 17.1 Facilitar el acceso a actividades culturales y artisticas que fortalezcan el tejido social.
Promover, difundir, fomentar e Impulsar las diversas Difusion de talleres artisticos y | Porcentaje de difusion de talleres artisticos | (\UMero de difusiones de talleres artisticos y capacitaciones i El Municipio de Querétaro se beneficia de los talleres
COMPONENT " ' . de artes y oficios realizados / Ntmero de ifusiones de talleres Soporte de difusion de talleres y ! .
expresiones artisticas a través de talleres y capacitaciones en | Secretaria de Cultura talleres y capacitaciones de artes |y talleres y capacitaciones de artes y oficios | 2° " Trimestral artisticos y de artes y oficios que coadyuven al fomento de |4. Educacion de calidad
E y artisticos y de artes y oficios capacitaciones
las 7 delegaciones del municipio programados y oficios, realizados. realizados oo Ia cultura
) ) (Nimero de talleres e formacion en arte y cultura realizados / . . .
N " Tall f P i f . . R e fo L: I | M
ACTIVIDAD  |Realizacién de talleres de formacion en arte y cultura Secretarfa de Cultura alleres de formacion en artey | Porcentaje de talleres de formacion en arte |\ erq de talleres de formacion en arte y cultura Trimestral eporte de alleres de formaci6n en arte y | La poblacién del Municipio de Querétaro s inferesaen |, g4 cacign de calidad
cultura realizado y cultura realizados o0 cultura asistir a los talleres culturales programados
. y Talleres y capacitaciones en artes | Porcentaje de talleres y capacitaciones en | (NUmero de talleres y capacitaciones en arte y oficios Reporte de talleres y capacitaciones en | -2 PoPlacion del Municipio de Querétaro se interesa en .
ACTIVIDAD  |Realizacién de capacitaciones y talleres en artes y oficios Secretaria de Cultura o e e e o realizados / Nimero de talleres y capacitaciones en arte y Trimestral |7 oPONe ¢ asistir a los talleres y capacitaciones de artes y oficios | 4. Educacion de calidad
Y y oficios programados) *100 y programados
Linea de accion 17.2 Acercar actividades recreativas y culturales a parques y espacios pblicos para promover su uso como lugares de encuentro y aprendizaje comunitario.
COMPONENT |Facilitar el acceso a las diversas expresiones artisticas a través Difusion de programas artisticos | Porcentaje de difusion de programas (Namero de difusiones de programas artsticos y culturales ) Soporte de difusion de programas E1 Municipio de Querétaro cumple con fortalecer @ ]
as Secretarfa de Cultura ree realizados / Nimero de programas artisticos y culturales Trimestral P impulsar la cultura a través de la difusion de programas |11, Ciudades y comunidades sostenibles
E de Programas culturales y Artisticos programados y culturales realizados artisticos y culturales realizados artisticos y culturales P
programadas) *100 artisticos y culturales
Actividades artisticas con el Porcentaje de actividades artisticas con el iﬂ“:L“r:"‘;:i:ﬁ:g’:::::f:é;‘;::ﬂg"ﬂra;"[i’:g‘:ﬁfj;'a‘;"es Reporte de actividades artisticas con el | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD  [Realizacién del Programa: accién cultural en comunidades Secretarfa de Cultura programat Accidn cultural en [ programa: Accion cultural en comunidades |1y e <" SOTUIes Teaas TRMET0 46 actuades Trimestral | programa: Accion cultural en asistir a las actividades culturales del programa: Accién |11, Ciudades y comunidades sostenibles
comunidades realizadas realizadas orogramae) » 1‘(’) 09 - comunidades cultural en comunidades
Actividades artisticas con el porcentaie de actividades artisticas con el | (NMero de actvidades artsticas con el programat Vive tu Reporte de actvidades artsticas con el | -2 PoDIacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD  [Realizacién del programa; vive tu alameda Secretarfa de Cultura programat: Vive tu alameda, e de act alameda, realizadas / Ntmero de actividades artisticas con el Trimestral P asistir a las actividades culturales del programa: Vive tu |11, Ciudades y comunidades sostenibles
programa: Vive tu alameda, realizadas ! " programa: Vive tu alameda
realizadas programa: Vive tu alameda, programadas) *100 alameda
Namero de jornadas y actividades culturales itinerantes con el . .
Jomadas y actividades culturales | Porcentaje de jornadas y actividades (m s Ai(e s yams Cbioos renlzmdas | imers do Reporte de jornadas y actividades La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD  |Realizacion del programa: arte en espacios pblicos Secretaria de Cultura itinerantes con el programa: Arte |culturales itinerantes con el programa: Arte [P e en espacios pi Trimestral | culturales con el programa: Arte en asistir a las actividades culturales del programa: Arte en |11 Ciudades y comunidades sostenibles
! ; jornadas y actividades culturales itinerantes con el programa: , >
en espacios publicos realizadas | en espacios pblicos realizadas ) espacios piblicos espacios piblicos
Arte en espacios publicos programadas) *100
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Linea de accion 17.4 Apoyar iniciativas culturales locales que refuercen nuestro tejido social.
Fortalecer el tejido social por medio del otorgamiento de apoyos Difusién de apoyos, Porcentaje de difusion de apoyos, (Ntmero de difusiones de apoyos, convocatorias y . EI Municipio de Querétaro cumple con Incentivar a la
COMPONENT oo 0 $9¢! . o . ) ° ’ ’ Soporte de difusion de apoyos, ! ) )
econdmicos, de difusion y de estimulo a traves de Secretaria de Cultura y de de libros de libros realizados / Ntmero de apoyos, Trimestral comunidad cultural a través de apoyos, convocatorias y  |3. Salud y Bienestar
E h ! ' ) osre ! convocatorias y publicaciones de libros unid 2
convocatorias, asf como de la edicién de libros otorgados libros realizados realizados y de libros *100 publicaciones de libros
rooyos ccontmicos ala Porcentaje do apoyos economicos ala | (NUMero de apoyos econémicos a la comunidad artstica La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD  |Entrega de apoyos econémicos a la comunidad artistica Secretarfa de Cultura poyos c e de apoyo: otorgados / Nimero de apoyos econémicos a la comunidad Trimestral | Ordenes de pago de apoyos otorgados  |los apoyos econémicos que se brindan a la comunidad |3, Salud y Bienestar
comunidad artistica otorgados | comunidad artstica, otorgados ; / "
artistica programados) *100 artistica y compafias locales
o Namero de apoyos de difusién a la comunidad artistica La poblaci6n artistica del Municipio de Querétaro se
_— . ) Apoyos de dif I Porcent oyos de dif I ¢ ; com! ) ; h e ¢ : ’
ACTIVIDAD  |Entrega de apoyos de difusién a la comunidad artistica Secretaria de Cultura poyos de difusion a a orcentaje de apoyos de difusion ala otorgados / Nimero de apoyos de difusion a la comunidad Trimestral | Reporte de apoyos de difusion interesa en las estrategias de difusion que se realizan en |3. Salud y Bienestar
comunidad artistica otorgados | comunidad artstica, otorgados > )
artistica *100 la Secretaria de Cultura
Convocatorias para impulsar ) ) (Ndmero de convocatorias para impulsar proyectos culturales La poblaci6n artistica del Municipio de Querétaro se
" . . ) Porcentaje de convocatorias para impulsar . . ; . Ordenes de pago a ganadores de . . : - y
ACTIVIDAD  [Realizacién de convocatorias para impulsar proyectos culturales |Secretaria de Cultura proyectos culturales locales e e e o | locales realizadas / Namero de convocatorias para impulsar Timestal | Jionee o interesa en las convocatorias que realiza la Secretaria de |3. Salud y Bienestar
realizadas proye d proyectos culturales locales programados) *100 Cultura
Ndmero de publicaciones de | Porcentaje de publicaciones de libros a | (Ndmero de publicaciones de libros a través del fondo editorial La poblaci6n artistica del Municipio de Querétaro se
ACTIVIDAD [ Publicacién de libros a través de la editorial letra capital” Secretaria de Cultura libros a través del fondo editorial | ravés del fondo editorial letra capital, letra capital realizadas / Nmero de publicaciones a través del | Trimestral |Libros Publicados interesa en los libros publicados por la Secretaria de 3. Salud y Bienestar
letra capital realizadas realizadas fondo editorial letra capital programados) *100 Cultura

PROPOSITO

Consolidar un municipio eficiente, transparente y cercano a sus
habitantes fortaleciendo los mecanismos para tener una
administracin pablica moderna

Atender las demandas de una ciudad en constante crecimiento
para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo que
responda alos desafios del presente y el futuro.

cretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana

Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana

Acciones para consolidar un
municipio eficiente, transparente
y cercano a sus habitantes,
realizadas

Acciones para atender las
demandas de una ciudad en
constante crecimiento para
garantizar un desarrollo
sostenible y equitativo, realizadas

Porcentaje de acciones para consolidar un
municipio eficiente, transparente y cercano
asus habitantes realizadas

Porcentaje de acciones para atender las
demandas de una ciudad en constante
crecimiento para garantizar un desarrollo
sostenible y equitativo realizadas

EJE 6 QUERETARO CIUDADANO

(Cantidad de acciones para consolidar un municipio eficiente,
transparente y cercano a sus habitantes realizadas / Cantidad
de acciones para consolidar un municipio eficiente,
transparente y cercano a sus habitantes programadas) *100

(cantidad de acciones para atender las demandas de una
ciudad en constante crecimiento para garantizar un desarrollo
sostenible y equitativo realizadas / Cantidad de acciones para
atender las demandas de una ciudad en constante crecimiento
para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo
programadas) *100

18.-

los

Anual

para mejorar la eficiencia en la administracion pablica.

Reportes e Informes trimestrales

Reportes e Informes trimestrales

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

Todos los componentes y actividades tienen reportes y
evidencia registrados en el SEDMQRO

1. Fin de la pobreza, 5. Igualdad de género, 8. Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico, 9. Industria, innovacion e
infraestructura, 10. Reduccion de las desigualdades, 11
Ciudades y comunidades sostenibles, 16.- Paz, Justicia e
Instituciones Solidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos

1. Fin de la pobreza, 5. Igualdad de género, 8. Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico, 9. Industria, innovacion e
infraestructura, 10. Reducci6n de las desigualdades, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles, 16.- Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos

Linea de acci6n 18.1 Establecer controles internos para asegurar que todas las

areas de la administracion cumplan con las normativas y estandares de transparencia, anticorrupcion y rendicion de cuentas.

COMPONENT [Implementacién y Adecuaciones de la Normativa que rige a la . Revision y adecuacion de la Porcentaje de revision y adecuacion de los | (Cantidad de documentacién normativa creada / Cantidad de Reporte trimestral de documentacion | Atender las solicitudes de la Secretaria de Desarrollo
! Secretaria de Desarrollo Social X ) v Trimestral 1. Fin de la pobreza
E Secretaria de Desarrollo Social, Ejecutadas documentacion normativa creada |documentos normativos creados documentacién normativa planeada) *100 realizada en el periodo. Social
. . (Cantidad actualizaciones, revisiones y seguimiento a
Actualizacion, revisién y Porcentaje de actualizaciones, revisiones y ! ) Procedimientos, lineamientos, manuales
D . alz b aciones, fe juridicas o dela fent b )
Actualizacion, revision y seguimiento de las Reglas de a a as o / ° ¢ de procedimiento, reglas de operacion, | Para alcanzar los resultados planeados es necesaria la
, ° iy ] ¢ Secretarfa de Desarrollo social, realizadas / Cantidad e A
ACTIVIDAD | Operacién y documentacion organizacional de la Secretaria de | Secretaria de Desarrollo Social  |juridicas o dela i N Trimestral | auditorias, reglamentos, convenios, revision, seguimiento y obligaciones juridicas de la 1. Fin de la pobreza
Desarrollo social organizacional de la Secretaria de | Secretaria de Desarrollo social, realizadas | " nesy ) contratos, atencién solicitudes Secretarfa de Desarrollo social
uridicas o documentacién organizacional de la Secretaria de
Desarrllo social, realizadas 9 wransparencia.
Desarrollo social planeadas) *100
Ntmero de asesorfas juridicas a | Porcentaje de asesorias juridicas a mujeres | (Ndmero de asesorias a muijeres y hombres sobre las normas
COMPONENT |Capacitacién normativa y juricica a las diferentes &reas dela  |Secretaria de Planeacion y mujeres y hombres sobre las |y hombres sobre las normas y y procedimientos legales de la Secretaria realizadas / Nimero ) ) ) Las y los integrantes de la Secretaria de Planeaci6n y ) -
¢ tarac o ores . " ° Trimestral  [Oficios de solicitud, Actas Los i eacion 16. Paz, Justicia e Instituciones Selidas
E Secretaria Participacion Ciudadana normas y procedimientos legales  |procedimientos legales de la Secretaria | de asesorias a mujeres y hombres sobre las normas y Participacion Ciudadana asisten a las asesorias juridicas
de la Secretaria realizadas realizadas procedimientos legales de la Secretaria programadas) *100
. ) Avance del Manual de (Avance del Manual de Procedimientos de la Secretaria Las ylos integrantes de la Secretaria de Planeacion y
de las intemas dela  |Secretarfa de Planeacion y | Porcentaje de avance del Manual de Reporte de avance del Manual de Participacion Ciudadana cuentan con un Manual de ,
ACTIVIDAD " ariac Procedimientos de Ia Secretaria el nual de realizado / Avance del Manual de Procedimientos de la Trimestral ! ac entan 16. Paz, Jusicia e Instituciones Slidas
Secretaria Participacion Ciudadana ¢ Procedimientos de la Secretarfa realizado > Procedimientos de la Secretaria Procedimientos sustentado juridicamente para su
realizado Secretaria programado) *100 "
ejecucion
Acciones para favorecer el (Cantidad de acciones de fomento a la integridad EI Municipio de Querétaro implementa mecanismos para
COMPONENT . comportamiento integro de las | Porcentaje de acciones de fomento ala Reporte de acciones de fomento a la P
Integridad en el servicio publico fomentada Grgano Interno de Control o ! implementadas / Cantidad de acciones de fomento a la Trimestral ¢ favorecer el comportamiento integro y responsable de las |11. Ciudades y comunidades sostenibles
E personas servidoras piblicas  [integridad implementadas " integridad realizadas ° "
integridad programadas) *100 personas servidoras pblicas
implementadas
i ) Difusiones del Codigo de Etica de | Porcentaje de difusiones del Codigo de | (C2ntidad de difusiones del Codigo de Etica de las personas Reporte de difusiones del Codigo de Etica | El Municipio de Querétaro cumple con el articulo 16 de la
Promocidn del Cédigo de Etica de las personas servidoras ; ; senvidoras piblicas realizadas / Cantidad de difusiones del ‘
AcTivibap [T . Grgano Interno de Control las personas servidoras publicas | Etica de las personas servidoras piblicas doras p ! Trimestral | de las personas servidoras publicas Ley General de Responsabilidades Administrativas, dando |11. Ciudades y comunidades sostenibles
piiblicas del Municipio de Querétaro P Cadigo de Etica de las personas servidoras pblicas ¢ " isabllida
realizadas realizadas realizadas méxima difusién al Codigo de Etica
programadas) *100
- (Cantidad de Auditorias del Programa Anual de Auditoria ) . )
. P d ’ ) I ;
COMPONENT Viglanciay Organo Interno de Contrl Auditorias del Programa Anual de | Porcentaje de cumplimiento i Programa | CS0R (7 AR o8 PO SR SR T Trimesyal | RePORe rimesiral de auciorias nternas | EI Municipio de Querétaro cumple con laejecucion del |11 . 4-ec y comunicades soseribles
E Auditoria realizadas Anual de Auditoria realizadas , realizadas Programa Anual de Auditoria 2025
Auditoria programadas) *100
ACTIVIDAD | tencion y seguimiento a la coordinacion de las Auditorias Grgano Interno de Contrl uditoras Externas coordinadas | PO"CenIae de cumplimiento de auditorias | (Cantidad de Auditoras Externas coordinadas | Cantidad de Timesyal | Reporte timestralde auditorias exteras | El Municipo de Querétaro cumple con las audiorias 11, Giudades y comunidades sostenites
Externas nolificadas al Municipio de Querétaro externas coordinadas Auditorias Exteras noltificadas) *100 coordinadas externas de los diferentes entes fiscalizadores
Participacién en el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Asistencia a las convocatorias | Porcentaje de asistencia a las (Cantidad de convocatorias que se hagan al Organo Intemo de Renorte de todas las ) El Municipio ‘LZ?C“:;’“E"‘[:’E:E certeza alas convocatorias
ACTIVIDAD | Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de | Organo Interno de Control que se hagan al Organo Interno | convocatorias que se hagan al Organo Control atendidas / Cantidad de convocatorias que se hagan al | Trimestral por y Y f 11. Ciudades y comunidades sostenibles
. o asistencias Arrendamiento y Contratacién de Servicios del Municipio
Querétaro de Control Interno de Control atendidas Grgano Intemo de Control recibidas) *100 )
de Querétaro
deinscripcion yde | Porcentaje de solicitudes de inscripciony | (Cantidad de solicitudes de inscripcion y renovacién que se El Municipio de Querétaro da cumplimiento a la Ley de
Solicitudes de inscripcién y de renovacion al Padrén de . renovacion al Padrén de renovacion al Padrén de Contratistas del | hagan al Organo Interno de Control atendidas / Cantidad de Obra Piblica del Estado de Querétaro y a los
ACTIVIDAD or Organo Interno de Control ° ; 0 2 ! no Interr ] Trimestral  [Reporte de las solcitudes atendidas Lineamientos del Padrén de Contratistas de Obra Pdblica |11, Ciudades y comunidades sostenibles
Contratistas del Municipio de Querétaro Contratistas del Municipio de | Municipio de Querétaro que se realicen al ~|solicitudes de inscripcién y renovacion que se hagan al i f
b y el Padrén de Laboratorios de Calidad de Obra Péblica
Querétaro atendidas Grgano Interno de Control atendidas Grgano Intemo de Control recibidas) *100 '
del Municipio de Querétaro.
Quejas y denuncias encontrade o L enuncias en contra | C21dad de quelas y denuncias en contra de las personas Reporte de las queias y denuncias
COMPONENT ) las personas servidoras piblicas e de quejas y denun servidoras piblicas del Municipio resueltas / Cantidad de PO quejas y El Municipio de Querétaro cumple con las disposiciones
Procuracion de Jusicia Administrativa aplicada Grgano Interno de Control ; de las personas servidoras pblicas del Trimestral | presentadas ante el Organo Intemo de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E del Municipio de Querétaro . quejas y denuncias en contra de las personas servidoras de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
Municipio resueltas uelz : de la Control resueltas
resueltas plblicas del Municipio en tramite) *100
) ] (Cantidad de declaraciones de situacién patrimonial de inicio, ] . -
Declaraciones de situacién _— ] " Las personas servidoras plblicas del Municipio de
Porcentaje de declaraciones de situacion | de conclusién y de conflicto de intereses de las personas ) €
. patrimonial de inicio, de ? i Reporte de declaraciones de situacion | Querétaro cumplen con la Ley General de
dela dela de situacion | - " ! patrimonial de inicio, de conclusiény de  |servidoras pablicas verificadas / Cantidad de declaraciones de ) " clara fatey S ]
ACTIVIDAD ! Organo Interno de Control conclusion y de intereses de las ; ‘ ° verifica ) Trimestral | patrimonial de inicio, de conclusiony de | Responsabilidades Administrativas al presentar su 11. Ciudades y comunidades sostenibles
patrimonial y de Conflicto de Intereses > intereses de las personas servidoras situacién patrimonial de inicio, de conclusién y de conflicto de a I
personas servidoras pblicas ! : intereses presentadas declaracion de situacion patrimonial y de conflicto de
- publicas verificadas intereses de las personas servidoras piblicas programadas)
verificadas oo intereses
procedimientos de Entreqa porcentaie de procedimiontos de entrega | (Cantdad de procedimientos de entrega recepcion concluidos / Reporte de deontreqa |t Municiio de Querétaro cumple con el procedimiento de
ACTIVIDAD | Seguimiento al Procedimiento de Entrega Recepcion Grgano Intemo de Control 0 e de pr ©92 | Cantidad de procedimientos de entrega recepcion recibidos) Trimestral rec';:ci o sonetidos 9 6n de acuerdo a lo establecido en laLey | 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Recepcion concluidos

recepcion concluidos

*100

o
de Entrega Recepcion del Estado de Querétaro
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. (Cantidad de declaraciones de situacion patrimonial de Las personas servidoras publicas del Municipio de
Declaraciones de situacion _— atr ‘
) ) uac Porcentaje de de situacion e las personas servidoras publicas verificadas / Querétaro cumplen con la Ley General
Verificacién de la Declaracién Patrimonial de Modificacion y de de de la " " Reporte de declaraciones de situacion
ACTIVIDAD Grgano Interno de Control 2 patrimonial de modificacién de las personas | Cantidad de declaraciones de situacion patrimonial de Anual g Responsabllidades Administrativas al presentar su 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Conflicto de Intereses personas servidoras pblicas ; ! i patrimonial de modificacion presentadas
Lot senvidoras piblicas verificadas modificacién de las personas senvidoras pblicas declaracién de situacién patrimonial y de conflicto de
*100 intereses
de -
Porcentaje de procedimientos de (Namero de de . .
COMPONENT e ) de responsabildad adminisrativa | " 2T OR U8 BoCTLEERER | de roopeoatc] patfioonil reauelten NOmert do Reporte de los procedimientos de El Municipio de Querétaro cumple con la instruccion y
c s reoneltos Grgano Intemo de Control v procedimientos de o G yee Trimestral yde de de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
responsabilidad patrimonial patrimonial resueltos responsabilidad patrimonial en tramite) *100 resueltos yde
resueltos
on e g Procedimientos de Porcentie de procedimientos ce (Canicad ce de Reparte de s Fesponsablkin adminisvata  teei de gantzer o
ACTIVIDAD § . Grgano Intemo de Control responsabilidad administrativa e de pr i d iniciados / Cantidad de informes de presunta responsabilidad Trimestral P ® | g 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Administrativa (IPRA) responsabilidad administrativa iniciados iniciados de las de los servidores
iniciados recibidos) *100 o
puiblicos en el ejercicio de sus funciones.
Procedimientos de . Porcentaje de procedimientos de (Cantidad de de EI Municipio de Querétaro a peticién del Consejo de
responsabilidad administrativa del | oo apijdad administrativa del personal |del personal policial sustanciados / Cantidad de Reporte de procedimientos de Honor y Justicia, auxiia para la sustanciacion de los
ACTIVIDAD del D Policial Organo Intemo de Control personal policial de Ia Secretaria |'>" ? » P POl Trimestral | responsabilidad del personal policial Y ' par 11. Ciudades y comunidades sostenibles
’ . policial de la Secretarfa de Seguridad procedimientos de responsabilidad del personal policial o en contra del personal policial de la
de Seguridad Publica Municipal |0 ) f sustanciados " ! !
Pablica Municipal sustanciados recibidos) *100 Secretarfa de Seguridad Publica Municipal.
sustanciados
ae @ Procedimientos de Porcentie de procedimientos de (Geantided te s Reparte de t Ciadadanba que ulen dao s Henes o derachos, &
ACTIVIDAD Y Grgano Intemo de Control e de pr / Cantidad de solicitudes de indemnizacion por Trimestral PO a »@ 111, Ciudades y comunidades sostenibles
Responsabilidad Patrimonial responsabilidad patrimonial sustanciados de la actividad irregular del
sustanciados responsabilidad patrimonial recibidas) *100 5 .
Municipio de Querétaro.
Diligencias de colaboracion Porcentaje de diligencias de colaboracion (Cantidad de Diligencias de colaboracién administrativa Reporte de solicitudes de diligencias de El Municipio de Querétaro colabora administrativamente
ACTIVIDAD | Atencién a solicitudes de Colaboracién Administrativa (Exhortos) [ Organo Interno de Control o ) o realizadas / Cantidad de Diligencias de colaboracion Trimestral porte de 9 con las de otras i 11. Ciudades y
realizadas administrativa realizadas colaboracién administrativa atendidas 4
administrativa recibidas) *100 territoriales en la préctica de diligencias solicitadas.
. N EI M é Il :
Solicitudes de designacion de . ) unicipio de Querétaro cumple con las disposiciones
Porcentaje de solicitudes de designacion de ) de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
i defensor-a de oficio en (Cantidad de solicitudes de designacion de defensor-a de . x
Defensa técnica y adecuada en el procedimiento de . defensor-a de oficio en procedimientos de ) Reporte de solicitudes de designacién de | proveyendo una defensa técnica y adecuada alas
ACTIVIDAD Grgano Interno de Control procedimientos de ' oficio atendidas / Cantidad de solicitudes de designacién de Trimestral " s - 11. Ciudades y comunidades sostenibles
responsabilidad administrativa (IPRA) defensor-a de oficio atendidas personas senvidoras pblicas sujetas a procedimientos de
responsabilidad administrativa de oficio recibidas) *100
(IPRA) atendidas atendidas y resueltos
por el Organo Interno de Control
Linea de accion 18.2 Apoyar en el fortalecimiento de la capacidad técnica y operativa de las dependencias municipales
(NGmero de asuntos y/o solicitudes e la Presidencia Dependencias, entidades, organismos de la
MPONENT N o " It ficial licit P It 1t licit I . - N .
EO ©f Apoyo de la Gestién Municipal, Ejecutado. Secretarfa Particular Asuntos oficiales y/o solicitudes | Porcentaje d;i::‘c'l‘ ‘: ylo solicitudes de . {\y ueioa) canalizados / Ntmero de asuntos yfo solicitudes de Trimestral | Asuntos y Publica y sociedad en general que solicitan| 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Y P Ia Presidencia Municipal recibidos) *100 Ia atencién de asuntos oficiales.
i ] ] (Eventos agendados al Titular de la Presidencia Municipal / - La ciudadania ylo solicitan la
ACTIVIDAD  |!formacién de la agenda pblica de eventos y actividades Secretarfa Particular Eventos del Titular de [a Porcentaje de Eventos Publicos del Titular | ¢ oo fcitados al Titular de la Presidencia Municipal Trimestral | Reporte de Eventos Pbiicos asistencia a eventos de la persona Titular de la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
realizados por el gobierno municipal a la poblacién Municipal dela Municipal para el Titular de la Presidencia Municipal €
programados) *100 Presidencia Municipal
. . Eventos realizados por la X (Eventos de la Direccion de Relaciones Publicas realizados / Dependencias, entidades y organismos de la
Realizacion de eventos de relaciones piblicas del presidente y > . Porcentaje de eventos de la Direccién de ) h Reporte de los eventos realizados por la | Administracion Pblica Municipal y en general organizan
ACTIVIDAD Secretaria Particular Direccién de Relaciones Plblicas . Eventos de la Direccion de Relaciones Publicas solicitados) Trimestral N N . 11. Ciudades y comunidades sostenibles
municipal ) ¢ Relaciones Piblicas realizados Direcci6n de Relaciones Publicas eventos y/o solicitan la asistencia del Titular de la
en la administracion municipal 100
Presidencia Municipal
Desarrollo de los actos protocolai mitan mantener Actos Protocolarios del Titular de | Porcentaje de cumplimiento de los Actos | (Cantidad de Actos Protocolarios del Titular de la Presidencia Reporte de Eventos Protocolarios del Lss' Cr‘:“"a"a’”;’:r”‘e' "“,f"“c';'"r:e Q“;'Z‘a;"':e [;I"‘ne":fa”
ACTIVIDAD esarrolo ce |0s actos prolocolarios que pel antenef Secretaria Particular la Presidencia Municipal Protocolarios del Titular de la Presidencia | Municipal realizados / Cantidad total de Actos Protocolarios del|  Trimestral eporte de Eventos Protocalarios de en fortalecer la relacion goblemo socledad mediante la 11, i, dades y comunidades sostenibles
informada a la poblacién ¢ ‘ Titular de la Municipal verazy el quehacer
realizados Municipal realizados Titular de la Presidencia Municipal agendados) *100
Vinoulacién con otras iudades y 5. oniaje o con otras realizadas con ofras ciudades y embajadas / Reporte de las reuniones realizadas por Ia | - cclaboracion con actores locales  internacionales para
ACTIVIDAD [ Promocién y vinculacién entre Querétaro y otras ciudades Secretaria Particular embajadas de diferentes paises ) / ¥ embay Trimestral porte PO a1 consolidar a Querétaro como un referente global, 11. Ciudades y comunidades sostenibles
° ciudades y embajadas realizadas Vinculaciones recibidas) *100 Direccion de Relaciones Internacionales °
realizadas destacando su potencial y oportunidades.

MPONENT N . P | P P P N -~ Li la inf 6 | .
COMPO Proyectos de caracter institucional, coordinados Jefatura de Gabinete royectos institucionales orcentaje de proyectos (Proyectos  Proyectos Trimestral | Reporte de los proyectos institucionales | -2 entidades entregan la informacion refacionada con 1, ¢ dages y comunidades sostenibles
E coordinados institucionales proyectados) *100 sus programas

- La Secretaria de Finanzas otorga el presupuesto
Coordinar y llevar a cabo encuestas y sondeos de opinion Encuestas y sondeos de opinion | Porcentaje de encuestas o sondeos de Encuestas o sondeos de opinion realizados / Encuestas o Reporte de las encuestas o sondeos de X
ACTIVIDAD Y D ¥ sonde pini Jefatura de Gabinete y P entay ( h pinidn ¢ Trimestral por necesario para la contratacion de medios tradicionalesy | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
respecto del desempeiio de la Administracion realizados opinion realizados sondeos de opinién proyectados) *100 opinion ity
Linea de accion 18.3 Actualizar el Padron Catastral del municipio de Querétaro
. ) . (Cantidad de predios en el padrén catastral que en el 2025
COMPONENT i 3 Predios en el Padrén Catastral | Tasa de variacion en la actualizacion de | (G2 pred P a ) Reporte mensual de los predios i i
Administracién y control catastral aplicado Secretaria de Finanzas fueron actualizados / Cantidad de predios en el padron Trimestral A Fidelidad del padron catastral. 10. Reduccion de las desigualdades
E actualizados. predios en el Padron Catasral actualizados en el Padrén Catastral.
catastral que en el 2024 fueron actualizados) - 1) *100
Predios vinculados con el Porcentaje de actualizacién de predios | (Cantidad de predios que por el Area de Cartografia fueron Renorte mensual de los rémites del Area
ACTIVIDAD  [Vinculacin de predios con la base de datos cartogréfica Secretaria de Finanzas Sistema de Informacion derivados de los trémites del Area de actualizados / Cantidad de solicitudes de tramites que por Trimestral | oPOe MEtS: Fortalecimiento de Ia base de datos cartografica. 10. Reduccion de las desigualdades
Cartografico. Cartografia. parte del Area de Cartografia fueron abiertas) *100 grafia.
Predios actualizados conforme a. | Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios que por el Area de Valuacion fueron Reporte mensual de los rémites del Area |Los valores catastrales de los precios se encuentran
ACTIVIDAD | Actualizacin de valores en la base de datos alfanumérica Secretaria de Finanzas su valor catastral por el érea de | derivados de los tramites del Area de actualizados / Cantidad de solicitudes de tramites que por Trimestral porte me P 10. Reduccion de las desigualdades
! o . © de Valuacion. actualizados
Valuacion Valuacién. parte del Area de Valuacion fueron abiertas) *100
. . . |Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios que por el Area de Proyectos fueron i Los Proyectos catastrales ejecutados permiten conocer
Actual [ o P i | Al . ] R I de I | A ’ N
ACTIVIDAD ctualizacion y ejecucion de proyectos en la base de datos Secretaria de Finanzas redios actualizados por el Area | yorivao de los tramites del Area de actualizados / Cantidad de solicitudes de tramites que por Trimestral eporte mensual de los tramites del Area | . . tericticas cualitativas y cuantitativas de los predios |10, Reducci6n de las desigualdades
alfanumérica de Proyectos. i de Proyectos.
Proyectos parte del Area de Proyectos fueron abiertas) *100 de manera exacta.
Predios actualizados derivado a | Porcentaje de actualizacion de predios (Cantidad de predios que por el Area.de Traslado de Dominio i i
. y ‘ fueron actualizados / Cantidad de solicitudes de tramites que Reporte mensual de los tramites del Area | La actualizacién del nombre de propietario de los predios .
ACTIVIDAD | Actualizacin de las operaciones traslativas de dominio Secretarfa de Finanzas las solicitudes de traslado de | derivados de los tramites del Area de z ! Trimestral ° 10. Reduccion de las desigualdades
o ! por parte del Area de Traslado de Dominio fueron abiertas) de Traslado de Dominio, esta actualizada.
dominio (internet o ventanilla). | Traslado de Dominio.
Trabajos técnicos topogréficos | rcentale de solicitudes atendidas (Cantidad de solicitudes que por el Area de Topografia fueron Reporte mensual de los tramites del Area | La prestacion de servicios (trabajos técnicos) topograficos
ACTIVIDAD | Realizaci6n de trabajos técnicos Secretaria de Finanzas b2 Pog derivadas de los tramites del Area de atendidas / Cantidad de solicitudes de tramites que por parte Trimestral P n presta Y pog 10. Reduccion de las desigualdades
realizados. < de Topografia, es de calidad
Topografia. del Area de Topograffa fueron abiertas) 100
. i Predios actualizados derivado de |Porcentaje de actualizacién de predios | (Cantidad de predios que por el Area de Senicios Generales i
Actualizacion de predios en la base de datos alfanumérica y ‘ Catastrales fueron actualizados / Cantidad de solicitudes que Reporte mensual de los tramites del Area .
ACTIVIDAD ! ’ Secretarfa de Finanzas solictudes referente alos derivados de los tramites del Area de « . Trimestral " Ia base de datos de predios. | 10. Reduccion de las desigualdades
derivado de las solcitudes por servicios generales ! ¢ por parte del Area de Senvicios Generales Catastrales fueron de Servicios Generales Catastrales.
Servicios Generales Catastrales. |Servicios Generales Catastrales.
abiertas) *100
) (Cantidad de solicitudes que por el Area de Fraccionamientos
Empadronamiento de nuevos | Porcentaje de soicitudes atendidas Condominios fueron atendidas / Cantidad de solicitudes de Reporte mensual de los tramites del Area |La Certeza juridica de los nuevos Asentamientos
ACTIVIDAD [ Actualizacion del alta de asentamientos humanos Secretarfa de Finanzas Asentamientos Humanos en el |derivadas de los tramites del Area de v Trimestral s J 10. Reduccion de las desigualdades

Municipio de Querétaro.

Fraccionamientos y Condominios.

tramites que por parte del Area de Fraccionamientos y
Condominios fueron abiertas) * 100

de Fraccionamientos y Condominios.

Humanos es adecuada.
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Linea de accion 18.4 Fortalecer y actualizar las herramientas dei i6ny 6n, y los sistemas administrativos para mejorar Ia eficiencia y transparencia.
Solicitud de creacién ylo . (Total de solicitudes de creaci6n y/o modificacion de Reporte trimestral de solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de creacion ylo v c )
modificacién de documentos y técnico- creacién ylo modificacion de Se cuenta con los recursos tecnologicos para la atencién
COMPONENT |Programa de Estructura y Documentacién Organizacional iy _ < modificacién de documentos X T A " X
Secretarfa de y h . administrativos elaborados / Total de solcitudes de creacion Trimestral | documentacién organizacional recibidas y |de las solcitudes de creacién y/o modificacion de 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
E Cumplido ¢ organizacionales y dictamenes técnico- °
técnico-administrativos Y de y y
administrativos elaborados ]
elaborados t *100 elaborados.
) ) i ) i . Reporte trimesral de las evaluaciones del | Se cuenta con los recursos materiales y tecnolégicos para
Realizacién en Tiempo y Forma de los Servicios de Capacitacion X . " Porcentaje de cursos de capacitacion (Namero de cursos de capacitacion realizados / Nimero de " o .
ACTIVIDAD Secretaria de Cursos de realizados " 2 Trimestral | desempefio realizadas al personal Ia debida programacién y cumplimiento de los cursos de |8 Trabajo Decente y Crecimiento Economico
y Talleres realizados cursos de capacitacion programados) *100 !
- Ordenes de servicio de Porcentaje de ordenes de servicio de (Ordenes de servicio de mantenimiento de bienes muebles e Reporte trimestral de ordenes de servicio | Se cuenta con los recursos financieros, materiales y
COMPONENT |Programa de Mantenimiento y Servicios Internos . ) . v h y
g s Secretaria de de bienes mantenimiento de bienes muebles e inmuebles atendidas / Ordenes de servicio de mantenimiento Trimestral | de mantenimiento de bienes muebles e [ humanos para la atencion de las ordenes de servicio de | 17. Alianzas para lograr objefivos
muebles e inmuebles atendidas inmuebles de bienes muebles e inmuebles solicitadas) *100 inmuebles recibidas y atendidas mantenimiento de bienes muebles e inmuebles generales
- N X . . (Cantidad de unidades vehiculares con mantenimiento Reporte trimestral de unidades vehicular | Se cuenta con los recursos financieros y materiales para
Realizacion Eficiente y Eficaz Del Servicio, Mantenimiento y ’ — Unidades vehiculares con Porcentaje mantenimiento vehicular " ° ‘ '
ACTIVIDAD Secretaria de Administracion realizado / Cantidad de unidades vehiculares con Trimestral | con mantenimiento respecto al programa el debido cumplimiento de mantenimiento del parque | 17. Alianzas para lograr objefivos
Reparaciones de Transporte Vehicular mantenimiento realizado realizado
mantenimiento programado) *100 anual de mantenimiento vehicular
ACTIVIDAD | Realizacién de los Senvicios Generales Secretaria de Administracion | Ordenes de senicios generales | PTCenta de rdenes de senicio (rdenes de servicio generales atendidas / Ordenes de Trimestal | RoPorte rimesirl de Grdenes de servicio_Se cuenta con los recursos feenologicos y inancierds |1 o
generales senvicio generales solicitadas) *100 generales para la atencion de las ordenes de servicio generales
(Ordenes de pago de los servicios de energia eléctrica, . ‘
- X Pagos oportunos de los servicios ¢ fclos de . Reporte trimesiral de 6rdenes de pago de |Se cuenta con los recursos tecnolégicos y financieros
Realizacién Oportuna de la Contratacion y Pago de los Servicios Portun vicio telefona fija, internet, telefonia mévil y agua potable via red . orden ‘ > !
on O ; s S ] . de energia elécirica, telefonia fja, ] ! los servicios de energia elécrica, para realizar las érdenes de pago de los servicios de
ACTIVIDAD  |de Energia Eléctrica, Telefonia Fija, Internet, Telefonia Movil y | Secretarfa de Administracion ea Porcentaje de pago de los servicios tramitados / Ordenes de pago de los servicios de energia Trimestral ! e, eaize ’ 0s de 17. Alianzas para lograr objetivos
internet, telefonia movil y agua " ene >rVIco telefonia fija, internet, telefonia mévily  |energia eléctrica, telefonfa fija, internet, telefonia mévil y
Agua “ eléctrica, telefonia fija, internet, telefonia movil y agua potable " c
potable via red ! agua potable via red agua potable via red
via red programados) *100
COMPONENT ) ) _ Puntos del perfil del clima Porcentaje de puntos logrados del clima | (T0t@ de puntos del perfil del clima organizacional obtenidos / Reporte de la encuesta de clima _ | se cuenta con 1a participacion de los empleados del _
Administracién de Recursos Humanos Realizada Secretarfa de Administracién Total de puntos del perfil del clima organizacional proyectados) Trimestral | organizacional con resultados de variacién 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
E organizacional obtenidos organizacional 100 ol et municipio en la encuesta de clima organizacional
Realizacion Eficiente de la Administracion de Recur: - " Nomina de los empleados del Porcentaje de néminas debidamente Numero de noémin: agadas en tiem, forma realizadas / N e cuenta con los recurs financieros y materiales para N
ACTIVIDAD < stracio ecursos Secretaria de Administracion o 0s empleados orcentay as (NGmero 1as pagadas po y forma realizadas Trimestral | Reporte trimestral de pago de Néminas | S° & con los recursos financieros y Para g Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Humanos Municipio pagada pagadas Ntmero total de néminas para pago programadas) *100 el pago en tiempo y forma de la némina
COMPONENT |Adauisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios ) . Requisicién atendida con orden (Requisiciones de compra atendidas / Requisiciones de Reporte trimestral de requisiciones de | ¢ CUenta de los recursos financieros y materiales para la
Secretaria de Administracion Porcentaje de requisiciones de compra Trimestral generacion de 6rdenes de compra en base a 17. Alianzas para lograr objetivos
E Oportunas, Eficientes y Transparentes Realizadas de compra compra recibidas) *100 compra recibidas y atendidas. eameioones
Requisicion atendida con orden Se cuenta de los recursos financieros y materiales para la
ACTIVIDAD | Redlizacion Eficiente y Eficaz de la Adquisicion y Contratacion [ ooy de compra realizadas bajolas | oy o e requisiciones de compra (Requisiciones de compra atendidas / Requisiciones de Timesural | RoPore timestralde requisiciones de {2 R CEE 80 o8 17, Alanzas para lograr objeives
de Bienes y Servicios diversas modalidades de compra recibidas) *100 compra recibidas y atendidas. e cioncs
Inventario tanto de los bienes (Ndmero de verificaciones realizadas de bienes muebles e Se cuenta con los recursos humanos y tecnolégicos para
COMPONENT [ Administracién del Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles ) ) muebles y de los bienes Porcentaje de revision de inventario de > Reporte trimesiral de verificaciones ¢ osy alcos p
- Secretaria de Administracion - inmuebles inventariados / Nimero verificaciones planeadas de Trimestral " la realizacion de las verificaciones fisicas de los bienes 17. Alianzas para lograr objetivos
E Eficientemente Realizados inmuebles conforme a la bienes muebles e inmuebles " fisicas de los bienes muebles  inmuebles
bienes muebles e inmuebles totales) *100 muebles e inmuebles
o o - N N . N . e cuenta con los recurs financieros para la realizacion
ACTIVIDAD | Contratacion en Tiempo y Forma de los Servicios de Valuacion | Secretaria de Administracion Servicios de valuacion (avaliios) | porcentaje de servicios solicitados (Peritajes recibidos / Peritajes solicitados) *100 Trimestral | Reporte trimestral de Peritajes recibidos. | S¢ & con los recursos financieros p €1ON 117. Alianzas para lograr objetivos
de los servicios de valuacion (avaliios)
COMPONENT ] ] rémites administativos ] (Total de solcitudes de tramites admiisirativos realizados / Reporte timestral de ndicadores de Se cuenta con los recursos tecnologicos y financieros
Apoyo Administrativo Proporcionado Secretaria de Administracion Porcentaje de trémites administrativos Total de solicitudes de tramites administrativos solicitados) Trimestral e ara la realizacion de los tramites administrativos 17. Alianzas para lograr objetivos
E gestionados trémites administrativos proporcionados
*100 solicitados
i , X X _ Se cuenta con los recursos tecnolégicos y financieros
" - " Tramites administrativos Porcentaje de drdenes de pago rdenes de pa requisiciones tramitados / Ordenes de Reporte trimestral de érdenes de pago - " -
ACTIVIDAD | Realizacion Eficiente de los Tramites de Apoyo Secretaria de s ! orcenta) ! pagoy (Grdenes de pago y requisiciones los / Ordenes Trimestral port S ordenes depagoy | ara la realizacion de los tramites administrativos 17. Alianzas para lograr objetivos
realizados requisiciones tramitadas pago y requisiciones solicitados) *100 requisiciones realizadas
] i ) (Namero de minutos en que los servicios de tecnologia ) .
COMPONENT 5. vicio de Innovacion Tecnologica Implementados Secretaria de Innovacion y Disponibiidad de servicios de | Porcentaje de disponibiidad de servicios de | ionaron / Nimero de minitos disponibles en el periodo) Trimestral | Reporte de disponibilidad Los sercios tecnolégicos contratados por el municipio g\ ycuia, innovacién e Infraestructura
E Tecnologia tecnologia funcionando tecnologia funcionando Joss estén disponibles
Implementacion Pro Inne ion y Mejor: retari: Innovacion N Porcent ramif TViCi Nimerc Trami TVici ligitalizz Namere R Tréa [ TViCi gl e
ACTIVIDAD plementacion de Proyectos e Innovacion y Mejora de Secretaria de Innovacion y Tramites y sevicios digtalizados. |POICOTIA 0e amites y servicios (NGmero de Tramites y Senicios dfalizados  Namero de imestal cporte de de los servicios de XEMOS |0 i Inmovacion e Infracstruciura
Procesos (6.4) Tecnologia digitalizados Tramites y servicios proyectados) *100 digitalizados administrados por la Direccion
. . Secretarfa de Innovacién Solicitudes de servicios de Porcentaje de solicitudes de servicios de | (Namero de Solicitudes de servicios de tecnologia atendidas / Disponibilidad de las refacciones en el mercado para .
ACTIVIDAD | Atencién de Solicitudes de Servicio Tecnolégico : 4 © 2 ( nolog A Trimestral  |Reporte de Solicitudes Atendidas P ¢ ! P 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
Tecnologia tecnologia atendidas tecnologia atendidas Solicitudes totales de servicios de tecnologia recibidas) *100 funcionamiento y operacién de las TIC'S
retari: Innovacion N N Porcent i nologi Namere i ndi INGmere i lici Disponibili version lize I s
ACTIVIDAD y de Tecnolégica | SSCretaria de Innovacion y Equipos tecnolégicos atendidos |- Orcentaje de equipos tecnolégicos (Namero de equipos atendidos /Nimero de equipos solicitados Trimestral Reporte de equipos actualizados sponibilidad de versiones actualizadas para 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
Tecnologia atendidos para mantenimiento ylo actualizacién) 100 implementarse en los equipos tecnolégicos
Garantizar que las funciones operativas y estratégicas Proyectos y acciones (Total de proyectos y acciones contemplados en el portafolio Ejectar de manera apropiada las mejores précticas para
0 Porcentaje de cumplimiento de proyectos y Reporte de proyectos y acciones recopilar las necesidades de los usuarios a través de un
COMPONENT | relacionadas con la Informacién Financiera en el Municipio, § contemplados en el portafolio de 5 de proyectos ejecutados en tiempo y forma / Total de ¢ © .
. Secretarfa de Finanzas acciones contemplados en el portafolio de ° Trimestral | contemplados en el portafolio de efectivo diagnéstico y para planear y ejecutar los 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E sean automatizadas y modernizadas a través de la proyectos, ejecutados en tiempo y proyectos y acciones contempladas en el portafolio de
" i > proyectos ejecutados en tiempo y forma. A proyectos proyectos y acciones contemplados en el portafolio de
implementacion de Tecnologia de Informacion forma proyectos) *100 proyectos.
(Total de acciones relacionadas con componentes Ya que en su mayoria se requeriran recursos econdmicos
. Total de acciones relacionadas ¢ " uert >
Mantener Ia operacion del Sistema de Informacion Municipal, " Porcentaje de de acciones orientadas a mantener Ia operacion del SIM ) y ejecutar procesos de adquisicion preciosos: Definir de
a ! . con componentes tecnoldgicos c Reporte de acciones relacionadas con 5
ACTIVIDAD  [asi como de los sistemas satélite, gestionando los componentes | Secretaria de Finanzas e monor I orientadas a mantener la operacion del SIM |sjecutadas en tiempo y forma / Total de acciones relacionadas | Trimestral ; manera planeada, los recursos econémicos y humanos |11, Ciudades y comunidades sostenibles
tecnolégicos. . ejecutadas con componentes tecnologicos orientadas a mantener la que serén necesarios para implementar las mejoras
operacién del SIM ejecutadas " !
operacion del SIM planeados) *100 contempladas
Proyectos de mejora funcional | Porcentaje de cumplimiento de proyectos | (Total de proyectos de mejora funcional respecto a la Elaborar procesos de andlisis y disefio de solucion
Modernizar y fas funciones conla desarrollados con respectoala | de mejora funcional desarrollados con funcionalidad del SIM que fueron ejecutados en tiem Reporte de proyectos de mejora funcional que garanticen el de las
ACTIVIDAD | gestion de las finanzas municipales, para anexarlas a la Secretaria de Finanzas P i a i poy Trimestral P proy 2 necesidades del usuario de una manera efectiva, para que | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
" funcionalidad del SIM ejecutados | respecto ala funcionalidad del SIM forma / Total de Proyectos de mejora funcional respecto al respecto al SIM
funcionalidad del Sistema de Informacién Municipal . las soluciones a desarrollar cubran los requerimientos
en tiempo y forma ejecutados en tiempo y forma SIM contemplados en el portafolio de proyectos) *100
. Que la encuesta sea disefiada de tal forma que permita
Nivel de satisfaccion de usuario, .
¢ Porcentaje de satisfaccion en encuestas diferenciar los tickets que son atendidos por el personal
Dar soporte técnico sobre la operacion del Sistema de obtenido en encuestas sobre el ) ’ . >
* y e sobre el desempefio del personal de la | (Sumatoria de calificaciones obtenidas en cada encuesta de esta direccion que se enfoca especificamente al uso
ACTIVIDAD | Informacién Municipal a los usuarios relacionados con las Secretarfa de Finanzas desempefio del personal de la ° x ¢ ! ; Semestral | Encuestas 11. Ciudades y comunidades sostenibles
" " direccin en la atencion de apoyo y soporte |realizada / Total de méximo de calificacion por encuesta) *100 del SIM, de los que pudieran calificar otros conceptos de
actividades financieras en dicho sistema. direccién en la atencién de apoyo :
! técnico obtenido infraestructura personal (red, teléfono, equipo de computo
y soporte técnico obtenido !
personal, impresion, etc.)
Disefiar e implementar soluciones de administracion de Proyectos relacionados con Porcentaje de cumplimiento de los (Total de proyectos de innovacién y mejora continua que a que en su mayoria se requerirén recursos econmicos
! innovacion y mejora continua, | proyectos relacionados con innovacin y . ¥ ejecutar procesos de adquisicién preciosos: Definir de
informacién, mejora de los servicios interos y externos al ° fueron ejecutados en tiempo y forma / Total de Proyectos de ) Reporte de proyectos de innovacion y ect ]
ACTIVIDAD e ! Secretarfa de Finanzas contemplados en el portafolio de | mejora continua, contemplados en el ° Trimestral manera planeada, los recursos econémicos y humanos |11, Ciudades y comunidades sostenibles
ciudadano, y de analitica de datos para optimizar los servicios innovacién y mejora continua contemplados en el portafolio de mejora continua |
proyectos ejecutados en tiempo y |portaflio de proyectos ejecutados en J que serén necesarios para implementar las mejoras
financieros. P proyectos) *100
forma tiempo y forma. contempladas

Estrategia 19.- Reforzar el enfoque de transversalidad para la atencion de grupos prioritarios.

Linea de accion 19.1 Reforzar los mecanismos que garantizan la certeza juridica del patrimonio familiar.
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Capacitaciones al Colegio de ) (Ntmero de capacitaciones impartidas de manera presencial Reporte trimestral de capacitaciones
Porcentaje de capacitaciones de manera N h .
COMPONENT . Arquitectos y al Colegio de ylo online al Colegio de Arquitectos/as e Ingenieros/as / de manera presencial ylo Los Arquitectos e Ingenieros se interesan en las
Control y Ordenamiento Territorial, Establecido Secretaria de Desarrollo Urbano presencial y/o oniine al Colegio de ° Trimestral 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
E Ingenieros del Municipio de de - [Numero de capacitaciones planeadas de manera presencial online al Colegio Arquitectos/as e capacitaciones en temas de Desarrollo Urbano.
: ! Arquitectos/as e Ingenieros/as, impartidas
Querétaro, impartidas ylo online al Colegio de Arquitectos e Ingenieros) *100 Ingenieros/as.
Trémites de fusiones, (Namero de trémites de fusiones, subdivisiones, condominios Reporte trimestral de tramites de ] ,
Porcentaje de Trémites de fusiones, y certificados de ntimeros oficiales en las Delegaciones del La ciudadania del Municipio de Querétaro se benefician al
subdivisiones, condominiosy | iciones, condominios y certificados | Municipio de Querétaro atendidos / Namero de trémites de fusiones, subdivisiones, condominios y  f\ycer 12 ficencia fusiones, subdivisiones, condominios
ACTIVIDAD Conduccion de la Politica de Desarrollo Sostenible Secretaria de Desarrollo Urbano | certificados de nimeros oficiales . y y P Trimestral certificados de niimeros oficiales de en p ! N Y 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
" de nimeros oficiales en las D fusiones, y de certificados de nimeros oficiales, para dar cumplimiento a
en las Delegaciones del Municipio ! ; " ; Ias Delegaciones del Municipio de !
° del Municipio de Querétaro atendidos. nameros oficiales en las Delegaciones del Municipio de © lo por las
de Querétaro, atendidos. ! Querétaro
Querétaro recibidos) *100
(Namero de Acuerdo de Desarrollos Inmobiliarios en el La ciudadania se interesan en obtener los Acuerdos en
Acuerdos de Desarrollos Porcentaje de Acuerdos de Desarrollos |, oo de Querétaro atendidos / Nmero de Acuerdo de Reporte trimesiral de los Acuerdos en | materia de Desarrollos Inmobiliarios, para dar
ACTIVIDAD | Dar seguimiento a la Normativa en Materia de Desarrollo Urbano| Secretarfa de Desarrollo Urbano | Inmobiliarios en el Municipio de | Inmobiliarios en el Municipio de Querétaro, Pl o Trimestral P P 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
“ Desarrollos Inmobiliarios en el Municipio de Querétaro materia de Desarrollos alo por las
Querétaro, atendidos. atendidos
recibidos) *100
COMPONENT | Fortalecimiento ala seguridad  certeza juridica del Patnmonio |0 oo oo Tl e |POTCeNIale de Esciitras Pubicas (Namero de Escrituras Pablicas entregadas / Namero de imestal | Reporte timestral de entrega de Los beneficiarios cumplieron con los requisitos para poder [ -0 T
E familiar realizado entregadas Escrituras *100 escrituras escriturar
ACTIVIDAD | Fortalecimiento a la seguridad y certeza juridica del Patrimonio | oo o - |Eventos para entrega de porcentaje de Eventos realizados (Nimero de Eventos para entrega de Escituras Pibicas Trimesyal | RePOrte trimesiralde eventos de entrega [ Los beneficiarios cumplieron con l0s requisitos para poder | g 11 decente y crecimiento econdmico
familiar, difundido Escrituras Pablicas realizados realizados / Nimero de Eventos planeados para entrega) *100 de escrituras escriturar
Linea de accion 10.3 Fortalecer las politicas piblicas con perspectiva de género para prevenir, atender y disminuir [a discriminacion y generar igualdad en el municipio.
(Cantidad de acciones y mecanismos con perspectiva de i
3 Reporte y memoria fotogréfica trimestral ] i
) Acciones y mecanismos Porcentaje de acciones y mecanismos con | género implementadas en mujeres y hombres en el municipio La ciudadania del municipio de Querétaro se beneficia
COMPONENT | Acciones y programas con perspectiva de género, . " . cones " . de acciones ejecutadas con Perspectiva 4 .
Secretaria de la Mujer con de de género en el |de Querétaro / Cantidad de acciones y mecanismos con Trimestral < con el desarrollo e implementacion de actividades con  |5. Igualdad de género
E implementados ; ¢ 2 de Género en mujeres y hombres del :
género implementados. Municipio de Querétaro perspectiva de género planificadas entre mujeres y hombres ’ perspectiva de género.
© municipio de Querétaro
en el municipio de Querétaro) *100
Nimero de acciones . (Cantidad de las acciones encaminadas a la salud fisica e Listas de asistencia y memoria fotografica )
. ) ’ " Porcentaje de acciones encaminadas ala ° Las mujeres del municipio de Querétaro se encuentran
Implementaci6n de acciones encaminadas a salud fisica e . encaminadas a salud fisica e " independencia de las mujeres realizadas / Cantidad de de las acciones realizadas encaminadas a i
ACTIVIDAD Secretaria de la Mujer salud fisica e independencia de las - Trimestral - interesadas en realizar acciones que fomenten la salud 5. Igualdad de género
independencia de las mujeres. (15.3) independencia de las mujeres, g acciones encaminadas de la salud fisica e independencia de la salud fisica e independencia de las e
mujeres, realizadas ; fisica de manera gratuita y a su alcance.
realizadas. las mujeres, planeadas) *100 mujeres.
. (Cantidad de acciones encaminadas al empoderamiento Listas de asistencia y memoria fotografica | 25 MUjeres del municipio de Querétaro se encuentran
) Nimero de acciones para el Porcentaje de acciones encaminadas al interesadas en recibir talleres que fortalezcan sus
Implementacion de acciones para el empoderamiento . © socioemocional de las mujeres realizadas / Cantidad de de las acciones realizadas encaminadas . .
ACTIVIDAD " Secretaria de la Mujer de las Trimestral y obtener practicas |5. Igualdad de género
socioemocional de las mujeres acciones al de al empoderamiento socioemocional de las
de las mujeres, realizadas. mujeres, realizadas que faciliten las relaciones interpersonales y familiares de
las mujeres planeadas) *100 mujeres
su vida cotidiana.
Solicitud de la mujer beneficiada y Las mujeres del municipio de Querétaro se benefician con
ACTIVIDAD | Entrega de ayudas sociales para las mujeres Secretaria de la Mujer Solcitudes de ayudas sociles | e o o sociles entregadas | (CANI4ad de @yudas sociales entregadas / Canidad de ayudas| 1\ [evidencia de la enirega de l ayuda socilIa enlrega de ayudas sociales para contribuir con su 5 1qualdad de género
entregadas. sociales solicitadas) *100 padrén de beneficiarias y memoria independencia y empoderamiento, mejorando su calidad
fotografica de vida y brindando acceso igualitario a sus derechos.
Dar atencion con perspectiva de género a mujeres en situacion Las mujeres del municipio de Querétaro se interesan en
de violencia, mayores de edad y que residan en el municipio de ; Solicitudes y comprobacién de las | Porcentaje de Solicitudes y comprobacién | (Cantidad de solicitudes y comprobacién de las atenciones, Reporte trimestral con listas de solcitudes eres 4 P i
ACTIVIDAD ) Secretaria de la Mujer Trimestral recibir atencién psico-juridica para poner fin a su ciclo de  [5. Igualdad de género
Querétaro, conforme a lo establecido en los protocolos de atenciones, realizadas. de las atenciones, realizadas. realizadas / Cantidad de solicitudes recibidas) *100 y folios atendidos. violencia
atencion federales y estatales
. (Cantidad de acciones encaminadas al fomento de la Las mujeres del municipio de Querétaro tienen la
. Nimero de acciones para el Porcentaje de acciones encaminadas al ’ p "
Acciones para el fomento de la educacién para las mujeres . @ S educacién de las mujeres realizadas / Cantidad de acciones disposicién y participacion activa de las mujeres .
ACTIVIDAD Secretaria de la Mujer fomento de la educacion para las |fomento de la educacion de las mujeres, : 2 Trimestral | Reporte trimestral de acciones realizadas. siclor : 5. Igualdad de género
(15.3) encaminadas al fomento de la educacién de las mujeres beneficiarias para implementar las acciones destinadas al
mujeres, realizadas. realizadas. " <
planeadas) *100 fomento de la educacion para las mujeres.
Realizar acciones que contribuyan al desarrollo integral de las Namero de acciones que Namero de acciones que contribuyan al | (C2ntidad de acciones que contribuyan al desarrollo integral de Las dependencias municipales se encuentran en la
) las mujeres, realizadas / Cantidad de acciones que p b ? .
ACTIVIDAD | mujeres, ala igualdad sustantiva y a una vida libre de violencia | Secretaria de la Mujer contribuyan al desarrolo integral |desarrollo integral de las mujeres " Trimestral | Reporte trimestral de acciones realizadas. | disposicion de participar en Politicas Piblicas y Acciones  |5. Igualdad de género
contribuyan al desarrolo integral de las mujeres, planeadas) > .
(15.3) de las mujeres, realizadas realizadas. 00 aplicando la Perspectiva de Género
Linea de accion 19.5 Generar una agenda permanente de comunicacion y dialogo con la sociedad.
i R 1] 1 6 . 4
) ) Ciudadanas y ciudadanos con | Porcentaje de Ciudadanas y ciudadanos | (Ganidad de Ciudadanas y cludadanos con solcitudes e eporte trimestral de evaluaciony Las ciudadanas y ciudadanos del Municipio de Querétaro
COMPONENT |Ciudadanas y ciudadanos con solicitudes e interacciones con la | Coordinacién de la Oficina de con la Oficina de atendidos / evidencias de solicitudes e interacciones . i
solitudes e interacciones con la [ con solicitudes e interacciones con la Trimestral reciben atencion personalizada y respetuosa por parte de | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
E Oficina de Presidencia atendidos Presidencia . " Cantidad de Ciudadanas y ciudadanos con solicitudes e de ciudadanas y ciudadanos con la "
Oficina de Presidencia atendidos  [Oficina de Presidencia atendidos ¢ ; Ia Oficina de Presidencia
con la Oficina de *100 Oficina de Presidencia
Insumos informativos paralas | Porcentaje de Insumos informativos para | (Cantidad de Insumos informativos para las actividades en Reporte trimestral de evaluacion y Las y reciben claray
Preparar insumos para las enagenda |C de la Oficina de u -
AcTiviDaD | e v actividades en agenda del las actividades en agenda del Alcalde agenda del Alcalde preparados / Cantidad de insumos paralas | Trimestral | evidencias de insumos informativos para | oportuna durante las actividades programadas en la 16. Paz, Justicia e Instituciones Selidas
Alcalde, preparados preparados actividades en agenda del Alcalde proyectados) *100 las actividades en agenda del alcalde |agenda del alcalde
Solicitudes y gestiones (Cantidad de solcitudes y gestiones relacionadas aa figura Reporte trimestral de evaluacién y La ciudadania recibe atencion en relacién con las
Recibir, analizar y canalizar las solicitudes y gestiones . Porcentaje de solicitudes y gestiones
/ Coordinacion de la Oficinade | relacionadas a la figura del del Presidente Municipal y a su Oficina canalizadas / Cantidad evidencias de solicitudes y gestiones | solicitudes y gestiones vinculadas a Ia figura del -
ACTIVIDAD | relacionadas ala figura del Presidente Municipal y a su Oficina } relacionadas ala figura del Presidente ¢ Trimestral ‘ 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Presidencia Presidente Municipal y a su de solcitudes y gestiones relacionadas a la figura del relacionadas a la figura del Presidente | Presidente Municipal, las cuales son gestionadas y
(18.2) Municipal y a su Oficina canalizadas .
Oficina canalizadas Presidente Municipal y a su Oficina recibidas) *100 Municipal y a su Oficina atendidas de manera correspondiente
(Cantidad de Jomadas de mejoramiento de espacios pblicos Reporte trimestral de evaluacion y Las Jonadas de mejoramiento de espacios piblicos en
. ) Jornadas de mejoramiento de | Porcentaje de Jornadas de mejoramiento ‘ ;
Realizar jormadas de mejoramiento de espacios piblicos en | Coordinacién de la Oficina de © > en colonias y fraccionamientos realizadas / Cantidad de de jornadas de colonias alamejora de la i
ACTIVIDAD espacios pblicos en colonias y [ de espacios pblicos en colonias y g Trimestral y ° 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
colonias y fraccionamientos Presidencia ¢ e o o Jomadas de mejoramiento de espacios pablicos en colonias y de espacios publicos en colonias y calidad de vida de la ciudadania del Municipio de
fraccionamientos proyectadas) *100 fraccionamientos Querétaro
Estrategia 20 Incorporar la gicaen la piblica.
Linea de accion 20.1 Fortalecer las parala y el desarroll de la ciudad,
rémites de licencia de (Ntmero de tramites de licencia de construccién, usos de
¢ Porcentaje de Trémites de licencia de suelo y de seguimiento a las construcciones en las Reporte trimestral de trémites de licencia | La ciudadania del Municipio de Querétaro se benefician al
. . construccion, usos de sueloy A : ] > 2
COMPONENT | Conduccién de la Politica de Desarrollo Sostenible tru usos de sueloy el Municipio de Querétaro atendidos / NGmero ) de construccion, usos de suelo y de obtener la licencia de construccién, uso de suelo y de ) ]
Secretarfa de Desarrollo Urbano [ seguimiento alas construcciones gac el Mur ° Trimestral ons h 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
E Implementada alas construcciones en las Delegaciones  |de tramites de licencia de construccion, usos de suelo y de alas enlas alas para dar a
en las Delegaciones del Municipio ! .
del Municipio de Querétaro atendidos alas en las D del Delegaciones del Municipio de Querétaro |lo por las
de Querétaro, atendidos. !
Municipio de Querétaro recibidos) *100
ramites del Programa do Porcentaje de Trimites del Programade | (NUMero de Tramites del Programa de Regularizacion Integral Reporte trimestral de os tramitos del | -2 ciidadania se interesan en obtener a icencia de
. iy . © de Construcciones atendidos / Nimero de Trémites del ) de para obtener los beneficios
ACTIVIDAD  |Ejecucion de los Programas Parciales de Desarrollo Urbano. | Secretaria de Desarrollo Urbano | Regularizacién Integral de Regularizacion Integral de Construcciones, ‘ Trimestral | Programa de Integral de ! 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
! Programa de Regularizacion Integral de Construcciones : del Programa de Regularizacion Integral de
Construcciones atendidos atendidos. Construcciones.
recibidos) *100 Construcciones.
Capacitar alos colegios de arquitectos e ingenieros para Capacitaciones a los Colegios, ) (Ntmero de capacitaciones impartidas de manera presencial Reporte trimestral de capacitaciones
asegurar el ingreso correcto de tramites relacionados con que se encuentran en convenio | ZOrcentae de capacitaciones de manera |0 cniine of Colegio de Arquitectos/as e Ingenierosfas / impartidas de manera presencial ylo Los Arquitectos e Ingenieros se benefician de las
ACTIVIDAD Secretarfa de Desarrollo Urbano presencial y/o online al Colegio de Trimestral 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

licencias de construccion, terminacion de obra y uso de suelo,
reduciendo improcedencias (11.2)

con el Municipio de Querétaro,
impartidas.

Arquitectos/as e Ingenieros/as, impartidas.

Niimero de capacitaciones planeadas de manera presencial
yio online al Colegio de Arquitectos e Ingenieros) *100

online al Colegio Arquitectos/as e
Ingenieros/as.

capacitaciones en temas de Desarrollo Urbano.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 0oDs
COMPONENT |C: ony a comités parala Secretaria de Planeacion y Conformacion de comités por | Porcentaje de conformacion de comités por | (Namero de comités e obra realizados / NGmero de comités T )
-onfon Trimestral | Actas parala de comités  |La convocada asiste a los comités de obra.  |9. Industria, Innovacién e Infraestructura
E ejecucion de obra social. Ciudadana cada obra realizados cada obra realizados
i o (Namero de sesiones ciudadanas para la vigilancia y
Ntmero de sesiones ciudadanas 2 .
Secretefade Planceciény para I igianaiey complimionto. | Porcentale de sesiones ciudadanas para a_|cumplimiento de la acciones de obra piblica conformadas / Se cuenta con una participacion activa en las sesiones por
ACTIVIDAD | Integracién de comités de obra ciudadana por cada proyecto. mie vigilancia y cumplimiento de las acciones de|Ntmero de sesiones ciudadanas para la vigilancia y Trimestral Bitacora con resumen de las sesiones | parte de la ciudadania 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
Participacion Ciudadana de las acciones de obra publica c "
obra publica de las acciones de obra publica programadas )
conformadas
*100
Secretarfa de Planeacion Cedulas de verificacion por cada | Porcentaje de cédulas de verificacion por | (NOMere de cédulas de verificacion por cada obra en Se cumple con el proceso de ejecucion en tiempo y forma
ACTIVIDAD | Verificacién de avances de los proyectos de obra. ‘ Y ] P y > PO gjecucion realizadas / Nimero de cédulas de verificacion por Trimestral | Cédulas de verificacion P P g poy 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
Participacién Ciudadana obra en ejecucion realizadas cada obra en ejecucion realizadas de cada proyecto aprobado
cada obra en programadas) *100
Vinculacién y reporte de avance de resultados con autoridades | Secretaria de Planeacién y Avance financiero reportado en [ Porcentaje de avance financiero reportado | (Porcentaje de avance financiero reportado en plataforma Carétula con el resumen de avance del | Se cumple con el proceso de ejecucion en tiempo y forma .
ACTIVIDAD h Trimestral Recurso Federal asignado para la de cada proyecto aprobado 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
federales de acuerdo al tipo de recurso. Participacion Ciudadana plataforma MIDS en plataforma MIDS MIDS / Porcentaje de avance financiero planeado) *100 o p
ejecucion de obra pliblica
Comités de obra de Contaloria. 5o e comités de obra de (Ntmero de conformacion de comités de obra de Contraloria
Seguimiento a la contralorfa social en la implementacién del | Secretarfa de Planeacién Social con la implementacion del | o, 21012 Social con la Social con 6n de fondo federal integrados /
ACTIVIDAD 9 A P ‘ y fondo federal para la atencién a la " o ” 9 Trimestral | Actas, Lista de asistencia, Fotografias | La ciudadanfa convocada asiste a los comités de obra. | 1. Fin de la pobreza
recurso federal parala atencion aa pobreza Participacion Ciudadana del fondo federal para la atencion a la Ntmero de obras para la implementacion del recurso federal
pobreza en mujeres y hombres,
pobreza en mujeres y hombres integrados | aprobadas) *100
integrados.
Linea de acci6n 20.2 Implementar el Plan Querétaro 2050, con una vision a largo plazo de nuestra ciudad.
COMPONENT s " A de laci6 P itaje d d d (Cantidad d tad: | 6n/ Ce 6 te
Planeacion Territorial, Implementada Instituto Municipal de Planeacion [°S/on®s de vinculacion oreentaje de avance de acciones de (Cantidad de acciones proyectadas para |a recuperacion Trimestral | Reporte trimestral del avance, n con Y ©N1eMaS 111, Ciudades y comunidades sostenibles
E impulsadas vinculacion impulsadas Cantidad de acciones realizadas) *100 de planeacion
X . X Etapas para la actualizacion (Cantidad de etapas para la actualizacién de la base de datos En la vinculacion del IMPLAN con diferentes entidades,
Integracién de bases de datos estadisticos y geograficos como . - [informacién territorial relevante | Porcentaje de avance en las etapas para la Jase ¢ hav n h
ACTIVIDAD ; Instituto Municipal de Planeacién h . - realizadas / Cantidad de acciones para la actualizacion de la Trimestral | Reporte trimestral del avance, existe informacion relevante para la construccion de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
insumo en los procesos de planeacion (20.3). del Municipio de Querétaroen | actualizacion de Ia base de datos realizadas °
base de datos proyectadas) *100 politicas publicas
una base de datos, generada
Etapas para la integracion de un | Porcentaje de avance del disefio (Cantidad de etapas para integracion de un banco de
ACTIVIDAD | Catélogo de proyectos de intervencion urbana (11.4) Instituto Municipal de Planeacién |banco de proyectos realizadas. | metodolégico para la integracion de un proyectos realizadas / Cantidad de etapas para integracién de Trimestral | Reporte trimestral del avance. Que se cuente con un banco de proyectos 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Banco de Proyectos, realizadas un banco de proyectos proyectadas) *100
Reuniones de trabajo con Porcentaje de reuniones de trabajo con - - )
. N N N 5 N de R de trab alizad: Ni de ito y dift del Plan 2050 |
ACTIVIDAD | Vinculacion interinstitucional en temas de planeacion (11.4) Instituto Municipal de Planeacion |diversas instituciones y diversas instituciones y organismos, (Ntmero de Reuniones de trabajo realizadas / Nmero de Trimestral | Reporte trimestral del avance. Seguimiento y difusion del Plan 2050 para e 11. Ciudades y comunidades sostenibles
reuniones de trabajo, proyectadas) *100 conocimiento
organismos, realizadas realizadas
Linea de accion 20.4 Implementar mecanismos para evaluar el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.
Ejecucion y sequimientodelas 6 [ sy sequimianto | (2SS e 1a ejecucion y seguimiento para la efaboracion del
COMPONENT de enla Secretarfa de y fases para el cumplimiento de los y 3 ¥ seg! Plan Municipal de Desarrollo terminadas / Fases de la Actualizacion de avances del Plan EI Plan Municipal de Desarrollo es publicado en periodico .
¢ de las 6 fases para el cumplimiento de los : ! Trimestral ! 16. Paz, Justicia e Instituciones Selidas
E resultados del Plan Municipal de Desarrollo fomentados Participacion Ciudadana objetivos del Plan Municipal de ejecucion y sequimiento para la elaboracion del Plan Municipal Municipal de Desarrollo oficial
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
Desarrollo de Desarrollo programadas) *100
Nimero de dependencias (Ntmero de dependencias municipales capacitadas sobre los Las dela
) ; . Porcentaje de de al Plan Municipal de Desarrollo / .
Promover la con sobre | Secretaria de Planeacion y municipales capacitadas sobre € Oficio de convocatoria, comprobante de | participan activamente en las capacitaciones sobre los .
ACTIVIDAD . capacitadas sobre los mecanismos de Nuamero de dependencias municipales a capacitar sobre los Trimestral ” 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
los mecanismos de seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo. | Participacion Ciudadana los mecanismos de seguimiento asistencia, fotografias. mecanismos para dar seguimiento al Plan Municipal de
* seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo | mecanismos de seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo)
del Plan Municipal de Desarrollo Jipes Desarrollo
. (Numero de mecanismos de participacion ciudadana
Ntmero de mecanismos Porcentaje de mecanismos de .
Generar mecanismos para el seguimiento y medicion de Secretaria de Planeacion implementados para el articipacion ciudadana implementados implementados para contribuir en el desarrollo del Plan Los mecanismos para el seguimiento y medicién de
ACTIVIDAD P €9 y ¢ y P! K particip P! Municipal / Ntmero de mecanismos de participacion Trimestral | Actas de sesiones, Portal Web avances del Plan Municipal de Desarrollo son 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
avances del Plan Municipal de Desarrollo Participacion Ciudadana seguimiento de avances del Plan  [para contribuir en el desarrollo del Plan
ciudadana para contribuir en el desarrollo del Plan Municipal implementados de manera efectiva y eficaz.
Municipal de Desarrollo Municipal
programados) *100
Nmero de mujeres y hombres (Namero de mujeres y hombres que comparten su percepcion ) Los ciudadanos muestran interés en integrarse y
. . ; . ] Porcentaje de mujeres y hombres que  |sobre las politicas pablicas implementadas en el municipio / Foros, evidencia fotografica, ! :
Impulsar Ia participacion social ciudadana a través de Secretaria de Planeacion y que comparten su percepcion ! ; p ! participar activamente el mejoramiento de las politicas .
ACTIVIDAD > £ h h ° ® comparten su percepcion sobre las politicas | Nimero de mujeres y hombres que comparten su percepcion Trimestral | publicaciones en medios, listas de 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
mecanismos de integracion en las politicas pablicas Participacién Ciudadana sobre las politicas publicas 4 " > § g publicas para el cumplimiento del Plan Municipal de
: plblicas implementadas en el municipio | sobre las politicas pblicas implementadas en el municipio asistencia, encuesta de satisfaccion
implementadas en el municipio o Desarrollo
Estrategia 21.- Promover la transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas.
Linea de accion 211 Fortalecer el Modelo de Gestion por y Ia construccion de basados en
COMPONENT o . " . . Porcentaje de gasto social municipal (Gasto social municipal ejecutado / Gasto total municij Reportes Trimestral de Gasto Social Se destina recurso del Municipio de Querétaro al Gasto .
Atencion y conduccion de la politica de gasto publico ejecutado | Secretaria de Finanzas Gasto Social Municipal ejecutado e de P ( e pal e icipal Trimestral P X . icipio de Q 10. Reduccion de las desigualdades.
E eiecutado aprobado) *100 Social
- £l Municipio de Querétaro entrega informacién solicitada
Callficacién crediticia local Porcentaje de la Calificacion crediticia Local| (Calificacion 2024 entregada / Calificacién 2023 entregada) or la empresa calificadora y dicha informacion se valora
ACTIVIDAD | Gestion de calificadoras, asesorias y consultorias. Secretaria de Finanzas otorgada al Municipio de " ¢ g o Trimestral  |Boletines de S&P y Moody's p P adora y : Y] 10. Reduccién de las desigualdades
2 de S&P y Moody's *100 se asignala calificacion de acuerdo con los pardmetros
Querétaro
establecidos por dichas empresas
. . . Nmero de Ordenes de pago atendidas / Numero de Ordenes Las dependencias del Municipio de Querétaro ingresan )
ACTIVIDAD | Atencion al ejercicio del gasto publico administrativo y social. | Secretaria de Finanzas Ordenes de pago atendidas Porcentaje de érdenes de pago atendidas | ¢ > de pag Trimestral | Reporte Trimestral dep ipio de Q. g 10. Reduccion de las desigualdades.
de pago ingresadas) *100 sus 6rdenes de pago a la Direccion de Egresos.
o . . Total li f 6 1 . L la infc 6
Atencion a las solicitudes registradas en la Plataforma Nacional i Solicitudes de informacién Porcentaje de solicitudes de informacign | (/012 de solicitudes de informacién atendidas/Total de Reportes de solicitudes de informacién | -05 Sludadanos requirentes de la informacion deben )
ACTIVIDAD fas en Secretarfa de Finanzas Solicitudes de informacion registradas en la Plataforma Trimestral ) ingresar su solicitud por medio de la Plataforma Nacional |10. Reduccién de las desigualdades
de Transparencia para la Secretarfa de Finanzas Atendidas atendidas atendidas por la Secretarfa de Finanzas
Nacional) *100 de Transparencia (SISAI
Etapas de la evaluacion y Porcentaje de avance en las etapas de | (Etapas de la evaluacion y seguimiento del diagnéstico de la 1 Municipo de Querétaro so ineresa en dar Sequimiento
COMPONENT |Seguimiento y Evaluacién de la Planeacién Municipal del ] del diagnéstico de la |evaluacion y del diagn 6ny operacion del PbR-SED, realizadas / Etapas Reporte de cada una de las etapas P e 9 .
Secretarfa de Finanzas : " ° ; ! ; o ‘ Trimestral e ] de dela 10. Reduccion de las desigualdades
E Desarrollo Implementado implementacion y operacion del [ a implementacion y operacion del PbR- | de la evaluacién y seguimiento del diagnstico de la realizadas, oficios, listados de asistencia. [0 PO de 0
PbR-SED, realizadas SED, realizadas implementacion y operacion del PbR-SED, planeadas) *100 P
EI Municipio de Querétaro se interesa en dar Seguimiento
Porcentaje de avance en el seguimientoy | . - ) . Reporte Trimestral de las evaluaciones |y cumplimiento del Programa Anual de Evaluacién para
. . y Evaluaciones de Programas (NGmero de evaluaciones PAE realizadas / Ndmero de ) .
ACTIVIDAD [ Atencion al Programa Anual de Evaluacion (PAE) Secretarfa de Finanzas cumplimiento del Programa Anual de Trimestral | realizadas PAE, Cronograma de cumplir con los lineamientos generales para la Evaluacion |10. Reduccién de las desigualdades
Presupuestarios PAE realizadas ! evaluaciones PAE planeadas) *100 5
Evaluacion realizadas de los Programas Federales y municipales de la
Administracion Pablica.
Fases de la construccion de la Oficios de planeacién de las 11 columnas
Elaboracion de una matriz integral de toda la administracién . MIR 2025, Presentacion, Oficios de £l Municipio de Querétaro se interesa en Construir la MIR
! Matriz de Indicadores para Porcentaje de cumplimiento en las fases de | (Fases de la construccién de la MIR 2025 realizadas / Fases ) )
ACTIVIDAD | piiblica, para dar seguimiento al Sistema de Evaluacién del Secretaria de Finanzas © ! Trimestral de las 32 columnas MIR 2025, [2025, para dar cumplimiento a los Programas 10. Reduccion de las desigualdades
= Resultados (MIR) 2025, nueva construccion de la MIR 2025 realizadas de la construccion de la MIR 2025 planeadas) *100
Desempefio. ¢ Oficios de entrega a diferentes presupuestales del Plan Municipal de Desarrollo
administracion realizadas °
Evaluacion del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y Etapas de laevaluacion delos [ s otapas de la | (NMero de etapas e la evaluacién del FAISMUN realzadas / Ofcios de sequimiento, correos e informe | &1 MURIciio de Querétaro se interesa en realizar la
ACTIVIDAD [ de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal Secretarfa de Finanzas hallazgos en funcion a objetivos y [ °eol® €6 SACE o1 180 HAPRS Nimero de etapas de la evaluacion del FAISMUN Anual e €9 g 6n del FAISMUN para cumplir con los 10. Reduccion de las desigualdades
(FAISMUN). Ejercicio fiscal 2024, finalidades FAISMUN realizadas programadas) *100 requerimientos establecidos con la Ley.
Evaluacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento E;Zis::;: f::‘c‘::s‘:"o:ee:ﬁ;s Porcentaje de avance en [as etapas de la | (NMErO de etapas de Ia evaluacion del FORTAMUN-DF Oficios de sequimiento, correos e informe |/ MUNICiPI0 de Querétaro se interesa en realizar la
ACTIVIDAD | de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Secretaria de Finanzas o ) y Y P realizadas / Nimero de etapas de la evaluacion del Anual €9 g evaluacion del FORTAMUN-DF para cumplir con los 10. Reduccion de las desigualdades

Distrito Federal (FORTAMUN). Ejercicio fiscal 2024,

finalidades FORTAMUN-DF
realizadas

evaluacion del FORTAMUN-DF realizadas

FORTAMUN-DF programadas) *100

final

requerimientos establecidos con la Ley.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
Etapas de la evaluacion y .
. seguimiento de las metas, Porcentaje de avance en las etapas de | (Etapas de la evaluacién y seguimiento de metas realizadas / Pantalla del sistema de fichas revisadas y | & MUNiciPio de Querétaro se interesa en dar Seguimiento
Seguimiento y evaluacion de Ia planeacién municipal del ) centa) « del cumplimiento de metas conforme a los indicadores .
ACTIVIDAD Secretarfa de Finanzas conforme a los y delasmetas |Etapas de la evaluacion y seguimiento de metas planeadas) Trimestral | oficios de entrega de iferentes 10. Reduccin de las desigualdades
desarrollo mediante evaluaciones trimestrales 8 para garantizar la de las
establecidos por cada realizadas 100 dependencias
dependencias.
realizada
CoMPONENT eoretaria de Gestion Sequimiento de s acciones | S S s durante | 01 de accione realizadas durane ef jerciciofiscal 2025 / Reporte do acciones de a Secretaria de | €350 8€ contingencia el recurso autorizado pocra ser ]
Ejercicio el presupuesto de manera eficaz y eficiente mediante el ejercicio total de acciones planificadas para el ejercicio fiscal 2025) Trimestral " para la atencién de las acciones que se 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
E Delegacional el ejercicio fiscal 2025 Gestion Delegacional !
del presupuesto +100 consideren prioritarias.
. X . X X Cumplimiento de las acciones . X (Total de acciones que coordinan y ejecutan las delegaciones, En caso de contingencia el recurso autorizado podra ser
Planificar y medir las acciones que coordinan y ejecutan las | Secretaria de Gestion Porcentaje de acciones que coordinan y " . " ° ' .
ACTIVIDAD que coordinan y ejecutan las realizadas / Total de acciones que coordinan y efecutan las Trimestral | Reporte de acciones por Delegacion canalizado, para la atencion de las acciones que se 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
delegaciones (20.4) Delegacional ejecutan por las delegaciones
delegaciones. delegaciones, programadas) *100 consideren prioritarias
y N N Solicitudes d I " NG d licitudes de la infq 6n atendidas / N El M d étal ti | ho d
COMPONENT | Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos olicitudes de acceso a fa Porcentaje de solicitudes de accesoala | \imero de solicitudes de acceso a a informacién atendidas Reportes mensuales de atencion a lunicipio de Querétaro garantiza el derecho de acceso y
Grgano Interno de Control informacien de transparencia © Ntmero de solcitudes de acceso a la informacion recibidas) Trimestral aten a lainformaci6n pblica de la ciudadania al atender el |17, Alianzas para lograr objetivos
E Personales proporcionados informacién atendidas solicitudes de informacién publica ania 8
atendidas *100 100% de las solicitudes de informacién piblica
) ! (Ntmero de en materia de EI Municipio de Querétaro protege, promueve y garantiza
NGmero de capacitaciones en ! ) el derecho de acceso a la informacién pblica al
Capacitaciones impartidas en materia de acceso a la Porcentaje de capacitaciones en materia de | acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales .
A : . materia de transparencia, acceso y ) A " : Listas de asistencia y contenido tematico | capacitarse en materia de transparencia, acceso a la N
ACTIVIDAD publica, de y proteccion |Organo Interno de Control h ’ transparencia, acceso a la Informaciény | realizadas / Namero de capacitaciones en materia de Trimestral S seen h 17. Alianzas para lograr objetivos
ala Informacion y proteccion de © e ! o presentacion informacien piblica y proteccin de datos personales para
de datos personales proteccién de datos personales realizadas | transparencia, acceso a la informacién y Proteccion de Datos ”
datos personales, realizadas brindar una mejor atencién a las solicitudes de
Personales programadas) *100 # olciuct
por la
Linea de acci6n 21.3 Fortalecer los procesos r yla de ibuci yap con sus
COMPONENT [ 1. 1 e Poliica de Ingresos Implementado Secrotaria de Finanzas Importe del Impuesto Predial Tasa de variacion de Ingresos por Impuesto| (Totaldel Impuesto Predial recaudado 2025/ Totaldel Trimeswal | RePOTte imestral de Ingresos por El municipio de Quer€taro supera la meta de (€GaUGaCEN [ "¢ ol e
E Recaudado Predial Recaudado Impuesto Predial recaudado 2024)-1) *100 Impuesto Predial Recaudado de ingresos.
Recaudacion de Impuesto Sobre Trasiado de Dominio por importe do IMpuesIo sobre Tasa de variacion de ingresos de Impuesto | ((Importe recaudado del Impuesto Sobre Traslado de Dominio Reporte trmestral de os Ingresos Los ciudadanos, Inmobiliarios y Notarios Publicos realizan
ACTIVIDAD 0 P pol Secretarfa de Finanzas P P Sobre Traslado de Dominio por nuevas en el 2025 / Importe recaudado del Impuesto Sobre Traslado Trimestral | recaudados por concepto de Impuesto | la declaracién del Traslado del Inmueble y contribuyen a la| 10. Reduccién de las desigualdades
actualizacion en disposiciones fiscales Traslado de Dominio Recaudado e
tarifas e Dominio en el 2024)-1) *100 Sobre Traslado de Dominio recaudacion de dicho Impuesto
) Importe de Impuesto Predial . ((Importe del Impuesto Predial en cartera vencida en el 2025 Reporte Trimestral de Ingresos Los ciudadanos con adeudos de predial del ejercicio fiscal
Recuperacion de claves catastrales del Impuesto Predial con ) Tasa de variacién de ingresos de Impuesto )
ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas Recaudado que se encontraba en recaudado / Importe el Impuesto Predial en cartera vencida Trimestral | Recaudados por Impuesto Predial 2024 y anteriores, realizan el pago de su adeudo con 10. Reduccion de las desigualdades
adeudo de ejercicios anteriores ; Predial por concepto de Rezago P ¥ anter
Cartera Vencida en el 2024 Recaudado)-1) *100 rezagado beneficios fiscales sobre los accesorios a su cargo.
) Claves catastrales pagadas desde| Tasa de variacion de claves catastrales con |((Claves catastrales con Pago Anual actual 2025 / Claves con Reporte trimesiral de Ingresos Los ciudadanos siguen realizando su pago anual del afio )
ACTIVIDAD Aumento de Claves Catastrales con Pago Anual actual Secretaria de Finanzas Trimestral recaudados por Impuesto Predial con los |en curso en cualquiera de los centros de pago 10. Reduccion de las desigualdades
el primer al sexto bimestre 2025 | pago anual actual Pago Anual Actual en el 2024)-1) *100
periodos de pago 202501 al 202506 autorizados.
Derecho recaudado por uso de ) ((Importe pagado derivado del uso de espacios pblicos de Reporte rimesiral exiraido del S, con | G10adano renta canchas y hace uso de os sanitarios,
< Tasa de variacién en ingresos derivados del | piso en mercados, tianguis, renta de cancha, sanitarios, estacionamientos por tiempos definidos y coordinados con
espacios pblicos tianguis, piso © los ingresos recaudados por so de ;
. . uso de espacios pblicos por piso en festividades y estacionamientos 2025 / Importe pagado s las autoridades correspondientes. Asi como, hace uso de .
ACTIVIDAD Recaudacion de derechos por uso de espacios municipales. Secretaria de Finanzas en mercados, renta de cancha, . Trimestral espacios pablicos en mercados, tianguis, . 10. Reduccion de las desigualdades
mercados, tianguis, renta de cancha, derivado del uso de espacios piblicos de piso en mercados, los espacios piblicos para ejercer comercio de manera
sanitarios, festividades y o P renta de cancha, sanitarios, festividades y
sanitarios, festividades y estacionamientos. [tianguis, renta de cancha, sanitarios, festividades y coordinada en tianguis o festividades autorizado por las
Estacionamiento estacionamientos
estacionamientos 2024)-1) *100 autoridades.
Fortalecer las Finanzas Pblicas Municipales con
COMPONENT - . Numero de resoluciones fiscales | Porcentaje de Avance en el nimero de (Ntmero de resoluciones fiscales realizadas / Namero de procedimientos administrativos tanto para determinar .
Fortalecimiento de la defensa juridica Secretarfa de Finanzas ) ’ Trimestral | Reporte general de tramites contribuciones como para imponer sanciones, asi como  |8. Trabajo decente y crecimiento economico
E realizadas resoluciones fiscales realizadas tramites fiscales dentro del plazo interno establecido) *100 ‘
para impartir cursos de capacitacion al personal y
alos formatos
Revision de Tramites a fiscalizar | Porcentaje de la Revision de Tramitesa | (Tramites de (revision, Reporte de NUMero de Oficios de revision [\ o ento Intero de la Secretaria de
ACTIVIDAD [ Control de obligaciones fiscales de ingresos propios Secretaria de Finanzas realizados alas Secretarias de la |fiscalizar realizados a las Secretarias de la |y seguimiento) por cada secretaria / Tramites programados Trimestral |y Ndmero de Oficios de nofificacién ylo [ o0 ¢ d 8. Trabajo decente y crecimiento economico
Administracién Pablica Municipal | Administracién Pablica Municipal por cada secretaria) *100 seguimiento
. ) T 6 ) ) .
NGmero de trémites a fiscalizar | |22 de variacién en ingresos tributados y | \umero de trémites fiscalizados en el mes/afio en curso / Los ciudadanos y/ notarios auxiliares del fisco municipal,
; ; derivados de actos juridicos presentados |~ ! Reporte trimestral derivado de las bases ! )
ACTIVIDAD | Vigilancia del cumplimiento fiscal por parte de los contribuyentes | Secretaria de Finanzas del Impuesto sobre Traslado de ‘ Nimero de tramites fiscalizados en el mesfafio anterior) -1) Trimestral tendran la certeza de que sus declaraciones de impuestos 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
por fedatarios en su carécter de auiliares con las que cuenta la Dependencia
Dominio tributado B o 100 sean declaradas correctamente
. Ntmero de resoluciones recaidas | . , (Ntmero de resoluciones de los tramites fiscales de los . I
Atencion alos tramites fiscales solicitados por los ; Raz6n de resoluciones a los tramites " ! © Reporte trimestral de nimero de Al agilizar los tramites fiscales se incrementa la )
ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas a los tramites fiscales de los didas / Nimero de Trimestral N . 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
contribuyentes fiscales ingresadas en el trimestre. i en favor del Municipio de Querétaro,
contribuyentes ingresados en el trimestre) *100
Recursos de revocacion (NGmero de recursos de revocaciones resueltas en 30 dias )
Devolucién de contribuciones y aprovechamientos ordenadas en . Porcentaje de recursos de revocacion h e Reporte de las resoluciones de recursos )
ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas interpuestos por los particulares habiles / Nimero de resoluciones de revocaciones recibidas) Trimestral Contar con un expediente debidamente integrado 10. Reduccion de las desigualdades
las sentencias y resoluciones e interpuiestos por los partculares resueltas I de revocaciones.
Linea de accion 21.5 Fortalecer el plan de disciplinay austeridad presupuestaria.
MPONENT " P P P . i 1] N
COMPO Seguimiento y control del ejercicio presupuestal autorizado Secretarfa de Finanzas resupuesto de egresos orcentaje de deegresos | (Pres 0 de egresos ejecutado/ Presupuesto de egresos | ool [informe del Ejercicio de Presupuesto | 5 3128 un seguimiento presupuestario al gasto 10. Reduccién de las desigualdades
E ejecutado ejecutado modificado) *100 programable
Programas y/o proyectos con
. . @ Porcentaje de de programas de programas ylo proyectos ejecutados / Se ejecuta el presupuesto de egresos asignado a los )
ACTIVIDAD | Aplicacion medidas de disciplina y austeridad presupuestaria | Secretaria de Finanzas asignacion presupuestal, 9 prog prog Y/o proy i " Trimestral | Informe de ajuste presupuestal ) presup! o g 10. Reduccion de las desigualdades.
outado y/o proyectos, ejecutado Presupuesto de programas y/o proyectos modificado) *100 programas y/o proyectos de acuerdo con lo planeado
Aumenta la eficacia en el desarrollo de Obra Pdblica, asi
) Reporte de Presupuesto de obras y como de la generacion de Estimaciones de Obra de
Seguimiento y control del ejercicio presupuestal de obras . Ejercicio presupuestal de Obras y | Porcentaje del ejercicio del de ejercido POA robado POA ‘ )
ACTIVIDAD 9 y ) presup y Secretaria de Finanzas erciclo presup y ) ) ¢ lerci ap! ) Trimestral | proyectos (base presupuestal autorizado y | Contratistas del Municipio de Querétaro. No se presentan |10. Reduccion de las desigualdades
proyectos autorizado Proyectos ejercido Obras y Proyectos, ejercido 100 . oret
pagado con corte al periodo reportado) | conflictos sociales en las obras pblicas programadas, el
entomo econdmico local y nacional es estable.
El Municipio de Querétaro lleva a cabo la contestacion de
Cumplimiento del Sistema de Evaluaciones de la Amonizacién Restitado de Ia Evaluacion del | Porcentaje de calificacion de la evaluacion | (C2ficacion de a evaluacion trimestral del SEVAC Obtenida / 1a evaluacion desarrollada y anexa a documentacién
ACTIVIDAD P Secretarfa de Finanzas u Calificacion de la evaluacion trimestral del SEVAC Trimestral | Reporte de evaluacién trimestral SEVAC ~ [soporte que sefialan los manuales de llenado y una vez | 10. Reduccion de las desigualdades

Contable (SEVAC)

SEVAC obtenido

trimestral del SEVAC programada.

programada) *100

evaluadas dichas evidencias se otorga la calificacion
correspondiente.




