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EJE 1 PORTIY TU FAMILIA

Promover el bienestar social de la poblacion del Municipio de
Querétaro, particularmente de las Personas Beneficiarias y en

situacién vulnerable, proporcionando proteccion de salud, fisica, Sistema Municipal para el
mental y social, promoviendo su desarrollo humano integral con
el fin de incrementar el bienestar de las familias de Municipio de

1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienestar, 4.
Educaci6n de Calidad, 5. Igualdad de género, 9. Industria,
Innovacion e Infraestructura, 10. Reduccion de las
desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 16.
Paz, Justicia e Instituciones Solidas

Desarrollo Integral de la Familia

Querétaro.
1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienestar, 4.
Educacion de Calidad, 9. Industria, Innovacion e
Infraestructura, 10. Reducci6n de las desigualdades, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles, 16. Paz, Justicia e
Instituciones Solidas

Las Personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio de
Querétaro son beneficiadas con el otorgamiento de apoyos y
servicios, ejerciendo con ello sus derechos sociales

Sistema Municipal para el

PROPOSITO Desarrollo Integral de la Familia

Programa 1.- Desarrollo Humano Integral.
Linea de accion 1.2 Construccion, recuperacion y/o mejora de espacios publicos, Centros de Desarrollo Comunitario, Polideportivos asi como espacios ala i6n ylo de recreacion para activacion fisica y cultural para nifos, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad.
" " Name le istencis N " " NG d sten 1] tacion Listas de r tro e iron le Mediante sten nefi !
COMPONENT o Sistoma Municial para mero de apoyos de asistencia o L de asistencia social y | (VMETo 0e apoyos de asistencia socialy prestacion de ) istas de registro ylo padrones de los | Mediante apoyos de asistencia social se benefician las )
g Desarrollo Comunitario realizado Desarroll Inegral e Famila |00l Y prestacion de sevicos | FOCEEA U8 SPEE 12 08 HCP servicios otorgados / Nimero de apoyos de asistencia social y | Trimestral | apoyos de asistencia social y prestacion | personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio de [ 1. Fin de la pobreza
otorgados prestacion de senvicios solicitados) *100 de senvicios otorgados Querétaro
Ntmero de personas
beneficiarias y en situacion de B (Ntmero de personas en situacion de wulnerabilidad atendidas Listas de registro ylo padrones de
- ) vulnerabilidad que son Porcentaje de personas en situacion de 1. oyve raferes culurales, sociales, deportivos, productivos | rsonas en situacion de Personas en situacién de se
Imparticién de talleres culturales, sociales, deportivos, Sistema Municipal para el ! winerabilidad beneficiadas con talleres " » sociales, » Productivos ) " A ! )
° es ¢ | beneficiadas con talleres : g | capacitaciones, entre otros / Nmero de personas en situacion | Trimestral | atendidas mediante talleres culturales, |benefician con talleres culturales, sociales, deportivos, | 1. Fin de la pobreza
productivos y capacitaciones entre ofros Desarrollo Integral de la Familia ) culturales, sociales, deportivos, productivos : "
culturales, sociales, deportivos, de vulnerabilidad que solicitan talleres culturales, sociales, sociales, deportivos, y y entre otros.
; y capacitaciones, entre otros N >
productivos y capacitaciones, deportivos, productivos y capacitaciones, entre otros) *100 capacitaciones, entre otros
entre otros
NGmero de personas
- o ) beneficiarias y en situacion de | oo e bercona on situacion de | (NGO de personas en situacien de winerabildad atendidas Listas de registro /o padrones de -
Promocion del desarrollo comunitario de personas beneficiarias | . ) Winerabilidad que son ° mediante apoyos asistenciales y de atencion (iransporte, personas en situacion de Personas y en situacién de se
ocion ° Sistema Municipal para el winerabilidad beneficiadas con apoyos , A )
ACTIVIDAD |y en situacién de vulnerabilidad a través de apoyos asistenciales o con apoyos " servicios, becas, entre otros) / Nimero de personas en Trimestral atendidas mediante apoyos con apoyos y de atencién 1. Fin de la pobreza
o ; Desarrollo Integral de la Familia 2 s asistenciales y de atencién (transporte, © © me sen m ! °
y de atencion (transporte, servicios, becas, entre ofros) asistenciales y de atencion oicon, booes, onto attos) situacién de vuinerabilidad que solicitan apoyos asistenciales y y de atencion (transporte, servicios, (iransporte, senvicios, becas, entre otros)
(transporte, servicios, becas, » becas. de atencion (transporte, servicios, becas, entre otros)) *100 becas, entre ofros)
entre otros)
. Nlmero de personas ) (Ntmero de personas en situacion de vulnerabilidad atendidas Listas de registro y/o padrones de
Promoci6n del desarrollo comunitario de personas beneficiarias beneficiarias y en situacién de | Porcentaje de personas en situacion de " ° .
¢ . Sistema Municipal para el " ° mediante apoyos alimentarios (despensas) / Ntimero de ) personas en situacion de Personas y en situacién de se
ACTIVIDAD |y en situacion de vulnerabilidad a través de apoyos alimentarios | wuinerabilidad que son winerabilidad beneficiadas con apoyos o °P " Trimestral " en situa 2. Hambre cero
Desarrollo Integral de la Famiia personas en situacion de vulnerabilidad que solicitan apoyos atendidas mediante apoyos con apoyos
(despensas) beneficiadas con apoyos alimentarios (despensas) v
eneficiad alimentarios (despensas)) *100 (despensas)
Nu . o
- . § imero de personas N (Ntmero de personas en situacion de vulnerabilidad atendidas Listas de registro y/o padrones de
Promocion del desarrollo comunitario de personas beneficiarias | . ) beneficiarias y en situacion de | Porcentaje de personas en situacion de " 2 ! 1o vio .
d ¢ Sistema Municipal para el mediante apoyos asistenciales de salud / NGmero de personas personas en situacion de Personas y en situacion de se
ACTIVIDAD |y en situacién de vulnerabilidad a través de apoyos asistenciales winerabilidad que son wlnerabilidad beneficiadas con apoyos 2 Trimestral 3. Salud y bienestar
Desarrollo Integral de la Familia ! ! en situacion de vulnerabilidad que solicitan apoyos atendidas mediante apoyos con apoyos de salud
de salud. beneficiadas con apoyos asistenciales de salud .
asistenciales de salud) *100 de salud
de salud.
. i ) (NGmero de éreas especializadas del SMDIF atendidas con la
Ntmero de dreas especializadas i ) ° Specialy IFat
Porcentaje de dreas especializadas del | estrategia de creacion del sistema de Padrén Unico de i
. . - del SMDIF atendidas con la > ‘ Reportes de seguimiento del sistema del | Las &reas especializadas del SMDIF atendidas con la
Planeacién de a estrategia para la creacién de un padrén tnico |Sistema Municipal para el ” SMDIF con la estrategia de creacion del | beneficiarios de Programas del SMDIF atendidas / Nimero de ) ‘ uimien 2 2 radas de idas cc )
ACTIVIDAD - |estrategia de creacion del sistemal Lrate ! . . ) ° Trimestral |sistema de Padron Unico de beneficiarios |estrategia de creacion del sistema de Padron Unicode 1. Fin de la pobreza
enel DIF Desarrollo Integral de la Famiia jade sistema de Padron Unico de beneficiarios | areas especializadas del SMDIF que solicitan la estrategia de
de Padrén Unico de beneficiarios |5 s o oaririn " de Programas del SMDIF beneficiarios de Programas del SMDIF
o Programas dl SMDIF de Programas del S creacion del sistema de Padrén Unico de beneficiarios de
Programas del SMDIF )*100
Eventos de las acciones de Porcentaje de eventos de las acciones de | (C3n1idad de eventos de acciones de Fomento e impulso al
MPONENT |Pr 6n, Fe I I D Ac Fi . A Fi ever L Il i I
COMPO romocion, Fomento e Impulso al Deporte y Actividad Fisica. | seqrerarga del Deporte Fomento e Impulso al Deporte y | Fomento e Impuiso al Deporte y Actividad | JSPOE Y Actividad Fisica registrados / Cantidad de eventos de| - pimeqrzy | Reporte Trimestral de Eventos Realizados | -5 €1u030anos tiene una vida saludable al practicar [as |5 sy y pienestar
E realizada mento e Im o acciones de Fomento e impulso al deporte y Actividad Fisica deportivas y
Actividad Fisica realizados Fisica realizados.
planeados)*100
Eventos integrales al "Deporte (Cantidad de eventos integrales de deporte organizado y
I; izad | . ever istas I
ACTIVIDAD | !MPulso @l deporte organizado y de competencia en el municipio (g o iz del Deporte Organizado y de competencia® | Orcentaje de avance de eventos Integrales | v ncia registrados / Cantidad de eventos integrales de Trimestral | Reporte Trimestral de Eventos Realizados | 05 Deportistas participan en los eventos integrales de {5 4 y pienestar
de Querétaro (1.5) ‘ al deporte Organizado y de C Deporte organizado y de competencia.
realizados deporte y
Fomento de a partiiacion ciudadana para la acivacion fisica Eventos integrales de Activacion | Porcentaje de avance de eventos Integrales | (Cantidad de eventos integrales de activacion fisica en grupos Las porsonas en situacién de vuinerabildad participan en
ACTIVIDAD participaci par Secretarfa del Deporte Fisica en "Grupos Vulnerables"  |de Actividad Fisica en "Grupos winerables registrados / Cantidad de eventos integrales de Trimestral | Reporte Trimestral de Eventos Realizados | -2 P con de partcip 3. Salud y bienestar
(8 ‘ ! hles re los eventos de activacion fisica.
realizados Vulnerables activacion fisica en grupos winerables planeados)*100
6y dela deportiva Infraestructura Deportiva Porcentaje de Infraestructura Deportiva | (Canfidad de Infraestructura deportiva intervenida / Canfidad ) Reporte Trimestral e Infraestructura | Se aplicaron los materiales de mantenimiento en la )
ACTIVIDAD | o) municipio de Querétaro Secretaria del Deporte Administrada Administrada de espacios deportivos Asignados)*100 Trimestral | 5 ortiva Administrada. infraestructura deportiva. 3. Saludy bienestar
Linea de accion 1.3 Brindar apoyos a la economia familiar (alimentarios, uniformes, becas, transporte, salud, material deportivo) y Atender las peticiones ciudadanas.
" . . : G i i 0 i g o 3
COMPONENT |Asistencia socia y prestacion de servicios a personas en estado | Sistema Municipal para el Niimero de apoyos alimentarios, | Porcentie de apoyos alimentarios, (Nimero de apoyos alimentarios, nuticionales y de atencién ) Listas de registro /o padrones de los [ Mediante asistencia social y prestacién de servicios, se
nutricionales y de atencion nutricionales y de atencion médica médica otorgados / Ndmero de apoyos alimentarios, Trimestral  [apoyos yde ersonas en situacién de winerabilidad del [1. Fin de la pobreza
E de necesidad, otorgados Desarrollo Integral de la Familia [ "% o0 de ;) > alm 0
médica otorgados otorgados nutricionales y de atencion médica solicitados) *100 atencion médica otorgados Municipio de Querétaro
Nlmero de personas (Ntmero de personas en situacién de vulnerabilidad atendidas
beneficiarias y en situacion de . Listas de registro yo padrones de
) ) " Porcentaje de personas en situacion de | mediante apoyos alimentarios preparados (complementos 3 )
Atencion a personas beneficiarias y en situacién de winerabilidad que son ° ! ementos personas en situacién de Personas y en situacién de se
winerabilidad mediante apoyos alimentarios preparados Sistema Municipal para el beneficiadas con apoyos con apoyos alimentos en caliente, dotaciones alimentarias, atendidas mediante apoyos mediante apoyos
ACTIVIDAD Yo prep: ipal p: © y POy alimentarios preparados (complementos | entre otros.) / Niimero de personas en situacion d Trimestral P  ap n 2. Hambre cero
(complementos nutricionales, alimentos en caliente, dotaciones [ Desarrollo Integral de la Familia | alimentarios preparados " ; y alimentos en caliente,
nutricionales, alimentos en caliente, winerabilidad que solicitan apoyos alimentarios preparados
alimentarias, entre otros.) alimentos en caliente, dotaciones dotaciones alimentarias, entre otros).
; " entre otros.). (complementos nutricionales, alimentos en caliente, >
alimentos en caliente, dotaciones alimentarias, entre otros.)
dotaciones alimentarias, entre otros.)) *100
alimentarias, entre otros.)
Nimero de personas (Ntmero de personas en situacion de vulnerabilidad atendidas . §
beneficiarias y en situacion de ) " une " Listas de registro ylo padrones de
— ) Porcentaje de personas en situacion de | mediante el programa integral de salud "Médico Contigo ° .
Atencion médica a personas beneficiarias y en situacion de winerabilidad que son ; ° personas en situacin de Personas y en situacion de
Sistema Municipal para el ! winerabilidad beneficiadas con el programa |(apoyos funcionales y servicio médico) / Nimero de personas ) " ! A ) e )
ACTIVIDAD  |wulnerabilidad en el programa integral de salud (apoyos | beneficiadas con el programa. neflcr el ! ™ > Trimestral  |atendidas mediante el programaintegral | benefician con el programa integral de salud "Médico  |3. Salud y bienestar
" Desarrollo Integral de Ia Familia e integral de salud "Médico Contigo (apoyos |en situacién de winerabilidad que solicitan apoyo mediante el s e 5 2 .
funcionales y servicio médico) integral de salud “Médico " o o de salud "Médico Contigo” (apoyos Contigo” (apoyos funcionales y servicio médico)
¢ funcionales y servicio médico). programa integral de salud "Médico Contigo” (apoyos ; ontigo”
Contigo” (apoyos funcionales y A funcionales y servicio médico)
) funcionales y servicio médico)) *100
senvicio médico)
Linea de accion 1.4 Contribuir a que los que se en una situacion adversa, puedan continuar sus estudios mediante apoyos integrales para contribuir ala disminucion de la desercion escolar, asi mismo proporcionar a estudiantes y personal docente, herramientas tecnolgicas para el desempeiio de sus funciones.
Apoyos econémicos a estudiantes| Porcentaje de apoyos econémicos (Cantidad de apoyos economicos a estudiantes de nivel
COMPONENT |Fortalecer la Estructura Académica del Municipio a través de ) POy taje de apoy y | Cantidad Reporte trimestral de Alumnos Los alumnos permanecen inscritos en las instituciones
Secretaria de Desarrollo Social  [de nivel de nivel Trimestral 1. Fin de la pobreza
E Becas y otros apoyos Realizado de apoyos a de nivel y beneficiados educativas
Yy y licenciatura Planeados)*100
de talleres y Iddicas que contribuyan a la y Talleres de computacion y Porcentaje de avance de los talleres de | (Cantidad Talleres de computacin y actividades l(dicas Reporte trimestral de Talleres de computo
ACTIVIDAD . Secretaria de Desarrollo Social - computacion y actividades lidicas impartidas / Cantidad de Talleres de computacion y actividades| ~ Trimestral ! Las Escuelas involucradas dieron acceso a los talleristas | 1. Fin de la pobreza
educacion y el aprendizaje actividadies lidicas imparidas |27 C lithens plancadingy 100 y actividades ludicas realizadas
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de becas econémicas a de y . |Becas economicos aalumnos | Porcentaje de becas econémicas a (Cantidad de incentivos econémicos a alumnos registrados / Reporte semestral de apoyos Los alumnos inscritos en las )
ACTIVIDAD y en pliblicas | Secretaria de Desarrollo Social @ Trimestral 1. Fin de la pobreza
" alumnos entregados Cantidad de incentivos econémicos a alumnos beneficiarios) aestudiantes
que se ubiquen en el municipio de Querétaro
Linea de accion 1.5 Posicionar al: deporte, arte, culturay al patrimonio cultural como elementos catalizadores de la cohesion social y 1a identidad colectiva, asi como herramientas para fomentar un ambiente sano y libre de violencia
COMPONENT |__ ) ] Porcentaje de libro y cuadernillos Cantidad de ibro y cuadernillos publicados / Cantidad de libro Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan i
Crénicas del Municipio de Querétaro realizadas Secretaria del Ayuntamiento Libro y cuadernillos publicados yoentaje de fibro y cuadernt (Cant oroy cuadernilios publs ! ! Trimestral | Registro de libro y cuadernillos publicados u unicipio de Qu ! 4. Educacion de Calidad
E publicados ¥ cuadernillos programados)*100 en aumentar su acervo cultural
Videos. articulos y/o notas orcentaje do videos, artioulos y notas | (NUMero de videos, articulos y notas histéricas difundidas / Reqistro de videos, articulos y notas La poblacién se interesa en incrementar la documentacion
ACTIVIDAD | Proporcionar informacién histérica del municipio Secretarfa del Ayuntamiento g v 9 g y Ntmero de videos, articulos y notas histéricas Trimestral 9 > Y histérica del Municipio de Querétaro, para aumentar el | 4. Educacién de Calidad
difundidas difundidas difundidos en la péagina de facebook
programadas)*100 acervo cultural
COMPONENT |Impulso a la Creacion Artistica y Cultural a través de Eventos - Difusion de actividades artisticas | Porcentaje de difusion de actividades (Namero de difusiones de actividades realizadas / nimero de N El Municipio de Querétaro cumple con fortalecer e N
Secretaria de Cultura o Trimestral | Soporte de difusién de actividades 0 ! e 3. Salud y bienestar
E Culturales y apoyos Otorgados ¥ Culurales, realizadas. realizadas de 1 impulsar la cultura a través de la difusion de actividades
ACTIVIDAD | Realizacion de estival Querétaro experimental secretaria de Culura Festival Querétaro Experimental | Porcentaje de avance en la realizacion del | (Festival Querétaro Experimental realizado / Festivales Trimestal | Pro0ama de acividades realizadas en el {La poblacion del Municpio de Quertaro seinteresaen |3 .y e
realizado Festival Querétaro Experimental Querétaro Experimental programado)*100 Festival Querétaro Experimental asistir al Festival Querétaro Experimental
Realizaci6n del festival 493 aniversario de Santiago de i Festival 493 Aniversario de Porcentaje de avance del Festival 493 (Festival 493 Amversavnu de Santiago de Quervelam realizado / Pqurama de actividades realizadas en el La‘ pl?blaclun del Municipio de Querétaro %E interesa en i
ACTIVIDAD 2 Secretaria de Cultura ] ! Festival 493 Aniversario de Santiago de Querétaro Trimestral | Festival 493 Aniversario de Santiago de  |asisiir al Festival 493 Aniversario de Santiago de 3. Salud y bienestar
Querétaro Santiago de Querétaro realizado | Aniversario de Santiago de Querétaro " i
programado)*100 Querétaro Querétaro
i N N Festival Dia de Muertos 2024 | Porcentaje de avance del Festival Dia de | (Festival Dia de Muertos realizado  festival Dia de Muerios Programa de actividades realizadas en el | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesan en
ACTIVIDAD Realizacion del festival de dia de muertos Secretaria de Cultura realizado Muertos 2024 realizado Trimestral Festival Dia de Muertos 2024 asistir al Festival Dia de Muertos 2024 3. Salud y bienestar
ACTIVIDAD | Realizacion de los festejos navidefios Secretaria de Cultura Festejos Navidenos 2024 Porcentaje de avance de los Festejos (Festejo Navidefo realzado  Festejo Naviderio Timestral | Fro9rama de actidades realizadas en 103 La poblacion del Municipio de Querétaro se interesan en [ o'y oo
realizado Navidefios 2024 realizados programado)*100 Festejos Navidefios 2024 asistir al los Festejos Navidefios 2024
Eventos culturales a través de o . o
" . - " Porcentaje de avance en la realizacién de | (NGmero de festivales en colaboracion con instituciones - _ .
Realizacion de festivales en colaboracién con instituciones ’ festivales en colaboracién con ) ; u Reporte de actividades realizadas en los | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesan )
ACTIVIDAD Secretaria de Cultura ! los festivales en colaboracién con apoyados / nimero de festivales en colaboracién con Trimestral " 3. Salud y bienestar
privadas o publicas privadas y ptiblicas festivales apoyados asistir a los Festivales apoyados por la Secretarfa
instituciones realizados instituciones programados)*100
realizados
Capacitaciones de formacion para| Porcentaje de capacitaciones de formacion | (Namero de capacitaciones realizadas / Namero de La comunidad artistica y cultural se interesa de las
ACTIVIDAD | Gestion de proyectos artisticos, culturales y de patrimonio Secretarfa de Cultura P Y P P Trimestral | Reporte de de i que brinda la Secretaria de Culturadel  [3. Salud y bienestar
artistas realizadas para artistas realizadas capacitaciones programadas)*100 .
Municipio de Querétaro para su desarrollo cultural
Apoyos econmicos a la Porcentaje de apoyos econémicos ala (Nmero de apoyos econémicos otorgados / nimero de La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD  |Entrega de apoyos econémicos (1.13) Secretarfa de Cultura pox " e de apoya: o g Trimestral  |Reporte de apoyos otorgados los apoyos econdmicos que se brindan ala comunidad 3. Salud y bienestar
comunidad artistica otorgados comunidad artistica, otorgados apoyos econdmicos programados)*100 P o
artistica y compaiiias locales
) . ) - ) ) - . La poblacion artistica del Municipio de Querétaro se
- N " Af I ti de dift P itaje d I ti d N d [ ti de dift torgad Reporte d de I ti d . N
ACTIVIDAD  |Entrega de apoyos logisticos y de difusion (1.13) Secretarfa de Cultura poyos logistices y de diusion orcentaje ce apoyos logisticos y de (Namero de apoyos logisticos y de difusion otorgados /ntmero Trimestral eporte de apoyos de logisticay de interesa en las estrategias de difusién y transporte que se [3. Salud y bienestar
otorgados difusion, otorgados de apoyos logisticos y de difusion programadas)*100 difusion otorgados b
) (Nimero de capacitaciones a Agrupaciones Artisticas a cargo . i
. . Agrupaciones Artisticas a cargo | Porcentaje de capacitaciones a a ¢ La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
Capacitacion a las agrupaciones artisticas a cargo de la ; ! D de la Secretaria de Cultura realizadas / Namero de ) S > )
ACTIVIDAD Secretaria de Cultura de la Secretaria de Cultura Agrupaciones Artisticas a cargo de la - Trimestral Reporte de las que dan a las agrupaciones artisticas a |3. Salud y bienestar
Secretaria de Cultura (1.13) . capacitaciones a Agrupaciones Artisticas a cargo de la p
capacitadas Secretaria de Cultura realizadas " cargo de la Secretaria de Cultura
Secretaria de Cultura A
ACTIVIDAD P grup: 9 Secretarfa de Cultura Artisticas a cargo de la Secretaria [ o1 P grup: nimero de apoyos a Agrupaciones Artisticas Trimestral | Listado de integrantes beneficiados P ap y cal me poys 3. Salud y bienestar
Cultura (1.13) Atisticas otorgadas integrantes de una agrupacion artistica a cargo de la
de Cultura otorgadas programados)*100 N
de Cultura
Eventos festivos (Cantidad de eventos festivos y conmemorativos realizados / Reporte Trimestral de Eventos Festivos ¥ |\ <, e contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT . . . . " Porcentaje de eventos festivos y " Conmemorativos autorizados y realizados : A .
Programa de Reconstruccion del Tejido Social, Ejercitado Delegaci6n Centro Histérico conmemorativos autorizados y Cantidad de eventos fesfivos y conmemorativos planeados y Trimestral ! canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
E conmemorativos autorizados y realizados para mejorar la cohesién social en las
autorizados)*100 consideren prioritarias.
delegaciones
N " Reporte Ti tral de Eventos de N
Eventos de expresion artsticay | Porcentaie de eventos de expresion (Cantidad de eventos de expresion artistica y cultural e:'jzsi‘; ';;‘;;c’a zun\ﬁ:i:;\za os y | EN caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
ACTIVIDAD  [Realizacién de eventos de expresion artistica y cultural Delegacion Centro Histérico A Y |Porcentaje de ever ) realizados / Cantidad de eventos de expresién artistica y Trimestral i’ Y h ¥ | canalizado para la atencién de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
cultural autorizados y realizados | artistica y cultural autorizados y realizados realizados para mejorar la cohesion social "
cultural planeados y autorizados)*100 consideren prioritarias.
en las delegaciones
, Cantidad de Platicas sobre aspectos histéricos y narrativas i i
, .| Porcentaje de Platicas sobre aspectos ¢ P Y Reporte Trimestral de Pléticas sobre En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
Fortalecimiento del sentido de pertenencia en colonias y . Platicas sobre aspectos histéricos comunes ocurridas en el territorio delegacional realizadas / © ° : .
ACTIVIDAD Delegaci6n Centro Histérico histricos y narrativas comunes en el " ! " Trimestral  |aspectos histéricos y narrativas comunes  [canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccién de las desigualdades
comunidades o culturales realizadas Cantidad de platicas sobre aspectos histéricos y narrativas
territorio delegacional realizadas " en el territorio delegacional realizadas | consideren prioritarias.
comunes ocurridas planeadas)*100
R by I de B F . ,
Eventos festivos y (Cantidad de eventos festivos y conmemorativos realizados / eporte Trimestral de Eventos Festivos y 1o e e contingencia, el recurso autorizado podré ser
. . . Porcentaje de eventos festivos y Conmemorativos autorizados y realizados | .
ACTIVIDAD  |Realizacién de eventos festivos y conmemorativos Delegacién Centro Histérico conmemorativos autorizados y Cantidad de eventos festivos y conmemorativos planeados y Trimestral ! canalizado parala atencién de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
" conmemorativos autorizados y realizados para mejorar Ia cohesién social en las
realizados autorizado)*100 consideren prioritarias.
delegaciones
. . ) Reporte Trimestral de coordinacién de i
Coordinacién de eventos de Porcentaje de coordinacion de eventos de | (Cantidad de coordinacién de eventos de Comedor en tu Calle e Gb ot o e En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
ACTIVIDAD [ Otorgamiento de apoyos a poblacion en estado de vulnerabilidad | Delegacién Centro Histérico Comedor en tu calle autorizados y| Comedor en tu calle autorizados y realzadios | Caniidad de coorcinacicn de eventos de Comedor | Trimeswral | SWP8 (% COMRER PO U EAE, | canaizado para a atencion defas acciones que se 10. Reduccién de las desigualdades
realizados realizados en tu Calle planeados y autorizados)*100 i consideren prioritarias
cohesi6n social en las delegaciones
. Reporte Trimestral de Eventos artisticos y
. (Cantidad de eventos artisticos y deportivos para sectores : ) .
) . Eventos artisticos y deportivos | Porcentaje de eventos artisticos y ‘ deportivos para sectores especificos de la | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
Organizacion y coordinacion de eventos artisticos y deportivos ) . ‘ ; especificos de la sociedad realizados / Cantidad de eventos , )
ACTIVIDAD ‘ Delegacién Centro Histérico para sectores dela |dep para sectores dela | } Trimestral  |sociedad autorizados y realizados para | canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
para sectores especificos de la sociedad : artisticos y deportivos para sectores especificos de la sociedad ¢
Sociedad autorizados y realizados | sociedad autorizados y realizados " mejorar la cohesion social en las consideren prioritarias.
planeados y autorizados)*100
delegaciones
) ) (Nimero e planes y/o regulaciones de mantenimiento de
Planes y regulaciones claras para la restauracion y Plan y/o regulacién de ) © Reporte trimestral de planes y/o
Superintendencia del Centro Porcentaje del plan y regulacién de imagen urbana realizados / Nimero de planes ylo one Se aprueba el reglamento que garantiza las atribuciones y ;
ACTIVIDAD [ mantenimiento de inmuebles, evitar construcciones irregulares y | 5P mantenimiento de imagen urbana Trimestral | regulaciones de mantenimiento de imagen| © 11. Ciudades y comunidades sostenibles
" Histérico mantenimiento de imagen urbana realizado | regulaciones de mantenimiento de imagen urbana facultades de la Superintendencia del Centro Histdrico
fomentar el rescate de fachadas y edficios histéricos ejecutados realizado urbana
proyectados)*100
Implementacion de sistemas de vigilancia (camaras de Superintendencia del Centro [ Proyecto para el mejoramiento de | Porcentaje del proyecto para el (Nemero de proyectos para el mejoramiento de luminacion Reporte trimestral de proyectos para | Se aprueba el reglamento que garantiza las atribuciones y
ACTIVIDAD [ sequridad), mejorar la iluminacién, y coordinar con la policia e ' ! realizado / Numero de proyectos para el mejoramiento de la Trimestral ‘ © 11. Ciudades y comunidades sostenibles
! ° Histérico Ia iluminacion realizado mejoramiento de iluminacion realizado zado 0 dela dela del Centro Histérico
municipal y estatal para el monitoreo y seguridad. iluminacion proyectados)*100
Implementacién de programas de recoleccion de residuos, Porcentaje de propuestas de proyecto para | (Nmero de propuestas de proyecto para el mejoramiento de )
> Propuestas de proyecto para el ! h " Reporte trimestral de proyecto para el "
control de contaminacion auditiva y visual, y fomento del uso de. | Superintendencia del Centro e el ela de a de residuos realizadas / Nimero de propuestas ; Se aprueba el reglamento que garantiza las atribuciones y
ACTIVIDAD > e dela ; ¢ Trimestral dela de © 11. Ciudades y comunidades sostenibles
energias limpias y alternativas. desarrollar programas de apoyo [ Histérico residuos en el Poligono de la de proyecto para el mejoramiento de la recoleccion de facultades de la Superintendencia del Centro Histdrico
de residuos slidos realizadas residuos
para comercios locales. Superintendencia realizadas residuos planeados)*100
Porcentaje de acciones para el (Ntmero de acciones de mejoramiento de las condiciones
Desarrollar programas de apoyo para comercios locales, Acciones para el ) Reporte trimestral de acciones de
Superintendencia del Centro c y de las actuales del mercado artesanal realizadas / Nmero de ) ‘ Se aprueba el reglamento que garantiza las atribuciones y ]
ACTIVIDAD | fomentar el turismo cultural y artesanal, y establecer estrategias |- e mejoramiento de los artesanos ! . " : Trimestral | mejoramiento de las condiciones actuales ! 11. Ciudades y comunidades sostenibles
i ; Histérico condiciones de los artesanos en el Poligon de de las actuales del facultades de la Superintendencia del Centro Hist6rico
para la creacion de clusters artesanales y gastronomicos. realizadas ° del mercado artesanal
de la Superintendencia realizadas mercado artesanal proyectadas)*100
Linea de accion 1.6 Crear condiciones para brindar asistencia medica y 0tros apoyos (atencion medica, rehabilitacion fisica y la entrega de material de curacion) dirigidos a adultos mayores, poblacion en situacion de vulnerabilidad, asi como personas con de actividad y/o
COMPONENT R . . Sistema Municipal para el Revisiones de la fiscalizaci6n a la | Porcentaje de revisiones de la fiscalizacion | (NUmero de revisiones de la fiscalizacién a la gestion piblica . . . .| Através de las revisiones de la fiscalizacion a la gestion
Fiscalizacion a la Gestion Pblica realizados (1.7) lone jo de. realizadas / Ndmero de revisiones de la fiscalizacion a la Trimestral | Actas de inicio de auditorias y/o revisiones| "2 f ! 1. Fin de la pobreza
E Desarrollo Integral de la Familia | gestion pablica, realizadas ala gestion pblica realizadas plblica del SMDIF, se benefician las &reas internas

gestion piblica programadas) *100
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(Ntmero de informes de revisiones y/o seguimientos y/o
; - . ) Porcentaje de informes de revisiones y/o |auditorias a los procesos internos de las areas especializadas . )
Realizar informes de revision y seguimiento de las auditorias a | .. ) Informes de revision, o ¢ ¢ > ¢ s ° Informes finales de las revisiones ylo ) ;
3 Sistema Municipal para el n seguimientos ylo auditorias a los procesos | del Sistema Municipal DIF emitidos / Ndmero de informes de e Las 4reas especializadas del Sistema Municipal DIF se
ACTIVIDAD |Ios procesos internos de las areas especializadas del Sistema . |seguimientos y auditorias 0 : . Trimestral | seguimientos y/o auditorias practicadas a . 1. Fin de la pobreza
! Desarrollo Integral de la Familia [ *9! interos de las areas especializadas del | revisiones y/o seguimientos y/o auditorias a los procesos benefician con las revisiones alos procesos intemos
Municipal DIF emitidas ! : o ¢ " los procesos internos
Sistema Municipal DIF emitidos internos de las &reas especializadas del Sistema Municipal
DIF programados) *100
Realizar informes ante autoridades superiores y/o la ciudadania Informes para autoridades Porcentaje de informes para autoridaes | (NUmero de informes emitidos para autoridades superiores y/o Informacion generada para autoridades La poblacién del Municipio de Querétaro se beneficia
: ¢ ) ) g ! ' d Ia ciudadania del uso de recursos asignados y los resultados 2 A oM ‘ A
del uso de recursos asignados y los resultados obtenidos, con | Sistema Municipal para el yiola del yiola del uso de ¢ 2 superiores y/o la ciudadania del usode | mediante Ia emisién de los informes para autoridades
ACTIVIDAD ! N " . obtenidos / Nimero informes para autoridades superiores y/o Trimestral ! ! 1. Fin de la pobreza
apego en los criterios de eficiencia, eficacia, transparenciay | Desarrollo Integral de la Familia  [uso de recursos asignados ylos [ recursos asignados y los resultados ° ! u recursos asignados y los resultados superiores y/o la ciudadania, por el uso de recursos
) : Ia ciudadania del uso de recursos asignados y los resultados ° :
legalidad resultados obtenidos obtenidos obtenidos del SMDIF asignados y los resultados emitidos
obtenidos que fueron programados)*100
Linea de accion 1.8 Brindar asesoriay legal ala de los derechos de las nifias, ninos y adolescentes del Municipio de Querétaro.
Asistencia Social y legal y Prestacion de Servi Nifas, " ; Namero de istenci . y Nimero de stencia social, legal y prestacion d Listas d tro i irones de | Mediante tenci I, legal tacion de servicios,
CompoNENT |Asistencia Socialy legal y Prestacion de Senvicios a Nifas Sistoma Municial para mero de apoyos de asistencia oo o oo cocial logaly | (NOMero de apoyos de asistencia socil legal  prestacion de ) istas de registro y/o padrones de los ediante asistencia social,legal y prestacién de servicios ) )
g Nifios, Adolescentes, Personas Adultas Mayores y/o con B e Ramiia_|s0cial legal y prestacion de e e e senvicios otorgados / Nmero de apoyos de asistencia social, Trimestral  |apoyos de asistencia social, legal y se benefician las personas en situacién de winerabilidad |10, Reduccién de las desigualdades
discapacidad proporcionados 9 senvicios otorgados p ¥ legal y prestacién de servicios solicitados) *100 prestacion de servicios otorgados del Municipio de Querétaro
Ntmero de nifas, nifios, I (Ntmero de nifias, nifios, adolescentes y personas en . ) "
Porcentaje nifas, nifios, adolescentes y o e F Listas de registro y/o padrones de nifias, |\ .
Otorgamiento de apoyos y servicios de defensa, asistencia v personas en ersonas en situacion de vulnerabilidad | 512¢10n de vulnerabilidad atendidas mediante apoyos y nifios, adolescentes y personas en Nifas, nifios, adolescentes y personas en situacion de
gamiento de apoyos y ensa, 8Y | Sistema Municipal para el situacién de vulnerabilidad que | """ u s servicios de defensa, asistencia y representacion juridica / . 1nos, 2 Y P © wulnerabilidad del Municipio de Querétaro se benefician . .
ACTIVIDAD | representacicn juricica a personas beneficiarias y/o en situacién " > beneficiadas con apoyos y servicios de ! ofensa. cal Trimestral  |situacin de vulnerabilidad atendidas ! : 10. Reduccion de las desigualdades
el e s o oot Desarrollo Integral de la Familia [ son beneficiadas apoyos y e Ntmero de nifas, nifios, adolescentes y personas en situacion i e e otonsa. | con apoyos y servicios de defensa, asistenciay
a L  ninos, senvicios de defensa, asistencia y | 4TS yrep de vulnerabilidad que solicitan apoyos y servicios de defensa, @ apoyos y servicios de d " |representacion juridica
defensa juridica : iettan ap asistencia y representacion juridica
representacion juridica asistencia y representacion juridica) *100
Ntmero de personas (Ntmero de personas en situacion de vulnerabilidad quienes : )
° N _ v Listas de registro ylo padrones de
Otorgamiento apoyos y servicios de orientacion y asistencia beneficiarias y en situacion de. | Porcentaje personas en situacién de pueden ser personas mayores de 19 afios y/o adultos mayores personas en situacién de winerabilidad | Personas en situacién de winerabilidad quienes pueden
y sen orienta ) ) winerabilidad quienes pueden ser|vuinerabilidad quienes pueden ser personas | atendidas mediante con apoyos y servicios de orientacién y "
legal a personas beneficiarias y en situacion de vulnerabilidad | Sistema Municipal para el _ ¢ ° : 10s de ) quienes pueden ser personas mayores de | ser personas mayores de 19 afios y/o adultos mayores del . )
ACTIVIDAD [ e e ramas otioron v 16 2o e mttltos | emarrals Itoaral o 1 Pamilia | Personas mayores de 19 afios yio | mayores de 19 afos y/o adutos mayores | asistencia legal / Niimero personas en situacion de Timestral | e e o mrioe Mo o erétaro. 50 banefcan com amoyme v | 10- Reduccion de las desigualdades
a P P yor v 9 adultos mayores que son beneficiadas con apoyos y servicios de | vulnerabilidad quienes pueden ser personas mayores de 19 Y yores @ pio . se ~on apoyos y
mayores : ) . 4 u ' ! mediante con apoyos y servicios de servicios de orientacion y asistencia legal
beneficiadas apoyos y servicios | orientacién y asistencia legal afios /o adultos mayores que solicitan apoyos y servicios de >
! b > orientacién y asistencia legal
de orientacion y asistencia legal orientaci6n y asistencia legal) *100
Linea de accion 1.9 Incorporal quep ] e 1aInclusion y Ta equidad social, el acceso, mejora, dignificacion y eqUIPAMIENto a Ia Vivienda, 6Spacios educalivos asi como Areas comunes parala p e Ia segunidad, 1a pacifica y fomento a 1a salud. As{ como brindar certeza juridica a 10s ciudadanos, con respecto del estado Civil, identidad y fortalecimiento de
vinculos familiares.
i ) ) ] Las personas que cumplen con los requisitos establecidos
COMPONENT . (NUmero de Actos Registrales, realizados/ Nimero de Actos - . o
Administracion del Registro Civil Municipal Implementado Secretaria de Gobierno Actos Registrales Realizados | Porcentaje de Actos Registrales Realizados | o N Trimestral | Informe Trimestral de actos Registrales [ solicitan la inscripcion e actos registrales a través de esta| 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
E Registrales que cumplan con los requisitos) *100 i
Regisrosde Naciient cusni | Porcentale de et d nacieno done | menres d edaa Nimero do regaes do codudanes Informe rimesicl actos regiales e | s personas que cumplen con os requisios estalecidos
ACTIVIDAD | Fortalecimiento de vinculos familiares en materia de registro civil| SECRETARIA DE GOBIERNO g 9 9 ! d a Trimestral | cumplen con los requisitos establecidos | solicitan la inscripcién de registro de nacimiento a través  [16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
los padres son menores de edad [los padres son menores de edad cumplen con los requisitos establecidos para padres menores o
para padres menores de edad de esta Direccion
de edad) *100
(Cantidad de Equipamiento adqirido para el Registro Civil Se destinan los recursos necesarios para el equipamiento
It | P | R . - o
ACTIVIDAD | Fortalecimiento al equipamiento del registro civi SECRETARIA DE GOBIERND | COMPra de equipamiento de orcentaje de equipamiento adquirido del | -~ iy ge Equipamiento solicitado para el Registro Civil Trimestral eporte de equipamiento adauirido para esta direccion a fin de que la ciudadania sea 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
Registro civil para mejora Registro Civi soporte documental ° hafin de a nasea
<100 beneficiada con tramites eficientes del Registro Civil
Las condiciones del entorno permiten Ia realizacién de la
permisos de exhumaciones porcentaje de permisos de exhumaciény | (NMero de permisos otorgados de exhumacién y cremacion nforme de campafia y los ci del Municipio de Querétaro que|
ACTIVIDAD | Ejecucién de campana de exhumaciones SECRETARIA DE GOBIERNO S clonesy 2je de permiso Y| de restos aridos / Niimero total de permisos solicitados para Trimestral " y cumplen con los requisitos establecidos asisten a realizar |16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
cremacion de restos aridos cremacion de restos aridos otorgados # © 5 de restos Aridos otorgados len " > °
exhumacion y cremacion de restos aridos) *100 los tramites de exhumacion y cremacion de restos aridos
a esta Direccion
Acciones parala vinculacion y el . | (Namero de acciones para la vinculacién y el fortalecimiento
COMPONENT |, ) i fortalecimiento social para Porcentaje de acciones para lavinculacion [ o ;o) o mejorar la calidad de vida realizadas / Numero de . . Los ciudadanos acuden a las jornadas y cumplen con los §
Vinculacion social para su fortalecimiento Secretaria de Desarrollo Social : y el fortalecimiento social para mejorar la ! ! Trimestral | Reporte trimestral ¢ 10. Reduccién de las desigualdades
E mejorar la calidad de vida acciones para la vinculacion y el fortalecimiento social para requisitos para entrega de apoyos
calidad de vida realizadas "
realizadas mejorar a calidad de vida planeadas)*100
ACTIVIDAD | Realizacion de dignificacion de espacios de uso coméin Secretaria de Desarrollo Social | ESPACIOS de uso comin Porcentse de espacios de uso comin | (Ndmero de espacios de uso comdn dignificados! Niimero de Timesual | RoPOtes Trimesirales de espacios de uso [Los condominios cuentan con espacios de USO COMUN o
dignificados dignificados espacios de uso comn a intervenir planeados)*100 comn dignificados dignos.
) (NGmero apoyos para mejoramiento a la vivienda entregados / Reportes Trimestrales de apoyos o
. . Apoyos para el mejoramiento a la | Porcentaie de Avance en apoyos para ! El comité de autorizacion valide y apruebe la entrega del .
ACTIVIDAD | Ejecucion de acciones de mejoramiento de vivienda Secretaria de Desarrollo Social |/ \P°Y°® Par ) 4 apoyos p Nimero apoyos para el mejoramiento a la vivienda Trimestral | entregados para el mejoramiento a la yap g 10. Reduccion de las desigualdades.
Vivienda alavivienda apoyos
planeados)*100 vivienda
ACTIviDAD | Forilecimiento de la cercania con laciudadania através de [ o somadas Comunitarias reatizadas | POSMale de Jomadas comunitarias (NGmero de jornadas comunitarias realizadas / Nimero de Timestral | REPOTe, istado de personas asistentes, | Los ciudadanos asisten y participan en las jornadas 10, REDUCCION DE DESIGUALDADES
jornadas. (2.8) realizadas jornadas comunitarias planeadas)*100 fotografias oficio o correos de planeacion
N FAISMUN 2024 para obras de (Cantidad de FAISMUN 2024 a obras de infraestructura social Reporte trimestral de recurso de -
Integracion y seguimiento de la propuesta de obra anual con - N Porcentaje del FAISMUN 2024 asignado a . El Gobierno Federal transfirié el Fondo de Infraestructura N
ACTIVIDAD Jracony sed prop Secretaria de Desarrollo Social  [infraestructura social bisica ¢ P bésica asignado / Cantidad de FAISMUN 2024 a obras de Trimestral | FAISMUN 24 asignado a obras de ' ¢ 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
FAISMUN obras de infraestructura social bsica - . Social Municipal, asignandolo a Obra Publica.
asignado infraestructura social basica planeado)*100 infraestructura social bésica
compoNENT | Revisiony adecuacion de la documentacién normativa que rige i Porcentaje de documentos normativos (Cantidad de documentacion normativa creada / Cantidad de Reporte trimestral de documentacion Atender las solicitudes de la Secretaria de Desarrollo
las actividades desarrolladas por la secretaria de desarrollo |Secretaria de Desarrollo Social | Documentos normativos creados ¢ Anual A 1. Fin de la pobreza
E creados documentacion normativa planeada)*100 realizada en el periodo, Social
social y sus unidades
( Cantidad de procedimientos, lineamientos, manuales de
Actualizacion, revision, manuales de reglas de operacion, auditorias, reglamentos,
Actualizacion y revision de las reglas de operacion de los imiento y obli reglas de operacion, convenios, contratos, atencién solcitudes transparencia . .
. 9 ) Documentacion normativa, que requiera | Revision, y de
ACTIVIDAD [ programas y acciones sociales, instrumentos y obligaciones | Secretaria de Desarrollo Social  juridicas o documentacién auditorias, reglamentos, convenios, / Cantidad de Anual ? ] " ! 1. Fin de la pobreza
" ° ° " ) amientos, Ia Secretarfa de Desarrollo Social. normativas de la Secretaria de Desarrollo social
uridicas o documentacién organizacional de la secretaria. organizacional de la Secretaria de | contratos, atencion solicitudes manuales de procedimiento, reglas de operacién, auditorias,
Desarrollo social convenios, contratos, atencion solicitudes
transparencia proyectados)*100
Linea de accién 1.10 Propiciar colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil y/o instituciones del sector salud para brindar servicios a poblacion en estado de vulnerabilidad.
COMPONENT |Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Sistema Municipal para el Nimero de donativos regulares, | Porcentaje de apoyos regulares y/o (Numero de apoyos regulares y/o extraordinarios otorgados / . Listas de registro y/o padrones de apoyos | MEdiante apoyos regulares y/o extraordinarios las .
¢ ° Nimero de apoyos regulares ylo extraordinarios solicitados) Trimestral ) organizaciones de la sociedad civil se benefician y 3. Salud y bienestar
E Otorgados Desarrollo Integral de la Familia [ extraordinarios otorgados extraordinarios otorgados oo regulares ylo extraordinarios otorgados |79 2!
Ntmero de organizaciones de la (Ntmero de organizaciones de la sociedad civil atendidas Listas de registro ylo padrones de
Vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil mediante | Sistema Municipal para el sociedad civil con donativos Porcentaje organizaciones de la sociedad [ yte donativos econdmicos regulares ylo extraordinarios / organizaciones de la sociedad civil Las organizaciones de la sociedad civil se benefician al
ACTIVIDAD ; civil beneficiadas con donativos economicos Trimestral recibir los donativos econémicos regulares ylo 3. Salud y bienestar

PROPOSITO

la entrega de donativos econmicos.

La Poblacién del Municipio de Querétaro es beneficiada
mediante el fortalecimiento del tejido social a través del impulso
de la cohesién social con los sectores gubernamentales

Desarrollo Integral de la Familia

regulares ylo
extraordinarios

Secretaria de Desarrollo Social

regulares y/o extraordinarios

Ndmero de organizaciones de la sociedad civil que solicitan
donativos economicos regulares y/o extraordinarios) *100

atendidas mediante donativos

regulares y/o extraordinarios

extraordinarios como un apoyo que los fortalezca

5. Igualdad de Género, 9. Industria, Innovacion e

Infraestructura, 10. Reducci6n de las desigualdades
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Programa 2.- Municipio Incluyente
Linea de accion 2.3 Generar mecanismos para la participacion juvenil en ambitos académicos, culturales, empresariales y deportivos mediante la oportuna vi con guber  empresas y or de la sociedad civil.
COMPONENT |Acciones para el Desarrollo Integral de la Juventud del Municipio . . |Eventos, actividades, cursos, Porcentaje de eventos, actividades, cursos, | (C2ntidad de actividades, cursos, talleres y alianzas realizadas Reporte trimestral de actividades
C Secretarfa de Desarrollo Social - / Cantidad de actividades, cursos, talleres y alianzas Trimestral > Los J6venes asisten a los eventos, actividades y talleres. |5. Igualdad de Género
E de Querétaro realizadas talleres y alianzas realizadas | talleres y alianzas realizadas realizadas en el periodo
planeadas)*100
Entrega de estimulos para el fortalecimiento de la participacion - ] ’ Cantidad de estimulos entregados / Cantidad de estimulos Reporte trmestral de actividades i N i
ACTIVIDAD 9 P particip: Secretaria de Desarrollo Social | Estimulos entregados Porcentaje de estimulos entregados ( e g Trimestral D Los j6venes participaron para recibir estimulos 5. Igualdad de Género
de la juventud del municipio, planeados)*100 realizadas en el periodo
Vineulacion ciudadana para conocimientos de las funciones . Eventos, actividades, cursos, | Porcentaje de eventos, actividades, cursos, |(Cantidad de actividades realizadas / cantidad de actividades Reporte trimesiral de actividades . _
ACTIVIDAD municipales y acercarlas a diferentes espacios culturales, Secretaria de Desarrollo Social Trimestral Los Jévenes asisten a los eventos, actividades y talleres. |5. Igualdad de Género
" talleres y alianzas realizadas. talleres y alianzas realizadas planeadas)*100 realizadas en el periodo
educativos, empresariales
Linea de acci6n 2.4 Fortalecer [0s organismos municipales, que atienden 1a no discriminacion, la inclusion y accesibilidad.
(Cantidad de acciones y mecanismos con perspectiva de )
. - " " Reporte y memoria fotogréfica trimestral 5 . .
) Acciones y mecanismos Porcentaje de acciones y mecanismos con | género implementadas en mujeres y hombres en el municipio ‘ La ciudadania del Municipio de Querétaro se beneficia
COMPONENT de Acciones y con de . ¢ " de acciones ejecutadas con Perspectiva 2 .
" Secretaria de la Mujer p de de género en el |de Querétaro / Cantidad de acciones y mecanismos con Trimestral . con el desarrollo e implementacién de actividades con  |5. Igualdad de Género
E género. ° ¢ @ 2 Y de Género en mujeres y hombres del !
Género, implementadas. Municipio de Querétaro perspeciiva de género planificadas entre mujeres y hombres ne 5 perspeciva de género.
: Municipio de Querétaro
en el municipio de Querétaro) *100
Inscripciones ena Universidad | Porcentaje de Inscripciones realizadas en fa | (CaNidad de inscripciones en la Universidad de fa Mujer Reporte trimestral del nimero total de | Las mujeres del Municipio de Querétaro muestran un
ACTIVIDAD [ Inscripciones a la universidad de la mujer realizadas (2.1) Secretaria de la Mujer P i P realizadas / Cantidad de mujeres previstas para la inscripcion Trimestral | mujeres inscritas en la Universidad de la [ interés en realizar su inscripcion en la Universidad de la  |5. Igualdad de Género
de la Mujer, realizadas Universidad de la Mujer
en la Universidad de la Mujer programadas) *100 Mujer Mujer
s s N e Nimero de talleres de sensibilizacion para su imparticion en N N N
Imparticién de talleres de sensibilizacion para las mujeres ’ ) Talleres de Sensibilizacion del | Porcentaje de talles de sensibilizacion ¢ ¢ 3 para su Imp: Reporte trimestral de talleres de Las mujeres del Municipio de Querétaro se interesan en .
ACTIVIDAD Secretaria de la Mujer ° 2 s " |el Programa "Con Ellas" realizados / Cantidad de talleres de Trimestral ‘ . . ; . ®" |5, Igualdad de Género
participantes del programa (2.2) Programa "Con Ellas” impartidos |impartidos en el Programa "Con Ellas' ) sensibilizacion del Programa "Con Ellas”  [los talleres de sensibilizacion del Programa "Con Ellas
sensibilizacin programados) *100
Entrega de estimulos a las mujeres inscritas en la universidad . Solicitudes de estimulos alas | Porcentaje de solicitudes de estimulos (Cantidad de solicitudes de estimulos otorgados / Cantidad de Reporte trimestral de solcitudes recibidas |, . vores que estudian en la universidad de las .
ACTIVIDAD Secretaria de la Mujer " Trimestral y solicitudes atendidas con porcentaje de 5. Igualdad de Género
(6.2) mujeres, entregados u otorgados  |entregados a mujeres solicitudes de estimulos recibidas) *100 Yoon asignadio mujeres, necesitan apoyo para poder estudiar
de ara la - N Actividades extracurriculares para | Porcentaje de talleres de formacion integral [(Cantidad de talleres de formacién integral impartidos / Reporte trimestral de los talleres de Las mujeres de la universidad necesitan reforzar N
ACTIVIDAD entz L Secretaria de la Mujer s e P " egral | ( 10n Integral imp: Trimestral porte ! 5. Igualdad de Género
formacion integral (2.1) Ia formacion integral, realizadas. | realizados Cantidad de talleres de formacion integral programados) *100 formacion integral herramientas para su crecimiento de manera integral
Atencion a beneficiarias durante las fases del programa "Con ) Circulos de escucha de Atencion |5 o.ie de circulos de escucha (Cantidad total de circulos de escucha del Programa "Con Reporte trimestral de los circulos de Las mujeres del programa deben tener un i
ACTIVIDAD ° Secretaria de la Mujer a beneficiarias del Programa " . Ellas" realizados / Cantidad de circulos de escucha del Trimestral ° " 5. Igualdad de Género
Ellas” (2.2) bs " realizados en el Programa "Con Ellas’ z v escucha acompafiamiento psicolégico durante el programa
‘Con Ellas’ Programa "Con Ellas” programados) *100
. Talleres y Capacitaciones en (Talleres y en Materia de al Reporte trimestral de Talleres y y 3
Implementacién de capacitaciones en temas de empleo y Porcentaje de talleres y capacitaciones en ) ! Las mujeres del Municipio de Querétaro se interesan en
) Materia de Fortalecimiento al Empoderamiento de la Mujer impartidas / Talleres y capacitaciones en Materia de )
ACTIVIDAD  |autoempleo para las mujeres que participan en el programa Secretarfa de la Mujer Materia de Fortalecimiento al Trimestral Ios talleres en materia de fortalecimiento al 5. Igualdad de Género
Empoderamiento de la Mujer, en Materia de al Fortalecimiento al Empoderamiento de la °
2.2) Empoderamiento de la Mujer impartidos ) ° empoderamiento de la Mujer
impartidos de la Mujer 100 Muier realizadas
) ] (Talleres, asesorias y sesiones para el fortalecimiento de )
) X Talleres, asesorias y sesiones | Porcentaje de talleres, asesorias y sesiones |\ 4 Reporte trimestral de Talleres, asesorfas y y .
Desarrollar talleres y asesorias para el fortalecimiento de hébitos ; ra ) ¢ habito saludables impartidas/ Talleres, asesorias y sesiones 185 Y| a5 mujeres del programa estan interesadas en trabajar .
ACTIVIDAD Secretaria de la Mujer para el fortalecimiento de habito | para el fortalecimiento de habito saludable, > Trimestral  |sesiones para el fortalecimiento de hébito ! 5. Igualdad de Género
saludables (2.2) para el fortalecimiento de habito saludables programadas) sobre su salud fisica
saludables, impartidas impartidas. 100 saludables realizadas
. Eventos, cursos, talleres, Porcentaje de avance en la ejecucion del | (\imero de reporte del Programa Municipal para Prevenir y Reporte trimestral del avance del §
COMPONENT | Acciones de fortalecimiento del Programa Municipal para ; ' § Eliminar la Discriminacion realizados / Nimero de reporte del Los ciudadanos ejercen sus derechos con acciones .
o Secretarfa de Desarrollo Social [ conferencias y gestorias sociales |Programa Municipal para Prevenir y " Trimestral | Programa Municipal para Prevenir y € 5. Igualdad de Género
E Prevenir y Eliminar la Discriminacion, Ejercido i Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion h afirmativas de inclusion.
realizadas. Eliminar la Discriminacion. 100 Eliminar la Discriminacion.
(Cantidad de eventos, cursos, talleres, conferencias y
. . . Porcentaje de eventos, cursos, talleres, c A
Implementacion de medidas de nivelacion e inclusion para cerrar Eventos, cursos, talleres, > gestorfas sociales para promover la inclusion y no Reporte trimestral de eventos, cursos, .
) " conferencias y gestorias sociales realizadas ¢ 3 ] La poblacién asiste a los talleres que promueven la .
ACTIVIDAD  [brechas de desigualdad en las personas que viven y transitan en | Secretaria de Desarrollo Social | conferencias y gestorias sociales storias discriminacion realizadas / Cantidad de eventos, cursos, Trimestral | talleres, conferencias y gestorias sociales X ! 5. Igualdad de Género
2 para promover la inclusion y no " inclusion y la no discriminacion
el municipio de Querétaro realizadas Hiecrimmacion talleres, conferencias y gestorias sociales para promover la realizadas
inclusion y no discriminacion planeadas )*100
Linea de accion 2.5 Fortalecer a través de acciones y politicas publicas la prevencion, atencion, igualdad y disminucion de la discriminacion en el Municipio de Querétaro.
. " Porcentaje del cumplimiento de las lineas | 51yiqa e lineas de accion del programa anual del Insiituto Reporte trimestral del avance por linea de | El Municipio de Querétaro cumple con la igualdad
COMPONENT ] Ntmero de acciones de lineas de [de accion de Igualdad Sustantiva ; ) ° ; .
Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres, Ejercida Secretaria de la Mujer realizadas / Cantidad de lineas de accion del programa anual Trimestral |accion establecidas en el programa anual [sustantiva entre hombres y mujeres, asi como previene y (5. Igualdad de género
E lgualdad Sustantiva establecidas |establecidas en el programa anual del "
i del Insfituto programadas)*100 del Instituto, atiende situaciones de violencia
Dar atencién integral y seguimiento a mujeres en situacion de Solicitudes integrales amujeres | Porcentaje de solicitudes integrales a (Cantidad de solicitudes integrales a mujeres en situacion de Las mujeres del municipio de Querétaro se interesan en
violencia, mayores de edad y que residan en el municipio de ] ° ! Reporte trimestral con listas de solicitudes ¢ .
ACTIVIDAD ! Secretaria de la Mujer en situacion de violencia mujeres en situacion de violencia del violencia atendidas / Cantidad de solicitudes integrales a Trimestral recibir atencion integral para poner fin a su ciclo de 5. Igualdad de Género
Querétaro, conforme a lo establecido en los protocolos de 0 ) ! y folios atendidos.
v atendidas Municipio de Querétaro atendidas. mujeres en situacién de violencia recibidas) *100 violencia
atencion federales y estatales
. NGmero de capacitaciones en temas de igualdad
Brindar capacitaciones a mujeres y hombres del municipio de Nimero de capacitaciones en | Porcentaje de capacitaciones en temas de | apal e o y i )
o perspectiva de género, no discriminacion, derechos humanos £l Municipio de Querétaro se beneficia a través del
Querétaro en temas de igualdad y perspectiva de genero, no temas de igualdad y perspectiva  |igualdad y perspectiva de género, derechos va i ) .
" : . . © 9 | prevencion de violencias realizadas / Namero de Reporte trimestral de capacitaciones | Programa para la igualdad sustantiva entre mujeres y )
ACTIVIDAD derechos humanos y prevencion de las Secretaria de la Mujer de género, derechos humanos y | humanos y no discriminacion y prevencion i Trimestral 5. Igualdad de género
" < 0 capacitaciones en temas de igualdad y perspectiva de género, realizadas, con solicitudes y lstas. hombres y al Programa para prevenir, atender, sancionar
violencias, asi como contenidos que contribuyan al no discriminacién y prevencion de | de violencias, impartidas al interior y cttaciones € ‘ "
! no discriminacién, derechos humanos y prevencion de y erradiicar Ia Violencia
fortalecimiento y empoderamiento de las mujeres. violencias impartidas exterior de la administracion e
violencias solicitadas)*100
Transversalizar la perspectiv nero en las distin ]
ansversalizar la perspectiva de genero en las distintas Namero de acciones tendientes a (Cantidad de acciones tendientes a lograr la igualdad de
entidades y dela Porcentaje de acciones tendientes a lograr © . i
h lograr la igualdad de oportunidades y la prevencion de violencias contra las mujeres La Transversalizacién de Ia Perspeciiva de Género (PEG)
publica municipal, a partir de Ia ejecucion de programas y ] .+ |Iaigualdad de oportunidades y la Actas de las sesiones, reuniones 0 mesas Gener
ACTIVIDAD Secretaria de la Mujer oportunidades y la prevencion de realizadas / Cantidad de acciones tendientes a lograr la Trimestral es un asunto relevante para la Administracion Pablica  |5. Igualdad de género
acciones coordinadas o conjuntas, tendientes a lograr la prevencion de violencias contra las mujeres ] de trabajo realizadas.
p las violencias contra las mujeres igualdad de oportunidades y la prevencién de violencias conira actual.
igualdad de oportunidades y la prevencién de las violencias Y realizadas. e
realizadas. las mujeres planeadas) *100
contra las mujeres
i (Cantidad de acciones que contribuyan al desarrollo integral de ]
Ntmero de acciones que Porcentaje de acciones que contribuyan al Las dependencias municipales se encuentran en la
Realizar acciones que contribuyan al desarrollo integral de las . las mujeres, realizadas / Cantidad de acciones que ! S encu .
ACTIVIDAD @ " 142185 | secretaria de la Mujer contribuyan al desarrollo integral | desarrollo integral de las mujeres ! ¢ Trimestral | Reporte trimestral de acciones realizadas. |disposicién de participar en Politicas Piblicas y Acciones 5. Igualdad de género
mujeres, a la igualdad sustantiva y a una vida libre de violencia. ! contribuyan al desarrollo integral de las mujeres, planeadas) > ’ .
de las mujeres realizadas. realizadas. 00 aplicando la Perspectiva de Género
Linea de accion 2.6 Fortalecer a colaboracion con las organizaciones sociales para impulsar proyectos conjuntos que promuevan el desarrollo social.
Reporte Trimestral de apoyos econémicos
COMPONENT |Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil y Organizaciones civiles Porcentaje de O Civiles © /0 P Yo %% [ Las Organizaciones de la Sociedad Civil fortalecieron la .
Secretaria de Desarrollo Social ° ‘ Trimestral |y en especie a personas fisicas, OSC'S, ? 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Realizado Fortalecidas Fortalecidas Planeadas)*100 ! implementacion de sus objetos sociales.
estudiantes y comerciantes.
. Apoyo econémico a las . (Cantidad de Apoyos econémicos a las Organizaciones de la
i i I{ i - - 1] i i il se re .
ACTIVIDAD | Enirega de apoyos a proyectos de colnversion a organizaciones | s qrarfa de Desarrollo Social | organizaciones de la sociedad | ~0CeNaie de apoyos economicos a Sociedad Civil entregados / Cantidad de Apoyos econémicos a | Trimestral | RePorie Trimestral de Apoyosa Las Organizaciones de Ia Sociedad Civil e regisraron y. g gy, innovacion  infraestructura
de la sociedad civil. " Organizaciones Sociales entregados ) a o Organizaciones de la Sociedad Civi cumplen con los requisitos.
civil entregado. las Organizaciones de la Sociedad Civil planeados) 100
) ) i (Cantidad de Apoyos economicos a las estancias infantiles
i il i PR . N 1] ias |1 il T . N
ACTIVIDAD | ENtrega de apoyos a centros de atencion infaniildentro del Secretaria de Desarrallo Social | APOY0 econdmico a Estancias | Porcentaje de Apoyo econémico a entrogados | Anoyos seonbmitos & e setancies nfantis Timestal | REPOTte Trimestral de Apoyosa Las Estancias Infanties @ regiSiaron y 1ecioen apoyo o (i L sestuctura
municipio de Querétaro (1.1) Infantiles entregado. Estancias Infanties entregados oaneados 100 Organizaciones de la Sociedad Civi econémico.

Linea de accion 2.9 Consolidar mecanismos para distribuir y desconcentrar el ingreso econdmico y garantizar el acceso equitativo a las oportunidades.
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ue las personas, insituciones y sectores de la poblacion,
COMPONENT |Planeacion y Goordinacion de fa Poltica de Desarrollo Humano ) ~ [solicitudes de ayudas sociales ylo Porcentaje de ayudas sociales ylo (Namero de ayudas sociales y/o inscripciones a programas y/o Reporte Trimestral de ayudas sociales y/o [objeto de las ayudas sociales ylo nteresadas enlos -
c e Rezan Secretaria de Desarrollo Social  |inscripcion a programas y/o inscripciones a programas y/o acciones | acciones realizadas / Nimero de ayudas sociales y/o Trimestral |inscripciones a programas y/o acciones | programas /o acciones presenten por escrito una peicion | 10. Reduccion de las desigualdades
v acciones realizadas realizadas inscripciones a programas y/o acciones solicitadas)*100 realizadas y entregadas para cubrir n propésito social y cumplan con los
requisitos.
" i - P PR s I 3 titt Cle
e s R Ayudas sociales y/o en especie a |Porcentaje de Ayudas sociales y/o en (Numero de apoyos econémicos entregados en el ejercicio Reporte Trimestral de apoyos entregados 3:; am::;’:azb:foprgﬁ J’;S :';':2?; Y fss;"‘:f‘
ACTIVIDAD amie apoyos col y Secretaria de Desarrollo Social | Personas Fisicas y a 0SC'S especie a Personas Fisicas y a 0SC'S 2024/ Ntimero de solicitudes de apoyo recibidas en el Trimestral  |a Personas Fisicas y Organizaciones de poblacion, obj W  presen 10. Reduccion de las desigualdades.
organizaciones del municipio de Querétaro 0241, > por escrito una peticién para cubrir un propésito social y
entregadas entregadas ejercicio 2024)*100 Ia Sociedad Civil >
cumplan con los requisitos.
Fortalecimiento de Ia participacion de 1os jovenes de N ] - ) Porcentaje de avance en voluntarios (Cantidad de voluntarios nscritos / Cantidad de voluntarios ) - )
ACTIVIDAD | s eclucaiivas para favorecer ol i social Secretaria de Desarrollo Social [ Jévenes voluntarios Inscritos inaortos a6 acion do N eaos) 1100 Trimestral Reporte trimestral de Voluntarios Inscritos | Se permitan hacer jornadas con los voluntarios 10. Reduccién de las desigualdades
Bri ici iento, asi te . " : . tidad de t / Canti . Reports d L it tr I [ N .
ACTIVIDAD | Brindar servicios de aseguramiento, asf como asistencia medica | oo a de esarrollo Social [ Seguros de vida Otorgados Porcentaje de Seguros de vida otorgados | (Cantidad de seguros otorgados / Cantidad de seguros Trimestral eporte anual de seguros de vida 05 comerciantes se registren y cumplan con los 10. Reduccion de las desigualdades

PROPOSITO

asectores vulnerables del municipio de Querétaro

Garantizar la convivencia social y armonica, asi como el
desarrollo integral de las familias, organizaciones e individuos,
en pleno ejercicio de sus derechos, dentro de un entorno social
en el que prevalezcan la seguridad, la tranquilidad y la paz
social.

Los ciudadanos y ciudadanas del Municipio de Querétaro son
beneficiados a través de acciones integrales y programas de
prevencion social de la violencia y la delincuencia,
incrementando la percepcion de seguridad de la ciudadania, las
empresas y las organizaciones a través de una policia cercana.

Secretaria de Seguridad Publica

Secretarfa de Seguridad Pdblica

planeados)*100

EJE 2 POR TU TRANQUILIDAD

otorgados

reqisitos de las reglas de operacion

5. Igualdad de Género, 9. Industria, Innovacion e
Infraestructura, 10. Reduccion de las desigualdades, 11
Ciudades y comunidades sostenibles, 16. Paz, Justici
Instituciones Solidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos

5. Igualdad de Género, 9. Industria, Innovacion e
Infraestructura, 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Programa 3.- Seguridad Para Todos.

Linea de accion 3.1 Fortalecer la seguridad del municipio con recurso humano, la de her, y de op: paralap y atencion de los delitos.
NGmero de acciones estratégicas para la prevencion y
; I i i Accions trat I . . ( i y " Reporte Trimestral d n R, "
COMPONENT | Operacion institucional para la prevencién y atencion de delitos. i o cciones estratégicas parala o o yoie e acciones estratégicas para la |atencion de delitos ejecutadas / nimero de acciones . eporte Trimestral de acciones | Mantener Ia tendencia de disminucion de los delitos §
Secretaria de Seguridad Pablica | prevencién y atencion de delitos 4 i © © , Trimestral |estratégicas para la prevencién y atencion 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
E fortalecida prevencion y atencion de delitos ejecutadas | estratégicas para la prevencion y atencion de delitos patrimoniales en el Municipio
ejecutadas de delitos ejecutadas
programadas) *100
) o o i Solicitudes de victimas de Porcentaje de solicitudes de atenciéna | (C2ntidad de solicitudes de atencién a Victimas de Violencia Reporte trimestral de solicitudes de ) o o
atencién de las solcitudes integradas ala direccién de atencion ; e v, ° ore o 2 |Familiar y de Género atendidas / Cantidad de solicitudes de ) te trime | Contar con solicitudes de atencién a victimas de violencia .
ACTIVIDAD Secretaria de Seguridad Pblica | Violencia Familiar y de Género | Victimas de Violencia Familiar y de Género oryce ¢ Trimestral [atencion a victimas de violencia familiar y ; 5. Igualdad de Género
avictimas de violencia familiar y de genero (3.2) atenci6n a Victimas de Violencia Familiar y de Género ¢ familiar y de género
atendidas atendidas de género
recibidas) *100
Fases del plan de operacion | Porcentaje de las fases del Plan Anual de | (N0Mero de fases del Plan Anual de Operacion Policial Reporte de avance (rimestral de 1as fases | oy oo ef personal policial suficiente para la cobertura
ACTIVIDAD  |ejecucién del plan anual de operacion policial Secretaria de Seguridad Pblica o ™ 2 ejecutadas / Nimero de fases del Plan Anual de Operacién Trimestral |del Plan Anual de Operacién Policial pef P L 16. Paz, justicia e instituciones solidas
policial ejecutadas Operacion Policial ejecutadas ¢ de los operativos
Policial programadas) *100 ejecutadas
Talleres ylo pléicas informativas 4
; . Reporte trimestral de talleres y/o pléicas
ACTIVIDAD | Imparticion de platicas yio talleres en materia de atencién a Secretaria de Sequridad Pabica SJ;S";‘;T::"';VIZ’“:’;;“CW e P"”"er:‘ézﬁ ‘;Z ﬁ:"velfljnyc’:’a’:fr":mmar ":’: 18| (cantidad de talleres ylo pléticas impartidas / nimero de Trimesual | ImPAtidas a la ciudadaniay grupos Contar con las solictudes e interés dela ciudadaniaen la ¢\ oo
victimas y grupos vulnerables (3.2) 9! iy lZm\I\ar P oo ":ﬂ‘:o impartdos y talleres y/o platicas solicitadas) *100 wulnerables en materia de atencién a imparticion de talleres y/o platicas - 19
imparices ydeg R P victimas de violencia familiar y de género
Fases del Plan Anual de Porcentaje de las fases del Plan Anual de E:Can""”“a“l“s fases "e'l r;\a: f“‘l’r:'l ":“‘:“”I'Sg"’"fs o Policial Reporte trimestral de las fases del Plan
ejecucion del plan anual de adquisiciones y contrataciones para i . "~ yC para el -ontrataciones para el Fortalecimiento de la Operacion Polici . Anual de Tener el necesario para las adquisiciones y §
ACTIVIDAD el uisicion Secretaria de Seguridad Pablica s para jecutadas / Cantidad de fases del Plan Anual de Trimestral ol ° 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
el fortalecimiento de la operacion policial parael dela de la Operacion Policial " o dela para el Fortalecimiento de | Operacién | contrataciones
Operacién Policial ejecutadas | ejecutadas clones y Policial ejecutadas
Operacion Policial programadas) *100
Informes trimestrales de la porcentaie de informes timestrales de la | (Cantidad de informes trimesirales de Ia implementacion del Informes trimestrales de la
implementacién de acciones del modelo de policia de proximidad . . Implementacion del Modelo de e de | : Modelo de Policia de Proximidad presentados / Cantidad de e | Tener participacion de los sectores de Ia poblacién en las .
ACTIVIDAD Secretaria de Seguridad Pblica ° implementacion del Modelo de Policia de 2 Trimestral |implementacin del Modelo de Policia de ‘ 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
38 Policia de Proximidad em informes trimestrales de la implementacion del Modelo de por Policia de
Proximidad presentados > stra Proximidad presentados
presentados Policia de Proximidad programados) *100
5 Pléticas informativas en materia | Porcentaje de platicas informativas en (Cantidad de platicas informativas en materia de amenazas Reporte trimestral de platicas informativas . .
de platicas ala en materia o bomations e e cbormerions cibernéticas, proteccion de datos personales y/o redes sociales i tl armonaime cbemétene 2 | Contar con solicitudes para la imparticion de pléticas
ACTIVIDAD | de amenazas cibernéticas, proteccion de datos personalesy  |Secretaria de Seguridad Pablica " : ) : impartidas / Cantidad de plticas informativas en materia de Trimestral " |informativas en materia de amenazas cibeméticas, 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
proteccion de datos personales | proteccion de datos personales y/o redes , ; proteccion de datos personales y/o redes )
redes sociales amenazas cibernéticas, proteccion de datos personales y/o proteccion de datos personales y/o redes sociales
yio redes sociales impartidas |sociales impartidas ° sociales realizadas
redes sociales solicitadas) *100
. . Productos de inteligencia parala | Porcentaje de productos de inteligencia | (C2ntidad de productos de inteligencia para la prevencion de Reporte trimestral de productos de .
elaboracion de productos de inteligencia para la prevencion de . . p ! ¢ ; delitos cibeméticos elaborados / Cantidad de productos de ! Disponer de las autorizaciones de la Coordinacién de .
ACTIVIDAD ioracion de Secretaria de Seguridad Publica | prevencion de delitos cibernéticos |para la prevencion de delitos ciberméticos > ¢ Trimestral  |inteligencia para a prevencion de delitos er de > de fo 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
delitos cibernéticos inteligencia para la prevencién de delitos cibernéticos ! Comunicacién Social parala difusién de las campanas
elaborados elaborados cibernéticos elaborados
programados) *100
a antvas para el (Cantidad de acciones realizadas sustantivas para el Reporte timestral de acc
cclones sustantivas para &l - oo centaje de acciones parael y operativo de la Direccion de eporte timestral de acciones . _—
: fortalecimiento institucional y ocio ! ° ! . sustantivas para el fortalecimiento Identificar las necesidades de equipamiento y
fortalecimiento institucional y operativo del personal . . " fortalecimiento institucional y operafivo de | Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género / ) e AN i
ACTIVIDAD , Secretaria de Seguridad Publica [ operativo de a Direccion de i jonay Trimestral  |institucional y operativo de Ia Direccién de [ herramientas para la operacion de la atencion a victimas  |5. Igualdad de Género
especializado para la atencion a victimas (3.2) v Ia Direccién de Atencion a Victimas de | Cantidad de acciones sustantivas para el fortalecimiento " e
Atencion a Victimas de Violencia |1 .. ; cimiento Atencion a Victimas de Violencia Familiar |de violencia familiar y de género
' Violencia Familiar y de Género realizadas | institucional y operativo de la Direccion de Atencion a Victimas "
Familiar y de Género realizadas ) 0 y de Género realizadas
de Violencia Familiar y de Género programadias) *100
(Cantidad de instrumentos juridicos administrativos para la )
i’ v puesa e | PTGl de nsuments urcos | puestacn masca d a Subsecrtaria doPrevencin Soial reaeonacmeyatos i posta e Diponerce os requerimietcsy aorzacén ncesara
ACTIVIDAD | Creacion de manuales de procedimientos y/o procesos y perfies | g ooy de Sequridad Pablica |marcha de la Subsecretariade | 20TIMISTaMvoS para la puesta en marcha | Atencion a victimas creados / Cantidad de instrumentos Trimestral | marcha de la Subsecretaria de para la aprobacién de los instrumentos juricicos 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
de la subsecretaria de prevencion social y atencion a victimas ] 2 de Ia Subsecretaria de Prevencion Social y [juridicos administrativos para la puesta en marcha de la I ade
Prevencion Social y Atencion a ubsect b " archa d Prevencion Social y Atencion a Victimas | administrativos
Atencion a Victimas creados Subsecretaria de Prevencion Social y Atencion a Victimas
Victimas creados creados
programados) * 100
Instrumentos juridicos (Cantidad de instrumentos juridicos administrati ala Reporte trimestral de instrumentos
creacion de manuales de procedimientos y/o brocesos ¥ perfiles e almls o pusta en | Porcentaje de instrumentos juridicos puesta en marcha de la Direccién de Guardia Civica creados / .mr'(’;i’ms it i hosta en | Disponer de los requerimientos y auorizacién necesaria
ACTIVIDAD " Pré yiopr ypel Secretaria de Seguridad Publica parala p. administrativos para la puesta en marcha | Cantidad de instrumentos juridicos administrativos para la Trimestral ! Vos para la puesta enf . - ja aprobacion de los instrumentos juridicos. 16. Paz, justicia e instituciones solidas
de la direccion de guardia civica marcha de la Direccion de ° € : trativos marcha de la Direccién de Guardia Civica | P22 12 2P0
adelo de Ia Direccion de Guardia Civica creados | puesta en marcha de la Direccion de Guardia Civica administrativos
Guardia Civica creados vt creados
nstrumentos iuridicos (Cantidad de instrumentos juridicos administrativos para la eporte trimestral de Instumentos
creacion de manuales de procedimientos /o procesos y perfies admmls!val\vo]s oo puesta en | Porcentale de instrumentos juridicos puesta en marcha de la Direccion de Guardia Auxiliar creados m&’ms et e ssta en | Disponer de los requerimientos y autorizacion necesaria
ACTIVIDAD P o yiop ype Secretaria de Seguridad Pablica para fa p! administrativos para la puesta en marcha |/ Cantidad de instrumentos juridicos administrativos para la Trimestral  |! 0s para [a p para la aprobacién de los instrumentos juridicos 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

de la direccién de guardia auxiliar

marcha de la Direccién de
Guardia Auxiliar creados

de la Direccion de Guardia Auxiliar creados

puesta en marcha de la Direccion de Guardia Auxiliar
*100

marcha de la Direccién de Guardia
Auxiliar creados

administrativos
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- (Cantidad de instrumentos juridicos administrativos para la
Instrumentos juridicos P . o\ Reporte trimestral de instrumentos . N N
) Porcentaje de instrumentos juricicos puesta en marcha de la Direccion de Guardia Vial creados / Repo Disponer de los requerimientos y autorizacién necesaria
creacién de manuales de procedimientos y/o procesos y perfiles ) ) para la puesta en , juricicos administrativos para la puesta en i, c .
ACTIVIDAD ’ Secretarfa de Seguridad Pblica : administrativos para la puesta en marcha [ Cantidad de instrumentos juridicos administrativos para la Trimestral v para la aprobacién de los instrumentos juridicos 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
de la direccion de guardia vial marcha de la Direccion de : traiiv marcha de la Direccion de Guardia Vial ]
de Ia Direccion de Guardia Vial creados | puesta en marcha de la Direccion de Guardia Vial administrativos
Guardia Vial creados 100 creados
Linea de accion 3.3 Fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro, desde el reclutamiento y cada una de las etapas del servicio p de carrera, Ia superaci asi como la i de un sistema p e estimulos, 1 yp
pcividates Ineralespara ol oot crvidades eqraespara |40 Bosanolo ol e e e Querdtae. Reporc mestal e arhdades
COMPONENT |Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro . . fortalecimiento del Modelo de 4 grales p: P integrales para fortalecer el Modelo de [ Se cuenta con policias capacitados, profesionales y con _
Secretaria de Seguridad Pablica fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial implementadas / cantidad de actividades integrales para Trimestral o 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
E fortalecido Desarrollo Policial del Municipio N N Desarrollo Policial del Municipio de condiciones labores dptimas.
o Poll del Municipio de Querétaro implementadas  |fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de "
de Querétaro implementadas ° Querétaro implementadas
Querétaro *100
. Acciones integrales para mejorar | Porcentaje de acciones integrales parala | (N0Mero de acciones integrales para la mejorade las Reporte trimestral de acciones integrales | Contar con el presupuesto requerido para el desarrollo de
Aplicacién de acciones integrales para la mejora de las X . i o condiciones laborales del personal policial aplicadas / nimero " P .
ACTIVIDAD c ' Secretaria de Seguridad Pdblica | las condiciones laborales del | mejora de las condiciones laborales del ! ‘ Trimestral | para la mejora de las condiciones las actividades. Tener solicitudes del rea para el 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
condiciones laborales del personal policial de acciones integrales para la mejora de las condiciones
personal policial aplicadas personal policial aplicadas laborales del personal policial aplicadas | reconocimiento del personal policial
laborales del personal policial programadas) *100
Solicitudes de asesoria juridicay o (Cantidad de asesorias juridicas y defensoria en materia A
. . ° Porcentaje de asesorias juridicas y en ma Reporte trimestral de asesorfas juridicas y o
Atencion a las solicitudes del personal policial para asesoria ) . defensoria en materia administrativa atendidas / cantidad de asesorias juridicas y ! Recibir solicitudes de asesoria juridica por parte del )
ACTIVIDAD - - Secretaria de Seguridad Pablica .| defensas en materia administrativa a . N " N Trimestral defensoria en materia administrativa a N 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
juridica y defensoria en materia administrativa. administrativa del personal policial ‘ defensorfa en materia administrativa a personal policial A personal policial
personal policial atendidas personal policial
atendidas 100
Implementacién de estrategias para elevar el nivel educativo del Estrategias para elevar el nivel | Porcentaje de estrategias para elevar el | (NIMero de estrategias para elevar el nivel educativo del Reporte trimestral de estrategias para | @ ¢0n €l presupuesto necesario para ejecutar el
) . personal policial implementadas / Nimero de estrategias para inicio de una formacién inicial. El personal policial cuente _
ACTIVIDAD  [personal policial hasta alcanzar estudios de nivel tipo superior | Secretaria de Seguridad Pdblica | educativo del personal policial | nivel educativo del personal policial " Trimestral | elevar el nivel educativo del personal 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
elevar el nivel educativo del personal policial programadas) o e con los requerimientos necesarios conforme a la
(3.10) implementadas implementadas o policial implementadas
N (Namero de acciones integrales que favorezcan la salud fisica
implementacion de acciones integrales para el fomento de la Acciones integrales que Porcentaje de acciones integrales que del personal policial implementadas / namero de acciones Reporte trimestral de las acciones Tener interés del personal policial en el desarrollo de las
ACTIVIDAD » Secretaria de Seguridad Piblica |favorezcan la salud fisica del favorezcan la salud fisica del personal ” Trimestral integrales que favorezcan la salud fisica 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
salud fisica del personal policial integrales que favorezcan la salud fisica del personal policial actividades
personal policial implementadas | policial implementadas del personal policial implementadas
implementadas programadas) *100
X Diplomados para la Porcentaje de Diplomados para la (Namero de diplomados para la profesionalizacién del personal Reporte trimestral de Diplomados para la s
de parala del ; ] p te trimest Tener interés de Ia personal policial en el desarrollo de los .
ACTIVIDAD Secretarfa de Seguridad Pblica del personal del personal policial [ policial implementados / nimero de diplomados para la Trimestral | profesionalizacion del personal policial de 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
personal policial "’ diplomados
policial profesionalizacion del personal policial programados) *100 la SSPMQ
(Ntmero de Evaluaciones en Competencias Basicas de la
Aplicacion de evaluaciones para la permanencia del personal en G Porcentaje de en Funcion Policial y del Desempefio aplicadas / nimero de Reporte trimestral de Evaluaciones en gy <) pojicial se encuentre en condiciones para
ACTIVIDAD P paraa per p Secretarfa de Seguridad Publica | Bésicas de la Funcién Policial y | Competencias Basicas de la Funcién Y peno apl ¢ Trimestral | Competencias Bésicas de la Funcion pel P P 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
policial " A Evaluaciones en Competencias Basicas de la Funcion Policial A realizar las evaluaciones correspondientes
del Desempefio aplicadas Policial y del Desempefio aplicadas i Policial y del Desempefio aplicadas
y del Desempefio programadas) *100
- X (Cantidad de programas de formacién inicial implementados / Contar con el presupuesto necesario para ejecutar el
. . ; ] Programas de formacion inicial | Porcentaje de programas de formacion . Reporte trimestral de programas de inicio de una formacion inicial Tener interés de la .
ACTIVIDAD | Implementacién de acciones para la formacion inicial Secretarfa de Seguridad Pblica Cantidad de programas de formacién inicial programados) Trimestral A - 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
implementados inicial implementados 100 formacién inicial implementados ciudadania en formar parte del personal policial de la
SSPMQ
Aplicacion de acciones de mejora de espacios fisicos de la Acciones de mejoray apoyos de | Porcentaje de acciones de mejoray apoyos |(C2ntidad de acciones de mejoray apoyos de comedor Reporte trimesiral de Cantidad de Disponer del presupuesto requerido para la aplicacion de
ACTIVIDAD . S P Secretaria de Seguridad Pablica loray apK o A0T&Y POYOS | plicados / Cantidad de acciones de mejora y apoyos de Trimestral  |acciones de mejoray apoyos de comedor |27 presup q P o 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
SSPMQ y apoyos de comedor para el personal policial comedor aplicados de comedor aplicados las acciones
comedor programados) * 100 aplicados
Linea de accion 3.4 Ampliar el equipamiento tecnol6gico, su cobertura, ademas de brindar el mantenimiento necesario, para contar con un sistema de yde efectiva en la prevencion y atencion a los delitos
Estrategias especificas para la . (Cantidad de estrategias especificas para la operacin de las Reporte trimestral de estrategias
] . J ; Porcentaje de estrategias especificas para|tecnologias destinadas para la seguridad piblica ejecutadas / e ‘ ]
COMPONENT |Infraestructura y equipamiento tecnologico en materia de . . operacién de las tecnologias e ™ 2 . especificas para la operacion de las Asegurar que la tecnologia destinada para la seguridad .
3 Secretarfa de Seguridad Publica Ia operacién de las tecnologias destinadas | cantidad de estrategias especificas para la operacion de las Trimestral ; ° 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
E Seguridad Pblica operando destinadas para la seguridad ge fas i h ¢ tecnologfas destinadas para la seguridad [ publica opera en su totalidad y da la cobertura necesaria.
© para la seguridad publica ejecutadas tecnologias destinadas para la seguridad pblica p
publica ejecutadas plblica ejecutadas
programadas) *100
Polizas para la operacion 6ptima ) ) (Cantidad de pélizas para a operacion optima de los sistemas iy
) ) Porcentaje de pélizas para la operacion | Reporte trimestral de plizas para las .
Operacion optima de los sistemas y tecnologias de la . i de los sistemas y las i 8 y las herramientas tecnolégicas contratadas / Cantidad de ° Disponer del presupuesto requerido para la contratacion i
ACTIVIDAD Secretaria de Seguridad Pablica ’ 6ptima de los sistemas y las herramientas |7, 1010 Trimestral | herramientas tecnolégicas de la SSPMQ i >0 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
informacion herramientas tecnolégicas de la " polizas para la operacion 6ptima de los sistemas y las yio renovacion de las polizas
tecnolégicas de la SSPMQ contratadas . contratadas
SSPMQ contratadas herramientas tecnolégicas programadas) *100
(Cantidad de herramientas tecnolégicas para el
Herramientas tecnolégicas para el| Porcentaje de imiento de la red de video vigilancia adquiridas / Reporte trimestral de herramientas rener el presupuesto requerido para la aduisicion de.
ACTIVIDAD [ Robustecimiento de la red de video vigilancia Secretaria de Seguridad Pablica | robustecimiento de la red de para el robustecimiento de la red de video | Cantidad de herramientas tecnoldgicas para el Trimestral | tecnologicas para el robustecimiento de la | "¢ presup! a Ly q 16. Paz, justicia e instituciones solidas
ar e camaras para la red de video vigilancia
video vigilancia adquiridas vigilancia adquiridas robustecimiento de la red de video vigilancia programadas) red de video vigilancia aduiridas
100
li
) Solicitudes de mantenimiento a (Cantidad de solicitudes de mantenimiento a equipo de Reporte trimestral de solicitudes de ) —
Ejecucion de acciones de mantenimiento a equipo de ; ] ‘ Porcentaje de solicitudes de mantenimiento | radiocomunicacion atendidas / Cantidad de solicitudes de Tener equipos de radiocomunicacion que requieran
ACTIVIDAD ! Secretarfa de Seguridad Publica | equipo de radiocomunicacién n * Trimestral | mantenimiento a equipos de 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
radiocomunicacién acquipo de atendidas a equipo de ) mantenimiento
atendidas oo radiocomunicacin atendidas
, i (Cantidad de parala del
. . Aplicaciones informaticas parala_|Porcentaje de aplicaciones informaticas Reporte trimestral de aplicaciones
Creacién de rala del ; ] i delito y Ia denuncia ciudadana creadas / cantidad de © 10 Contar con presupuesto para contratar servicios de
ACTIVIDAD Secretarfa de Seguridad Publica [ prevencion del delito y la para la prevencién del delito y la denuncia nuncia ¢ Trimestral  |informaticas para la prevencion del delito © para conr 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
delito y Ia denuncia ciudadana (3.9) aplicaciones informaticas para la prevencién del delito y la desarrollo para aplicacion informatica
denuncia ciudadana creadas | ciudadana creadas b y la denuncia ciudadana creadas
denuncia ciudadana programadas) *100
Ejecucion de un plan anual de adquisiciones de equipamiento Equipos tecnol6gicos parala | coyaje de equipos tecnoldgicos parala | (Sanidad de equipos tecnolbgicos para a operacion de la Reporte trmesiral de equipos Contar con el presupuesto requerido para la adquisicion
ACTIVIDAD |- elcnol oo ara':a araion do Iqa i quip: Secretarfa de Seguridad Publica | operacién de la SSPMQ pibh o;J‘ e Ials';m  ad u|vg| o P SSPMQ adquiridos / Cantidad de equipos tecnolégicos para la Trimestral  |tecnolégicos para la operacion de la pragiod lec':m\' E’COS a P a 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
gico p: P adquiridos pe a operacion de la SSPMQ programados) *100 SSPMQ adquiridos equipe 09
(Cantidad de informes trimestrales de la implementacién de
Informes trimestrales de la ! .
e Porcentaje de informes trimestrales dela  |acciones integrales para el fortalecimiento del Centro de Informe trimestral de la implementacion
implementacion de acciones . 5
Desarrollo de acciones integrales para el fortalecimiento del integrales para el fortalecimiento | !T"P/eMENacion de acciones integrales para | Atencin a 9-1-1 (CAE S-L1) ! de acciones integrales para el Disponer del presupuesto necesario para la
ACTIVIDAD ! grales p: Secretarfa de Seguridad Publica grales p: t el fortalecimiento del Centro de Atencién a | Cantidad de informes trimestrales de la implementacién de Trimestral  |fortalecimiento del Centro de Atencién a P presup! P 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
Centro de Atencion a Emergencias 9-1-1 (CAE 9-1-1) del Centro de Atencion a implementacion de las acciones
: Emergencias 9-1-1 (CAE 9-1-1) acciones integrales para el fortalecimiento del Centro de Emergencias 9-1-1 (CAE 9-1-1)
9-1-1 (CAE 9-1-1) "
presentados Atencion a 9-1-1 (CAE 9-1-1) presentados
presentados
100
Linea de accion 3.5 Generar, gestionar & planes y prog dep y atencion que permitan mitigar los efectos que produzcan 10s fenomenos perturbadores que impactan a la poblacion, a sus bienes y al entorno.
Porcentaje de cumplimiento a la visita Reporte Trimesiral de Puntos de Riesgo | & ;a4 de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT i i X Y P (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de inspeccionados en la Delegacién, gencia, P .
Programa Municipal de Proteccion Ciil, operando Delegacién Epigmenio Gonzélez | Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la > Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
E ! puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos ! "
Delegaci6n inspeccionados > consideren prioritarias.
conjuntamente con Proteccion Civil
) : ) (Cantidad de senvicios colaborativos de proteccion civil Reporte Trimestral de servicios En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
) A ., | Senvicios colaborativos de Raz6n de servicios colaborativos en materia . ) ' ° ) " .
ACTIVIDAD | Atenci6n de contingencias y desastres naturales Delegacién Epigmenio Gonzélez s € otorgados / Cantidad de servicios requeridos por emergencias | Trimestral | colaborativos de proteccion civil brindados | canalizado para Ia atencién de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
proteccion civi realizados de proteccion civil realizados Proontadas)100 oot oievia,
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Porcentaje de cumplimiento a la visita Reporte Trimesiral de Puntos de Riesgo | & a4 de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT i i ) ) P (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de i en la Delegacion, gencia, P .
Programa municipal de proteccién civil, operando Delegacién Santa Rosa Jauregui | Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la > Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacin e infraestructura
E puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos !
Delegaci6n inspeccionados - consideren prioritarias.
conjuntamente con Proteccion Civil
Servicios colaborativos de Raz6n de senvicios colaborativos en materia| C21idad de senvicios colaborativos de proteccion civ Reporte Trimestral de servicios En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
ACTIVIDAD | Atencién de contingencias y desastres naturales Delegacién Santa Rosa Jauregui s € otorgados / Cantidad de servicios requeridos por emergencias | Trimestral | colaborativos de proteccion civil brindados |canalizado para Ia atencién de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
proteccion civi realizados de proteccion civil realizados !
presentadas)*100 por prioritarias.
- R Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo X X
i Porcentaje de cumplimiento a la visita ; ! ! En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT . Delegaci6n Félix Osores (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de inspeccionados en la Delegacion, : .
Programa Municipal de Proteccién Civil, operando Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la > Trimestral canalizado para la atencién de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Sotomayor @ puntos de riesgo establecidos en la delegacién)*100 conforme a los establecidos "
Delegaci6n inspeccionados o consideren prioritarias.
conjuntamente con Proteccion Civil
— . " . |(cantidad de servicios colaborativos de proteccion civil Reporte Trimestral de servicios En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
. ) Delegaci6n Félix Osores Senicios colaborativos de Raz6n de servicios colaborativos en materia ° . ' " " : .
ACTIVIDAD | Atencin de contingencias y desastres naturales s € otorgados / Cantidad de servicios requeridos por emergencias | Trimestral | colaborativos de proteccion civil brindados | canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacin e infraestructura
Sotomayor proteccion civil realizados de proteccién civil realizados °Z
presentadas)*100 por prioritarias.
Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo .
Porcentaje de cumplimiento a la visita ° En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT L . . . . (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de inspeccionados en la Delegacion, . A X
Programa Municipal de Proteccion Civil, operando Delegacién Villa Cayetano Rubio [Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la e s Trimestral para la atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
E @ puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos
Delegacion inspeccionados . consideren prioritarias.
conjuntamente con Proteccion Civil
. (Cantidad de senvicios colaborativos de proteccién civil Reporte Trimestral de servicios En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
N N Servicios colaborativos de Razén de servicios colaborativos en materia o . o
ACTIVIDAD | Atencion de contingencias y desastres naturales Delegacion Villa Cayetano Rubio > Srvico otorgados / Cantidad de servicios requeridos por emergencias Trimestral de proteccion civil brindados para la atenci6n de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
proteccion civi realizados de proteccion civil realizados
presentadas)*100 por prioritarias.
- R Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo X X
Porcentaje de cumplimiento a la visita ; ! ! En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT . . (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de inspeccionados en la Delegacion, : .
Programa Municipal de Proteccién Civil, operando Delegacion Felipe Carrillo Puerto | Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la > Trimestral canalizado para la atencién de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
E @ puntos de riesgo establecidos en la delegacién)*100 conforme a los establecidos "
Delegaci6n inspeccionados o consideren prioritarias.
conjuntamente con Proteccion Civil
. (Cantidad de servicios colaborativos de proteccion civil Reporte Trimestral de servicios En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
. ) . ; Senicios colaborativos de Raz6n de senvicios colaborativos en materia ) ' " " : .
ACTIVIDAD | Atencion de contingencias y desastres naturales Delegacién Felipe Carrillo Puerto ° € otorgados / Cantidad de servicios requeridos por emergencias | Trimestral | colaborativos de proteccion civil brindados | canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
proteccion civil realizados de proteccion civil realizados 2
presentadas)*100 por prioritarias.
Porcentaje de cumplimiento a la visita Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo | & a5 de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT . Delegacion Josefa Vergaray . ) P (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de inspeccionados en la Delegacion, : gencia, P X
Programa Municipal de Proteccion Civil, operando ) Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la e s Trimestral canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Hernandez ; puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos
Delegacion inspeccionados . consideren prioritarias.
conjuntamente con Proteccion Civil
) ) (Cantidad de senvicios colaborativos de proteccién civil Reporte Trimestral de servicios En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
) Delegacion Josefa Vergaray Senvicios colaborativos de Raz6n de servicios colaborativos en materia h ) .
ACTIVIDAD | Atencion de contingencias y desastres naturales ) Srvico otorgados / Cantidad de servicios requeridos por emergencias Trimestral | colaborativos de proteccion civil brindados | canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
Hernandez civil realizados de proteccion civil realizados
presentadas)*100 por prioritarias.
. Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo X
Porcentaje de cumplimiento a la visita ! En caso de contingencia, el recurso autorizado podr ser
COMPONENT . X . (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / Cantidad de inspeccionados en la Delegacion, ’ .
Programa Municipal de Proteccion Civil, operando Delegacion Centro Histérico Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la > Trimestral canalizado para la atencin de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
3 @ puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos "
Delegaci6n inspeccionados o consideren prioritarias.
conjuntamente con Proteccion Civil
. (Cantidad de servicios colaborativos de proteccion civil Reporte Trimestral de servicios En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
. ) . . Senicios colaborativos de Raz6n de senvicios colaborativos en materia ) ' " " : .
ACTIVIDAD | Atencion de contingencias y desastres naturales Delegacin Centro Histérico ° € otorgados / Cantidad de servicios requeridos por emergencias | Trimestral | colaborativos de proteccion civil brindados | canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
proteccion civil realizados de proteccion civil realizados 2
presentadas)*100 por prioritarias.
Linea de accion 3.6 Crear, fortalecer y difundir 10s mecanismos y programas que ayuden a garantizar el de todos 105 or en materia municipal para la pacifica y sana convivencia de Ia ciudadania.
, . (Total de comercios establecido y en via Publica ) Se realizarén Ia verificacion de los comercios establecidos
COMPONENT . . Comercios espectaculos Porcentaje de comercios y espectaculos ! . Reportes mensuales de los comercios y .
Supenvision de Comercios y Espectéculos implementada Secretaria de Gobierno espectéculos visitados / total de comercios y espectéculos Trimestral e cuando estos se encuentren aperturados y se realicen  |5. Igualdad de Género
E verificados verificados S espectéculos supenvisados ' !
verificados) *100 espectéculos en el municipio de Querétaro
NGmero de solicitudes
ACTVIDAD | Verficacion y ordenamiento del comercio en via publica (L11) | Secretaria de Gobierno vericacion y ordenamiento del | Porcentaje de Notficaciones en Via Pdblica | (Ttal de notficaciones entregadas a comerciantes de Via Trimesyal | RoPoTes mensuales de Notficaciones  [Se podré Monitoreary regular cuando exista actvidad |¢ 1 e Genero
comercio en Via Piblica Piblica Total de érdenes de inspeccion ejecutadas) *100 comercial en Via Publica
atendidas
A 0 |
) dquisicion de equipo para el Porcentaje de equipo Adquirido para el (Cantidad de equipo Adquirido para el fortalecimiento de la Informe trimestral del Equipo adquirido y 5 ”
Fortalecimiento de la direccién de inspeccion en comercio y fortalecimiento de la Direccion de ! @ ¢ La direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos .
ACTIVIDAD ) Secretaria de Gobierno " fortalecimiento de la Inspeccion a Direccién / Cantidad de equipo solicitado para el Trimestral | copia de Requisicién correspondiente al ) 5. Igualdad de Género
espectaculos Inspecci6n en comercio y ) " ; es fortalecida con Ia adquisicion de equipo
° Comercios y dela ) Fortalecimiento de la Direccién
) ) ) . (Total de 6rdenes de inspeccion ejecutadas / Total de ’ i -
Ordenamiento y autorizacién de licencias y permisos en via Ordenes de inspeccion o ) " Reportes mensuales de Notificaciones | La direccién de Inspeccion en Comercio y Espectéculos )
ACTIVIDAD y ¥ permi Secretaria de Gobierno P Razon de ordenes de inspeccion olicitudes (Licencias) a de Via Trimestral P . " pecc ¥ ESp 5. Igualdad de Género
publica ejecutadas tudes entregadas podré regular cuando exista la solicitud del permiso
Pblica) *100
Cantidad de acciones que coadyuven ala Gobernabilidad ]
COMPONENT Acciones que coadyuven ala | Porcentaje de Acciones que coadyuven a fa ¢ ones v Reporte Trimestral de Acciones La Secretaria General de Gobierno implementa acciones .
con Secretaria de Gobiemno ° realizadas / Cantidad de acciones que coadyuven a la Trimestral « 5. Igualdad de Género
E gobernabilidad realizada gobernabilidad del Municipio de Querétaro / Cantid X implementadas y/o atendidas que coadyuven a la gobernabilidad
Gobernabilidad oficialmente requeridas) *100
. . ; . La Direccion de Gobernacion realizara mesas de didlogo
. ; Mesas de concertacién con la | Porcentaje de atencion a la ciudadania para | Cantidad de mesas de concertacién atendidas / Cantidad de Fichas informativas d las atenciones ! y > clalog .
ACTIVIDAD  |Realizacién de mesas de dialogo con a ciudadania Secretaria de Gobiemno ! ° . Trimestral con la ciudadania cuando se presentes probleméticas  |5. Igualdad de Género
ciudadania Ia resolucién de conflictos mesas de realizadas ! >
sociopoliticas en el Municipio de Querétaro
Respuestas al programa de ) ; Fichas informativas d las atenciones | Siempre que la ciudadania presente peficiones en Materia
. . ) Razén de respuesta a conflictos (Cantidad de respuestas de conflictos sociopaliticos atendidas h p .
ACTIVIDAD  |Ejecucién del programa de politicay Secretaria de Gobiemno atencion a conflictos 70n de respuesta ‘ > Trimestral | realizadas durante el programa de de Gobernabilidad se brindaré la atencion y seguimiento  |5. Igualdad de Género
' sociopoliticos identificados / Cantidad de demandas identificadas) *100 durante " °
sociopoliticos realizadas c Politicay
Las actividades de promocien, capacitacion y aplicacion
. . . de la Mediacién y Conciliacién de Conflictos dirigidas
Actividades de promocion Porcentaje de actividades de promocion, |/ 0t2) de actividades de promocion, capacitacion y aplicacion Actividades de promocion, capacitacion y [grupos sociales y dependencias gubernamentales, se
COMPONENT |Operacién del Programa Querétaro, jConvive en Paz! ) ° moc naje " " | de Ia Mediacion y conciliacion de confiictos, ejecutadas / Total ) : : ’ -
Secretaria de Gobierno capacitacion y Aplicacion de la | capacitacion y aplicacién de la Mediacién ! ! & Trimestral  |aplicacion de la Mediacién y conciliacion | aplicaran siempre y cuando se otorguen los recursos | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
E Implementado ) de actividades de promocion, capacitacion y aplicacion de la i
Mediacion ejecutadas ejecutadas ct pron > " de confiictos humanos, financieros y materiales suficientes, ademas de
Mediacién y conciliacion de conflictos, programadas) *100 !
no continuar con la contingencia sanitaria por COVID-19 o|
alguna otra situacion similar
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Reporte de atencion a expedientes de
No. De Expedinte procedentes [ o tes de Mediacién o | (TO1@) d€ expedintes aperturados de Mediaciones o Mediacion y Conciliacion aperturados | Se aperturan los expedientes de mediacién y conciliacion
ACTIVIDAD [ Aplicacién de la justicia civica municipal Secretaria de Gobierno de mediacion a conciliar e de &xp Conciliaciones solicitados por la ciudadania / Total de Trimestral | contenido en el reporte trimesral de siempre y cuando la ciudadania lo solicite, aceptando los |16, Paz, Justicia e Insituciones Solidas
! Conciliacién solicitados y aperturados - ' e
solcitados y aperturados oC atendidos) *100 trabajos desarrollados por la Direccion de | principios y alcances de la Mediacion
Justicia Administrativa
) o Reporte de estrategias aplicadas, €m0 | g juiementardn las estrategias de difusién,
P ” N I Porcentaje de estrategias de difusion, N o P . muestras de tripticos, capacitaciones M - .
Identificacion y gestion de las necesidades para mejorar las Estrategias de difusion, o ocion e 1a Modincign | (Total de estrategias de difusion, capacitacién y promocion de e e ceniamo, | capacitacién y promocian de la Mediacion como
ACTIVIDAD |condiciones laborales del personal de la direccién de justicia | Secretaria de Gobierno capacitacién y programacién de la| %3P P ¢ Ia Mediacion ejecutadas / Total de estrategias de difusion, Trimestral nas y g " |Mecanismo Alternativo de la solucion de conflictos, 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
° ¢ como mecanismo alternativo de la solucién dacio > " evidencia fotografica y gestiones ! flictos
civica Mediacién ejecutadas ecanism capacitacion y promacion de la Mediacion programadas) *100 A o siempre y cuando se destinen los recursos financieros,
de conflictos, ejecutadas realizadas en pro de la difusion y la e e o ot
promocién de la Mediacién yhu para su eject
_— ) (Cantidad de adquirido para el de Se realizara la adguisicion de equipo para el
COMPONENT U ) Equipo para el fortalecimiento de | Porcentaje de equipamiento adauirido para |- ie iy de Justicia Administrativa / Cantidad de ) fortalecimiento de la Direccién de Justicia Administrativa ) - _
Programa de Representacion Juridica Implementado Secretaria de Gobierno la Direccion de Justicia el fortalecimiento de la Direccién de Justicia| ! L - Trimestral Soporte Documental 2 ! 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
E edmiiarathn, adeuirido bl solcitado para el de la Direccién siempre y cuando se otorguen los recursos Financieros
q de Justicia Administrativa) *100 suficientes
Representacion en materia R (Total de representaciones juridicas en materia familiar i
o ) familiar a la poblacion en Porcentaje de representaciones juridicas en (122 4 poblacién en condiciones de vulnerabilidad / Reportes de representaciones juridicas en o
ACTIVIDAD | Aplicacion de la justicia civica (2.4) Secretaria de Gobierno condicionos de einerabiidad, | Matera familiar a a poblacien en Totalde solictudes de representaciones juridicas en materia Trimestral | Materia Familiar a poblacién en condicién |La poblacién vulnerable solicita la representacion juridica |16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
i condiciones de vulnerabilidad ! ° e de vulnerabilidad
brindadas familiar a la en de 100
i . i Total de aud I los fvi - - ; R
o § . Aplicacion de las audiencias Razon de audiencias orales celebradas en | (102 d€ audiencias orales realizadas en los juzgados civicos . Reportes estadisticos, no. de audiencias |Los probables infractores de falsas administrativas asisten § - )
ACTIVIDAD | Asesoria juridica gratuita(2.7) Secretaria de Gobierno oales, roalizadae oo iLagados civices realizades municipales de Querétaro / Total de personas presentadas por Trimestral colobradns  evidenciae fotouraficas @ mutioncias orales 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
g Juzg causas flagrantes que alteran el orden y la paz piblica) *100 y 9
Reportes estadisticos de pruebas
(Positivas, mujeres, hombres,
) A ) sancionados, inconmutables
Ejecucion del programa de alcoholimetria- diversién responsable P de alcoholemia, . Total de pruet Icoholemia apli Resolucion : g Los Conductores transitan por puntos de control .
ACTIVIDAD Jecucion del programa de alcoholimetria- diversion responsable | o . - i de Gobierno ruebas de alcoholemia, Razén de pruebas de alcoholemia aplicadas | (1012 d€ pruebas de alcoholemia aplicadas / Resoluciones Trimestral | conmutables, liberados por no exceder el | -OS Conductores transitan por puntos de control 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
) aplicadas emitidas por un juez civico) *100 o : realizando la prueba de alcoholemia
limite permitido, multadas vehiculos a
corralén) y evidencias fotogréficas de
puntos de instalacién del programa
ACTIVIDAD | mstrumentacion para el afstamiento del servico miltar Secretaria do Gobiemo Solcitudes de emision de cartla_ Porcentaje soicitudes de emision de cartla | (Ttalde soliudes de carlas miltares alendidas  Toal de Trimestal | Reporte de Cartilas Miltares Emiidas | 19995 195 Nombres enlistados. prosimos a cumplrlos 18 |-
miltares, atendidas miltares, atendidas solicitudes de cartilas miltares recibidas) *100 afios en adelante
COMPONENT |Actvidades paraa vinculacion social, a atencion cudadanay e ) ) Fortalecimiento con actvidades | Porcentaje de actvidades para cl (Cantidad de actvidades de vinculacien socialy atencién Reporte rimesiral de actidades Para el |1 oo ou o entode s )
° Secretarfa de Seguridad Publica | de vinculacién social y atencion de socialy ejecutadas / cantidad de actividades de vinculacion | Trimestral  [fortalecimiento de vinculacion social y tener 5. Igualdad de Género
E fomento de la cultura civica ejecutadas . ° e ! outad cimie ‘ acciones integrales.
ciudadana ejecutadas. atencion ciudadana. social y atencién ciudadana programadas) *100 atencion ciudadana ejecutadas
Porcentaje obtenido en la Porcentaje del nivel de calidad en el servicio enla encuesta de :: T:sr‘:r::‘:”eej:saladilczg:se:ﬂe omenido Recibir la participacién de los usuarios para responder la
ACTIVIDAD | Prestacién de servicios de calidad para la atencion ciudadana | Secretaria de Seguridad Pblica |encuesta ciudadana de entaje del aj uesta d o Trimestral ! © P! y particip P P 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
o toaon ala ciudadania en la encuesta de safisfaccion programado) *100 ciudadania respecto ala calidad en el |encuesta de calidad
sevicio
. . . . (Cantidad de servidores publicos capacitados en temas .
ACTIVIDAD |Implementacion de acciones para a capacitacion de s Y105 |5 via de equridad Pabiica | SSTVd0reS pUblicos capacitados | Porcentaje de servidores piblicos { Cantidot da Servdee piiiioas capacitados Trimesra | RoPOTte irimesiral de senidores pibicos | Contar con el presupuesto y proveedor necesario parala. |1 oo cia ¢ intiuciones stldas
senvidores publicos en temas en temas : entemas de los Servidores Publicos
en temas especializados programados) *100
Porcentaje de atencion de los taje de de y peticiones de Reporte trimestral de atencién a
. nta y § Ia ciudadania a la Secretaria de Seguridad Publica del o
de para la vi social y la taje de los de ypeticiones v, icinio de Querétaro atendidos / Porcentaje de d Y Recibir de y peticiones de la
ACTIVIDAD y Secretaria de Seguridad Publica [ de autoridades y peticiones de la | de la ciudadania ingresadas a la Secretaria ] Trimestral dela iaala ° 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
atencién ciudadana . adana In requerimientos de autoridades y peticiones de la ciudadania a ¢ > ciudadania
ciudadania atendidos de Seguridad Pdblica del Municipio de © de Seguridad Publica del Municipio de
; Ia Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro p
Querétaro " Querétaro
ingresados) *100
(Cantidad de comunicados y campafias en medios digitales e
. Porcentaje de comunicados y campanas en |impresos sobre aspectos de Seguridad Piblica del Municipio Reporte trimestral de comunicados y
de ara la 6 Difusion de comunicados y medios digitales e impresos sobre aspectos | de Querétaro difundidos /Cantidad de comunicados campanias en medios digitales e impresos |Disponer de los lineamientos vigentes para el desarrollo
ACTIVIDAD " n P y Secretaria de Seguridad Pablica |campaias en medios digitales e lgitales & Impr P \cidos / y Trimestral pan 1 ? IMp P 9 P 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
vinculacion social e de Seguridad Pblica del Municipiode | campafias en mediios digitales e impresos sobre aspectos de Sobre aspectos de Seguridad Publica del | de la actividad
P Querétaro difundidos Seguridad Pblica del Municipio de Querétaro programados) Municipio de Querétaro
*100
ACTIVIDAD |tencion a las soliciudes de emision de a constanciadeno |s o oo oo | Constancias de No infraccion | Porcentaje de Constancias de No Infraccion)| (Cantidad de Consiancias de no infraceion entregadas / Trimesyal | Repore Trimesiral de Constancias de No | Recibir solciudes para a obtencion de a constanciade | 6 oo, ciic o inciciones sciidas
infraccion entregadas entregadas Cantidad de Constancias de no infraccién solicitadas) *100 Infraccién entregadas no infraccién
) (Cantidad de informes trimestrales sobre la ejecucion de
Informes trimestrales de la .
isoucitn de actidates do Porcentaje de informes trimestrales sobre ~|actividades de trabajo a favor de la comunidad presentados / Informes rimesirales sobre 1 ioCuCION | o o on materia de
ACTIVIDAD  |Ejecucion de actividades de trabajo a favor de lacomunidad | Secretaria de Seguridad Pablica Ia ejecucion de actividades de trabajoa | Cantidad de informes trimestrales sobre la ejecucion de Trimestral | de actividades de trabajo a favor de la 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

PROPOSITO

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son beneficiados
mediante la promocién y fortalecimiento de la gobernabilidad a

través de acciones y programas de prevencion social de la
violencia y la defincuencia, con el objetivo de lograr una
procuracion de justicia efectiva.

Secretaria de Desarrollo Social

trabajo a favor de la comunidad
presentados

favor de la comunidad

actividades de trabajo a favor de la comunidad programados)
*100

Programa 4.- Municipio Con Justicia Y Paz

comunidad presentados

justicia civica para trabajo a favor de la comunidad

10. Reduccion de las desigualdades, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles, 16. Paz, Justicia e Instituciones

Solidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos

Linea de acci6n 4.1 Elaborar, implementar y difundir programas artisticos y culturales que coadyuven al fort

alecimiento del tejido social.

(Namero de eventos artisticos y culturales realizados y.

El Municipio de Querétaro se beneficia de los eventos

COMPONENT [Cultura para Todos  través de Actividades Artisticas y Eventos Artisticos y Culturales | Porcentaje de eventos artisticos y culturales| v 4 Soporte de difusion de eventos artisticos y| =
P y Secretaria de Cultura Y ) y / niimero eventos artisticos y culturales Trimestral por Y|artisticos y culturales que coadyuven al fomentodela | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Culturales realizadas realizados y difundidos realizados y difundidos culturales realizados
programados)*100 ultura
i i (Nimero de actividades artisticas y culturales realizadas / - . .
ACTIVIDAD | realizacién de actividades artisticas y culturales Secretarfa de Cultura Actividades artisticas y culturales | Porcentaje de actividades artisticas y ntimero de actividades artisticas y culturales Trimestral | RePOre de actividades aristicas y L-a poblacion del Municipio de Querétaro se inferesaen |1, ¢ qades y comunidades sostenibles
realizadas culturales realizadas culturales asistir alas actividades culturales programadas
programados)*100
realizacién de laboratorios de experimentacién colectiva en arte y Laboratorios en arte y cultura | Porcentaje de laboratorios en arte y cultura | (Namero de en arte y cultura / . Reporte de avances de los proyectos La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en '
ACTIVIDAD Secretarfa de Cultura h Trimestral [ejecutados en los laboratorios en artey | participar en las convocatorias para realizar proyectos en |11, Ciudades y comunidades sostenibles
cultura seleccionados seleccionados ntmero de enarte y cultura 100
cultura los laboratorios de arte y cultura
(Namero de talleres de formacion en arte y cultura realizados / ) ) ) -
. . y Talleres de formacion en artey | Porcentaje de talleres de formacion en arte ™ " Reporte de talleres de formacién en arte y | La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD | realizacion de talleres de formacion en arte y cultura Secretaria de Cultura y i nimero de talleres de formacion en arte y cultura Trimestral por y|tan pio de Q1 11. Ciudades y comunidades sostenibles
cultura realizados y cultura realizados cultura asistir alos talleres culturales programados
programados)*100
ntervenciones con o programas. | Porcentaie de intervenciones del programa | (NGMero de intervenciones a través del programas "Cultura en La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD | realizacion del programa "cultura en ruta” Secretaria de Cultura prog Y prog Ruta” realizadas / niimero de intervenciones a través del Trimestral | Reporte de intervenciones realizadas disfrutar de las intervenciones culturales realizadas en las |11. Ciudades y comunidades sostenibles

"Cultura en Ruta’", realizadas.

"Cultura en Ruta” realizados

programas "Cultura en Ruta" programados)*100

7 delegaciones
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ACTIVIDAD |realizacion de tallees en artes y ofcios Secretaria de Cultura Cantidad de Talleres en Artesy [ Porcentaje de Talleres en artes y oficios | (Ndmero de talleres en artes y oficios realizados / nimero de Trimestal | Listas de Asistencia La poblacion del Municipio de Querétaro se nteresa en |} ¢ o oo s desigualdades
Oficios a impartir realizados talleres en artes y oficios programados)*100 asistir a los talleres de artes y oficios programados
COMPONENT Porcentaje de proyectos de mejora (Cantidad de proyectos de mejora realizados / Cantidad de | L@ poblacién del Municipio de Querétaro se beneficia de la
Servicios Prestados de Parque Bicentenario realizados Parque Bicentenario Proyectos de mejora realizados " Trimestral | Reporte trimestral de evidencia fotogréfica | implementacién de proyectos para mejora del Parque | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E ejecutados proyectos de mejora programados) *100 "
) _ (Cantidad de campafias de publicidad y promocion realizadas / ) N ) .
ACTIVIDAD |IMPUIs0 a1a convivencia de visitantes locales y fordneos para |0 oo o cenTENARIO Campafias publicitarias realizacias| POeeNIae de campafias publiciaras del | 2R A6 EC SRRETES 8 B EEECACY BIOTEE Trimesual | Relacion de campaiias coniratadas, La poblacion del Municipio de Querétaro se nteresa en |11 o 1oec . comunidades sostenibles
esparcimiento sano y familiar Parque Bicentenario realizadas evidencia fotografica y documental visitar el Parque Bicentenario
programados) *100
mantenimiento a atracciones del parque para el optimo Funcionamiento adecuado de fas [0 - (NGmero de y correctivos Reportes de mantenimiento y evidencia | -2 PODIaCion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD parque p: P PARQUE BICENTENARIO atracciones del Parque ) realizados / Ndmero de mantenimientos preventivos y Trimestral portes Y que las atracciones del Parque Bicentenario se 11. Ciudades y comunidades sostenibles
funcionamiento y correctivos a las 29 fotogréfica !
Bicentenario *100 encuentren en 6ptimas condiciones
. . - ((Cantidad de eventos de activacion programados en el Parque . i
ACTIVIDAD  |Te3lizacion de eventos culturales, deportivos y escolares ala | papoE BICENTENARIO Eventos de activacién en el Tasa de variacion de nmero de eventos de | giceienario en 2024 / Cantidad de eventos de activacion Trimestral | Reporte fotogréfico y relacion de eventos | -2 POPlacion del Municipio de Querétaro s interesaenla | ;) o age y comunidades sostenibles
poblaci6n en general para activacion del parque Parque Bicentenario realizados |activacion realizados ! realizacion de eventos nuevos en el Parque Bicentenario
realizados en el Parque Bicentenario en 2023)-1) *100
Linea de acci6n 4.2 Impulsar 1a creaci6n, recuperacion, equipamiento y/o mejora de espacios publicos para la realizacion de actividades culturales y deportivas, con areas para ninos, j6venes, adultos, adultos mayores y personas con limitacién de actividad y/o discapacidad, bajo el principio de inclusién
Acciones de Construccion, Evidencia de compras para realizar las | El Municipio de Querétaro se beneficia de la construccion,
COMPONENT |c 6 y de . Mantenimiento, Equipamientoy | Porcentaje de acciones realizadas alos  |(Namero de acciones a espacios culturales realizadas / pras p: P g
" Secretaria de Cultura " 8 Trimestral  |acciones a los espacios a cargo de la y mejora de los espacios | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Espacios Culturales ejecutados Mejoramiento de espacios espacios culturales ejecutadas nGmero de acciones a espacios culturales programados)100 g
iy Secretaria de Cultura que ofrece la Secretaria de Cultura
La poblaci6n del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD | mantenimiento a espacios administrativos por la secretariade [ oo Espacios a cargo de la Secretaria | o, i o mantenimientos realizados | NN0MEr0 de mantenimientos realzados / ndmero de Trimestral | Reporte de mantenimiento los espacios culturales dignos y en buen estado para |11 ¢ e comunidades sostenibles
cultura de Cultura mantenidos mantenimientos programados)*100 poder realizar las diferentes actividades artisticas y
culturales
mejoramiento a espacios administrativos por la secretaria de Espacios a cargo de la Secretaria (Ntmero de mejoramientos realizados / nimero de El Municipio de Querétaro se interesa en dar
ACTIVIDAD i P L Secretarfa de Cultura P o Porcentaje de mejoramientos realizados ) Trimestral | Reporte de alos espacios por la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
cultura de Cultura mejorados mejoramientos programados)*100 ! ! .
Secretarfa de Cultura para garantizar su conservacion
. . Construccion de nuevos espacios | Porcentaje de entregas de los nuevos . ] La poblaci6n del Municipio de Querétaro se interesa en la
gestion para la construccién de nuevos espacios destinados al . (NGmero de construcciones nuevas entregadas / ndmero de Reporte de los espacios construidos y
ACTIVIDAD Secretaria de Cultura destinados al arte y lacultura | espacios construidos destinados al arte y la Trimestral entrega de los nuevos espacios consruido destinados al - |11. Ciudades y comunidades sostenibles
arteyla cultura ’ construcciones programadas)*100 entregados "
gestionada cultura realizadas arte y la cultura con la finalidad de impulsar la cultura
Gestion Integral para el Manejo y Conservacion del Patrimonio Acciones parala conservacion de | Porcentaje de cumplimiento de las acciones | (C3tidad de acciones parala conservacion de la Zona de Reporte trimesiral del avance de las El municipio de Querétaro se preocupa por la
COMPONENT " ) " Monumentos Histéricos realizadas / Cantidad de acciones etapas de la gestion de recursos federales ° 2
Cultural de la Humanidad en el Municipio de Querétaro Insituto Municipal de Planeacion |la Zona de Monumentos realizadas para la conservacion de la Zona ] ~clol Trimestral i conservacin de los monumentos histéricos de lazona | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E ° ! para la conservacion de la Zona de Monumentos Histdricos para la conservacion de la Zona de
implementada Hist6ricos realizadas de Monumentos HistGricos oA Marcon declarada patrimonio mundial por la UNESCO.
Etapas en la gestion de recursos (Cantidad de etapas para la obtenci6n de recursos federales
Porcentaje de cumplimiento en las etapas s ; Reporte trimestral del avance de las . .
" . federales para obras de . para la Conservacion de la Zona de Monumentos Histéricos A El municipio de Querétaro se preocupa por la
gestion de recursos federales para obras de conservacion de la ) ; para la obtencién de recursos federales ° etapas de la gestion de recursos federales ° 2
ACTIVIDAD " Instituto Municipal de Planeacién | Conservacién de la zona de ¢ realizadas / Cantidad de etapas para la obtencion de recursos Trimestral i conservacin de los monumentos histéricos de lazona | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Zona de monumentos histéricos 2 para la Conservacién de la Zona de 2 para la conservacion de la Zona de
Monumentos HistGricos ! federales para la Conservacion de la Zona de Monumentos ° declarada patrimonio mundial por la UNESCO.
Monumentos Histéricos ) Monumentos Histéricos
Histéricos planeadas) *100
. Gestion de recurso municipal (Cantidad de etapas realizadas para la obtencién de los Reporte trimesiral del avance de las El municipio de Querétaro se preocupa por la
de y programas vala . |parala realizacion de estuios de |Porcentaje de avance de las etapas de etapas de la gestion de recursos federales 10 upa
ACTIVIDAD A Instituto Municipal de Planeacion " Y ance recursos municipales / Cantidad de etapas planeadas parala Trimestral i conservacion de los monumentos histéricos de lazona | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
mejor gestion de la autenticidad e integridad del patrimonio conservacion del Valor Universal |asignacion y realizacion > parala conservacion de la Zona de
obtencion de los recursos municipales ) * 100 ° declarada patrimonio mundial por la UNESCO.
Excepcional (VUE). Monumentos Histéricos
h (Cantidad de etapas aprobadas para la conformacién de la Reporte trimestral del avance de las ) .
. Aprobacion por el H. . s . A El municipio de Querétaro se preocupa por la
seguimiento de la unidad de gestion del patrimonio mundial y ) ) Porcentaje de aprobacion en el proceso de [unidad de Gestion en el Municipio de Querétaro / Cantidad de etapas de la gestion de recursos federales ° 2
ACTIVIDAD o ) Insituto Municipal de Planeacion | Ayuntamiento en sesion de ¢ ; Trimestral i conservacin de los monumentos histéricos de lazona | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
conservacién de la zona de monumentos histéricos conformacion etapas planeadas para la conformacion de la unidad de para la conservacion de la Zona de
cabildo ° e naaon ° declarada patrimonio mundial por la UNESCO.
Gestion en el Municipio de Querétaro) * 100 Monumentos Histéricos
Linea de acci6n 4.3 Consolidar el Programa Integral de Prevenci6n Social de la Violencia y a Delincuencia.
] Reporte Trimestral de la cobertura en las
Delegaciones municipales Porcentaje de delegaciones municipales Delegaciones Municipales atendidas a | Tener la participacién de los sectores de la poblacin en
COMPONENT |Acciones para la Prevencion Social de la Violencia y la i i atendidas a través de acciones en Y 0 1P (Cantidad de Delegaciones Municipales atendidas /Cantidad 9 P particip ‘e la po
Secretaria de Seguridad Publica atendidas en materia de Prevencion Social ] b Trimestral  |través de acciones en materia de las actividades implementadas por la Direccion de 16. Paz, justicia e instituciones slidas
E Delincuencia desarrolladas materia de Prevenci6n Social de de Delegaciones Municipales programadas) *100 ] o
de la Violencia y la Delincuencia Prevencién Social de la Violenciayla |Prevencion Social
Ia Violencia y Ia Delincuencia b
(Cantidad de informes trimestrales de la ejecucion del
Ejecucion del programa de prevencion social de a vioenciay a Informes trimestrales Programa | Porcentaje de informes trimestrales de la | Programa de de la Violencia y Ia D Informe trimestral de la ejecucion del | Tener la participaci6n de los sectores de la poblacién en
AcTivipap | ZleEen < Secretaria de Seguridad Publica | de Prevencién de la Violencia y la | ejecucion del Programa de Prevencion de la presentados / Cantidad de informes trimestrales de la Trimestral | Programa de Prevencion Social dela |las actividades implementadas por la Direccion de 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
Delincuencia presentados Violenciay la Delincuencia presentados | ejecucién del Programa de Prevencion de la Violencia y la Violencia y la Delincuencia presentados [ Prevencién Social
Delincuencia programados) *100
i les e las E: Integral
Informes trimestrales de las Porcentaje de informes trimestrales de las | (C2ndad de informes trimesrales e las Estrategias Integrales Informe trimestral del avance de las
. en materia de prevencion social y comunitaria para los ) )
Desarrollo de estrategias integrales en materia de prevencion Estrategias Integrales de Estrategias Integrales en materia de Y Estrategias Integrales en materia de Tener la participacion de los sectores de la poblacion en
. ] ] o diferentes sectores de la poblacion presentados / Cantidad de ° © 18 po
ACTIVIDAD  |social y comunitaria para los diferentes sectores de la poblaci6n | Secretarfa de Seguridad Pablica | Prevencion Social y Comunitaria | prevencion social y comunitaria para los A Trimestral socialy paralos |las por la Direccion de 16. Paz, justicia e instituciones slidas
P informes trimestrales e las Estrategias Integrales en materia A "
@n para los diferentes sectores de la |diferentes sectores de la poblacion ) diferentes sectores de la poblacion Prevencion Social
> de prevencion social y comunitaria para los diferentes sectores
poblacién presentados presentados o " presentados
de la poblacién programados) *100
Linea de accion 4.4 Apoyar a los habitantes del municipio y a los centros parala orientacion 6 legal y de personas en situacion de consumo y conductas de riesgo. Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita para la ciudadania que asi lo solicite.
. Reporte trimestral de actividades Atender el tema de salud mental en la poblacion a través
- Porcentaje de avance de las (Cantidad de de de conductas de .
COMPONENT |Acciones encaminadas a Prevenir Conductas de Riesgo, . Actividades de Prevencion de I © realizadas en el periodo, asi como de acciones enfocadas en la vinculacién a factores
Secretaria de Desarrollo Social Prevencin de Conductas de Riesgo riesgo realizadas / Cantidad de actividades de prevencion de Trimestral s : ¢ 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E realizadas Conductas de Riesgo realizadas ° " evidencia fotografica, base de datosy [ protectores, enfocandose de prevencion de conductas de
realizadas conductas de riesgo planeadas)*100 oo d °
registro de personas beneficiarias. tiesgo, y beneficia a la poblacién en su calidad de vida.
i ler 6 . i
Realizacion de actividades, cursos, talleres, platicas y/o eventos Talleres enfocados en la Porcentaje de avance en Talleres (Cantidad de Talleres enfocados en la prevencion de . A través de la prevencion universal se facilitan la
° ] conductas de riesgo brindados / Cantidad de Talleres ) Reporte trimestral de actividades o o ;
ACTIVIDAD | que promuevan y favorezcan el desarrollo de factores Secretarfa de Desarrollo Social | prevencién de conductas de enfocados en la prevencion de conductas ! Trimestral identificaci6n de factores protectores enfocados enla | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
enfocados en la prevencion de conductas de riesgo brindados realizadas en el periodo p
protectores (4.5) tiesgo brindados de riesgo brindados prevencion de conductas de riesgo.
planeadas)*100
(Cantidad personas en situacion de calle que sean
Realizacion de estrategias integrales en materia de prevencion Personas en situacion de calle | Porcentaje de personas en situacion de de la estrategia de 6n social atendidas / Reporte timestral de actividades Al facilitar el acceso a los factores protectores a la
ACTIVIDAD > d 0 P Secretaria de Desarrollo Social  |atendidas a través de la estrategia| calle que sean beneficiarias de la estrategia | Cantidad personas en situacion de calle que sean Trimestral P . poblacién en situacion de vulnerabilidad , dotamos de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
psicosocial para disminuir los factores de riesgo (4.10) h ; ! realizadas en el periodo
de reinsercion social de reinsercion social atendidas de la estrategia de social herramientas que mejoran su calidad de vida.
planeadas)*100
- (Cantidad personas en situacion de calle atendidas a través de
. ) Personas en situacion de calle | Porcentaje de personas en situacion de ; Al facilitar el acceso a los factores protectores a la
Realizacion de talleres que coadyuven a la reconstruccion del iy p : Ia estrategia de reinsercion social / Cantidad personas en Reporte trimestral de actividades : :
ACTIVIDAD ° Secretaria de Desarrollo Social ~ |atendidas a través de la estrategial calle atendidas a través de la estrategia de : Trimestral A poblaci6n en situacion de vulnerabilidad , dotamos de [ 11. Ciudades y comunidades sostenibles
tejido social L raves. naidas situacion de calle que sean beneficiarias de la estrategia de realizadas en el periodo ‘ " !
de reinserci6n social reinsercion social. ; herramientas que mejoran su calidad de vida.
reinsercion social planeadas)*100
Intervenciones comunitarias integrales para 1 reconstruccion Talleres brindados enfocados en | Porcentaje de avance en la realizacion de | (Cantidad de actividades de prevencion de conducta de riesgo Reporte trimestral de actvidades A través de la prevencion universal se facilitan la
ACTIVIDAD grales pa Secretarfa de Desarrollo Social  |la prevencién de conductas de | actividades para prevenir conductas de | realizadas / Cantidad de actividades de prevencion de Trimestral P identificaci6n de factores protectores enfocados enla  |11. Ciudades y comunidades sostenibles

del tejido social (4.5 y 2.10)

riesgo

riesgo

conductas de riesgo planeadas)*100

realizadas en el periodo

prevencion de conductas de riesgo.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
Atenciones Psicologicas ) (Cantidad de atenciones psicolégicas presenciales o virtuales ) A traves de la difusion oportunay constante que brinda el
T, y ) Porcentaje de avance en Atenciones § presen ! Reporte trimestral de actividades Municipio sobre los servicios de atencion psicologica que )
ACTIVIDAD [ Atencin psicoldgica primaria Secretaria de Desarrollo Social | presenciales o virtuales " atendidas / Cantidad de atenciones psicologicas presenciales Trimestral .  senvick o« 11. Ciudades y comunidades sostenibles
° Psicologicas Primarias ! realizadas en el periodo brinda, la ciudadania podra acceder a un servicio que
realizadas o virtuales planeadas)* 100 .
favorezca el cuidado de su salud mental.
Acciones, intervenciones y Porcentaje de Acciones, intervenciones y El apoyo que el Municipio de Querétaro brinde a los
actividades enfocadas al actividades enfocadas al fortalecimiento de |(Cantidad de Centros de Tratamiento Residencial atendidos / Reporte trimestral de actividades centros de tratamiento residencial permitira el ejercicio de
ACTIVIDAD Fortalecimiento de los centros de tratamiento residencial (4.5) Secretaria de Desarrollo Social fonaleg{mler’to de los antros de Jos Centros de Rehabilitacion Cantidad Centros de Tratamiento Residencial planeados)* 100 Trimestral realizadas en el periodo buenas practicas ala atencin a pacientes que vivan 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Rehabilitacion pertenecientes al ac ) racticas par
A pertenecientes al Municipio atendidas una adiccién.
Municipio atendidas
Linea de accion 4.5 Promover acciones dirigidas a los integ de las familias como célula basica de Ia sociedad.
Acciones de fortalecimientoy [ Porcentaje de avance de acciones de (Cantidad de acciones de fortalecimiento y de responsabilidad Reporte trimestral de acciones de . ;
COMPONENT - ’ ) " n | familiar y comunitaria realizadas / Cantidad de acciones de ) > ¢ La poblacién atendida cuenta con herramientas para el ) .
Fortalecimiento y Desarrollo de Ia Familia, cultivado Secretaria de Desarrollo Social | responsabilidad familiar y fortalecimiento y de responsabilidad familiar e 1a les ¢ Trimestral  |fortalecimiento y de responsabilidad 2 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
E ! yde familiar y fortalecimiento y desarrollo familiar
comunitaria realizadas y comunitaria realizadas familiar y comunitaria realizadas
planeadas)*100
Acciones de intervencion familiar | Porcentaje de avance de acciones de ,‘3?;‘;2?;1‘Zi‘iﬁf;"‘?,fvi’fc"'.ﬁvé?ﬂﬁe':m Igzllgsa ['::[L,es Reporte trimestral de acciones de
Realizacion de acciones para el fortalecimiento de los vinculos ) - |parael de los familiar para el imi ulo Sy delas . ) intervencién familiar para el La poblacién atendida fortalece los vinculos familiares y ) .
ACTIVIDAD Secretaria de Desarrollo Social p o . protectores realizadas / Cantidad de acciones de intervencion Trimestral - . . e 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
familiares y de los factores protectores vinculos familiares y de los de los vinculos familiares y de los factores < ! fortalecimiento de los vinculos familiares y|sus factores de proteccion
! ! familiar para el fortalecimiento de los vinculos familiares y de
factores protectores realizadas | protectores realizadas de los factores protectores realizadas
los factores protectores planeadas)*100
! ] (Cantidad de acciones formativas para el desarrollo ] ]
Realizacion de acciones para el desarrollo psicoemocional de las Acciones formativas para el Porcentaje de avance de las acciones psicoemocional de las familias realizadas / Cantidad de Reporte trimestral de acciones formalivas | .1 arendida cuenta con herramientas para su
ACTIVIDAD Secretaria de Desarrollo Social desarrollo psicoemocional de las  |formativas para el desarrollo 5 5 B Trimestral para el desarrollo psicoemocional de las. y 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
familias o " o acciones formativas para el desarrollo psicoemocional de las ¢ desarrollo psicoemocional
familias realizadas psicoemocional de Ias familas realizadas | o° 0" familias realizadas
Linea de acci6n 4.9 Supervisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, bajo un enfoque de gestion integral de riesgos y de p Civil, laintegridad fisica de los através de una toma de decisiones preventivas, reduciendo 10s niveles de vulnerabilidad en el municipio.
(Ntmero de etapas del Programa Municipal de Gestin Informe trimestral de las etapas La Coordinacién Municipal de Proteccién Civil,
- Porcentaje de etapas del Programa ] rama Mur . 5 desarrollara el programa Municipal de Gestion Integral del
COMPONENT - ) Etapas del programa Municipal de " Integral del Riesgo y Proteccion Civil implementadas / Nimero desarrolladas e implementadas en Materia %
Programa Municipal de Proteccion Civil Implementado Secretaria de Gobierno ) Municipal de Gestin Integral del Riesgo y ! Trimestral @ Riesgo y de Proteccion Civil, de acuerdo con los 17. Alianzas para lograr los objetivos
E Proteccion Civil implementadas alde & de etapas del Programa Municipal de Gestion Integral del de Gestion Integral del Riesgo de > ° .
Proteccion Civil implementadas ° grama ° fenomenos perturbadores que impacten ala Poblacion, a
Riesgo y Proteccion Civil proyectadas) *100 Proteccion Civil ;
sus bienes y al entorno en el Municipio de Querétaro
Cantidad de equipo adquirido para el fortalecimiento de la Informe Trimestral del equipo adauirido y | Se realizaré Ia adauisicion del equipo para el
Equipo para fortalecimiento de la_ | Porcentaje del Equipo adquirido parael | e equipo adduirido para & 2l del equipo adquirido’y a quipo p
al parala municipal ) 2 ! ! Coordinacién Municipal de Proteccion Civil/ Cantidad de ) copia de requisicién al delaC Municipal de ;
ACTIVIDAD © Secretaria de Gobierno Coordinacién Municipal de fortalecimiento de la Coordinacion ; dde Trimestral ore o 11. Ciudades y comunidades sostenibles
de proteccion civl e e Municoelde Proteccion ol equipo Solicitado para el fortalecimiento de la Coordinacion delac Civil siempre y cuando se otorguen los
a Municipal de Proteccién Civil) *100 Municipal de Proteccién Civil recursos financieros suficientes.
“ . o llara l an I :
Planes en materia de gestion (Ntmero de Planes en materia de gestion Integral del Riesgo y Se desarrollarén & implementarén los planes en materia
! " |Porcentaje de los planes en materia de 0 de P ! Informe mensual de los planes de Gestion Integral del Riesgo y Proteccion Civil de
. . integral del riesgo y proteccion ° ¢ Proteccién Civil desarrollados e implementados / NGmero de ! ;
ACTIVIDAD | Aplicacién de planes para fenémenos perturbadores Secretaria de Gobierno gestion integral del riesgo y proteccion civi " ¢ Trimestral e en con las estaciones del Afio y los fenémenos | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
civil desarrollados e planes en materia de gestion Integral del Riesgo y Proteccion s e m ©
¢ desarrollados e implementados er de Proteccion Civil perturbadores que puedan impactar ala poblacion, a sus
implementados Civil proyectados) *100
bienes y el entorno
NGmero de Ciudadanos capacitados en Materia de deteccion )
Ciudadanos capacitados en Porcentaje de ciudadanos capacitados en | (et 0 Cludadanos capaciiados en Hateria de Informe mensual de los ciudadanos La poblaci6n asiste a los cursos convocados y
ACTIVIDAD  [Habilitacion de ciudad Cardiopreparada Secretaria de Gobierno materia de deteccion temprana de | materia de deteccion temprana de eventos | ; . Trimestral | capacitados en prevencién y atencion | programados en prevencion y atencion bisica de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ciudadanos convocados a capacitar en Materia de deteccion a
eventos " basica de urgencia cardiovasculares urgencias cardiovasculares
temprana de eventos cardiovasculares) *100
NG F: i | li 6 .
— - (Nimero de Fases realizadas del proyecto de actualizacién de Informe mensual de las fases realizadas | La actualizacion de los Mapas del Atlas de Riesgos del
Fases de actualizacion de los | Porcentaje de actualizacion de las fases del |los mapas del Atlas de riesgos del Municipio de Querétaro / ol proyonto do 1 actulisanon g6 106 | Municin a6 Querétaro ao dssatrollaén conforae a
ACTIVIDAD  [Realizacién de monitoreo de fenémenos perturbadores Secretaria de Gobierno proyecto de los mapas del Atlas de Riesgos | Némero de Fases Programadas del proyecto de la Trimestral provee P 11. Ciudades y comunidades sostenibles

mapas del Atlas de Riesgos

del Municipio de Querétaro

actualizacion de los mapas del Atlas de Riesgos del Municipio
de Querétaro) *100

mapas del Atlas de Riesgos del Municipio
de Querétaro

identificacion de las zonas de riesgos por fenémenos
perturbadores del Municipio de Querétaro

ACTIVIDAD

PROPOSITO

Cumplimiento al programa de prevencion, educacion y atencién
en gestion integral del riesgo y proteccion civil

Orientar y promover la actividad econémica del municipio,
mediante la inversion productiva que impulse el crecimiento
ordenado y que facilte el desarrollo y la instalacion de nuevas
unidades econémicas para la generacion de empleos

La Poblacién del Municipio de Querétaro es beneficiada
mediante alternativas que beneficien el ingreso familiar de la
poblacion para que puedan satisfacer sus necesidades basicas y
generar una dinémica de crecimiento econémico.

Secretaria de Gobierno

Secretarfa de Turismo

Secretaria de Turismo

Ciudadanos capacitados en
Materia de Gestion integral de
Riesgo

Porcentaje de ciudadanos capacitados en
materia de Gestion integral del Riesgo y
Proteccion Civi

(Nimero de Ciudadanos capacitados en Materia de Gestion
Integral de Riesgo y Proteccién Civil / Ntmero de Ciudadanos
convocados a capacitar en Materia de Gestion Integral de
Riesgo y Proteccion Civil) *100

EJE 3 POR TU INGRESO

Programa 5.-Economia Sostenible

Trimestral

Informe mensual de los ciudadanos
capacitados y convocados en Materia de
Gestion Integral del Riesgos y Proteccion
Civi

La Poblacién asiste a los cursos convocados y
programados en Materia de Gestion Integral del Riesgoy
Proteccion Civi

. Ciudades y comunidades sostenibles

2. Hambre cero, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico,
9. Industria, Innovacion e Infraestructura, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles

2. Hambre cero, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Li

nea de accion 5.2 Fortalecer el sector

mediante

de

apoyos

de maquinarfa e insumos agricolas y pecuarios para mejorar y beneficiar la actividad.

Secretaria de Desarrollo

Eventos en los Espacios de
comercializacion (Mercados) en

Porcentaje de avance en el nimero de

(Cantidad de eventos para el sector agropecuario realizados /

Reporte Trimestral de eventos realizados

Los productores se benefician al ser ampliado el abanico

COMPONENT N N .
Apoyos a eventos realizados para el sector Cantidad de eventos para el sector agropecuario planeados) Trimestral | para apoyo a productores/as 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
E P Econémico apoyo a productores/as P © P agrope P ) Yo a pi de oferta de productos y servicios del sector agropecuario Y y
agropecuario, desarrollados 100
desarrollados
) (Cantidad de familias capacitadas y atendidas en su
) - S I Porcentaje de avance en el nimero de " ‘ " ) )
Atencién y capacitacion en sanidad animal y produccion Secretaria de Desarrollo Familias dedicadas ala m producci6n pecuaria beneficiadas / Cantidad de familias para ) Reporte trimestral de familias asistidas en | Las familias se interesan en recibir apoyo en sanidad !
ACTIVIDAD ! ‘ familias en materia de produccién pecuaria ¢ Trimestral © 2: Poner fin al hambre
pecuaria. Econémico pecuaria i ser capacitadas y atendidas en su produccion pecuaria materia de produccion y sanidad pecuaria |animal
*100
I Porcentaje de avance en el nimerode | (Cantidad de familias para ser beneficiadas con el servicio Reporte trimestral de familias asistidas ) ) )
N Secretaria de Desarrollo Familias dedicadas ala ¢ I el ) ; Las familias se interesan en conseguir el beneficio del -
ACTIVIDAD [ impulso del programa de mecanizacion agricola ! dedica familias dedicadas a la produccion agricola | maquinaria agricola apoyadas / Cantidad de familias para ser Trimestral | con el Programa de Mecanizacion 8. Trabajo decente y crecimiento economico
Econémico produccion agricola beneficiadas ! ! . labrado de tierra a menor costo.
beneficiadas apoyadas con el servicio maquinaria agricola planeadas) *100 Agricola
Familias con capacitacion ylo | Porcentaje de avance en el nmerode | (Cantidad de familias apoyadas mediante la instalacion de . )
) ] c ¢ ] ; A Las familias tienen interés de recibir capacitacion ylo
Promocion del proyecto de huertos familiares en apoyoala | Secretaria de Desarrollo implementacion de médlos de | familias con capacitacion ylo médulos de produccion de huertos familiares beneficiadas / ) Reporte trimestral de familias atendidas a ' ! !
ACTIVIDAD 4 0 ! ; ) u u ) Trimestral a implementar un modulo de produccion de hortalizas para |2 Poner fin al hambre
autosuficiencia alimentaria. Econémico produccion de hortalizas implementacion de médulos de produccién | Cantidad de familias apoyadas para la instalacién de modulos ravés del proyecto de huertos familiares
A " su autoconsumo
beneficiadas. de hortalizas beneficiadas de produccion de huertos familiares planeadas) *100
Secretaria de Desarrollo Failias con dotacion de semilla_|70"cente de avance en el ndmero de | (Cantidad de familias apoyadas mediante dotacion de semila Reporte trimestral de familias dotadas con
ACTIVIDAD | impuiso del programa de entrega de semilla familias con dotacion de semilla mejorada, | mejorada beneficiadas / Cantidad de familias apoyadas Trimestral por Las familias necesitan insumos para cultivar sus tierras | 2: Poner fin al hambre

Econémico

mejorada beneficiadas.

beneficiadas

mediante la dotacién de semilla mejorada planeadas) *100

semilla mejorada
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. (Cantidad de familias apoyadas con la dotaci6n de productos
. Fanilias asistidas mediante el | Porcentaje de avance en el ndmero familias p 2 !
. Secretarfa de Desarrollo y / Cantidad de Reporte trimestral de familias apoyados y |Las familias buscan evitar la merma de sus cultivos por la
ACTIVIDAD | Apoyo a los productores agricolas en sanidad vegetal. . proyecto de sanidad vegetal, |asistidas mediante el proyecto de sanidad . Trimestral 2: Poner fin al hambre
Econémico " familias apoyadas para con la dotacion de productos asistidas en materia de sanidad vegetal [ existencia de plagas y malezas
beneficiadas. vegetal, beneficiadas °
agroquimicos y capacitaciones planeadas) *100
Nimero de caminos de Saca, | 5 qniaje de avance en los caminos de
Impulso del programa de rehabilitacién de caminos de saca. | Secretaria de Desarrollo cosecha o caminos que Y (Kilémetros de caminos de saca rehabilitados / Kildmetros de Reporte trimestral de los kilémetros Las familias de las zonas rurales se interesan en que
ACTIVIDAD ! saca, cosecha o caminos que Trimestral 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
.9 Econdmico caminos de saca planeados) *100 rehabilitados para caminos de saca sean rehabiltados los caminos de saca.
(Cantidad de familias apoyadas con la gestion de entrega de Reporte trimestral de familias -
Secretaria de Desarrollo Familias que cuenten con el Porcentaje de avance de las familias que 705 agropecuarios benefidiadas ! Cantiad de farnles homeficadas con la gestén e proyectos | 05 ProdUCIores agropecuarios se interesan en adguitc
ACTIVIDAD | Contribucién al programa de municipalizado 2024. (5.9) ! Programa Municipalizado cuenten con el Programa Municipalizado | %% ! A Trimestral oye los insumos tecnoldgicos y de infraestructura para 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Econdmico apoyadas con la gestion de entrega de apoyos agropecuarios productivos gestionados y apoyos ! ‘
beneficiadas beneficiadas potenciar la produccion de sus proyectos productivos.
planeadas) *100 entregados
. _— Secretarfa de Desarrollo Familias dedicadas a la Porcentaje de avance en familias dedicadas | ., de familias dedicadas a la apicultura beneficiadas / Reporte trimestral de familias Las familias se interesan por incrementar el inventario de .
ACTIVIDAD | Impulso del programa "poliniza Querétaro’. (7.8) ! 2 ala apicultura, beneficiadas en el Municipio | P Trimestral ° polinizadores y crear conciencia para el cuidado del medio (8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Econdmico Apicultura, beneficiadas . NGmero de familias dedicadas ala apicultura planeados) *100 beneficiadas !
de Querétaro ambiente
Secretaia de Desarrollo Cuerpos de agua rurales Porcentaje de avance en el nimerode | (Cantidad de cuerpos de agua rurales rehabiltados y/o Revorte imestial de cueroos do agun | e emicipio de Querétafo se iteresa en due 0s cuerpos
ACTIVIDAD  |impulso del programa de rehabilitacién de bordos. (8.4 y 5.9) ! comunitarios rehabilitados y/o | cuerpos de agua rurales rehabilitados y/o | monitoreados realizados / Cantidad de cuerpos de agua Trimestral i o 9! 9 Y 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Econdmico : rurales yio para captar y retener mayores cantidades
monitoreados monitoreados rurales rehabilitados ylo monitoreados planeados) *100
de agua pluvial
Linea de acci6n 5.3 Desarrollar e impulsar estrategias integrales para planear, fomentar y promover productos y servicios turisticos de calidad que araigan un mayor nimero de visitantes e incrementen la derrama economica en el Municipio de Querétaro.
” Porcentaje de actividades implementadas | (Cantidad de actividades de la Secretaria de Turismo del Reporte trimestral de evaluacién y El Municipio de Querétaro mediante la promoci6n, visitay
Actividades de Promocion y h : : Municipio de Querétaro para la promocion y difusion del evidencias de las actividades realizadas [ s
COMPONENT . ) i . : ¢ de la Secretaria de Turismo del Municipio , ! difusion de los Turistas, se posiciona como uno de los .
Promocién y Difusién del Sector Turfstico Implementado Secretarfa de Turismo Difusion del Sector Turistico c © ® | sector Turistico implementadas / Cantidad de actividades dela| ~ Trimestral | de la Secretaria de Turismo del Municipio p ) 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
E de Querétaro para la promacion y difusion . ¢ ° c ° destinos turisticos sin playa, mas visitados y con mayor
Implementadas P Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro para la de Querétaro para la Promocion y : . )
del Sector Turistico i ! ’ © " oferta turistica de la Republica Mexicana.
promocién y difusién del Sector Turistico proyectadas) *100 Difusién del Sector Turistico
(NGmero de eventos que promuevan a Querétaro Ciudad Reportes trimestral de evaluacion y Los turistas y visitantes llegan a 1a ciudad de Querétaro
- . ] ) Eventos que promuevan a Porcentaje de eventos realizados que . ° para asistir a los eventos realizados, incrementando su .
ACTIVIDAD | Realizacion de eventos que promuevan a Querétaro ciudad | Secretaria de Turismo p ; realizados / Cantidad de eventos que promuevan a Querétaro Trimestral | evidencias de eventos realizados que p 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Querétaro Ciudad realizados | promuevan a Querétaro Ciudad i ; estadia promedio y dejando una mayor derrama
Ciudad proyectados) *100 promuevan a Querétaro Ciudad !
econdmica
La poblaci6n, turista y/o visitante se informa e interactua,
» " (Cantidad de contenidos turisticos para promocién digital Reporte trimestral de evaluacion y conoce los sitios de interés, eventos y productos turisticos
. : ’ i ] Contenidos turisticos para Porcentaje de contenidos turisticos P . 2 ! p .
ACTIVIDAD | Generacion de contenidos turisticos para promacion digital Secretaria de Turismo " ° generados / Cantidad de contenidos turisticos para promocion | Trimestral  |evidencia de contenidos turfsticos del Municipio de Querétaro. Comparten su experiencia, (8. Trabajo decente y crecimiento econémico
promocion digital generados generados para promocien digital h
digital proyectados) *100 generados para promocien digital fomentan el consumo local, atraen turismo a la ciudad;
incentivando la derrama economica.
La poblacion, turista y/o visitante cuenta con herramientas
. - | (cantidad herramientas de promocién turfstica generadas / Reporte trimestral de evaluacion y y materiales que funcionan como un medio informativo o
. - . Herramientas de promocion Porcentaje de herramientas de promocién Lurist .
ACTIVIDAD | Generacién de herramientas de promocion turistica Secretaria de Turismo i foion gonoracias rfeicn oo Cantidad de herramientas de promocién turistica proyectadas) | Trimestral | evidencias de las herramientas generadas [un recuerdo tangible de la experiencia vivida al conocer 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9 9 +100 para la Promocion Turistica. os diferentes productos y atractivos turisticos del
Municipio de Querétaro.
NGmero de proyectos y productos complementarios para el Reporte trimestral de evaluacion Elimpulso a los proyectos y productos complementarios
Proyectos y productos Porcentaje de proyectos y productos ¢ © proyectos y P par P Y P proyectos ¥ P P
Impuiso a proyectos y productos complementarios para el sector ] ‘ Y Sector Turistico impulsados / Cantidad de proyectos y evidencias de proyectos y productos logran incrementar el nimero de turistas que llegan a la h
ACTIVIDAD P Secretaria de Turismo para el Sector para el Sector ‘ Trimestral - © ) ° 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
turistico " " productos complementarios impulsados para el Sector complementarios para el sector turistico | Ciudad, asf como la estadia de los mismos, generando
Turistico impulsados Turistico , o "
Turistico proyectados) *100 impulsados una mayor derrama econémica en el Municipio
) ) . (Ntmero de sesiones capacitaciones para la profesionalizacion Reporte trimestral de evaluacion y Los prestadores de servicios turisticos asisten a las
” Sesiones de capacitaciones para | Porcentaje de sesiones de capacitacion >
de parala del . c @ del sector turistico realizadas / Cantidad de capacitaciones evidencias de las sesiones de sesiones de capacitaciones que se imparten y los .
ACTIVIDAD ° Secretaria de Turismo Ia profesionalizacion del sector | realizadas para la profesionalizacién del z ° Trimestral 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
sector turistico prof > parala del sector turistico parala aplican lo aprendido mejorando la
turfstico realizadas sector turistico > e
+100 del sector turistico atencin y el servicio al cliente
nti [ i itacion rrollo de pr .
Fases para capacitacion y (Cantidad de fases para capacitacién y desarrollo de proyectos Reporte trimestral de fases Las y los emprendedores y desarrolladores con interés en
Porcentaje de avance de las fases para | en materia de ciencia y tecnologia para el impulso del turismo ) b
. desarrollo de proyectos en ° implementadas para capacitacion y Ia ciencia y Ia tecnologia aprovechan las herramientas
Desarrollar fases para capacitacion y proyectos en materia de ] capacitacion y desarrollo de proyectos en | de negocios desarrolladas / Cantidad de fases para -
ACTIVIDAD ° Secretarfa de Turismo materia de ciencia y tecnologia ! gocios Trimestral | desarrollo de proyectos en materiade | ofertadas para su desarrollo profesional y empresarial,  |8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ciencia y tecnologia para el impulso del turismo de negocios materia de cienciay tecnologia para el [capacitacién y desarrollo de proyectos en materia de ciencia y ©
para el impulso del turismo de ¢ ciencia y tecnologia para el impulso del  |impulsando el turismo de negocios en el Municipio de
impulso del turismo de negocios tecnologia para el impulso del turismo de negocios )
negocios P turismo de negocios Querétaro
planeadas)*100
Linea de acci6n 5.5 Generar mecanismos que coadyuven a dar certeza juridica del patrimonio de las familias del Municipio de Querétaro.
COMPONENT | Fortalecimiento a la seguridad y certeza juridica del Patrimonio ] ) ] Porcentaje de Escrituras Publicas (Namero de Escrituras Pablicas entregadas / Namero de Reporte trmestral de entrega de Los beneficiarios cumplieron con [0s requisitos para poder .
Secretarfa de Desarrollo Urbano | Escrituras Publicas entregadas : ; Trimestral 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
E familiar, realizado Escrituras Pablicas planeadas) *100 escrituras escriturar
realizacion de acciones para el fortalecimiento a la seguridad . Eventos para entrega de Porcentaje de Eventos para entrega de NGmero de Eventos para entrega de Escrituras Pblicas Reporte trimestral de eventos de entrega | Los beneficiarios que cumplen con los requisitos para .
ACTIVIDAD ) P 9 Y | secretaria de Desarrollo Urbano para entreg e de P g ( = P g . Trimestral porte tri g ciarios g P d P 8. Trabajo decente y crecimiento economico
certeza juridica del patrimonio familiar Escrituras Pblicas realizados | Escrituras Péblicas realizados realizados/ Ntmero de Eventos para entrega planeados) *100 de escrituras poder escriturar pueden asistir a los eventos
Programa 6.- Generacion De Empleo
Linea de acci6n 6.4 Desarrollar mecanismos que atraigan la inversion y fomenten la creacion de més y mejores fuentes de empleo.
. ) (NGmero de actividades para la generacion y fomento al Reporte trimestral de actividades parala | o2 condiciones de salud piblica permiten continuar con
COMPONENT . Secretaria de Desarrollo Actividades parala generacién y [ Porcentaje de actividades para la > . ) Ia realizacién de actividades economicas y .
Generacién y Fomento al Empleo Impulsado empleo realizadas / Nmero de actividades parala generacién | Trimestral | generacién y fomento al empieo 9. Industria, innovacin e infraestructura
E Econémico fomento al empleo realizadas. | generacion y fomento al empleo realizadas. . sin o
y fomento al empleo planeadas) *100 realizados
o cion en 1 borea de oo ‘ (NGmero de Ciudadanos/as y empresas atendidos y
ACTIVIDAD E‘EG"C' N, registro y vinculacion en la bolsa de empleo municipal. | secretaria de Desarrollo Ciudadanos/as y empresas Porcentaje de ciudadanos/as y empresas | vinculados beneficiados / Nimero de Ciudadanos y empresas Reporte trimestral de ciudadanos/asy | Objetivo planteado en la realizacion de 2 Ferias y 1 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Econémico atendidos y vinculados atendidos y vinculados atendidos y vinculados programados) *100 Trimestral __|empresas atendidos y vinculados Jornadas de Empleo.
Instrumentos normativos (NGmero e instrumentos normativos en materia de Licencias
) ) A Porcentaje de avance en los ; ] Reporte trimestral de los instrumentos - ,
Actualizacion de la normatividad municipal en materia de Secretarfa de Desarrollo actualizados en materia de ' ! de Namero de ) > 05 Instrum Las reformas a la normatividad impactarén de manera -
ACTIVIDAD ! normativos actualizados en materia de Trimestral | normativos en materia de Licencias de 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
comercio establecido. (6.5) Econémico Licencias de Funcionamiento normativos en materia de Licencias de Funcionamiento directa a os titulares de licencias de funcionamiento
) Licencias de ‘ 100 Funcionamiento actualizadas
Empresas con actvidades (NGmero de empresas apoyadas para la implementacién de
Impulso de las actividades economicas con enfoque de Secretaria de Desarrollo apoyadas con enfoque de Porcentaje de empresas con con enfogue de social Reporte frimesiral de empresas apoyadas || g empresas quieren implementar acciones con enfoque
ACTIVIDAD c© ! apoyadas con enfogue de responsabilidad | beneficiadas / Ndmero de empresas apoyadas para la Trimestral | para el desarrolo de actividades con ° ! 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
responsabilidad social. (5.7) Econémico responsabilidad social . de responsabilidad social
social, impulsadas implementacion de actividades con enfoque de enfoque de responsabilidad social.
responsabilidad social proyectadas) *100
. Fases parala elaboracion del | Porcentaje de avance de las fases parala |(Numero de fases para la elaboraci6n del Anuario Economico Reporte trimestral de las fases parala  |Las ei entregan la
. . Secretaria de Desarrollo ) ; 2 ° ) ! ° ;i ] .
ACTIVIDAD y del anuario municipal. [ 2o e Anuario Municipal del Anuario Municipal realizadas / Numero de fases para la elaboracion del [ Trimestral | elaboracién del Anuario Economico necesaria para la elaboracion del Anuario Econémico (8. Trabajo decente y crecimiento econémico
2024 realizadas Municipal 2024, realizadas Anuario Econémico Municipal planeadas) *100 Municipal realizadas. Municipal
Ciudadanos de los diferentes
i
sectores productivos con Porcentaje de ciudadanos/as de los (Cantidad de Ciudadanos/as de los diferentes sectores y Reporte trimestral ciudadanos/as de los
Secretarfa de Desarrollo capacitaciones, vinculaciones, |diferentes sectores productivos con diferentes sectores con La ciudadania de los sectores asiste alas .
ACTIVIDAD de los sectores (6.6) P o certificaciones apoyados / Cantidad de Ciudadanos/as de los Trimestral 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Economico

del

y
Municipio de Querétaro
apoyados.

y certificaciones apoyados.

diferentes sectores productivos con capacitaciones,
y *100

conferencias y certificaciones apoyados.
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Motivacién al emprendimiento y el apoyo a las MIPYMES en el ) (Nimero de Emprendedoras, emprendedores y MiPyMES )
ACTIVIDAD | municipio a través del programa Querétaro ciudad exponencial | SeCreiria de Desarrollo Porcentaje de apoyados / Nimero de Emprendedoras, emprendedores y Trimestral | RePOTte trimestral de emprendedoras, | La poblacién asiste alas capacitaciones y solicita los 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

(63y115) Econémico y MiPYMES apoyados emprendedores y MiPyMES apoyados MIPYMES con apoyo programados) 100 emprendedores y MiPyMES apoyados  [apoyos

EJE 4 POR EL MEDIO AMBIENTE
Contribuir a la prevenci6n, mitigacion y control de los agentes
contaminantes, asf como a la proteccion y restauracién del
medio ambiente en el municipio.
Ejecutar acciones que contribuyen a la restauracion y proteccion
del medio ambiente del municipio de Querétaro en beneficio de

Secretaria de Servicios Pablicos
Municipales

6. Agua limpia y saneamiento, 7. Energia asequible y no
contaminante, 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Secretaria de Bienestar Animal
Secretaria de Medio Ambiente

6. Agua limpia y saneamiento, 7. Energia asequible y no
contaminante, 11. Ciudades y comunidades sostenibles

PROPOSITO

sus ciudadanos.
Programa 7.- Recuperacion Y Conservacion Ambiental
Linea de accion 7.1 Crear la Policia Ambiental y Cuidado Animal.
Reportes, servicios y eventos en (NGmero de solicitudes de atencion ala fauna doméstica La ciudadania muesira interés de os eventos y campanas
COMPONENT § § i § portes, ser yeve Porcentaje de reportes servicios y eventos ; . n . Publicacién en la P4gina del Municipio de |de proteccion y cuidado animal, participa en acciones que :
Controly bienestar animal implementados Secretaria de Bienestar Animal | materia de Bienestar Animal, / ! atendidas / ntimero de solicitudes de atencién aa fauna Trimestral ° ‘ - 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E e en materia de Bienestar Animal atendidos[§ *¢# / 1E70 0° 50 Querétaro promueven mecanismos para aplicar sanciones para el
3 ) maltrato animal en el municipio de Querétaro.
Reportes de animales callejeros, | Porcentaje de Reportes de animales (Ntmero de reportes de animales callejeros, maltratados,
ACTIVIDAD Atencion de reportes de animales callejeros, maltratados, Secretaria de Bienestar Animal | maltratados, agresivos y callejeros, maltratados, agresivos y agresivos y rescanadus atendidos / namero de reportes de Trimestral E;mmsuca de reportes atendidos y La cwud‘avdama participa en acciones que promueven !a 11. Ciudades y comunidades sostenibles
agresivos y rescatados atack : animales callejeros, maltratados, agresivos y rescatados evidencia en lista mensual. proteccion y cuidado animal en el Municipio de Querétaro.
rescatados, atendidos. rescatados, atendidos
recibidos)*100
Consultas medicas veterinarias, | Porcentaje de Consultas Médicas (NGmero de consultas medicas veterinarias, aplicacion de - . i
; ) . , ° onsult ! o ! Estadistica de las consultas medicas | La poblacion del Municipio de Querétaro, acude alas
ACTIVIDAD | Otorgamiento de consultas medicas veterinarias, aplicacion de | g o1 7o de Bienestar Animal ~ |/Pic2¢i0N de Vacunas, Veterinarias, Aplicacién de Vacunas, vacunas, desparasitantes y esterilizaciones realizadas / Trimestral veterinaria, desparasitaciones nidades de cuidado animal a solicitar los servicios para el [11. Ciudades y comunidades sostenibles
vacunas, desparasitantes y esterilizaciones y D y i Namero de consultas medicas veterinarias, aplicacion de inaria, despar; Y o P : ¥ comu
o : ™ esterilizaciones bienestar de sus mascotas
esterilizaciones, otorgadas. otorgadas vacunas, y 100
La poblaci6n del Municipio de Querétaro participa en
ACTIVIDAD  |Realizacién de eventos para fomentar el bienestar animal Secretarfa de Bienestar Animal | Eventos adopcion, realizados | ZOCeNtae de eventos de adopcion, (Nimero de eventos de adopcion realizados / Nimero de Trimestral | EStadistica de eventos y evidencia reportar el maltrato animal, macotas en situacion de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
realizados. eventos de adopcién programacos)*100 fotogréfica peligro, perros callejeros y agresivos suméndose al
bienestar animal
Linea de accion 7.3 Implementar acciones para la conservacion de los recursos naturales y la difusion de una cultura del cuidado del medio ambiente y de educacion ambiental.
) | (numero de Acciones para Adquisicion, Conservacién y Avance trimestral del Programa Anual de |1 i e predios por parte de del Municipio de
. . . Fideicomiso Queretano para la [ Acciones para Adquisicién, Porcentaje de Acciones para Adquisicion, ? 2 Operacion y Administracién Informe ¢ i
COMPONENT |Programa de Adquisicion, Conservacion y Proteccién de Predios . " o d P Proteccién de Predios del FIQMA ejecutadas / Nimero de ) P ! "® . |Querétaro o particulares y cabildeo para la obtencion de )
Conservacion del Medio Conservacion y Proteccion de | Conservacion y Proteccion de Predios del ! 0 e o ° Trimestral | Trimestral de Acciones para Aduisicion, . 6. Agua limpia y saneamiento
E del FIQMA, Realizado. Acciones para Adquisicién, Conservacion y Proteccién de ; : presupuesto econémico para conservar y proteger los
Ambiente Predios del FIQMA, ejecutadas. | FIQMA ejecutadas " Conservacién y Proteccion de Predios del
Predios del FIQMA programadas) *100 FIQMA predios del FIQMA.
. . . . Avance trimestral del Programa Anual de
Acciones para la Gestion para la . (NGmero de Acciones para la Gestion para la Adquisicion y ! J
. oo >estion | Porcentaje de Acciones para la Gestion ¢ ! . Operacién y Administracién Informe
- - N ) Fideicomiso Queretano para la | Adauisicién y Escrituracion de e Ace ° de predios con de C P ! . . ) -
Gestion para la adquisicion y escrituracion de predios con . " para la Adquisicion y Escrituracion de © @ Trimestral de Acciones para la Gestion | Donacién de Predios por parte de del Municipio de
ACTIVIDAD ! : Conservacion del Medio predios con caracteristicas de g Ambiental ejecutas / Ntmero de Acciones para la Gestion para|  Trimestral 4 ; ¢ 6. Agua limpia y saneamiento
caracteristicas de conservacion ambiental > n caracte! predios con caracteristicas de ) fumer ° oo para la Adquisicion y Escrituracion de | Querétaro o particulares
Ambiente Conservacion Ambiental, ; la y de predios con ) 4
Conservacién Ambiental, ejecutadas Y predios con caracteristicas de
ejecutadas de Conservacion Ambiental programadas) *100 h
Conservacién Ambiental.
. (NGmero de Acciones para la Elaboracién, Actualizacién y Avance trimestral del Programa Anual de
Acciones parala Elaboracién, ) umero " ! o1 Prog
Fideicomiso Oueretano parala | Acualvacion y Eiosusion da. | POrEeNtEe de Acciones para la Ejecucion de Programas de manejo para la C Operacion y Administracién Informe
Elaboracién, actualizacion y ejecucién de programas de manejo ; P YEI Elaboracién, Actualizacién y Ejecucion de | Ambiental de predios ejecutadas / Nimero de Acciones para la . Trimestral de Acciones para la Donacién de Predios por parte de del Municipio de §
ACTIVIDAD " y Conservacion del Medio Programas de manejo para la 5 ° ” S eI ! Trimestral " paaa ¢ 6. Agua limpia y saneamiento
para la conservacion ambiental de predios, h Programas de manejo para la C ¥ Ejecucion de Programas de Elaboracion, Actualizacion y Ejecucion de |Querétaro o particulares.
Ambiente Conservacién Ambiental de 4
° Ambiental de predios, ejecutadas manejo para la Conservacion Ambiental de predios Programas de manejo para la
predios, ejecutadas. > de mane
programadas) *100 Conservacion Ambiental de predios.
. (Ntmero de Acciones para la Planeacion y Ejecucion de Avance trimestral del Programa Anual de
Acciones para la Planeacin y ) ° , J
) . Porcentaje de Acciones parala Jomadas de en predios con Operacion y Administracién Informe
) Fideicomiso Queretano para la  |Ejecucion de Jornadas de centa ! ! .
Planeacién y ejecucion de jomadas de forestacién y ] " ; y Ejecucion de Jomadas de y ejecutadas / Nimero de Acciones Trimestral de Acciones para la Planeacion . )
ACTIVIDAD ; © Conservacion del Medio forestacion y reforestacion en ! ° © ! Trimestral ! 36190 | Colaboracién del sector piblico y privado 6. Agua limpia y saneamiento
reforestacién en predios con caracteristicas ambientales. > > " en predios con parala y Ejecucion de Jomadas de forestacion y y Ejecucion de Jornadas de forestacion y
Ambiente predios con caracteristicas N
ejecutadas en predios con en predios con
programadas) *100 caracteristicas Ambientales.
Linea de accion 7.5 Fortalecer las y uso de en el sector primario
. i Avance trimestral del Programa Anual de
COMPONENT X Fideicomiso Queretano para la |\ ines e programa de Porcentaje de Acciones de Programade | (\imero de Acciones de Programa de Educacién Ambiental . Operacion y Administracion Informe Invitacion y colaboracion por parte del sector publico y 5 )
Programa de Educacién Ambiental, Realizado Conservacion del Medio s ) realizadas / Nimero de Acciones de Programa de Educacion Trimestral ; 7. Energia asequible y no contaminante
E Educacién Ambiental, realizadas. |Educacin Ambiental, realizadas ¢ Trimestral de Acciones de Programa de | privado para una Educacién Ambiental.
Ambiente Ambiental programadas) *100
Educacion Ambiental
. ) . Avance trimestral del Programa Anual de
. . |(uGmero de Acciones para la Imparticion de actividades , g
. . Fideicomiso Queretano para la [ Acciones para la Imparticion de [ Porcentaje de Acciones para la Imparticion : g Operacion y Administracién Informe
Imparticién de actividades relacionados con la educacion : clo ] e ! relacionados con a Educacién Ambiental realizadas / Namero ) ! - ” . . ]
ACTIVIDAD Conservacién del Medio conla |de con la Trimestral Trimestral de Acciones para la Imparticién | Invitacién por parte del sector puiblico y privado. 7. Energia asequible y no contaminante
ambiental. ! ¢ de Acciones para la Imparticion de actividades relacionados
Ambiente Educacién Ambiental, realizadas. |Educacion Ambiental, realizadas ) ! de actividades relacionados con la
con Ia Educacion Ambiental programadas) *100
Educacion Ambiental
o . . Anual
) Acciones para la Realizacion de | (Namero de Acciones para la Realizacién de convenios de Avance trimestral del Programa Anual de
) ) Fideicomiso Queretano para la Porcentaje de Acciones paraa Realizacion ¢ 2 h Operacién y Administracién Informe
Realizacién de convenios de colaboracion con sector publicoy ] convenios de colaboracién con @ colaboraci6n con sector pablico y privado realizadas / Nimero . ] ]
ACTIVIDAD Conservacion del Medio > de convenios de colaboracién con sector , ! Trimestral | Trimestral de Acciones para la Colaboraci6n del sector piblico y privado 7. Energia asequible y no contaminante
privado. > sector publico y privado, e o de Acciones para la Realizacion de convenios de colaboracién ° .
Ambiente ‘ publico y privado, realizadas i ° Realizacién de convenios de colaboracion
realizadas. con sector piblico y privado programadas) *100 ;
con sector piblico y privado
) (Ntmero de Acciones para la Realizacion de actividades de Avance trimestral del Programa Anual de
Acciones parala Realizacion de . ° ‘ : J
. . . Fideicomiso Queretano para la ! Porcentaje de Acciones para a Realizacion | Difusion y Promocion de la Cuitura Ambiental realizadas / Operacion y Administracién Informe
Realizacion de actividades de difusion y promocién de la cultura actividades de Difusion y e nes | ; " " ) P ! ) . ) . ]
ACTIVIDAD ! Conservacion del Medio de actividades de Difusion y Promocién de [ Nmero de Acciones para la Realizacion de actividades de Trimestral | Trimestral de Acciones para la Invitacién por parte del sector piblico y privado. 7. Energia asequible y no contaminante
ambiental Promocién de la Cultura ! > ! .
Ambiente Ia Cultura Ambiental, realizadas Difusién y Promocion de la Cultura Ambiental programadas) Realizacion de actividades de Difusion y
Ambiental, realizadas.
100 Promocién de la Cultura Ambiental
. Porcentaje de acciones del presupuesto | (\dMero de acciones del presupuesto asignado en el Fondo Reporte trimestral de avance de acciones |Existen acuerdos necesarios en el consejo del Fondo
Fondo Municipal para la } > Municipal para la Proteccion Ambiental y el Desarrollo ‘ ¢
COMPONENT ) . ! asignado en el Fondo Municipal para la ¢ del presupuesto asignado en el Fondo | Municipal para a Proteccién al Ambiental y el Desarrollo
Ecologicay Secretaria de Medio Ambiente [ Proteccin Ambiental y el ' Sustentable, ejercidas / NGmero de acciones del presupuesto Trimestral b b 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
E . |Proteccién Ambiental y el Desarrollo ! ! ! h Municipal para la Proteccion Ambiental y | Sustentable para la aprobacion de las acciones y el
Desarrollo Sustentable, ejercido. ! asignado en el Fondo Municipal para la Proteccion Ambiental y " usten
Sustentable ejercidas el Desarrollo Sustentable ejercidas ejercicio del recurso
el Desarrollo Sustentable, planeadas)*100
- - Porcentaje de cumplimiento de las fases de | - . ) .
ACTIVIDAD | Normatividad de la secretaria del medio ambiente del municipio | izt e vedio ambiente | 72525 d€ Normaiidad, e o e e e 1€ | (uamero de fases de normatividad elaboradas / Ndmero de Timestral | REpOrte trimestral de avance de fases | Se modifca la creacién de la Secretaria del Medio 11, Cludades y Comunidades Sostenibles
de Querétaro realizada y elaboradas fases de normatividad planeadas)*100 realizadas Ambiente
Amiente, elaboradas
Denuncias en materia ambiental | Porcentaje de denuncias en materia (Denuncias en materia ambiental con atribucion de la Reporte trimestral de certificados en Se cuenta con personal especializado, vehiculos y
ACTIVIDAD | Programa de inspeccion y vigilancia, ejecutado Secretaria de Medio Ambiente [ con atribucion de la Secretaria | ambiental con atribucion de la Secretaria | Secretaria atendidas / Denuncias en materia ambiental con Trimestral | materia de biodiversidad y ecoeficiencia | materiales suficientes para la atencion de denuncias en | 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
atendidas atendidas atribucién de la Secretaria recibidas)*100 hidrica materia ambiental
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PROPOSITO

Contribuir al 6ptimo desarrollo de los ciudadanos del municipio
de Querétaro, proporcionando servicios pblicos, infraestructura
y equipamiento urbano de calidad a la poblacion.

Los ciudadanos del municipio de Querétaro son beneficiados a
través de acciones eficientes en; servicios publicos,
infraestructura y equipamiento urbano, promoviendo la
participaci6n de la poblacion.

Secretaria de Servicios Pablicos
Municipales

Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

EJE 5 POR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA Y FUTURO

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRE';:EUDEIQ%):‘ RE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
Estudio de Planeacion de un area | Porcentaje de avance del Estudio de (Estudio de Planeacion de un &rea especializada en materia Estudio de Planeacion de un area e cuenta con el presupuesto para 1a conformacion del
ACTIVIDAD | Centro hidrico de la secretaria del medio ambiente, conformado_ |Secretaria de Medio Ambiente | especializada en materia Hidrica, |Planeacién de un érea especializada en | Hidrica realizado / Estudio de Planeacién de un drea Trimestral | especializada en materia Hidrica S e con €l PresupUesIo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
realizado materia Hidrica, realizado especializada en materia Hidrica planeado)*100 concluido
Linea de accion 7.9 Hacer una gestion eficiente y sostenible de los residuos s6lidos urbanos (RSU) generados en el municipio de Querétaro.
(Cantidad de reportes de los y las habitantes del Municipio de
COMPONENT |Geston integral de residuos soidos urbanos, aseoy mpia | Secretarade Servicios Pibicos | RePONes dela cudadania en | Porcentaje de reportes sobre gestion Queretaro sobre gestion integral e resicuos sdlidos urbanos ) Registro de reportes atendidos sobre | Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se iteresan )
g A bar P gestion integral de residuos integral de residuos sélidos urbanos en el |atendidos / Cantidad de reportes de los y las habitantes del Trimestral | gestion integral de residuos sélidos por realizar reportes sobre la gesti6n integral de residuos | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
soldos urbanos atendidos Municipio de Querétaro Municipio de Querétaro sobre gestion integral de residuos urbanos solidos urbanos
s6lidos urbanos recibidos) 100
) R ) ) ) ] ) ) ] ) La cludadania se interesa en contar con espacios lmpios
) Secretaria de Servicios Publicos | Acciones de barrido manual | Porcentae de acciones de barrido manual, |(Namero de acciones de barrido manual realizadas / Nimero Reportes mensuales de acciones de e )
ACTIVIDAD | Ejecucién de barrido manual Muricipales realizacs renlizatis e acciones do harrido manual programatas) +100 Trimestral o mamoal anur:rué‘n; (;ne]or calidad de vida en el Municipio de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
. Secretaria de Servicios Pablicos | Acciones de recoleccion de Porcentaje de recoleccion de basura, (Cantidad de solicitudes de recoleccién de basura atendidas / ) Reportes mensuales de solicitudes de | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en ;
ACTIVIDAD  |Recoleccion de basura ‘ Cantidad de solicitudes de recoleccion de basura recibidas) Trimestral ! c 0 Q 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales basura atendidas atendidas San recoleccion de basura atendidas realizar solicitudes de recoleccion de basura
) ) Secretaria de Servicios Publicos | Acciones relativas al relleno | Porcentaje de acciones del relleno sanitario, | (NGmero de acciones de relleno sanitario realizadas / Namero Reportes mensuales de acciones de | EI Municipio de Querétaro cumple con las acciones )
ACTIVIDAD | Supenvision de acciones de relleno sanitario Municipales sanitario realizadas realizadas de acciones de relleno sanitario programadas) *100 Trimestral | elleno sanitario realizadas relacionadas al buen funcionamiento del relleno sanitario | 1L+ Cludades y comunidades sostenibles
) ) ; oo |Acciones relativas a la planta (Namero de acciones de la planta tratadora de residuos El Municipio de Querétaro a través de la concesionaria
ACTIVIDAD | Supervision de acciones refativas a la planta tratadora de Secretarfa de Servicios PUbICOS |, 212 or de residuos sdlidos Porcentaje de acciones de la planta realizadas / Nimero de acciones de la planta tratadora de Trimestral | REPOTes mensuales de las acciones de 2| je con fas acciones relacionadas con la planta 11. Ciudades y comunidades sostenibles
residuos solidos Municipales 2 ratadora de residuos, realizadas planta tratadora de residuos acciones
realizadas residuos programadas) *100 ratadora de residuos sdlidos
] o ) Namero de solicitudes de reposicion de papeleras atendidas / N —
; . envicios Pablicos |Reposicion de papel Porcentaje de i6n de papeleras, | ! c en ) Reportes mensuales de papels La ciudadania se interesa en reportar la reposicién de ’
ACTIVIDAD  |Reposicién de papeleras en calle y soterradas Secretaria de Sencios Pdblicos | Reposicin de papeleras orcentaje de reposicion de papeleras, | \imerq de solicitudes de reposicion de papeleras recibidas) Trimestral | Pores mensuales de papeleras cludadania se interesa en reportar a reposicién de |, ¢ dages y comunidades sostenibles
Municipales atendidas atendidas o repuestas papeleras dafiadas ylo faltantes
Secretaria de Servicios Publicos 6n de ((Namero de toneladas de tiiches recolectadas en el periodo Reportes trimesirales de tiiches
ACTIVIDAD | Promocion de recolecciones (iches) e e Tasa de de tiiches ctual / Ntmero de toneladas de iiiches recolectadas en el Trimestal |ebories 1 La cludadania se interesa en la recoleccion de tiiches | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
unicipal mismo periodo del ejercicio anterior)-1) *100
Acciones en la gestion de (Nomero de Acciones de Ia planta tratadora de residuos EI Municipio de Querétaro a través de la concesionaria
Gestion de residuos, cdr (combustible derivado del residuo) para | Secretaria de Servicios Publicos | o Porcentaje de acciones de la planta realizadas para el aprovechamiento del CDR / Nimero de ) Reportes mensuales de las acciones de la P e ; ]
ACTIVIDAD 2 residuos, CDR (Combustible Trimestral cumple con las acciones relacionadas con la planta 11. Ciudades y comunidades sostenibles
aprovechamiento como alternativa de energa. (5.10) Municipales tratadora de residuos, realizadas acciones de la planta tratadora de residuos programadas para planta tratadora de residuos 5
Derivado del Residuo), realizadas | tratadora de residuos sdlidos
el del CDR) *100
_— y - ) A Inf 6 ” ) f 6 R I ) .
COMPONENT |Coordinacin y Supervisién de los Servicios Pablicos Secretaria de Servicios Pablicos |17 0MS de supenision de Porcentaje de supenvision de senvicios | (Catidad de informes de supenvisién concesionados recibidos ) eportes mensuales de acclones de |, o i daganos se interesan en contar con sevicios ]
Senvicios Pablicos Municipales |~  Cantidad de informes de supervision concesionados Trimestral |supervision a los servicios pablicos ° 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Municipales Desarrolladas Municipales ! piblicos concesionados, recibidos b publicos concesionados eficientes
ofrecidos a la ciudadania validados) *100 concesionados
; ) ) A Informes mensuales de los (Total de informes mensuales de los concesionarios de |1 personal de servicios piblicos municipales de
Evaluacién de los informes mensuales de los servicios Secretaria de Servicios Publicos ! Porcentaje de Informes mensuales de los de inforn ! ) Informes mensuales del concesionario de | = P ’ ]
ACTIVIDAD ; senvicios concesionados por la Servicios Publicos atendidos / Total de informes mensuales de | Trimestral ¢ Querétaro recibe en tiempo y forma los informes 11. Ciudades y comunidades sostenibles
concesionados por la secretaria de servicios piblicos. Municipales A > concesionarios 2 , Senvicios Pblicos
Secretaria de Servicios Publicos los concesionarios de Servicios Publicos presentados) *100 mensuales de las concesiones

9. Industria, Innovacién e Infraestructura, 10. Reduccién de
las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles

9. Industria, Innovacién e Infraestructura, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles

Programa 9.- Municipio Planeado Ordenado y Funcional
Linea de accion 9.1 Implementar el Plan Querétaro 2050, con una vision a largo plazo de nuestra ciudad.
Porcentaje de avance de acciones de Reporte trimestral de avance en las
COMPONENT . |Acciones de i 6n orientadas al (Cantidad de acciones de vinculacién realizadas / Cantidad de ) acciones vinculadas realizadas parael | Existen convenios de colaboracién con insfituciones y . )
Planeaci6n Territorial, Atendida Insituto Municipal de Planeacion 2 Trimestral ; 9. Industria, innovacién e infraestructura
E impulsadas estratégico integral del Municipio de acciones proyectadas) *100 desarrollo integral del Municipio de dependencias en temas de planeacion
Querétaro Querétaro
Posicionamiento del CIET mediante la difusion de informacién | Contenido informativo, graficoy - fPorcentaje de avance en las publicaciones |-, 44 de publicaciones realizadas y difundidas / Cantidad Reporte trimestral de las publicaciones en | . ooz con ef recurso econdmico para el .
ACTIVIDAD . Instituto Municipal de Planeacion  |estadistico en temas de en temas de planeacion en el Municipio de ) Trimestral | planeacion urbana en el Municipio de ; 9. Industria, innovacion e infraestructura
estratégica tertitorial para la toma de decisiones c " de publicaciones proyectadas) *100 ;i mantenimiento y actualizacién del software del CIET
planeacién elaborado Querétaro Querétaro
Linea de accion 9.2 Simplificar y acercar |a recepcion e los tramites municipales, haciéndolos sencillos mediante un proceso de Mejora Regulatoria.
Solicitudes de tramites y servicios i
Porcentaje de solicitudes de tramites y . )
atendidos y canalizados por servicios atendidos y canalizados por Reportes, gréficas ylo bitécoras, de La ciudadanfa se beneficia en las solicitudes de tramites
COMPONENT . Secretaria de Atencion ventanillas, CAT 070, Redes y P (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios ingresadas / ventanillas, CAT 070, Redes Sociales, y .
Senicios Integrales de Atencién Ciudadana Implementados ventanillas, CAT 070, Redes Sociales, " " Trimestral ) servicios mediante las ventanillas, CAT 070, Redes 9. Industria, innovacin e infraestructura
E Ciudadana Sociales, Cajeros Ineligentes y - Cantidad de solicitudes de trémites y servicios recibidas)*100 Cajeros Inteligentes y Vinculacion A 70 R
 cae Cajeros Inteligentes y Vinculacion Sociales, Cajeros Inteligentes y Vinculacién Ciudadana
Vinculacién Ciudadana, Ciudadana
Ciudadana, ingresadas
ingresadas
de ramites y Senicios |, coyaje de solcitudes de tramites
ingresados y canalizados al centaje y (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través de las N -
" e servicios ingresados y canalizados al ‘ Reportes, graficas y/o bitécoras, Formato . ) -
. . . ) sistema del municipio a traveés de : Ventanillas de Atencion, Vinculacion Ciudadana y Encuestas La ciudadania realiza solcitudes de tramites y servicios
Canalizacion de las peiciones ciudadanas recibidas a través de [ Secretarfa de Atencién i sistema del municipio a través de las ; A de Respuestas de Ventanillas de ° ; .
ACTIVIDAD ; las Ventanillas de Atencion, de Opinion, ingresadas / Cantidad de solicitudes de tramitesy | Trimestral A mediante las Ventanillas de Atencién, Vinculacion 9. Industria, innovacin e infraestructura
ventanilla Ciudadana anilas Ventanillas de Atenci6n, Vinculacion ) e e Atencién, Vinculacién Ciudadana y !
Vinculacion Ciudadanay i sevicios a través de las Ventanillas de Atencién, Vinculacion ) Ciudadana y Encuestas de Opini6n.
; Ciudadana y Encuestas de Opinién, : 0 Encuestas de Opinion.
de Opinion, Ciudadana y Encuestas de Opinién recibidas)*100
£ ingresadas
ingresadas
?"‘Z':;gzz di;’:;“'z‘zzoy:;mcm :”’;Z’E; “;z:gz‘;”“i::;;’aﬂf; Y |(cantidad de solcitudes de tramites y servicios a través de
Canalizacion de las peticiones ciudadanas recibidas a través de | Secretaria de Atencion g ¥ canaliz gresados y canaly Redes Sociales y Encuestas de Opinién, ingresadas / . Reportes, gréficas y/o bitacoras de Redes |La ciudadania realiza solicitudes de tramites y servicios o .
ACTIVIDAD " - - sistema del municipio a través de |sistema del municipio a través de las Redes " - . A Trimestral . N " P 9. Industria, innovacién e infraestructura
medios digitales Ciudadana ¢ Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través de Sociales y Encuestas de Opinion. mediante las Redes Sociales y Encuestas de Opinion.
las Redes Sociales y Encuestas | Sociales y Encuestas de Opinion, > "
s S¢ Redes Sociales y Encuestas de Opinion recibidas)*100
de Opinion, ingresadas ingresadas.
Solicitudes de tramites y servicios i . .
ooy conmlrados o Porcentaje de solicitudes de tramites y | (Cantidad de solicitudes de trémites y servicios a través del
Canalizacion de las peticiones ciudadanas reciidas através de [ oo e avés el | Sevicios ingresados y canalizados al CAT 070, Cajeros Inteligentes y Encuestas de Opini6n, Reportes, graficas y/o bitécoras, Formato |La ciudadanta realiza solicitudes de tramites y servicios
ACTIVIDAD | centro de atencion externos tales como: cajeros inteligentes, [ =+ & ® AT 00, oo e [sistema el municipio a traves del CAT 070, ingresadas / Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a Trimestral | de Respuestas del CAT 070, Cajeros | mediante el CAT 070, Cajeros Inteligentes y Encuestas de 9. Industria, innovacion e infraestructura
070 y proyectos varios. : CJeros INMElgentes ¥ | cajeros Inteligentes y Encuestas de través del CAT 070, Cajeros Inteligentes y Encuestas de Inteligentes y Encuestas de Opinion. Opinién
Encuestas de Opini6n, 0 >
Opinién, ingresadas. Opinion recibidas)*100
ingresadas
COMPONENT | Coordinacién para el Impulso de la Mejora Regulatoria, Secretarfa de Planeacion y Cumplimiento del Programa Porcentaje de avance del Programa Anual | (512P3 de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria . Reporte de Avance del Programa Anual | =03 SUjetos Obligados del Municipio de Querétaro L §
h realizadas / Etapas de Avance del Programa Anual de Mejora Trimestral participan en la integracién y realizacién del Programa  |9. Industria, innovacion e infraestructura
E Implementado Participacion Ciudadana Anual de Mejora Regulatoria | de Mejora Regulatoria " de Mejora Regulatoria
Regulatoria programadas) *100 Anual de Mejora Regulatoria
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) - Fases del Programa Anual de | LoTcentaje de avance de fas fases (Namero de fases realizadas del programa Anual de Mejora Documentos de Informe de Avance y . . )
. Secretaria de Planeacion y (Planeacion, Integracion, Aprobacion y p ner La ciudadania se beneficié con la simplificacién de .
ACTIVIDAD | Instrumentacion de la mejora regulatoria ! Mejora Regulatoria lanea Y |Regulatoria / Ntmero de fases del programa Anual de Mejora Trimestral del Programa Anual de h 9. Industria, innovacin e infraestructura
Participacion Ciudadana : Ejecucion) del Programa Anual de Mejora " trémites y servicios
Instrumentadas y ejecutadas Regulatoria Regulatoria, programadas) *100 Mejora Regulatoria
Linea de accion 9.3 Asegurar el uso y funcionamiento de 10s espacios pablicos utilizando materiales de calidad para su mantenimiento y conservacion.
COMPONENT ) . Secretaria de Servicios Publicos | Acciones de atencion a tomas de| Porcentaje de atencion a fomas de Iuz| (Totalidad e tomas de Iuz atendidas / Totalidad de tomas de| ) Reportes mensuales de las tomas de 1uz] Los ciudadanos el municipio de Querétaro se ineresan o ;
Senvicios de Alumbrado Publico Prestados 8 ! Trimestral r " 9. Industria, innovacién e infraestructura
E Municipales luz instaladas atendidas luz instaladas) 100 atendidas por que se atiendan las tomas de luz
- _” ] - Secretara do Servicios Piblces |Luminarias en  via  publica|Porcentaje de reportes ciudadanos_de| (19@14ad e reportes ciudadanos de luminarias en via pibica ) Reportes mensuales de los _reportes|Los ciudadanos del municipio de Querétaro se benefician D -
ACTIVIDAD Colocacin y reposicion de luminarias en via publica ] " : - renor ‘ atendidos / Totalidad de reportes ciudadanos de luminarias en|  Trimestral | ciudadanos de luminarias en via pblica|por espacios piblicos con luminarias instaladas en via 9. Industria, innovacion e infraestructura
Municipales atendidas luminarias en via pblica atendidos wendi °
via pablica *100 atendidos publica en 6ptimo
antidad nes de conservacion d G
) < bibjicos |ACCiONES de conservacién  de| y (Cantidad de acciones de conservacién de espacios piblicos Reportes mensuales de las acciones de|Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son)
COMPONENT . . ) ) Secretaria de Senvicios Publicos © " %l porcentaje de conservacion de los espacios|municipales  realizadas / Cantidad de acciones de ) " accion A ! > . .
Conservacion de Espacios Publicos Municipales Realizados espacios pblicos municipales| "0 A . Trimestral  |conservacién a los espacios publicos| beneficiados con la conservacion de los espacios publicos 9. Industria, innovacin e infraestructura
E Municipales publicos municipales realizados conservacion de espacios pablicos municipales programadas)
realizadas 100 realizadas municipales
- " - - -
oo | me e ST ot s it [, 5 2, orne s o o e oo e W s v oo [ mes o 100 el o e m e e
P P g Municipales > 9 verdes publicas agua regada en 4reas verdes programadas) *100 en reas verdes piblicas 2 g ! 1eg0 P P - h
©2) verdes piiblicas, obtenida condiciones las &reas verdes pblicas
Toneladas de malezay azobe enf L L de basura Reportes mensuales de las acciones del
Recoleccion de basura, maleza y azolve en drenes acordados | Secretaria de Servicios Pablicos |drenes recolectadas durante las| i D3SUTA| (2iad de toneladas recolectadas / Cantidad de toneladas| recoleccién de basura, maleza y azolve en|La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD P maleza y azolve en los drenes acordados| Trimestral 9. Industria, innovacion e infraestructura
por el municipio con la CEA. (8.6) 20! programadas) *100 drenes acordados por el municipio con lafconservar la limpieza e imagen de los drenes pluviales.
por el municipio con la CEA
basura CEA
Acciones de mantenimiento de| (Canmjad de acciones de mantenimiento a fuentes, sistemas| N
; ° - nidad d ) Reportes mensuales de las acciones de| ; . .
Realizacion de mantenimiento de fuentes, istemas de iego fuentes, sistemas de riego,|Porcentaje de mantenimiento realizado alde riego, cércamos, mantenimiento a la infraestructura, plazas e tuontos. aomes o] Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan
N - N y ' | Secretaria de Servicios Piblicos |carcamos, mantenimiento  de|las fuentes, sistemas de riego, carcamos, |publicas, puentes viales y desazolves realizadas / Cantidad de| N . : en que se encuentren en Gptimo estado las fuentes, - i
ACTIVIDAD carcamos, mantenimiento de infraestructura, plazas publicas, . N P - | N N Trimestral riego, carcamos, mantenimiento def_. o N 9. Industria, innovacion e infraestructura
ontes vieles y dosaravoe Municipales infraestructura, plazas pblicas, ala de a fuentes, sistemas de riego, infimestructur, pazas piblcas. puenes| Stemas de riego, carcamos, la infracsiructura, plazas
pu " puentes viales y desazolves|piblicas, puentes viales y desazolves carcamos, mantenimiento a la infraestructura, plazas piblicas, N N " plblicas, puentes viales y desazolves.
' viales y desazolves.
realizadas puentes viales y desazolves programadas) *100
Acciones de mantenimiento Y|
I P nte de acciones mantenimientc .
a orcentaje de acciones de mantenimientol . iay de acciones de mantenimiento y reparacion de Reportes mensuales de las acciones de| § i
; A utiizada por el personal de larealizadas por el taller de mecénicos a la| (""" ' : ° S | . Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan
de de acargodela | Secretaria de Senvicios Publicos . ; maquinaria por el taller de mecanicos / Cantidad acciones de mantenimiento y  reparacion  de| b
ACTIVIDAD Secretara de Senvicios Publicos|magquinaria utlizada por el personal de ) Trimestral en que el mantenimiento en los espacios pablicos de Ia 11. Ciudades y comunidades sostenibles
secretaria Municipales : ' ° g mantenimiento y reparacion de maguinaria por el taller de maquinaria realizado por el taller del
Municipales para sus labores,|Secretarfa  de  Senvicios  Pablicos| s v ciudad se lleven a cabo
mecanicos programadas)*100
realizado por el taller de|Municipales para sus labores.
mecanicos
. |(cantidad de servicios de administracién y mantenimiento de| Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son
y . Senicios de Mantenimiento y|Porcentaje de Servicios de administracion y| Reportes mensuales de los Servicios del
COMPONENT de Panteones Secretarfa de Servicios Péblicos osde los panteones municipales realizados / Cantidad de servicios ) tes me beneficiados con la Mejora en el servicio y condiciones de . .
] de los de los nes my Trimestral y ! 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Realizados Municipales de y de los los panteones municipales conservando el buen estado de
Municipales realizados municipales realizados o realizados en los Panteones Municipales
municipales programados) *100 estos.
Atencion de solicitudes autorizadas por registro civil de los . . Senicios de Inhumacion y . |(cantidad de solicitudes de senvicios de  Inhumacion y| Reportes mensuales de las Solicitudes de|Los ciudadanos son beneficiados con los servicios de|
, o Secretarfa de Servicios Péblicos . Porcentaje de Servicios de Inhumacion y| . ‘ : ! .
ACTIVIDAD servicios de inhumacion y exhumacion realizadas en los } solicitados en | ° Exhumacion atendidas / Cantidad de solicitudes de servicios| ~ Trimestral  [los ~ Senicios  de y realizados en Los Panteones 9. Industria, innovacion e infraestructura
; ° 1| Exhumacion atendidas . 2 v ) "
panteones municipales. atendidos de Inhumacién y Exhumacién recibidas) *100 Exhumacion atendidos Municipales
percencion ciudadana del servicio (Cantidad de puntos obtenidos en las encuestas de percepcion
COMPONENT . Secretaria de Senvicios Publicos Pt Porcentaje de Satisfaccion en el servicio del|en el servicio del Rastro Municipal / Cantidad total méxima de| Reportes mensuales de las encuestas de|Los ciudadanos se benefician con la mejora del servicio y| .
Operacion del Rastro Municipal Desarrollada y calidad del Rastro Municipal, i Trimestral ! 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Municipales it Rastro Municipal puntos alcanzables en las encuestas de percepcion en el satisfaccion ciudadana calidad del rastro municipal
- servicio del Rastro Municipal) *100
Aumento en la capacidad de cabezas procesadas parala | Secretaria de Servicios Pablicos Tasa de Aumento en la capacidad de|(NUmero de cabezas procesadas en el periodo actual / Reportes mensuales de  cabezas|Los ciudadanos se interesan en que se incremente lal .
ACTIVIDAD h Cabezas de ganados procesadas Nimero de cabezas procesadas en el mismo periodo del|  Trimestral 9. Industria, innovacion e infraestructura
operacion del rastro. Municipales cabezas procesadas amer procesadas capacidad de cabezas procesadas
ejercicio anterior)-1) *100
) . . - . Consumo de Biogés en los - |(Cantidad de Metros® de biogas utiizados periodo actual / El biodigestor opera de manera eficiente para obtener el
Utilizacién de biogés en los procesos, en comparacion al ano | Secretaria de Servicios Pblicos Tasa de Incrementar el uso de Biogas en| (o2 e > h ) ) " A . )
ACTIVIDAD 3 procesos del Rastro| Cantidad de Metros® de biogas utilizados en el mismo periodo|  Trimestral | Reportes mensuales de biogas utiizados | biogés requerido en los procesos del rastro y evitar el uso 9. Industria, innovacién e infraestructura
anterior. Municipales los procesos del Rastro '
incrementado del ejercicio anterion)-1) *100 de diésel.
COMPONENT X . ) Estudios técnicos en obra publica| Porcentaje de avance de Estudios técnicos| (S2ntidad de Estudios técnicos para obra piiblica realizados / Reporte trimestral de Estudios Técnicos| £, MUNiCipio de Querétaro cumple en realizar los Estudios
Estudios Técnicos en Materia de Obra Piblica Realizados | Secretaria de Obras Publicas , Cantidad de Estudios técnicos para obra piblica proyectados)|  Trimestral g Técnicos en Materia de Obra Publica para proporcionar 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E realizados para obra publica realizados en Materia de Obra Pblica realizados ;
“100 obras de calidad a la ciudadania.
csutios royectos provios| OO de avance de Estudios y|(Cantidad de Estudios y proyectos previos para obra pibica Reporte trimestral de obras de Eswdios| (o © " LT s para eiecutar
ACTIVIDAD | Realizaci6n de estudios y proyectos previos para la obra publica | ~ Secretaria de Obras Publicas ! y _proyectos  pi proyectos previos para obra plblica|realizados / Cantidad de Estudios y proyectos previos para|  Trimestral  |Previos antes de Ejecutar Obras de alto| ’ previos para € 11. Ciudades y comunidades sostenibles
realizados para obra piblica ‘ obra publica, proyectados, autorizados y contratados
realizados obra publica requeridos) *100 impacto.
) ) ) ) (Cantidad de expedientes y proyectos previos para obra Reporte trimestral de obras de Estudios|Se realizan los expedientes previos necesarios para|
) . . Expediente técnico previo para| Porcentaje de avance de expediente técnico| (& ,
ACTIVIDAD Realizacion de estudios técnicos en materia de obra publica |  Secretaria de Obras Publicas | = Pe0' P P 9 n " piblica realizados / Cantidad de expedientes y proyectos| ~ Trimestral  |Previos antes de Ejecutar Obras de alto|ejecutar obra piblica, ~proyectados, ~autorizados | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
obra piblica realizado previo para obra pblica realizados |
previos para obra piiblica requeridos) *100 impacto, contratados
Realizacion de ramitologia de ficencias ¥ permisos ante vamites previos para obra] Porcentaie de avance de rémites provios| CMidad de_tramites delicencias y permisos previos Reporte trimestral de tramites e licencias| Se realizan los tramites de licencias y/o permisos previos|
ACTIVIDAD 9 Y P Secretarfa de Obras Publicas | P pa je de. P realizados / Cantidad de trémites de licencias y permisos|  Trimestral |y permisos Previos antes de Ejecutar|necesarios para ejecutar obra plblica, proyectados, 11. Ciudades y comunidades sostenibles
autoridades federales y estatales. plblica realizados para obra plblica realizados vec
previos requeridos) *100 Obras de alto impacto. autorizados y contratados
Linea de accion 9.5 Limpiar, reforestar y equipar los parques pablicos y centros de convivencia de las colonias de manera permanente.
acciones de  mantenimiento (Cantidad de acciones de mantenimiento y rehabilitacion de
COMPONENT . ) Secretaria de Senvicios Plblicos nes ¢ Ylporcentaje  de  mantenimiento  y|reas verdes realizadas / Cantidad de acciones del ) Reportes mensuales de acciones de|Los ciudadanos se benefician con la conservacién de las| . )
Areas Verdes, Parques y Jardines Atendidos rehabilitacion de &reas verdes o [ca Trimestral K L > 9. Industria, innovacién e infraestructura
E Municipales runiciles reolisadas rehabilitacion de &reas verdes realizadas | mantenimiento y rehabilitacion de &reas verdes programadas) mantenimiento y rehabilitacién realizadas |4reas verdes y en éptimas condiciones
100
N N s o . Ac li a li arbol
Atencion, seguimiento y efecucion de actividades de poda y tala | Secretaria de Servicios Piblicos [ACCONeS  de - seguimiento .y} Porcentaje de solictudes de seguimientos y) (Numero de Solicitudes de poda y tala de arboles revisadas /| ) Listado mensual, de los reportes de poda|Los ciudadanos se interesan en reportar el seicio de| . )
ACTIVIDAD ejecuciones a los reportes de| ejecucion de los reportes de poda y tala de|Ndmero de reportes generados de las solicitudes de poda y|  Trimestral ! * 9. Industria, innovacién e infraestructura
de arboles. Municipales " ° ) b y tala de drboles y su estatus poda y tala de &rboles
poda y tala de arboles ingresadas |arboles atendidas tala de arboles recibidas) *100
) o Secretarfa de Servicios PGbiicos |Nmero de dreas verdes, parques|"orcentale de habilitacion y rehabilitacion) (Namero de areas verdes, parques y jardines habiltados o Reportes  trimestrales  de  parques|Los ciudadanos se interesan en la habilitacion de areas| i
ACTIVIDAD Creaci6n y rehabilitacion de éreas verdes. de dreas verdes, parques y jardines|rehabilitados / Namero de areas verdes, parques y jardines|  Trimestral 9. Industria, innovacion e infraestructura
Municipales y jardines creados y rehabilitados |® £ habilitados verdes, parques y jardines municipales
municipales programados) *100
Aencion y seguimiento a s reportes de a ciudadania, - Cantidad de reportes realizados| Porcentie de atencion y seguimiento a los| (Reportes d la ciudadania, correspondientes a los residuos s en Lo cludadania del Municpio de Querétaro se interesa en
Secretarfa de Servicios Pablicos [por la ciudadania,|reportes  realizados por la ciudadania,|sélidos urbanos atendidos / Reportes de la ciudadania, a los reportes realizados por I s
ACTIVIDAD | correspondientes al manejo inadecuado de los residuos solidos . 0 Trimestral . reportar el tema correspondiente @ los residuos sdlidos 11. Ciudades y comunidades sostenibles
a los a los residuos sdlidos|correspondientes a los residuos sdlidos urbanos recibidos) ciudadania, correspondientes a los|
urbanos (RSU). " ‘ ) urbanos
slidos urbanos atendidos. urbanos. 100 residuos sdlidos urbanos.
Atenci6n y seguimiento a los reportes de la ciudadania, Cantidad de reportes realizados| b ooie e atencion y seguimiento a los| (Reportes de la ciudadania, correspondientes a la limpieza de| en : i
y . por la ciudadania, ; o b La ciudadania del Municipio de Querétaro se interesa en
correspondientes a no conservar limpios de residuos de | Secretaria de Servicios Publicos ° reportes  realizados por la  ciudadania,|predios urbanos baldios atendidos / Reportes de la ciudadania, ) los reportes realizados por Ia ) ;
ACTIVIDAD ] 3 correspondientes a la impieza de ‘ | ¢ ! ! Trimestral |2 reportar los predios urbanos baldios que se encuentran 11. Ciudades y comunidades sostenibles
construcci6n y residuos solidos urbanos los predios urbanos Municipales %€ correspondientes a la limpieza de predios|correspondientes a la limpieza de predios urbanos baldios ciudadania, correspondientes  a I
° predios  urbanos  baldios -, ! . sucios.
baldios. [ urbanos baldios. recibidos) *100 limpieza de predios urbanos baldios.

PROPOSITO

Los habitantes del municipio de Querétaro son beneficiados con
normatividad, planes, programas, proyectos y estudios que

mejoran tiempos de traslado, seguridad vial y elevan su calidad
de vida con una vision de largo plazo.

Secretaria de Movilidad

9. Industria, Innovacién e Infraestructura, 10. Reduccién de
las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles
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FRECUENCIA DE

NIVEL | RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
Programa 10.- Infraestructura Y Movilidad Urbana
Linea de accién 10.1 Incrementar, rehabilitar y dar alos espacios ivos, deportivos, infraestructura social y de servicios basicos en las colonias y localidades.
(Cantidad de obras en Infraestructura Urbana realizadas / Reporte trimestral de obras del Programa |Se constr se rehabilita la infraestructura
COMPONENT i Obras de Infraestructura Urbana, | Porcentaje de avance de las obras (Canti " uetul 12 porte tri " rog! uyey iita a i uetura y
g Programa de Infraestructura y Equipamiento Urbano Realizado |Secretaria de Obras Publicas | Jorés 98 INHAesHucis o Cantidad de obras en Infraestructura Urbana proyectadas) Trimestral  |de y Urbano urbano con recurso financiero aprobado y | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
¥ d *100 realizado cumplan los aspectos técnicos y normativos requeridos
Ejecucion de obras de infraestructura hidraulica, sanitaria Obras de Infraestructura Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras de Infraestructura Hidréulica, Sanitariay Reporte trimestral de obras de El Municipio de Querétaro cumple en habilitar y construir
ACTIVIDAD i . y Secretarfa de Obras Publicas |Hidraulica, Sanitaria y Pluvial ) ; Pluvial realizadas / Cantidad de obras de Infraestructura Trimestral | Infraestructura Hidraulica, Sanitaria y P " P H 11. Ciudades y comunidades sostenibles
pluvial ejecutadas de Infraestructura Hidréaulica 4 la Infraestructura Hidraulica, Sanitaria y Pluvial
Habilitada y/o Construida Hidraulica, Sanitaria y Pluvial proyectadas) *100 Pluvial
Obras de Infraestructura (Cantidad de obras de Infraestructura Deportiva realizadas / ) )
ACTIVIDAD | Ejecuci6n de obras de infraestructura deportiva Secretaria de Obras Publicas | Deportiva, Habilitada ylo Porcentaje de avance de las obras Cantidad de obras de Infraestructura Deportiva proyectadas) Trimestral | RePOe trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura deportiva 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ejecutadas de Infraestructura Deportiva Infraestructura Deportiva proyectadas, autorizadas y contratadas
Construida “100
Obras de Infraestructura parala | Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras de Infraestructura para la Educacién Reporte trimestal de obras de S realizan obras de infraestructura educativa
ACTIVIDAD Ejecucion de obras de infraestructura para la educacion publica |Secretaria de Obras Publicas 6n Piblica, Habilitada y/o |ejecutadas de Infraestructura para la Pdblica realizadas / Cantidad de obras de Infraestructura para Trimestral ) . . 11. Ciudades y comunidades sostenibles
jas de In izad: " Infraestructura para la Educacion Pdblica |proyectadas, autorizadas y contratadas
Construida Educacion Pablica Ia Educacién Publica proyectadas) *100
Se realizan obras de nuevos pavimentos, guariciones y
ACTIVIDAD | Ejecucién de obras de infraestructura social Secretaria de Obras Publicas | OPras de Infraestructura Social | Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura Social realizadas | Trimestral | Reporte timestral de obras de banquetas, espacios para la cultura, obras DIF, Barrios |11, Ciudades y comunidades sostenibles
Construida ejecutadas de Infraestructura Social Cantidad de obras en Infraestructura Social proyectadas) *100 Infraestructura Social nd
mégicos proyectadas, autorizadas y contratadas
Itroduccion de lineas de electificacion y meiorar puntos de luz Obras de Infraestructura de Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura de alumbrado piblico e Reporte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura de alumbrado pibico
ACTIVIDAD y mej P Secretaria de Obras Publicas publico e de de alumbrado realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura Trimestral Infraestructura de alumbrado piiblico e A P 11. Ciudades y comunidades sostenibles
en calles y colonias ; Infra ) ; tdad ° ! " y
Construida plblico  iluminacion Construida de alumbrado piblico e iluminacién proyectadas) *100 iluminacién
Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura de seguridad realizadas
. s N " Obras de Infr tructt d Reporte tr tral de obras d S i bras de infl Structt de idad
ACTIVIDAD | Ejecucion de obras de mejora y equipamiento de mercados Secretaria de Obras Publicas ras de Infraestructura de ejecutadas de Infraestructura de seguridad |/ Cantidad de obras en Infraestructura de seguridad Trimestral eporte rimestral de obras de € realizan obras de jniraestructura de seguri 11. Ciudades y comunidades sostenibles
seguridad Construida Infraestructura de seguridad proyectadas, autorizadas y contratadas
Construida proyectadas) *100
Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura para centros de .
N . ’ Obras de en e Reporte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura para centros de .
ACTIVIDAD  |Ejecucién de obras de infraestructura de desarrollo econdmico | Secretaria de Obras Publicas i de para centros | comercio realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura Trimestral 9. Industria, innovacin e infraestructura
centros de comercio Construida Infraestructura para centros de comercio |comercio proyectadas, autorizadas y contratadas
de comercio Construida para centros de comercio proyectadas) *100
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de | (C3ntidad de peticiones de mantenimiento y rehabiliacion de Reporte Trimestral de peticiones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT . . X ¢ " ° espacios piblicos realizadas / Cantidad de peticiones : ; X
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegacin Epigmenio Gonzélez | rehabilitacin de espacios mantenimiento y rehabiltacion de espacios ; ! Trimestral  |acciones de mantenimientoy canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
E ’ i mantenimiento y rehabilitacion de espacios publicos ¢ b
publicos realizadas publicos realizadas 100 rehabilitacion de espacios publicos consideren prioritarias.
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de
de espacios Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y servicios |imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de | En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
AcTIvViDAD | RETE Y P Delegacion Epigmenio Gonzlez para el de de imagen urbana establecida / Cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana canalizado para la atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
P de Imagen Urbana realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas consideren prioritarias.
unidad de mediida planeadas)*100
. . . . |somadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de Reporte Trimestral de jornadas En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser .
ACTIVIDAD |0 y de jornadas Delegacion Epigmenio Gonzlez ° 5 Trimestral | comunitarias realizadas contra canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas jormadas comunitarias programadas)*100 S oo p
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de | (C3ntidad de peticiones de mantenimiento y rehabiliacion de Reporte Trimestral de peticiones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT . . ¢ " ° espacios piblicos realizadas / Cantidad de peticiones : ; X
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegacién Santa Rosa Jauregui | rehabilitacin de espacios mantenimiento y rehabiltacion de espacios ; ! Trimestral  |acciones de mantenimientoy canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
E ’ i mantenimiento y rehabilitacion de espacios publicos ¢ b
publicos realizadas publicos realizadas 100 rehabilitacion de espacios publicos consideren prioritarias.
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de
de espacios Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y servicios  |imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de | En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
AcTIvViDAD | RETE Y P Delegacién Santa Rosa Juregui para el mej de de imagen urbana establecida / Cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
P de Imagen Urbana realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas consideren prioritarias.
unidad de medida planeadas)*100
R Tr 1] Er | a
. Jomadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de eporte Trimesiral de jomadas n caso de contingencia, e recurso autorizado podré ser .
ACTIVIDAD |0 y de jornadas Delegacién Santa Rosa Juregui € Trimestral realizadas contra para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas jornadas comunitarias programadas)*100 S oo p
o habil 6 4
o Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de | (C2ntidad de peticiones de mantenimiento y rehabilitacién de Reporte Trimestral de peticiones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT Delegacién Félix Osores ¢ ° espacios piblicos realizadas / Cantidad de peticiones de P ; 5
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido rehabilitacion de espacios mantenimiento y rehabiltacion de espacios ; ! Trimestral  |acciones de mantenimientoy canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
E Sotomayor ! ) mantenimiento y rehabilitacion de espacios piblicos ° >
publicos realizadas publicos realizadas rehabilitacion e espacios piblicos consideren prioritarias
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de
g Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y senvicios | imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
y de espacios Delegacién Félix Osores ‘ : .
actvioap | Setomayor para el de de imagen urbana establecida / Cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
de Imagen Urbana realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas consideren prioritarias
unidad de medida planeadas)*100
. 4 R T 1] Er , el a
Delegacién Félix Osores Jornadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de eporte Trimestral de jomadas " caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser )
ACTIVIDAD |0 y de jornadas € Trimestral | comunitarias realizadas contra canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccién de las desigualdades
Sotomayor organizadas y realizadas organizadas y realizadas jornadas comunitarias programadas)*100 S oo p
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de | (C2nidad de peticiones de acciones de mantenimiento y Reporte Trimestral de peticiones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podr ser
COMPONENT . ? ° rehabilitacion de espacios publicos realizadas / Cantidad de e : .
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegacién Villa Cayetano Rubio |rehabilitacin de espacios mantenimiento y rehabiltacion de espacios u Trimestral  |acciones de mantenimientoy canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
E ’ ) peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de ° >
publicos realizadas publicos realizados de ¢ : rehabilitacion de espacios piblicos consideren prioritarias
espacios piblicos
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de
o espacios Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y senvicios | imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
actvioro | v P Delegacién Villa Cayetano Rubio |realizados para el mej de mej de imagen urbana establecida / Cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
de Imagen Urbana realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas consideren prioritarias
unidad de mediida planeadas)*100
Reporte Trimesiral de jornadas En caso de contingencia, el recurso autorizado podr ser
ACTIVIDAD |0 y de jornadas Delegaci6n Villa Cayetano Rubio |20adas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de Trimestral | comunitarias realizadas contra canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas jornadas comunitarias programadas)*100
programacion consideren prioritarias
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de | (C2ntidad de peticiones de acciones de mantenimiento y Reporte Trimestral de peticiones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT ) ) ; ones d j ° rehabilitacion de espacios publicos realizadas / Cantidad de ) e " - )
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegacién Felipe Carrillo Puerto |rehabilitacién de espacios mantenimiento y rehabiltacion de espacios ! Trimestral  |acciones de mantenimientoy canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
E ! ) peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de e >
publicos realizadas publicos realizados ones de: : rehabilitacion de espacios piblicos consideren prioritarias
espacios piblicos
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de
o espacios Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y senvicios | imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
ACTIVIDAD v P Delegacién Felipe Carrillo Puerto | reali i de mej de imagen urbana establecida / Cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura

pablicos

de Imagen Urbana

realizadas

mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su
unidad de medida planeadas)*100

realizadas y planeadas

consideren prioritarias.
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Reporte Trimestral de jornadas En caso de contingencia, el recurso autorizado podr ser
ACTIVIDAD |0 y de jornadas Delegacién Felipe Cartillo Puerto | 011303 comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de Trimestral | comunitarias realizadas contra canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
y realizadas y realizadas jornadas comunitarias programadas)*100 :
programacion consideren prioritarias.
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de | (C2ntidad de peticiones de acciones de mantenimiento y Reporte Trimestral de peticiones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT Delegacién Josefa Vergara y " e rehabilitacion de espacios publicos realizadas / Cantidad de "
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido , rehabiltacién de espacios mantenimiento y rehabilitacién de espacios ! Trimestral  |acciones de mantenimientoy canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
E Heméandez ! ) peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de ° >
pablicos realizadas piblicos realizados @ rehabilitacion de espacios piblicos consideren prioritarias.
espacios publicos
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de
. Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y servicios  |imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
y de espacios Delegacion Josefa Vergaray ; .
AcTivipap | REFEDT i para el de de imagen urbana establecida / Cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacion e infraestructura
P de Imagen Urbana realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas consideren prioritarias.
unidad de mediida planeadas)*100
Delegacion Josefa Vergaray | Jomadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / Cantidad de Reporte Trimesural de jornadas En caso de contingencia, el recurso autorizado podr ser _
ACTIVIDAD |0 y de jornadas ) Trimestral | comunitarias realizadas contra canalizado parala atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
Hernandez organizadas y realizadas organizadas y realizadas jormadas comunitarias programadas)*100 as !
programacion consideren prioriarias.
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de | (C2ntidad de peticiones de acciones de mantenimiento y Reporte Trimestral de peticiones de En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
COMPONENT . . y ° rehabiltacién de espacios publicos realizadas / Cantidad de : .
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegaci6n Centro Histérico rehabiltacién de espacios mantenimiento y rehabilitacién de espacios i Trimestral  |acciones de mantenimiento y canalizado para la atencién de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
E ’ " peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de nes de > !
pablicos realizadas publicos realizados ¢ rehabilitacion de espacios piblicos consideren prioritarias.
espacios publicos
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de
o espacios Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y servicios  |imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de | En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
AcTivipap | REREDT Y P Delegaci6n Centro Histérico para el de de imagen urbana establecida / Cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana canalizado parala atencion de las acciones que se 9. Industria, innovacién e infraestructura
P de Imagen Urbana realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas consideren prioritarias.
unidad de mediida planeadas)*100
. . Jomadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de joradas comunitarias realizadas / Cantidad de Reporte Trimesral de jormadas En caso de contingencia, el recurso autorizado podrd ser .
ACTIVIDAD |0 y de jornadas Delegaci6n Centro Histérico Trimestral | comunitarias realizadas contra canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas joradas comunitarias programadas)*100 as !
programacion consideren prioriarias.
Linea de acci6n 10.3 Realizar mantenimiento parcial o total a las superficies de rodamiento de las vialidades primarias y de penetracion del municipio.
) , ) (Cantidad de obras en Infraestructura de Conservacion Vial Reporte trimestral de obras Construidas, | = MUnicipio de Querétaro cumple con rehabilitar y
COMPONENT |C yc dela . Infraestructura de Conservacion | Porcentaje de avance de las obras conservar la infraestructura vial planeada con recurso
Secretaria de Obras Publicas realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura de Trimestral |Rehabilitadas y Conservadas de la dac 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Infraestructura Vial Realizada Vial, Habilitada y/o Construida | ejecutadas ; financiero aprobado con los aspectos técnicos y
Conservacion Vial proyectadas) *100 Infraestructura Vial Vaenios
Eiecucion de obras de habiitacién para el programa de bache Obras de Habiltacion de Porcentaje de avance de las obras de (Cantidad de obras de habilitacion de Infraestructura Vial Reporte trimestral de obras de habiltacion | ooy mantenimiento a
ACTIVIDAD Jecuct ° acion [ prog Y| secretaria de Obras Publicas s < habilitacion de Infraestructura Vial realizadas / Cantidad de obras de Habilitacion de Trimestral | para el Programa de Bacheo y obras ony 11. Ciudades y comunidades sostenibles
mantenimiento a infraestructura Infraestructura Vial realizada N vial 5 y
ejecutadas Infraestructura Vial proyectadas) *100 Mantenimiento a Infraestructura vial
i (Cantidad de obras integrales de Infraestructura Vial Se realizan obras integrales de Infraestructura de
Ej de obras integrales de infraestructura d ] bras Integrales d Porcentaje d de las obr Reporte trimestral de obras integrales d !
ACTIVIDAD  |Eicucion de obras integrales de infraestructura de Secretaria de Obras Publicas | O22S Inteorales de oreeniaje de avance de las obras realizadas / Cantidad de obras integrales de Infraestructura Trimestral eporte trmestral de obras integrales de Vial y 11. Ciudades y comunidades sostenibles
mantenimiento vial Infraestructura Vial construida | integrales ejecutadas Infraestructura de Mantenimiento Vial
Vial proyectadas) 100
Linea de accion 10.4 Brindar apoyos varios para la 6n y dignificacion de las i que utilizan los comerciantes en los mercados y tianguis.
B ; . de Mant 1 ) tidad d de mant toent ad Report les de | de  [Los ciudadanos del M d ét
COMPONENT |Mantenimiento, Administracion y Manejo de Mercados Secretaria de Senvicios Publicos | >°"Vic10S de Mantenimiento en 5 ooy je ge servicios de mantenimiento |(€aN19ad de servicios de mantenimiento en los mercados eportes mensuales de los Servicios de | Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son
los Mercados Municipales municipales realizados / Cantidad de servicios de Trimestral | Mantenimiento realizados de los beneficiados con el mantenimiento de los mercados 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Municipales Ejecutados Municipales en los Mercados Municipales, realizados
realizados mantenimiento en los mercados programados) *100 Mercados Municipales municipales
ACTIVIDAD | Fecepeion y gestion de los wamites en los mercados Secretarfa de Servicios Péblicos | Tramites en los Mercados Porcentaje de los wamites atendidos (Cantidad de solictudes de wémites atendidos / Cantidad de Trimestal | Reportes mensuales de las solitudes de La poblacion es benefciada con la alencion oportunade |11 . aee  comunidades sostenibles
municipales. Municipales Municipales solicitados solicitudes de tramites programados) *100 los trémites administrativos atendidos  [los tramites solicitados
Linea de accion 10.5 Fortalecer los programas de Transporte Municipal, para beneficiar a los habitantes del Municipio de Querétaro y ampliar el horario y Ia cobertura.
Se llegara a la meta, siempre y cuando no se presenten
] ] de salud, ylo desastres
COMPONENT | 11 nsporte Sostenible Implementado Secretaria de Movilidad Traslados en los Programas de | o e ge traslados realizados (Numero de traslados realizados / Ntmero traslados Trimestral | REPOTe ejecutivo de los traslados naturales que impidan que los usuarios del Transporte | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Transporte Municipal realizados programados)*100 realizados en el programa. ! !
Integral del Municipio de Querétaro hagan uso del
senicio.
Se llegaré a la meta, siempre y cuando no se presenten
Nuevos beneficiarios del . . contingencias de salud, ambientales y/o desastres
A ] fi ] ) P los P N N R I A ;
ACTIVIDAD |Aumento del numero de beneficiarios del programa de Secretaria de Moviidad Programa de Transporte orcentaje de usuarios de los Programas [ (NGmero de usuarios nuevos registrados / Nmero de Timestral eporte ejecuiivo a cantidad de registros. |21 o8 L B Y om0 a | 11, Cludades y comunidades sostenibles
transporte integral del municipio de Querétaro de Transporte Municipal usuarios nuevos programados)*100 hechos en el programa.
Municipal, registrados. realizar sus actividades de manera remota (home school y
home office)
Se llegara a la meta, siempre y cuando no se presenten
Aumento del numero de beneficiarios del programa de . Personas que recibieron un taller | Porcentaje de personas con asistencia a las | (Cantidad de personas registradas / Cantidad de personas contingencias de salud, ambientales y/o desastres
ACTIVIDAD 0 . prog Secretaria de Movilidad qu e de p ( e o p Trimestral | Listas de asistencia a capacitaciones genc g Y 11. Ciudades y comunidades sostenibles
educacion y cultura de la movilidad (10.10) o capacitacion capacitaciones y talleres programadas)*100 naturales que obligue a los habitantes del Municipio a
realizar sus actividades de manera remota (home school)
(Cantidad de usuarios en el programa de Bicicletas Publicas Se llegara a la meta, siempre y cuando no se presenten
Porcentaje de Usuarios inscritos en el jad de |
Aumento del numero de beneficiarios de usuarios de bicicleta ; Usuarios Registrados del Sistema ! | Qrobici: Mecénicas inscritos / cantidad de usuarios en el Reporte de usuarios en el sistemade | contingencias de salud, ambientales y/o desastres ;
ACTIVIDAD Secretarfa de Movilidad 2 p programa de Bicicletas Péblicas Qrobici: ! ! o usu Trimestral p kK ° 11. Ciudades y comunidades sostenibles
publica qrobici (10.9) de Bicicletas pblicas Qrobici |12 ¢ programa de Bicicletas Piblicas Qrobici: Mecanicas Bicicletas Piblicas Qrobici: Mecanicas | naturales que impidan que los usuarios del sistema de
programados)*100 Bicicletas Publicas Qrobici hagan uso del servicio.
Solctudes de Diagnosticos (Solicitudes de Diagnésticos, Estudios Base de Movilidad,
Eotudive Base do toviidad. Porcentaje de solicitudes atendidas de | Anteproyectos, Proyectos Geométricos de Moviidad y Proyectos. programas, estudios 1. Se reciben solicitudes en la Direccion de Planeacion de
COMPONENT | Movilidad sostenible, accesibilidad, seguridad vial y ciudad . g Diagnésticos, Estucios Base de Moviidad, | Opiniones Técnicas atendidas / solicitudes de Diagnosticos, yectos, programas, estudios. la Movilidad; y 2. Se autoriza la suficiencia presupuestal
Secretaria de Moviidad Anteproyectos, Proyectos Trimestral | diagnésticos y opiniones técnicas 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E continua implementado i Anteproyectos, Proyectos de Moviidady | Estudios Base de Moviidad, Anteproyectos, Proyecios para tener el Recurso Humano y Material para realizar las
Geométricos de Movilidad u > o 0 realizadas. >
. Opiniones Técnicas. Geométricos de Movilidad y Opiniones Técnicas a las solicitudes
Opiniones Técnicas atendidas
recibidas)*100
Solicitudes opiniones técnicas | Porcentaje de solicitudes de opinicn técnica .
ra la modificacion de los de movilidad relativa a la Modificacién de | (Solicitudes opinion técnica atendidas / solicitudes de opinion 1. Que se ingresen solicitudes de modificacion de los
ACTIVIDAD  [Elaboracién de estudios y opiniones técnicas de movilidad. Secretarfa de Movilidad pa ! Trimestral | Oficio de respuesta Programas de Desarrollo Urbano 2. Que s tenga la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Programas de Desarrollo Urbano [los Programas de Desarrollo Urbano técnica ingresadas)*100
suficiencia presupuestal (recurso humano)
Vigentes atendidas Vigentes
soicitudes de evaluacion parata. | POTCenta de solcitudes ciudadanas (Solcitudes atendidas de evaluacion para la emision del 1. Que se ingresen solicitudes de evaluacion para la
Emitir dictamenes de factibiidad a las solicitudes de nuevas y ! : P relativas a evaluaciones para la emision de | Dictamen de Factibilidad de Nueva Vialidad / Solicitudes Oficios de respuesta ylo Correos de emisién de Dictamenes de Factibilidad de Nuevas
activioap  |E! Secretaria de Moviidad emision de Dictamenes de an S ¢ ! Trimestral ! 11. Ciudades y comunidades sostenibles
vialidades recibidas (10.6). >on ! Dictémenes de deNuevas |ingresadas de evaluacién para la emisién del Dictamen de respuesta Vialidades 2. Que se tenga la suficiencia presupuestal
Factibilidad de Nuevas Vialidades
Vialidades Factibilidad de Nueva Vialidad)*100 (recurso humano)
Linea de acci6n 10.10 y fortalecer y acciones yio mediante de cultura vial, acciones apegadas a leyes y reglamentacion del uso de la vialidad, garantizando el traslado seguro y 6ptimo de todos os usuarios de Ia via pablica del municipio de Querétaro.
. ¢ i 6 6 ;
) Atencion de solicitudes para | Porcentaje de solicitudes para (Nomero de solicitudes para Regularizacion y Supenvision de ) La ciudadania se interesa en los servicios de
g y Sup de y Lugares de nde s ! ) > Estacionamientos y Lugares de Depésito de Vehiculos Emision de Visto Bueno y Dictamen udadan ) " )
comPONENT |Re%! P . ¥ Sup de ¥ sup de ! 0 " estacionamientos, recepci6n y depésito de vehiculos;
Depésito de Vehiculos Atendidos y Empresas con giro relativo a | Secretaria de Movilidad . atendidas / Numero de solicitudes para Regularizacion y Trimestral | Técnico de Estacionamientos y Lugares 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Lugares de y Lugares de Depésito de mediante Estacionamientos ordenados y regulados por el

Ia prestacion del Servicio de Valet Parking

y
Depésito de Vehiculos

Vehiculos atendidas

Supenvisién de Estacionamientos y Lugares de Depésito de
Vehiculos, programados)

de Depésito de Vehiculos Atendidos

Municipio de Querétaro
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DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO
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ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

PROPOSITO

Fortalecer las finanzas piiblicas municipales, mediante la
recaudacion y distribucién de los recursos financieros, con base
en un presupuesto planeado y ordenado

La poblacion del Munlc 0 de Querétaro es beneficiada al

administracion e| iente y transparente.

Secretaria de Finanzas

Secretaria de Finanzas

EJE 6 POR UN GOBIERNO QUE ESCUCHA Y RESUELVE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRE’;:EUDElg?OIﬁI RE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
Las empresas locales y foréneas se interesan en
Atencion a solicitudes para los ) en la plataforma de Municipio, para la emisién
Emision de nimeros de folio para los usuarios de transporte de usuarios de transporte de carga | Porcentaje de usuarios atendidos y (Solicitudes para los usuarios de transporte de carga atendidas de los registros de circulacion de sus vehiculos de carga
ACTIVIDAD Secretaria de Moviidad / Solcitudes paralos usuarios de transporte de carga Trimestral | Base de datos de la Coordinacion Juridica €92 111 Ciudades y comunidades sostenibles
carga (10.7) registrados conforme a registrados de transporte de carga pesada. pesada que requieran circular en horarios de restriccion
ingresadas)*100 or
normatividad de acuerdo al articulo 57 del Reglamento para la movildad
y el ransito del Municipio de Querétaro
—[Porcentaje de sofiitudes ci relativas a Gestion para la Moviidad, EI Municipio de Querétaro cumple con atender las
MPONENT e o . " licitudes ciudadanas relati - o - " . L N N e .
COMPOI Regulacion y Gestion de Vialidades Implementado Secretaria de Movilidad Solicitudes ciudadanas relativas a | oo relativas a Gestion para la atendidas / Solicitudes ciudadanas relativas a Gestion para la Trimestral | Reporte del Sistema. solicitudes ciudadanas relativas a Gestion para la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Gestion para la Moviidad.
Movilidad. Movilidad recibidas)*100 Movilidad.
Programa de Mantenimiento | Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion — ) — o — — . -
§ . , R (Mantenimiento preventivo ejecutado / Mantenimiento Reporte de ejecucion de mantenimiento | El Municipio de Querétaro cumple con la eficiencia del .
ACTIVIDAD Comunicacion del sistema de semaforizacion Secretaria de Movilidad preve'nnvo al Sistema de de mgntenlmleniu preventivo al Sistema de preventivo programado)*100 Trimestral preventivo Sistema de Semaforizacién 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Seméforos Seméforos evel evel zac
Solicitudes ciudadanas relativas a | Porcentaje de solicitudes ciudadanas ;iggf:;‘:::é‘::‘::ﬁfaj’e;::;Z;'? g‘;r::f“z:g ‘:Ie dadanas La poblacion se beneficia con la atencion de las
ACTIVIDAD Instalacion de sefialamiento vial vertical Secretaria de Movilidad la instalacion de sefialamiento vial | relativas a la instalacion de sefialamiento . e = .u - u Trimestral Oficio de respuesta solicitudes respecto a la instalacién de sefialamiento vial | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
! ) clativas ) relativas a la instalacion de sefialamiento vial vertical
vertical atendidas vial vertical atendidas o100 vertical

4. Educacion de Calidad, 8. Trabajo decente y crecimiento
econdmico, 10. Reduccion de las desigualdades, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles, 16. Paz, Justicia e
Instituciones Solidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos

10. Reducci6n de las desigualdades, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles, 17. Alianzas para lograr los
objetivos

Programa 11.- Fortalecimiento Institucional Con Finanzas Sanas,
Linea de accion 111 Fortalecer el Modelo de Gestion por yla de Basados en
MPONENT - e . - " " . " P ntaje de it cial municipal e ial muni | eje do / to total muni N Reportes Trimestral de to Social e destina recurs | Munici de taro al t N N
COMPOI Disefio y Conduccién de la Politica de Gasto Pablico Ejecutado | Secretaria de Finanzas Gasto Social Municipal ejecutado | - 0rcenaje de gasto social municipal (Gasto social municipal ejecutado / Gasto total municipal Trimestral eportes Trimestral de Gasto Soci Se destina recurso del Municipio de Querétaro al Gasto |, o ccion de las desigualdades
E eiecutado aprobado) *100 Administrativo Social
Atencién a las solicitudes registradas en la plataforma nacional ) Solicitudes de informacién Porcentaje de solicitudes de informacion | (102l de solicitudes de informacion atendidas/Total de Reportes de solicitudes de informacion | £0S ¢ludadanos requirentes de [a informacion deben .
ACTIVIDAD Secretarfa de Finanzas Solicitudes de informacion registradas en la Plataforma Trimestral . ingresar su solicitud por medio de la Plataforma Nacional |10. Reduccién de las desigualdades
de transparencia para la Secretaria de Finanzas Atendidas atendidas atendidas por la Secretarfa de Finanzas
Nacional) *100 de Transparencia (SISAI)
R £l Municipio de Querétaro entrega informacién solicitada
Calfficacion creditcia local Porcentaje de la Calificacion crediticia Local or la empresa calificadora y dicha informacion se valora
ACTIVIDAD | Gestion de asesorias y Secretaria de Finanzas otorgada al Municipio de " ) (Calificacion 2023 / Calificacién 2022) *100 Trimestral | Boletines de S&P y Moody's p P adoray h Y|10. Reduccion de las desigualdades
2 de S&P y Moody's se asigna la calificacion de acuerdo con los parametros
Querétaro -
establecidos por dichas empresas
. - . . . NGmero de Ordenes de pago atendidas / Nimero de Ordenes Las dependencias del Municipio de Querétaro ingresan .
ACTIVIDAD | Gestion del disefio operacional y administrativo. Secretaria de Finanzas Ordenes de pago atendidas Porcentaje de érdenes de pago atendidas ¢ > de pag Trimestral | Reporte Trimestral dep pio de Q. g 10. Reduccion de las desigualdades.
de pago ingresadas) *100 sus érdenes de pago a la Direccion de Egresos.
Etapas de la evaluacion y -
. N . . N EI M étar
. _ _ . seguimiento de las metas, Porcentaje de avance en las etapas de (Etapas de la evaluacion y seguimiento de metas realizadas / Pantalla del sistema de fichas revisadas y unicipio de Querétaro se interesa en dar Seguimiento
COMPONENT [Seguimiento y Evaluacion de la Planeacion Municipal del . , del cumplimiento de metas conforme a los indicadores .
Secretaria de Finanzas conforme a los y delasmetas |Etapas de la evaluacion y seguimiento de metas planeadas) Trimestral | oficios de entrega de diferentes 10. Reduccin de las desigualdades
3 Desarrollo Implementado € ! para garantizar la delas
establecidos por cada realizadas <100 dependencias
dependencias.
realizada
£l Municipio de Querétaro se interesa en dar Seguimiento
Evaluaciones de Programas | POTeeIAe do avance en e sequimientoy | oo o i o\l aciones PAE realizadas / Nimero de Reporte Trimestral de las evaluaciones |y cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion para
ACTIVIDAD | Atencion al programa anual de evaluacion (PAE) (12.1) Secretaria de Finanzas e Progi cumplimiento del Programa Anual de ‘ Trimestral | realizadas PAE, Cronograma de cumplir con los lineamientos generales para la Evaluacion |10. Reduccion de las desigualdades
Presupuestarios PAE realizadas € evaluaciones PAE planeadas) *100 :
Evaluacién realizadas planeacion de los Programas Federales y municipales de la
Administracion Pablica.
Fases de la construccion de la Oficios de planeacion de las 11 columnas
Elaboracién de una matriz integral de toda la administracion > ) MIR 2024, Presentacion, Oficios de El Municipio de Querétaro se interesa en Construir la MIR
! . Matriz de Indicadores para Porcentaje de cumplimiento en las fases de | (Fases de la construccion de la MIR 2024 realizadas / Fases 4 .
ACTIVIDAD | publica, para dar seguimiento al sistema de evaluacion del Secretaria de Finanzas A b z Trimestral | planeacion de las 32 columnas MIR 2024, [2024, para dar cumplimiento a los Programas 10. Reduccion de las desigualdades
Resultados (MIR) 2024, nueva | construccion de la MIR 2024 realizadas | de la construccion de la MIR 2024 planeadas) *100 3 :
desempefio. tadlos Oficios de entrega a diferentes presupuestales del Plan Municipal de Desarrollo
administracion realizadas
Evaluacion del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y Etapas de la evallacion de 105 [ o0 e on las etapas de la | (NOMETO de etapas de Ia evaluacion del FISM-DF realizadas / Oficios de sequimiento, correos @ informe | N MUNICiPI0 de Querétaro se interesa en realizar la
ACTIVIDAD | de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal Secretaria de Finanzas hallazgos en funcién a objetivos y [ 77 C°"8° 62 Averac o 1a= Siapes Niimero de etapas de la evaluacion del FISM-DF Anual e g . evaluacién del FISM-DF para cumplir con los 10. Reduccion de las desigualdades
(FISMDF). Ejercicio fiscal 2023. finalidades FISM-DF realizadas programadas) *100 requerimientos establecidos con Ia Ley.
Evaluacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 5;7:55;‘: f::‘c':grf':”ogz::;s Porcentaie de avance en las etapas de la | (NMEro de etapas de la evaluacién del FORTAMUN-DF Oficios de sequimiento, correos e informe | E! MUNICipio de Querétaro se interesa en realizar la
ACTIVIDAD | de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Secretaria de Finanzas P dg e FORT AMUN_EF y bl g" e FORTAMUN D l:eallza s |realizadas  Nimero de etapas de la evaluacion del Anual P g g evaluacion del FORTAMUN-DF para cumplir con los. 10. Reduccion de las desigualdades
Distrito Federal (FORTAMUNDF). Ejercicio fiscal 2023 s FORTAMUN-DF programadas) *100 requerimientos establecidos con Ia Ley.
ACTIVIDAD | Seguimiento al desempefio ciudadano Secretaria de Finanzas 10. Reduccin de las desigualdades
Garantizar que las funciones operativas y estratégicas Integracion del portafolio de Ejecutar de manera apropiada las mejores practicas para.
0 proyectos que s integre al plan | Porcentaje de cumplimiento en la (Total de proyectos y acciones ejecutados en tiempo y forma / )
COMPONENT | relacionadas con la Informacion Financiera en el Municipio, ] I ) ) recopilar las necesidades de los usuarios a través de un ;
° Secretaria de Finanzas estratégico de Tl para Finanzas  |integracién del portafolio de proyectos de Ti | Total de proyectos y acciones contempladas en el portafoliode | Trimestral  |Reporte, fichas de avance y evidencia. esidades 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E sean automatizadas y modernizadas a través de la efectivo diagnéstico y asi poder conformar un portafolio de
" i > 2025, ejecutado en tiempoy | Finanzas 2025 ejecutado en tiempo y forma | proyectos)*100
implementacion de Tecnologia de Informacion .. proyectos adecuado,
(Total de acciones relacionadas con la conformacién del . .
) ) ) Asegurar la gestion adecuada de informacien recopilada
Mantener la operacion del sistema de informacion municipal, asi Diagnstico de componentes | POTCENtae de avance en la de del SIM ejecutadas / e e T ) el oot
ACTIVIDAD [ como de los sistemas satélite, gestionando los componentes | Secretaria de Finanzas on " del diagnostico de componentes Total de acciones relacionadas con Ia conformacion del Trimestral  |Reporte, fichas de avance y evidencia.  |P22 9 P! d g 11. Ciudades y comunidades sostenibles
tecnolégicos del SIM, ejecutado accediendo a datos e informacién que pudiera no estar en
tecnolégicos. tecnolégicos del SIM, ejecutado de del SIM :
manos de esta direccion
*100
Requerimientos de mejora Asegurar que los requerimientos sean priorizados por el
Modernizar y automatizar las funciones relacionadas con la m"qm"a‘ s ; ool |Porcentale de requerimientos i SiM (Total de requerimientos de mejora funcional respecto al SIM ér:f . minera u:"ea‘meme o daﬁ e "ece; ot
ACTIVIDAD | gestién de las finanzas municipales, para anexarlas a la Secretarfa de Finanzas due es " €| relacionados con mejora a la funcionalidad | que fueron ejecutados / Total de requerimientos de mejora Trimestral  |Reporte, fichas de avance y evidencia. q 11. Ciudades y comunidades sostenibles
" SIM para mejorar la operacion real y el impacto sea positivo para las funciones
funcionalidad del sistema de informacion municipal. que fueron atendidos en tiempo y forma | funcional respecto al SIM solicitados) *100
financiera del municipio o
Que la encuesta sea disefiada de tal forma que permita
) Promedio de satisfaccion en encuestas ) ’ diferenciar los tickets que son atendidos por el personal
Dar soporte técnico sobre la operacion del sistema de (Sumatoria de calificaciones obtenidas en las encuestas . >
! y Nivel de satisfaccion de usuario, |sobre el desempefio del personal de la , ! de esta direccion que se enfoca especificamente al uso
ACTIVIDAD  [informacién municipal a los usuarios relacionados con las Secretaria de Finanzas ° x realizadas / Total de m&ximo de calificacion por encuesta) Trimestral  |Encuestas y resultado de la sumatoria 11. Ciudades y comunidades sostenibles
A obtenido en encuestas realizadas | direccin en la atencion de apoyo y soporte del SIM, de los que pudieran calificar otros conceptos de
actividades financieras en dicho sistema. : 100
técnico obtenido infraestructura personal (red, teléfono, equipo de computo
personal, impresion, efc.).
Diseiar ¢ implementar soluciones de adminisiracion de Conclusion deporlomenos un [\ s de mnovacitn | (Cantidad de avance en el desarrolo del Proyecto do Asegurar que el 0 [0s proyectos a desarrollar puedan ser
informacien, mejora de los servicios internos y externos al ) proyecto de innovacién que ayude v Ve ) ) implementados en un trimestre, eso implica contar con la ]
ACTIVIDAD ; Secretarfa de Finanzas ! tecnolégica que aporten a mejorar la innovacién realizado / Cantidad planeada del Proyecto de Trimestral  |Reporte, fichas de avance y evidencia. ; 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ciudadano, y de analitica de datos para optimizar los servicios amejorar la recaudacion, e aposios o) o100 informacién y con los recursos necesarios para su
financieros. realizado i




QUERETARO

CON FUTURO

MUNICIPIO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2024

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FRECUENCIA DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
§ ) Porcentaje de cumplimiento a reportes de | (C2Ntidad de reportes de control y seguimiento a los Reporte Trimestral de reportes de control |En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
COMPONENT ) Secretarfa de Gestion programas de la Coordinacién de Delegaciones elaborados / : .
Coordinacion de Delegaciones Bajo el Modelo GpR, Operando Reportes de control y ] de los Prog Trimestral |y de los Programas de la para la atencion de las acciones que se 10. Reduccin de las desigualdades
E Delegacional cantidad de reportes de control y seguimiento a los programas
Ia Coordinacién de Delegaciones de D prioritarias.
de la Coordinacion planeados)*100
de puntos de Secretaria de Gestion " porcentaie de encuestas de percenciény | (Cantidad de encuestas de percepcion y satisfaccion Reporte Trimestral de percepciony En caso de contingencia, el recurso autorizado podré ser
ACTIVIDAD y p s e PEICepCion Y| ciuidadanas realizadas / Cantidad de encuestas de percepcion Trimestral | satisfaccién ciudadana sobre las obras y | canalizado para la atencién de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
delegacional Delegacional satisfaccion ciudadana satisfaccion ciudadanas realizadas ! !
y satisfaccion ciudadanas programadas)*100 acciones de los programas municipales | consideren prioritarias.
y ) Reportes de monitoreo y control | Porcentaje de reportes de control y (Cantidad de reportes de control y monitoreo de solicitudes y Reporte Trimesral de reportes de control |En caso de contingencia, el recurso autorizado podra ser
Secretaria de Gestion denuncias ciudadanas elaborados / Cantidad de reportes de . o
ACTIVIDAD Seguimiento y monitoreo de solicitudes y denuncias ciudadanas de solicitudes y denuncias monitoreo de solicitudes y denuncias N N Trimestral y monitoreo de solicitudes y denuncias canalizado para la atencion de las acciones que se 10. Reduccion de las desigualdades
Delegacional control y monitoreo de solicitudes y denuncias ciudadanas : !
ciudadanas ciudadanas realizados ciudadanas realizados. consideren prioritarias.
planeados)*100
Linea de accién 11.3 Fortalecer las capacidades institucionales necesarias para participar activamente en el desarrollo sostenible de Querétaro, a través de una estrategia que lleve a una gobernanza urbana més efectiva.
Tamites de licencia de. (Ntmero de trmites de licencia de construccién, usos de
construccion, usos de suelo Porcentaje de Tramites de licencia de suelo y de seguimiento a las construcciones en las Reporte trimestral de tramites de licencia |Las ciudades del Municipio de Querétaro se benefician al
COMPONENT |Conduccién de la Politica de Desarrollo Sostenible y " Y usos de sueloy i D del Municipio de Querétaro atendidos / NGmero de construccién, usos de suelo y de obtener Ia licencia de construccién, uso de suelo y de
Secretaria de Desarrollo Urbano | seguimiento a las construcciones 2 A Trimestral 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
E Implementada - a las construcciones en las Delegaciones de tramites de licencia de construccién, usos de suelo y de alas en las alas para dar a
en las Delegaciones del Municipio ! > : ° ) !
° del Municipio de Querétaro atendidos. alas en las D del Delegaciones del Municipio de Querétaro |lo por las
de Querétaro, atendidos. °
Municipio de Querétaro recibidos) *100
Tramites del Programa de ) (NUmero de Tramites de\vpmgrarr\a de ngul’anz‘aclun Integral Reporte trimestral de los tramites del Las c\udaﬂfs; se interesan Et! obtener la licencia de
N . ’ ! Porcentaje de Tramites del Programa de | de Construcciones atendidos / Ncimero de Tramites del " regularizacién de construccion para obtener los beneficios
ACTIVIDAD  [Ejecucién de los programas parciales de desarrollo urbano Secretarfa de Desarrollo Urbano | Regularizacion Integral de © Trimestral | Programa de Regularizacién Integral de i 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
Integral de C Programa de Integral de C del Programa de Regularizacion Integral de
Construcciones atendidos Construcciones.
recibidos) *100 c
Capacitaciones al Colegio de (Ntmero de capacitaciones impartidas de manera presencial Reporte trimestral de capacitaciones
Arquitectos y al Colegio de Porcentaje de capacitaciones impartidas de [ ine ol Colegio de Arquitectos/as e Ingenieros/as / impartidas de manera presencial y/o Los Arquitectos e Ingenieros se benefician de las
ACTIVIDAD [ Control y ordenamiento territorial, establecido Secretarfa de Desarrollo Urbano g0 manera presencial y/o online al Colegio de | . Trimestral P ' 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
Ingenieros del Municipio de Ntmero de capacitaciones planeadas de manera presencial online al Colegio Arquitectos/as e capacitaciones en temas de Desarrollo Urbano.
h Arquitectos/as e Ingenieros/as
Querétaro. ylo online al Colegio de Arquitectos e Ingenieros) *100 Ingenieros/as.
. (NGmero de tramites de fusiones, subdivisiones, condominios .
Tramites de fusiones, A - Reporte trimestral de tramites de ’ 4
" Porcentaje de Tramites de fusiones, y certificados de nimeros oficiales en las Delegaciones del La ciudadania del Municipio de Querétaro se benefician al
subdivisiones, condominios y | i ieiones, condominios y certificados | Municipio de Querétaro atendidos / Ndmero de trémites de fusiones, subdivisiones, condominios y [\ ye e 1= jicencia fusiones, subdivisiones, condominios
ACTIVIDAD Conduccion de la politica de desarrollo sostenible implementada | Secretaria de Desarrollo Urbano | certificados de niimeros oficiales . y y Pl Trimestral certificados de niimeros oficiales de en p ! N Y 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
de nameros oficiales en las D fusiones, y de certificados de nimeros oficiales, para dar cumplimiento a
en las Delegaciones del Municipio ! ; " Ias Delegaciones del Municipio de °
e del Municipio de Querétaro atendidos. ntimeros oficiales en las Delegaciones del Municipio de e o por las
de Querétaro, atendidos. , Querétaro
Querétaro recibidos) *100
(Namero de Acuerdo de Desarrollos Inmobiliarios en el La ciudadania se interesan en obtener los Acuerdos en
Acuerdos de Desarrollos Porcentaje de Acuerdos de Desarrollos [ Municipio de Querétaro atendidos / Nimero de Acuerdo de Reporte trimestral de los Acuerdos en | materia de Desarrollos Inmobiliarios, para dar
ACTIVIDAD | Dar seguimiento a la normativa en materia de desarrollo urbano | Secretarfa de Desarrollo Urbano | Inmobiliarios en el Municipio de ) * pio de Q ° Trimestral P P 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
. Inmobiliarios en el Municipio de Querétaro | Desarrollos Inmobiliarios en el Municipio de Querétaro materia de Desarrollos alo por las
Querétaro, atendidos.
recibidos) *100
Linea de accion 11.4 Fortalecer 10s procesos r ios ylafi de yap con sus
COMPONENT [ . . Importe del Impuesto Predial |Tasa de variaci6n de Ingresos por Impuesto | ((Total del Impuesto Predial en el 2024 recaudado / Total del Reporte trimestral de Ingresos por £l municipio de Querétaro supera la meta de recaudacion .
E Disefio de Politica de Ingresos Implementado Secretaria de Finanzas Recaudado Predial Recaudado Impuesto Predial en el 2023 recaudado)-1) *100 Trimestral Impuesto Predial Recaudado de ingresos 10. Reduccion de las desigualdades
) Importe de Impuesto Predial por . Reporte Trimestral de Ingresos Los ciudadanos realizan en enero, el pago anualizado del
R d: t dial mediante d dial " - T de d 1t { rt Pronto P trad 1 2024 Ry idad N
ACTIVIDAD ecaudacion por impuesto predial mediante campana de predial | 5o erara de Finanzas Campaiia Pronto Pago asa de variacion de ingresos por pronto | ((Importe por Pronto Pago registrado en e ecaudado/ Trimestral | Recaudados del Impuesto Predial por impuesto predial 2024, en cualquiera de los centros de | 10. Reduccién de las desigualdades
por pronto pago pago del Impuesto Predial Importe registrado en el 2023 Recaudado)-1) *100
Recaudado pronto Pago pago
N N . N Reporte Ti tral de | L dad: deudos d dial del fi 1}
Recuperacion de claves catastrales del impuesto predial que i Namero de claves catastrales | Tasa de variacion de claves catastrales ((Claves catastrales regularizadas en el 2024 / Claves eporte Trimesiral de Ingresos 0s cludadanos con adeudos de predial del ejercicio fiscal _
ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas Trimestral Recaudados por Impuesto Predial 2023 y anteriores, realizan el pago de su adeudo con 10. Reduccion de las desigualdades
cuenten con rezago regularizadas regularizadas regularizadas en el 2023)-1) *100
rezagado hasta el 100% en multas y recargos
X . ((Importe del Impuesto Predial en cartera vencida en el 2024 Reporte trimesiral de Ingresos de Los ciudadanos con adeudos de predial del ejercicio fiscal
Recuperacion de cartera vencida del impuesto predial ; Importe del Impuesto Predial en |Tasa de variacién de ingresos de Impuesto ° 2022 y anteriores, podrén realizar el pago de su adeudo .
ACTIVIDAD ‘ Secretarfa de Finanzas recaudado / Importe del Impuesto Predial en cartera vencida Trimestral | Impuesto Predial recaudado de la Cartera ! ) 10. Reduccion de las desigualdades
(recaudaméviles) Cartera Vencida Recaudado | Predial por pago de cartera vencida en 0 en Cajas con
en el 2023 Recaudado)-1) *100 Vencida °
en multas y recargos, mediante campanas.
. Importe a devolver ordenado en | Tasa de variacién de pago por cumplimiento| (Importe de demandas de caracter fiscal y administrativo Reporte trimestral del importe de El particular decide interponer un medio de defensa en
Devolucién de contribuciones y aprovechamientos ordenadas en . ! . contra de la autoridad fiscal a efecto de que se restituya .
ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas las sentencias y resoluciones | de sentencias y resoluciones pagado en ejercicio 2024 / Importe de demandas de caracter Trimestral | demandas de carécter fiscal y 10. Reduccion de las desigualdades
las sentencias y resoluciones ! ; en el goce de sus derechos afectados en forma
jurisdiccionales jurisdiccionales fiscal y administrativo pagado en ejercicio 2023)-1) *100 administrativo pagado. ,
R Tr 1] I
Claves catastrales de Predios ) ((Claves Catastrales Urbanas Edificadas al 6to. Bimesre de eporte Trimesiral de Ingresos Los ciudadanos realizan en enero y febrero, el pago
Tasa de variacion de Claves catastrales de Recaudados del Impuesto Predial por
. . Urbanos Edificados, pagadas al 2024 durante el mes de Enero pagadas / Claves Catastrales anualizado del impuesto predial 2024, en cualquiera de los )
ACTIVIDAD [ Otorgamiento de seguro para casa habitacién y comercio Secretaria de Finanzas Predios Urbanos Edificados, pagadas al Trimestral | pronto Pago, respecto de Claves 10. Reduccion de las desigualdades
6to. Bimestre 2024 en el mes de Urbanas Edificadas el 6to. Bimesre de 2023 durante el mes ) centros de pago autorizados. Pudiendo obtener con elo, el
Sexto Bimestre 2024 Catastrales clasificadas como Predio -
enero y febrero de Enero pagadas)-1) *100 beneficio de seguro para Vivienda o Comercio
Urbano Edificado
Derecho recaudado por accesos ) Importe pagado derivado del acceso y so de espacios . El ciudadano ingresa a los centros de desarrollo
o p Y| asa de variacién en ingresos derivados de | (POTe Pag y P Reporte trimestral extraido del SIM, con 9
uso de espacios piblicos en ° plblicos en centros de desarrollo comunitarios, unidades comunitarios, unidades deportivas, renta de canchay
acceso y uso de espacios pblicos en los ingresos recaudados por de accesos y
. centros de desarrollo deportivas, piso en mercados, tianguis, renta de cancha, ‘ sanitarios, por tiempos definidos y coordinados con las
Recaudacién de derechos en formas valoradas por acceso y uso . centros de desarrollo comunitarios, uso de espacios piblicos en centros de / .
ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas comunitarios, unidades sanitarios y festividades 2024 / Importe pagado derivado del Trimestral ! autoridades correspondientes. Asi como, hace uso de los |10, Reducci6n de las desigualdades
de espacios municipales unidades deportivas, piso en mercados, ’ desarrollo comunitarios, unidades >
deportivas, piso en mercados, acceso y uso de espacios pblicos en centros de desarrollo espacios piiblicos para ejercer comercio de manera
tianguis, renta de cancha, sanitarios y deportivas, piso en mercados, tianguis,
tianguis, renta de cancha, featbitaces comunitarios, unidades deportivas, piso en mercados, tianguis, o, | coordinada en tianguis o festividades autorizado por las
sanitarios y festividades renta de cancha, sanitarios y festividades 2023)-1)*100 : y autoridades.
Linea de accion 11,6 Realizar actualizaciones permanentes al Padrén Catastral del Municipio de Querétaro.
) ) . ((Cantidad de predios en el padron catastral que en el 2024
COMPONENT | 5 jministracion y Control Catastral Aplicado Secretaria de Finanzas Predios en el Padrén Catastral | Tasa de variacion en la actualizacion de o\ cualizados / Cantidad de predios en el padrén Trimestral | Reporte mensual de los predios Fidelidad del padrén catastral. 10. Reduccion de las desigualdades
E actualizados. predios en el Padron Catasral. , actualizados en el Padron Catastral.
catastral que en el 2023 fueron actualizados) - 1) *100
Predios vinculados con el Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios que por el Area de Cartografia fueron Reporte mensual de los Wmites del Area
ACTIVIDAD  [Vinculacién de predios con Ia base de datos cartogréfica Secretarfa de Finanzas Sistema de Informacion derivados de los tramites del Area de actualizados / Cantidad de solicitudes de tramites que por Trimeswal | 77Pone Mot Fortalecimiento de Ia base de datos cartografica. 10. Reduccion de las desigualdades
Cartografico. Cartogratia. parte del Area de Cartografia fueron abiertas) *100 g
Predios actualizados conforme a. | Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios que por el Area de Valuacin fueron Reporte mensual de los ramites del Area | Los valores catastrales de los predios se encuentia
ACTIVIDAD | Actualizaci6n de valores en la base de datos alfanumérica Secretarfa de Finanzas Su valor catastral por el érea de | derivados de los tramites del Area de actualizados / Cantidad de solicitudes de tramites que por Trimestral porte me P 10. Reduccién de las desigualdades
A ° ° ; de Valuacion. actualizada
Valuacion Valuacion. parte del Area de Valuacion fueron abiertas) *100
) < |Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios que por el Area de Proectos fueron + - [Los Proyectos catastrales ejecutados permiten conocer
ACTIVIDAD | Actualizacién y ejecucion de proyectos en la base de datos Secretarfa de Finanzas Predios actualizados por el Area | yo/iiooc de los tramites del Area de actualizados / Cantidad de solicitudes de tramites que por Trimestral | REPOTte mensual de los tramites del Area | o oy feicas cualitativas y cuantitativas de los predios | 10. Reduccion de las desigualdades

alfanumérica

de Proyectos.

Proyectos.

parte del Area de Proyectos fueron abiertas) *100

de Proyectos

de manera exacta.
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Predios actualizados derivado a | Porcentaje de actualizacion de predios (Cantidad de predios que por el Area de Traslado de Dominio i X )
. ’ ‘ fueron actualizados / Cantidad de solicitudes de tramites que Reporte mensual de los tramites del Area | La actualizacién del nombre de propietario de los predios .
ACTIVIDAD | Actualizacion de las operaciones traslativas de dominio Secretarfa de Finanzas las solicitudes de traslado de | derivados de los tramites del Area de z ! ! Trimestral 10. Reduccin de las desigualdades
; ! por parte del Area de Traslado de Dominio fueron abiertas) de Traslado de Dominio, esta actualizada.
dominio (internet o ventanilla). | Traslado de Dominio.
y (Cantidad de solicitudes que por el Area de Fraccionamientos
Empadronamiento de nuevos | Porcentaje de solicitudes atendidas A 2 ‘ " .
) ! y Condominios fueron atendidas / Cantidad de solicitudes de Reporte mensual de los trmites el Area |La Certeza juridica de los nuevos Asentamientos .
ACTIVIDAD del alta de y Secretarfa de Finanzas Asentamientos Humanos en el |derivadas de los tramites del Area de : Trimestral 10. Reduccin de las desigualdades
tramites que por parte del Area de Fraccionamientos y de Fraccionamientos y Condominios. | Humanos es adecuada,
Municipio de Querétaro. Fraccionamientos y Condominios.
Condominios fueron abiertas) *100
i i Porcentaje de solicitudes atendidas (Cantidad de solicitudes que por el Area de Topogralia fueron i " . i B}
ACTIVIDAD | Realizaci6n de trabajos técnicos Secretarfa de Finanzas Trabajos técnicos topograficos | 4o adas de los tramites del Area de atendidas / Cantidad de solicitudes de tramites que por parte Trimestral | Reporte mensual de los trémites del Area |La prestacion de servicios (trabajos técnicos) topogréficos |, geyccion de las desigualdades
realizados. > < ¢ de Topograa, es de calidad
Topografia. del Area de Topograffa fueron abiertas) *100
. i Predios actualizados derivado de | Porcentaje de actualizacién de predios | (Cantidad de predios que por el Area de Senicios Generales X .
Actualizacién de predios en la base de datos alfanumérica . 4 i Catastrales fueron actualizados / Cantidad de solicitudes que Reporte mensual de los tramites del Area o
ACTIVIDAD N " N Secretaria de Finanzas solicitudes referente a los derivados de los tramites del Area de N N Trimestral N la base de datos de predios . 10. Reduccion de las desigualdades
derivado de las solcitudes por servicios generales por parte del Area de Senvicios Generales Catastrales fueron de Servicios Generales Catastrales.
Senicios Generales Catastrales. | Servicios Generales Catastrales.
abiertas) *100
Linea de acci6n 11.7 Fortalecer el plan de disciplinay austeridad presupuestaria.
COMPONENT . N " . Pr to d P itaje d d d itado / P to d S i 1t it 1] e N
Seguimiento y control del ejercicio presupuestal Autorizado | Secretarfa de Finanzas resupuesto de egresos orcentaje de ¢ cgresos 0 e eqresos ejecutado  Presupuesto de €9res0S | Trimestral [Informe de Ejercicio de Presupuesto © realiza un seguimiento presupuestario al gasto 10. Reduccion de las desigualdades
E ejecutado ejecutado modificado) *100 programable
ACTIVIDAD | Aplicacién medidas de disciplina y austeridad presupuestaria | Secretarfa de Finanzas Programas y/o proyectos con Porcentaje de de programas | ( de programas y/o proyectos ejecutado / Trimestral | Informe de ajuste presupuestal Se ejecuta el presupuesto de egresos asignado a los 10. Reduccion de las desigualdades
asignacién presupuestal ylo proyectos, ejecutado Presupuesto de programas y/o proyectos modificado) *100 programas y/o proyectos de acuerdo con lo planeado
Aumenta la eficacia en el desarrollo de Obra Pblica, asi
. ) ) Reporte de Presupuesto de obras y como de la generacion de Estimaciones de Obra de
ACTIVIDAD | Seguimientoy control del ejercicio presupuestal de obras y Secretarfa de Finanzas Ejercicio presupuestal de Obras y | Porcentaje del ejercicio del de | efercido POA/ aprobado POA) Trimestral | proyectos (base presupuestal autorizado y | Contratistas del Municipio de Querétaro. No se presentan |10. Reduccién de las desigualdades
proyectos autorizado Proyectos ejercido Obras y Proyectos +100 . >
pagado con corte al periodo reportado) | confiictos sociales en las obras pblicas programadas, el
entorno econémico local y nacional es estable.
EI Municipio de Querétaro lleva a cabo la contestacion de
o Cumplir con los criterios del . la evaluacion desarrollada y anexa la documentacion
li It : l It de la ley de di I " e P itaje d it del d tidad d it del de Ar tabl N o N
ACTIVIDAD | Cumplimiento en la implementacion de 12 ley de disciplina Secretaria de Finanzas Consejo de Armonizacién orcentaje de criterios del Consejo de (Cantidad de criterios del Consejo de Armonizacion Contable Trimestral Reporte de evaluacion SEVAC soporte que sefialan los manuales de llenado y una vez | 10. Reduccién de las desigualdades
financiera Armonizacion Contable cumplidos cumplidos / Cantidad de criterios establecidos) *100 a
Contable evaluadas dichas evidencias se otorga la calificacion
Linea de accion 11,10 Fortalecer y actualizar las herramientas tecnolégicas de informacion y y sistemas el Municipio para mejorar sus procesos con una vision de eficiencia y transparencia.
Solicitud de creacion ylo . (Total de solicitudes de creacién y/o modificacion de Reporte trimestral de solicitudes de
© Porcentaje de solicitudes de creacion y/o /o 4 ) 0 ) )
. de A y técnico- creacion y/o modificacion de Se cuenta con los recursos tecnologicos para la atencion
COMPONENT |Programa de Estructura y Documentacin Organizacional ) modificacion de documentos . " ; h .
Secretaria de y A N administrativos elaborados / Total de solicitudes de creacion Trimestral documentacion organizacional recibidas y |de las solicitudes de creacion y/o modificacion de 10. Reduccion de las desigualdades
E Cumplido ! ¢ organizacionales y dictamenes técnico- > h «
técnico-administraiivos administrativos elaborados de y y
elaborados *100 elaborados.
- ) ) ] o i Reporte trimestral de las evaluaciones el | Se cuenta con los recursos materiales y tecnoldgicos para
Realizacién en tiempo y forma de los servicios de capacitacion y . Porcentaje de cursos de capacitacion (Ntmero de cursos de capacitacion realizados / Namero de " o .
ACTIVIDAD Secretarfa de Cursos de realizados ’ Trimestral | desempefio realizadas al personal Ia debida programacion y cumplimiento de los cursos de [ 10. Reduccion de las desigualdades
talleres realizados cursos de capacitacion programados) *100 8 !
administrativo capacitacion.
Ordenes de servicio Porcentaje de ordenes de servicio de (Namero de Ordenes de servicio de mantenimiento de bienes Reporte trimestral de ordenes de servicio | Se cuenta con los recursos tecnolégicos y econémicos
! muebles e inmuebles y/o ordenes de servicios generales ! 5 >
COMPONENT |Programa de Mantenimiento y Servicios Internos Eficientemente . . mantenimiento de bienes mantenimiento de bienes muebles e " ¢ de mantenimiento de bienes muebles e | parala atencion de las ordenes de servicio de .
Secretaria de Administracion . atendidas / Nimero de 6rdenes de servicio de mantenimiento Trimestral . 10. Reduccion de las desigualdades
E Realizados muebles e inmuebles y/o inmuebles y/o 6rdenes de servicio . inmuebles y/o érdenes de servicio mantenimiento de bienes muebles e inmuebles y/o
de bienes muebles e inmuebles y/o ordenes de servicio "
senvicios generales atendidas | generales atendidas qenormies o generales recibidas y atendidas érdenes de servicio generales.
- (Cantidad de unidades vehiculares con mantenimiento Reporte trimestral de unidades vehicular | Se cuenta con los recursos financieros y materiales para
Realizacion eficiente y eficaz del servicio, mantenimiento y ; . Unidades vehiculares con Porcentaje mantenimiento de parque ‘ .
ACTIVIDAD Secretarfa de Administracion realizado / Cantidad de unidades vehiculares con Trimestral | con mantenimiento respecto al programa el debido cumplimiento de mantenimiento del parque | 10. Reduccion de las desigualdades
reparaciones de transporte vehicular mantenimiento realizado vehicular realizado <
mantenimiento programado) *100 anual de mantenimiento vehicular
. . . Ordenes de servicio generales | Porcentaje de ordenes de servicio Namero de Ordenes de servicio generales atendidas / Reporte trimestral de 6rdenes de servicio | Se cuenta con los recursos financieros y materiales para )
ACTIVIDAD  |Realizacién de los servicios generales Secretaria de Administracion g " N ) 9 Trimestral parte tl ! ° inancieros y P2 110, Reduccion de las desigualdades
atendidas generales atendidas Ntmero de érdenes de servicio generales solicitadas) *100 generales Ia debida atencion de ordenes de servicio generales
N 6 [ 6 6
. Pagos y contrataciones oportunas (Nimero de Grdenes de pago y contrataciones de los senicios Reporte trimestral de 6rdenes de pagoy | Se cuenta con los recursos tecnolégicos para la debida
Realizacién oportuna de los pagos y contratacién de los ; de energfa eléctrica, telefonia fija, internet, telefonia movil y ° ] ta con |
ina de v . . . de los servicios de energia Porcentaje de pago y contratacién de los - ! contrataciones de los servicios de energfa | realizacion de 6rdenes de pago y contratos de los )
ACTIVIDAD  [senvicios de energia elécirica, telefonia fija, internet, telefonia | Secretaria de Administracién . ) agua realizados / Namero de érdenes de pago y Trimestral ! ‘ ¢ ones " 10. Reduccion de las desigualdades
- eléctrica, telefonia fija, internet, servicios realizados - 5 " eléctrica, telefonia fija, internet, telefonia |servicios de energia eléctrica, telefonia fija, internet,
movily agua : contrataciones de los servicios de energia elécirica, telefonia ° os de
telefonia movily agua realizados s sen mevily agua telefonia movily agua
fija, internet, telefonia mvil y agua programados) *100
COMPONENT ] ] ] puntos del perf del clima (Total de puntos del perfil del clima organizacional obtenidos / Reporte de la encuesta de clima [ Se cusnta con ia paricipacion de los empleados det ]
Administracién de Recursos Humanos Realizada Secretaria de Administracion Porcentaje de puntos a lograr Total de puntos del perfil del clima organizacional proyectados)|  Trimestral | organizacional con resultados de variacion 10. Reduccion de las desigualdades
E organizacional obtenidos sy ol ot municipio en la encuesta de clima organizacional
N " No! [ I | P 6 NG 6 fi i N I fi e N
ACTIVIDAD  [Realizacién eficiente de la administracion de recursos humanos  |Secretaria de Administracién iémina de los empleados del orcentaje de nminas debidamente (Namero de néminas pagadas en tiempo y forma realizadas / Trimestral | Reporte trimestral de pago de Nominas | S€ CUENa con los recursos financieros y materiales para |1 geq ccion de las desigualdades
Municipio pagada pagadas Ntmero total de néminas para pago programadas) *100 el pago en tiempo y forma de la némina
Adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios oportunas, ) ) Requisicién con orden de compra | Porcentaje de requisiciones de compra (Ntmero de Requisiciones con orden de compra atendidas / Reporte trimestral de requisiciones de | ¢ CUenta de los recursos financieros y materiales para la i
ACTIVIDAD Secretaria de Administracién ! ) Trimestral generacién de ordenes de compra en base a 10. Reduccion de las desigualdades
eficientes y transparentes realizadas atendida atendidas Ntmero de Requisiciones de compra recibidas) *100 compra recibidas y atendidas. easiones
o " . Li PUbli N I . Li PUbli N e . o
Realizacion eficiente y eficaz de la adquisicion y contratacion de ) icitaciones Piblicas Nacionales | b oo e Licitaciones Pablicas (Cantidad de Licitaciones Publicas Nacionales transmitidas en Reporte trimestral de Licitaciones piblicas | Se cuenta de los recursos tecnolégicos para la debida i
ACTIVIDAD Secretarfa de Administracién [ Transmitidas en linea f linea / Cantidad de Licitaciones Pabiicas Nacionales Trimestral , ; cursos tecnol 10. Reduccion de las desigualdades
bienes y servicios (9.3) Naciones transmitidas en linea e 7100 Naciones transmitidas en linea transmision de las licitaciones piblicas nacionales.
Inventario tanto de los bienes . -
muebles y de los bienes (NGmero de verificaciones isicas de bienes muebles e Se cuenta con los recursos tecnologicos para el debido
COMPONENT [ Administracion del Inventario de Bienes Muebles & Inmuebles ! y Porcentaje de revision de inventariode |inmuebles inventariados realizadas / Nimero verificaciones ) Reporte trimestral de verificaciones ; > > 90 P )
! Secretarfa de Administracién  [inmuebles conforme a la ) S n Trimestral | levantamiento de inventarios de bienes muebles 10. Reduccion de las desigualdades
E Eficientemente Realizados bienes muebles e inmuebles fisicas de bienes muebles e inmuebles totales planeadas) fisicas de los bienes muebles e inmuebles
normatividad establecida 00 inmuebles.
6 f li i N a i N N N e I "
ACTIVIDAD | Contratacion en tiempo y forma de los servicios de peritaje Secretartado Adminiswraion | PoTIAIeS soliitados (Avaldos) |0 ot s (Nimero de Periajes ecibidos / Namero de Periajes Trimestal | Roporte trimestral de Periajes recibidos, | S° CUEI CON 10S ecursos financieros para ldebida |10 oo ot Rl
(avaltios) recibidos solicitados) *100 contratacién de peritajes.
COMPONENT |Servicios de de la yC Secretarfa de Innovacion y Disponibilidad de servicios de | Porcentaje de disponibiidad de servicios de | (NUMero de minutos en que los servicios de tecnologia Los servicios tecnolégicos contratados por el municipio _
, ! ; funcionaron / Nmero de minutos disponibles en el periodo) Trimestral | Reporte de disponibilidad A 10. Reduccion de las desigualdades
E Mejorado Tecnologia Tecnologia funcionando tecnologia funcionando Joss estén disponibles
- . (Namero de minutos disponibles e servicios de internet y i
I - N N N I I N
ACTIvIDAD | Disponibildad de senvicios de internet y enlaces de Secretarta de Innovacion y Senvicios de intemet y enlaces de [ Porcentaje de Serviios de intenet y Colaces./ Nimera do mimtos programaties de someion de Trimesual | Reporte e disporibiidad Los seicios de Inernet y I red de comunicaciones estan | o ¢ - i e s desigualdades
comunicacién Tecnologia comunicacién disponibles enlaces de comunicacion disponibles disponibles al 100%
internet y enlaces del periodo) *100
: : ) ) (Ntmero de minutos de las aplicaciones municipales ) i
ACTIvIDAD | Disponibildad de aplicaciones estratégicas parala gestion Secretaria de Innovacion y Mantener disponibles las Porcentaje de disponibiidad de las Gaponies | Nimors de mimstos qu debioron fincionar as Trimesual | Reporte e disporibiidad Se cuenta con senicio de soporte técnico extemo de a5 |10 ¢ i o s desigualdades
municipal Tecnologia ! aplicaciones administradas por la Direccion
aplicaciones municipales en el periodo) *100
. Secretarfa de Innovacién . Porcentaje de minutos disponibles de Namero de minutos de servicio de telefonia disponible / Reporte de monitoreo del estado del Los servicios de telefonia contratados por el municipio .
ACTIVIDAD | Disponibilidad de servicios de telefonia @ y Senvicios de Telefonia disponibles Y ’ P o . ¢ ponible / Trimestral P ; P P 10. Reduccion de las desigualdades.
Tecnologia senvicio de telefonia Ntmero de minutos que debid funcionar en el periodo) *100 senvicio en el servidor estan disponibles al 99.9%
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- - ) - (Namero de solicitudes de servicio e tecnologia cerradas / .
ACTIVIDAD | Gestion de senvicios tecnolégicos Secretaria de Innovaciény Solicitudes de servicio de Porcentaje de solicitudes de servicio de | \imrq ge solicitudes de servicio de tecnologia recibidas en el|  Trimestral | Reporte de ordenes de servicio Estén disponibles en el mercado las refacciones 10. Reduccion de las desigualdades
Tecnologia cerradas tecnologia cerradas periodey 100 para la operacién de las TIC's
) ) — — (Namero de contratos para soporte de la infraestructura A )
Secretarfa de Innovacién Actualizacién y Mantenimiento de | Porcentaje de Mantenimiento de la ¢ Estén disponibles en el mercado las refacciones y/o los .
ACTIVIDAD y dela @ y I Y et 4 I vigentes / Nmero de contratos para soporte de la Trimestral | Reporte de servicios contratados  disp ; lones y/ 10. Reduccion de las desigualdades.
Tecnologia la Tecnologica Tecnologica senicios de soporte para la operacion de las TIC's
infraestructura planeados) *100
Secretaria de Innovacion Opiniones técnicas de Servicios | Porcentaje de Opiniones técnicas de (Ntmero de opiniones técnicas de Servicios Tecnolégicos Los bienes y/o servicios relacionados estén vigentes en el
ACTIVIDAD [ Opiniones técnicas de servicios tecnologicos ) Y P y P elaboradas / Nimero de opiniones técnicas de Servicios Trimestral | Relacién de opiniones técnicas emitidas Y o 10. Reduccion de las desigualdades.
Tecnologia Tecnologicos, elaboradas Senvicios Tecnologicos elaboradas y " mercado
Tecnologicos solicitadas) *100
A - ) ] ] NGmero de equipos de cmputo con mantenimiento realizado
Actualizacién y mantenimient de comput 1 Innovacion Equipos de compu Porcentaje de et mput (Nar ; ¢ ) - Estén disponibles en el m las refaccion X )
ACTIVIDAD ctualizacién y mantenimiento de equipos de computo de Secretaria de Innovacién y quipos de computo revisados y | Porcentaje de equipos de cmputo / Namero total de los equipos de cémputo programados para el Trimestral Programa de Mantenimiento stén disponibles en el mercado las refacciones 10. Reduccion de las desigualdades
usuario final Tecnologia atendidos revisados y atendidos ooy 100 necesarias para la operacion de los equipos de computo
] - - (NGmero e eventos con base tecnologica de innovacion ) ’ )
COMPONENT . . Secretaria de Innovacion y Eventos con base tecnolgica de | Porcentaje de Eventos con base ! 4 Informes de eventos y Registros de Disponibilidad de personal capacitado que imparta los .
: Cultura de innovacién tecnolgica fomentada ecmlogia o oo recnoksgin te Innovacitn reazados realizados / Nimero de eventos con base tecnoldgica de Trimestral v venos 10. Reduccin de las desigualdades
innovaci6n programados)*100 partcipac
D llar fases itacion y proyects n materia d tari; Inn ion o " P Nt le emprendimient NG de emprendimient it I Namere N s e N N
ACTIVIDAD esarrolar fases para capacitacion y pr 0s en materia de | Secretaria de Innovacion y Emprendimientos capacitados orcentaje de emprendimientos (Nimero de emprendimientos capacitados / Nimero de Trimestral Relacion de en programas de innovacién  [10. Reduccion de las desigualdades
ciencia y tecnologia para el impuiso de negocios Tecnologia capacitados emprendimientos seleccionados)*100
COMPONENT - y NGmero de tramites recibidos en [ Porcentaje de tramites recibidos en la (Ntmero de tramites atendidos / NGmero de tramites Contar con el personal capacitado y necesario para la )
£ Cumplimiento al marco normativo vigente autorizado Secretaria de Finanzas la Direccién de Fiscalizacion Direccion de Fiscalizacion recibidos)*100 Trimestral Reporte de Correspondencia atencion de tareas 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Revision de Tramites a fiscalizar | Porcentaje de la Revision de Tramites a - ’ . . ) - I .
R y ! (Trémites revisados y notificados por cada secretaria Reporte de Nimero de Oficios de revision | Modificacién del Reglamento Interno de la Secretaria de ’
ACTIVIDAD | Control de obligaciones fiscales de ingresos propios Secretarfa de Finanzas realizados a las Secretarias de [a_fiscalizar realizados a las Secretarias de |yt 5o PO U RO R O Trimestral | de Oficios de notificacion anshs 17. Alianzas para lograr los objetivos
administracion piblica municipal - |administracien piblica municipal
Nimero de tramites a fiscalizar | 1252 de variacion en ingresos tributados y | o de tramites fiscalizados en el mesafio en curso) / . Los ciudadanos y/ notarios auxiliares del fisco municipal,
- o ; - derivados de actos juridicos presentados |\~ amies 1 " ) Reporte trimestral derivado de las bases . ¢ " ) ;
ACTIVIDAD | Vigilancia del cumplimiento fiscal por parte de los contribuyentes | Secretaria de Finanzas del Impuesto sobre Traslado de (1159 £6 22109 U405 PIESEMEOs | (nimero de wémites fiscalizados en el mesfafio anterior) - Timestral | e e Danendencia tendrén la certeza de que sus declaraciones de impuestos | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Dominio tributado Se\ "sca"a'o . v 1)*100 que cu P sean declaradas correctamente
NGmero de resoluciones recaidas | . . . ] ) . " o
ACTIVIDAD | Cumplimiento normativo de la secretaria de finanzas Secretaria de Finanzas alos tramites fiscales delos | 220" de resoluciones alos tramites (Namero de reso /Namero de Trimestral | RePOrte trimestral de ndmero de Alaglizar los tramites fiscales se incrementa la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
eontibayentes fiscales ingresadas en el trimestre. en el trimestre )*100 resoluciones recaudacién en favor del Municipio de Querétaro.
Namero de contestaciones de | Razén de contestaciones de demanda o |\, merq de contestaciones o informes justificados en plazo / Reporte trimestral de nimero Al agilizar los tramites fiscales se incrementa la
ACTIVIDAD | Fortalecimiento de la defensa juridica Secretaria de Finanzas demanda o informes informes en plazo J p Trimestral | Contestaciones o informes justificados en [* 29 11. Ciudades y comunidades sostenibles

PROPOSITO

La poblacion del Municipio de Querétaro es beneficiada al
promover la colaboracion y participacion ciudadana, asi como la
utilizacién y aplicacion de nuevas tecnologias, adems de la
innovaci6n y mejora regulatoria para lograr un gobierno abierto,
transparente y de resultados.

Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana

en plazo

en el trimestre.

Namero de expedientes ingresados en el trimestre )*100

Programa 12.- Gobierno Abierto y de Resultados

plazo

recaudacion en favor del Municipio de Querétaro.

4. Educaci6n de Calidad, 8. Trabajo decente y crecimiento
econ6mico, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 16.
Paz, Justicia e Instituciones Solidas, 17. Alianzas para lograr
os objetivos

Linea de acci6n 12.2 Fortalecer el Blindaje Anticorrupcion, que promueva la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como acciones para contar con servidores publicos integros y confiables

COMPONENT o Vigiiancia Srgano Interno de Control Coordinacion de Audiorias Porcentaje de cumplimiento a la planeacion | (Cantidad de auditorias internas y externas planeadas / Timesyal | RePOrte de auditorias planeadas y El Municipio de Querétaro cumple en tiempo yforma con | 1 oL
E  Viglancia y 9 planeadas y logistica del Programa Anual de Auditorfa | Cantidad de auditorias intemas y externas requeridas) *100 atendidas las auditorias planeadas . Y
- (Cantidad de Auditorias del Programa Anual de Auditoria - . .
ACTIVIDAD | Ejecuci6n del Programa Anual de Auditoria 2024 Organo Intemo de Control Auditorias del Programa Anual de | Porcentaje de cumplimiento al Programa {7 o / Cantidad de Auditorfas del Programa Anual de Trimestral | RePorte trimestral de auditorias interas | El Municipio de Querétaro cumple con la ejecucion del |} ' jages y comunidades sostenibles
Auditoria realizadas Anual de Auditoria , realizadas Programa Anual de Auditoria 2024
Auditoria programadas) *100
ACTIVIDAD | Se9HIMiento aa coordinacion de as audiorias exernas due se | o S ~ucliorias Exteras coordinadas. | POTCetale de cumplimiento de audiorias | (Cantidad de Auditorias Externas coordinadas / Cantidad de Timesyal | RePorte timestral e auditorfas externas | E1 Municipio de Querétaro cumple con s auditorias 11, Ciudaies y comunidades sostenies
notifiquen al municipio de Querétaro externas Auditorias Externas externas de los diferentes entes
Asistencia a las invitaciones que | Porcentaje de asistencia a las (Cantidad de convocatorias que se hagan al Organo Intermo de Renorte de todas las ) El Municipio t?c“jﬁz’z:a certeza alas convocatorias
ACTIVIDAD | Atencion a la vigilancia de Ia participacién en comités Grgano Interno de Control se hagan al Grgano Intemo de | convocatorias que se hagan al Organo | Control atendidas / Cantidad de convocatorias que se haganal | Trimestral P o , 11. Ciudades y comunidades sostenibles
C asistencias Arrendamiento y Contratacién de Servicios del Municipio
Control Interno de Control Organo Interno de Control recibidas) *100 T
de Querétaro
Declaraciones patrimoniales, | Porcentaje de cumplimiento a la (Cantidad de declaraciones, denuncias, expedientes de
; Reporte de declaraciones presentadas,
COMPONENT . recibidas, de presunta responsabilidad, procedimientos de entrega denuncias, expedientes de presunta EI Municipio de Querétaro cumple con la normatividad en
Procuracion de Justicia Administrativa Aplicada Grgano Interno de Control de presunta denuncias, de |recepcion atendidos / Cantidad de declaraciones, denuncias, Trimestral ¢ e f " ° 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E responsabilidad y procedimientos de materia de transparencia y rendicion de cuentas
procedimientos de entrega presunta responsabilidad y de entrega de de presunta de e cenciin
recepcion recibidos recepcion atendidos. entrega recepcion recibidos) *100 9 pe
] ] (Cantidad de declaraciones de situacién patrimonial de los ) i —
) . Declaraciones de situacién . g Las personas servidoras pblicas del Municipio de
Verificacién de la declaracién patrimonial y de conflicto de Porcentaje de declaraciones de situacion | servidores pblicos verificadas / Cantidad de declaraciones de - ) .
ACTIVIDAD Grgano Interno de Control patrimonial y de intereses de los Y A ° " > Trimestral | Reporte de declaraciones presentadas | Querétaro cumplen con la presentacion de la Declaracion |11. Ciudades y comunidades sostenibles
intereses de > patrimonial y de intereses verificadas moificacién patrimonial de los servidores piblicos ° ”
senvidores pblicos verificadas de Situacion Patrimonial y Conflicto de Intereses
programadas) *100
(Cantidad de procedimientos de entrega recepcion concluidos / i
ACTIVIDAD al proceso de entrega-recepci Organo Interno de Control Procedimientos de Entrega Porcentaje de procedimientos de entrega. | ,1yigaq e procedimientos de entrega recepcion recibidos) Trimestral | RePOrte de procedimientos de enfrega | E Municipio de Querétaro cumple con el proceso de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Recepcion concluidos recepcion concluidos s recepcion concluidos Entrega-Recepcion de acuerdo a lo establecido en la Ley
Quejas y denuncias en contra de El Organo Interno de Control inicia y da seguimiento a los
. las personas servidoras publicas | C'CeNtale de quejas y denuncias de (Cantidad de quejas y denuncias iniciadas / Cantidad de Reporte de cuaderos de quejay cuadernos de queja y a los expedientes de presunta
ACTIVIDAD  [Radicacién de quejas y denuncias Organo Interno de Control o presunta responsabilidad administrativa ° Trimestral | expedientes de presunta responsabilidad ° S 11. Ciudades y comunidades sostenibles
del Municipio de Querétaro quejas y denuncias recibidas) *100 responsabilidad administrativa a beneficio de la
iniciados administrativa iniciados ;
atendidas ciudadania
Informes de Presunta Porcentaje de informes de presunta (Cantidad de informes de presunta responsabilidad Reporte de informes de presunta El Municipio de Querétaro cumple con las disposiciones
ACTIVIDAD | Emision del informe de presunta responsabilidad administrativa | Organo Interno de Control Responsabilidad Administrativa 0 s de p administrativa emitidos / Cantidad de informes de presunta Trimestral porte de | de presunta P ple PO 11. Ciudades y comunidades sostenibles
i responsabilidad administrativa emitidos ° responsabilidad administrativa emitidos | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
Difusiones del COdigo de EHica, [ o o o realizadas, (Cantidad de difusiones, evaluaciones de expedientes de
Evaluaciones de expedientes de u °s realizadas, evolucién patrimonial y acciones de fomento a la integridad Reporte de difusiones, evaluacionesy | EI Municipio de Querétaro implementa mecanismos para
COMPONENT . o expedientes de evolucién patrimonial -
c Transparencia del Ejercicio Pablico al Cumplimiento ejecutada | Organo Interno de Control evolucion patrimonial y acciones [0 ETES €6 SHo iR PAYONE realizadas / Cantidad de difusiones, evaluaciones de Trimestral  |acciones de fomento a la integridad favorecer el comportamiento integro y responsable de las |11, Ciudades y comunidades sostenibles
de fomento ala integridad adosy expedientes de evolucion patrimonial y acciones de fomento a i personas servidoras pblicas
integridad llevadas a cabo
realizadas Ia integridad programadas) *100
i (Cantidad de difusiones del Codigo de Eica de las personas ) . i
Promocién del cédigo de ética de las personas servidoras . Difusiones del Cédigo de Etica de Porcentaje de difusiones del Codigode | servidoras pablicas realizadas / Cantidad de difusiones del . Reporte de difusiones del Cocigo de Eica |l Municipio de Querétaro cumple con el articulo 16 de la .
ACTIVIDAD 4 Organo Interno de Control las personas servidoras pblicas ¢ " ! Trimestral | de las personas servidoras pblicas Ley General de Responsabilidades Administrativas, dando |11, Ciudades y comunidades sostenibles
publicas del municipio de Querétaro Etica de las personas servidoras piblicas | Codigo de Etica de las personas servidoras pblicas ; © Respo
realizadas o realizadas méxima difusién al Codigo de Etica
Evaluaciones de expedientes de . de de evolucion y El Municipio de Querétaro cumple de manera eficaz con Ia
Implementacion de acciones para favorecer el comportamiento | - evolucion patrimonial y acciones |- Orcentaje de expedientes de evolucion 0 ioec de fomento a la integridad realizadas / Evaluaciones Reporte de y acciones de 6n de evolucion de las personas
ACTIVIDAD Organo Interno de Control patrimonial evaluados y de acciones de Trimestral 11. Ciudades y comunidades sostenibles

integro de las personas servidoras publicas

de fomento a la integridad en el
servicio pblico realizadas

fomento a la integridad realizadas

de expedientes de evolucion patrimonial y acciones de fomento
alaintegridad programadas) *100

fomento a la integridad realizadas

senvidoras pablicas y establece acciones para promover la
cultura de la legalidad
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Reporte de las asesorias y opiniones
COMPONENT |Programa de Apoyo y Coordinacién de la Gestion Municipal ) Solicitudes de asesorfa atendidas | Porcentaje de solicitudes de asesoriay | (\Umero de solicitudes de asesorfas y opiniones juridicas juridicas atendidas a las Dependencias, - [ . . oc 1y as y las opiniones juridicas solicitadas por
Secretarfa del Ayuntamiento 2 enaje atendidas / Namero de solicitudes de asesorias y opiniones Trimestral | Organismos y Entidades que integran la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Aplicado ¥ opiniones juridicas emitidas | opinion juridica emitidas ! ismos y Ent parte las Dependencias Municipales son atendidas.
juridicas programadas)*100 Administracion Pdblica del Municipio de
Querétaro
) . - - . (Ntmero de procedimientos judiciales y administrativos Control de los procedimientos judiciales y - :
ACTIVIDAD  |Atencion y seguimiento en los asuntos contenciosos en el QUe | go o1z ia del Ayuntamiento Procedimientos judiciales y Porcentaje de procedimientos judiciales y | yionidos / Numero de procedimientos judiciales y Trimestral  |administrativos en los que esté Los procedimientos judiciales y administrativos que 11. Ciudades y comunidades sostenibles
es participe el municipio de Querétaro administrativos atendidos administrativos atendidos. : . involucren al Municipio de Querétaro son atendidos.
administrativos programados)*100 involucrado el Municipio de Querétaro.
R 6n, elab 6 to a | n{ idi | " " P itaje d trate laboradt NU d trate i laboradq dos / Control de I trate laborad L N .
ACTIVIDAD [ RevIsion. elaboracion y sequimiento 2 los actos Juridicos en el | geqreraria del Ayuntamiento | Contratos elaborados y revisados | -orecn e 4@ contratos elaborados y (Nimero de contratos juridicos elaborados y revisados Trimestral ontrol delos contratos elaborados ¥ a revisién y elaboracién de contratos son atendidos. | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
aue es participe el municipio de Querétaro revisados Ntimero de contratos juridicos solicitados)*100 revisados.
. . ) Los ciudadanos muestran interés en las publicaciones de
) . Nmero de publicaciones de los . (Ntmero de publicaciones por sesi6n del Blindaje 2
COMPONENT § _ Secretarfa de Planeacion y Porcentaje de publicaciones por sesion del ! f ince . , las sesiones del Blindaje Anticorrupcion, ya que
Programa de Blindaije Anticorrupcién Operado ¢ informes de las sesiones del & Anticorrupcien realizadas / Nimero de publicaciones por Trimestral | Publicacion en Ia Pagina del Municipio nc 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Participacion Ciudadana ] Blindaje Anticorrupcion c h promueven la transparencia, rendicion de cuentas y
Blindaje Anticorrupcion realizadas sesion del Blindaje Anticorrupcion programadas) *100 ; "
combate a la corrupcién en el Municipio de Querétaro
. . " (Ntmero de Sesiones de la Comision Ciudadana para la Los integrantes de la Comisi6n Ciudadana para la
- . ’ ) Ntmero de Sesiones de la Porcentaje de sesiones realizadas de la ° 2 ! : - e
Fortalecimiento de Ia comision ciudadana para la rendicion de | Secretaria de Planeacion y ° t A Rendicion de Cuentas realizadas / Nimero de Sesiones de la Acta de sesion y comprobante de Rendicion de cuentas participan en acciones que
ACTIVIDAD N Comisién Ciudadana para la Comision Ciudadana para la Rendicion de N " Trimestral N 11. Ciudades y comunidades sostenibles
cuentas Participacién Ciudadana , N Comisién Ciudadana para la Rendicién de Cuentas asistencia promueven la Transparencia, Rendicion de Cuentas y
Rendicion de Cuentas, realizadas [ Cuentas h ‘ °
programadas) *100 Combate a la Corrupcion en el Municipio de Querétaro
Secretariace Plancaciony |Nmer0de Sesiones delos o0 o cocines reaizadas delos |(NIMero de sesiones de los Conscjos Cidadanos por Eje Acta de sesiony comprobante e periioan ds maners ordenay permanen pare
ACTIVIDAD | Fortalecimiento de los consejos ciudadanos por eje. ¢ y Consejos Ciudadanos por Eje, 9 " realizadas / Niimero de sesiones de los Consejos Ciudadanos Trimestral S ¥ comp! particip P L 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Participacion Ciudadana Consejos Ciudadanos por Eje asistencia promover acciones en materia de Transparencia,
realizadas por Eje programadas) *100 N o
Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion
. . " (Ntmero de sesiones de la Coordinacién General del Blindaje La Coordinacién General del Blindaje Anticorrupcion
. ’ ) Ntmero de Sesiones de la Porcentaje de sesiones realizadas de la b ¢ > - X
Fortalecimiento de Ia coordinacién general del blindaje Secretaria de Planeacion y . b Anticorrupcion realizadas / NGmero de sesiones de la Acta de sesion y comprobante de instaura mecanismos de participacion para promover
ACTIVIDAD - o Coordinacién General del Blindaje | Coordinacién General del Blindaje - o Trimestral " 11. Ciudades y comunidades sostenibles
anticorrupcion Participacién Ciudadana " " Coordinacién General del Blindaje Anticorrupcion asistencia acciones en materia de Transparencia, Rendicion de
Anticorrupcion, realizadas Anticorrupcion N
programadas) *100 Cuentas y Combate aa Corrupcién.
Atenciones, Sesiones o (Nimero de atenciones, sesiones o asambleas por el Sistema Reporte Trimestral de Atenciones,
) X Asambleas realizadas por el Porcentaje de atenciones, sesiones o " ;
Fortalecimiento del sistema de consejos municipales de Secretaria de Planeacién y de Consejos de Participacion Ciudadana realizadas / Nimero sesiones o asambleas del Sistema de Los ciudadanos participan en el Sistema de Consejos de ) y
ACTIVIDAD ecimi : Departamento de Proyectos asambleas realizadas por el Sistema de h Trimestral cade 4. Educacion de Calidad
participacion ciudadana (2.7 y 12.6) Participacion Ciudadana o de atenciones , sesiones o asambleas por el Sistema de Consejos de Ciudadana del Ciudadana.
Sociales del Sistema de Consejos | Consejos de Participacién Ciudadana > i ;i
! Consejos de Participacion Ciudadana planeadas) *100 Municipio de Querétaro.
de Participacion Ciudadana.
. EI Municipio de Querétaro cumple con las disposiciones
Representacion
uridica(audiencias iniciales) en de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
COMPONENT [Debido proceso en el Procedimiento de Responsabilidad . b Porcentaje de audiencias iniciales (Cantidad de audiencias iniciales atendidas / Cantidad de proveyendo una defensa técnica y adecuada a las
Organo Interno de Control procedimientos de Trimestral Reporte de audiencias iniciales atendidas p 11. Ciudades y comunidades sostenibles
3 Administrativa Implementado . atendidas audiencias iniciales notificadas) *100 personas servidoras piblicas sujetas a procedimientos de
responsabilidad administrativa
IPRA) atendidas S y resueltos
( por el Organo Interno de Control
El Municipio de Querétaro cumple con las disposiciones
widcaen € Sequimiento  los procedimientss | ooy g0 procedimienos de (Canidsd de v Report de v roveyonde e deensa tonny sdecundan e
ACTIVIDAD " ) Grgano Intemo de Control de responsabilidad administrativa e de pr i atendidos / Cantidad de procedimientos de responsabilidad Trimestral P ", " s Y 11. Ciudades y comunidades sostenibles
administrativa (IPRA) responsabilidad administrativa atendidos responsabilidad administrativa atendidos  |personas servidoras publicas sujetas a procedimientos de
atendidos administrativa sustanciados) *100 y resueltos
por el Organo Interno de Control
Linea de accién 12.3 Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupcion para que se apliquen de forma inmediata las sanciones, asi como asegurar I inhabilitacion de los servidores pablicos que lleven a cabo actos de corrupcion. Garantizar Ia atencion del derecho a la indemnizacion e los ciudadanos
. . ) Resoluciones de procedimientos | Porcentaje de Resoluciones de NGmero de resoluciones de procedimientos de i .
COMPONENT |Instruccion, substanciacion y resolucion de Procedimientos de | « . P ) ( p ¢ Reporte de resoluciones de los El Municipio de Querétaro cumple con la instruccion y
Grgano Intermo de Control de de realizadas / Namero de Trimestral ‘ ore 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Responsabilidad administrativa Aplicadas e ¢ procedimientos administrativos Sancién de Procedimientos de Responsabilidad
emitidas administrativa realizadas de resueltos) *100
El Municipio de Querétaro inicia los procedimientos de
delos de presunta Procedimientos de Porcentaje de procedimientos de (Cantidad de procedimientos iniciados / cantidad de informes Reporte de de aefecto de garantizar el
ACTIVIDAD L Organo Interno de Control responsabilidad administrativa e de p P /! Trimestral p & 11. Ciudades y comunidades sostenibles
administrativa (IPRA) o responsabilidad administrativa iniciados | de presunta responsabilidad recibidos) *100 iniciados delas de los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones.
Procedimientos de . .
Porcentaje de procedimientos de El Municipio de Querétaro a peticion del Consejo de
de los de del responsabilidad administrativa del | °" =1 ajb\h dag el noreona oial de la | (Cantidad de procedimientos de responsabildad del personal Reporte de procedimientos de Honor J‘: suclaQaux\I\a ’ap‘a endiacion dle oo
ACTIVIDAD | personal operativo de la secretaria de seguridad publica Grgano Interno de Control personal policial de la Secretaria | coPooe personaj pf policial sustanciados / cantidad de procedimientos de Trimestral | responsabilidad del personal policial Y . pa 11. Ciudades y comunidades sostenibles
! Secretarfa de Seguridad Pblica Municipal procedimientos en contra del personal policial de la
municipal de Seguridad Publica Municipal responsabilidad del personal policial recibidos) *100 ! !
sustanciados Secretaria de Seguridad Publica Municipal
sustanciados
] ) orocedimientos de Porcentaje de procedimientos por (Cantidad de procedimientos por responsabilidad por dafio Reporte do procedimientos de El Municipio de Querétaro atiende las solciudes de los
y de los de ’ . " patrimonial sustanciados / Cantidad de solcitudes de " ciudadanos que sufren dafio a sus bienes o derechos, a
ACTIVIDAD Grgano Interno de Control responsabilidad por Dafio responsabilidad por dafio patrimonial b Trimestral | responsabilidad por dafio patrimonial ; 11. Ciudades y comunidades sostenibles
responsabilidad por dafio patrimonial por dafio de la actividad irregular del
sustanciados .
recibidas) *100 Municipio de Querétaro.
. ) ) . | (cantidad de Diligencias de colaboracion administrativa El Municipio de Querétaro colabora administrativamente
Atencion a las solicitudes de colaboracién administrativa ’ Diligencias de colaboracién Porcentaje de diligencias de colaboracion | ha ! Reporte de solicitudes de diligencias de pio de O
ACTIVIDAD Grgano Interno de Control } realizadas / Cantidad de Diligencias de colaboracién Trimestral con las otras 11. Ciudades y
(exhortos) administrativa realizadas administrativa realizadas zadas | colaboracién administrativa atendidas
administrativa recibidas) *100 territoriales en Ia préctica de diligencias solicitadas.
Linea de accion 12.4 Mantener permanentemente informada a la poblacién mediante los canales y de las del gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio colectivo, asi como de las campanas que se implementen para promover derechos y obligaciones e la ciudadania.
(Cantidad de solicitudes ciudadanas e institucionales en i
Solcitudes ciudadanas e ) tdad o os clud ) £l Municipio de Querétaro cumple con administrar la
Soliituc Porcentaje de solicitudes ciudadanas e | materia de informacién histrica y administrativa atendidas / Registro de solicitudes ciudadanas en !
COMPONENT . y institucionales en materia de g °s cluda documentacion municipal de acuerdo con el fundamento
dela D Realizada Secretaria del Ayuntamiento iales &7 institucionales en materia de informacién | Cantidad de solicitudes ciudadanas  institucionales en Trimestral | materia de informacien histérica y 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E informacién histérica y ' dad de es cluds : legal de la materia, contribuyendo a Ia Transparencia y un
" historica y administrativa atendidas materia de informacién histérica y administrativa administrativa atendidas e !
administrativa atendidas oportuno y eficiente servicio
recibidas)*100
N El Municipio de Querétaro se interesa en conservar la
. . . . A . (Cantidad de libros de Informacion Histérica y Administrativa pio de Q :
Recepcion, resguardo, conservacion y difusion de la informacién Libros de Informacion Histéricay [ Porcentaje de libros de Informacién dministraty ) Registro de Libros de la e histérica del Municipio de ]
ACTIVIDAD n Secretarfa del Ayuntamiento ) orcer ° encuadernados / Cantidad de libros de Informacién Histéricay | Trimestral ) ° 11. Ciudades y comunidades sostenibles
historica y administrativa del municipio de Querétaro. Historica y Histérica y Administrativa Encuadernados | Querétaro y contribuir a la construccion del sentido de
Administrativa planeados)*100
identidad y pertenencia
Porcentaje de asuntos oficiales y/o (Asuntos ylo solicitudes de la Presidencia Municipal Dependencias, entidades, organismos de la
EOMPONENT Apoyo de la Gestion Municipal, Ejecutado. Secretarfa Particular CA::;‘J“‘Z’;"O";E les ylo solcitudes de la Municipal 1 Ntmero de asuntos de la Presidencia Municipal Trimestral | Asuntos y Gblica y sociedad en general que solicitan| 11. Ciudades y comunidades sostenibles
canalizados. recibidos) *100 Ia atencion de asuntos oficiales.
] (Eventos Publicos agendados al Titular de la Presidencia . La ciudadania ylo Solicitan la
Informacién de la agenda publica de eventos y actividades y . Porcentaje de Eventos Pablicos agendados ! Reporte de Eventos Publicos
ACTIVIDAD genda p y Secretaria Particular Eventos Publicos Agendados ) g Municipal / Eventos Publicos solicitados al Titular de la Trimestral P i asistencia a eventos de la persona Titular de la 11. Ciudades y comunidades sostenibles

realizados por el gobierno municipal a la poblacin

al Titular de la Presidencia Municipal

Presidencia Municipal ) *100

para el Titular de la Presidencia Municipal

Presidencia Municipal
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Realizacion de eventos de relaciones publicas del presidente Eventos realizados por la Porcentaje de eventos de la Coordinacion | E/eNtos de1a O de pablicas Reporte e loseventos rezados pora | aamiacion gﬁi‘;er: iy ong :ielvaal organizan
ACTIVIDAD . s o Secretarfa Particular Direccién de Relaciones Publicas ) © . / Eventos de Ia Direccin de Relaciones Publicas solicitados) Trimestral port 4 ! por paly en g 9 11. Ciudades y comunidades sostenibles
municipal ) - de Relaciones Publicas realizados Direccién de Relaciones Publicas eventos y/o solicitan la asistencia del Titular de la
en la administracién municipal *100
Presidencia Municipal
Desarols de s actos prtocolrios que permian maniener Porentae de umpliientode o Actos  |{Gantda e Actus Protovlcis o Thulsr de a Presidencia Reporte de Evenos Protcoiios el | Toraecer b relacio oo o edant
ACTIVIDAD S P que p Secretarfa Particular Actos realizados del Titular de la Municipal realizados / Cantidad total de Actos Protocolarios del | Trimestral P ° 9 11. Ciudades y comunidades sostenibles
informada a la poblacién ¢ 2 Titular de la Municipal verazy el quehacer
Municipal realizados Titular de la Presidencia Municipal agendacos) *100
Vinculacion con otras ciudades (Vinculaciones realizadas con otras ciudades/ Vinculaciones Reporte de las reuniones realizadas por la | 2 CO200racion con actores locales e internacionales para
ACTIVIDAD | Promoci6n y vinculacién entre Querétaro y otras ciudades Secretaria Particular 4eS ¥ | porcentaje de vinculaciones. Trimestral porte Porlal consolidar a Querétaro como un referente global, 11. Ciudades y comunidades sostenibles
embajadas de diferentes paises recibidas)*100 Direccién de Relaciones Internacionales
destacando su potencial y oportunidades.
componen |Vineular periédicamente con lideres de referenciaenel Coordinacion de la Oficinade  |Puntaje de las encuestas de Porcentaje de ciudadanos satisfechos (Total de Puntos de las encuestas realizadas obtenidos / Total Muestreo de encuestas realizadas y La Direccion de Relaciones Sociales coordina la .
municipio a efecto de potenciar las campafias de informacion ° h Trimestral " 8. Trabajo Decente y crecimiento Econémico
3 Presidencia satisfaccion obtenido reflejado en el puntaje obtenido de puntos mé&ximos a obtener)*100 reporte de resultados aplicacién de encuestas ciudadanas
sobre derechos y obligaciones ciudadanas.
Coordinacion dela Oficnade |Nimero de lamdas de clrre | O"CETIle d a5 lamadss resizadss de _(Ndmero de lemades de derres atenidos por las e conarcon anahemamioma qu e
ACTIVIDAD Seguimiento a las llamadas de cierre del CAT 070 los cierres atendidos por las realizadas / nimero llamadas de Trimestral Gréficas y reportes de llamadas de cierre N l] " 8. Trabajo Decente y crecimiento Econémico
Presidencia realizadas. e comunicacién entre la ciudadania y el municipio de
responsables cierres de las dependencias recibidas)*100 i
Querétaro,
. X " Insumos informativos para (Cantidad de Insumos informativos para eventos de
Consolidar informacién para discurso politico, preparar insumos . ) ° Porcentaje de Insumos. para : Reporte trimestral de Insumos Las reciben claray
Coordinacion de la Oficinade  [eventos de Presidenciay y de proyectos / Cantidad .
ACTIVIDAD  |informativos para eventos de y de eventos de Presidencia y seguimiento de Trimestral  [informativos para eventos de Presidencia |oportuna durante las actividades programadas en la 8. Trabajo Decente y crecimiento Econémico
royectos para evaluar su cumplimiento. seguimiento de proyectos, proyectos, realizados de Insumos informaivos para eventos de Presidenciay y seguimiento de proyectos agenda del alcalde
P realizados . seguimiento de proyectos planeados) *100
Disefiar, coordinar y ejecutar proyectos de alto impacto . - ) -
COMPONENT | oo o 1o prioridades del municipio para contriouir a Jefatura de Gabinete Proyectos institucionales Porcentaje de proyectos institucionales (Proyectos institucionales coordinados / Proyectos Trimestral Reporte de los proyectos insttucionales |2 entidades entregan la informacion relacionadacon |, i o y comunidades sostenibles
E ) °s oe coordinados coordinados institucionales proyectados)*100 Yec sus programas.
desarrollo econdmico y social, ejecutados
ACTIVIDAD | Elaboracion, planificacién y gestion de proyectos estratégicos de | 1o\ e < aoine e Encuestas y sondeos de opiNOn | oo o <o e opinian realizados | (E7CUESIaS 0 Sondeos de opinién realizados / Encuestas o Trimeswal | RePOTte de las encuestas o sondeos de t:;‘;;?g::?:'"amas m”'g: z:;;f:"”es'” v |11, ciugages y
alto impacto para el municipio. realizados sondeos de opinion proyectados)*100 opinion ;
Y de alianzas con Alianzas con el sector privado. | a5 con ef sector privado, academiay | (NIMero de Alianzas con el sector privado, academia y Reporte de las alianzas realizadas contra |La Direccion de Proyectos informa la alianza realizada en
ACTIVIDAD | publicas, privadas y organizaciones civiles para potenciar los  |JEFATURA DE GABINETE academia y sociedad civil, privado, Y | sociedad civil realizadas / Nimero de Alianzas con el sector Trimestral P " v 11. Ciudades y comunidades sostenibles
sociedad civil realizadas las proyectadas este dltimo trimestre
proyectos municipales. desarrolladas privado, academia y sociedad civil proyectadas)*100
Difusion de las obras y acciones de la administracin publica
ACTIVIDAD | municipal marteniende efvinculo permanarts con los medios de | JEFATURA DE GABINETE Boletines y material informativo | Porcentaje de boletines y material (Boltines y material informativo generados / Boletnes y Trimesual | REPOT® de los boletines y material Las actividades municipales mantienen un ritmo 11, Cludades y comunidades sosterities
Comuneacion generados informativo generados material informativo proyectado)*100 informativo constante.
Adecuar el material informativo y de comunicacion recibido de la 6
. N . . Material inf i dl P itaje d terial d e (Material inf tivo difundid d les / Material Reporte d terial difundide d Las d \d it la inf difundi
ACTIVIDAD | direceifn de produccion, para au difusidn en Ja pataformaweb . | JEFATURA DE GABINETE laterial informativo en redes orcentaje de material en redes sociales | (Material informativo difundido en redes sociales / Material Trimestral eporte de material difundido en redes as dependencias entregan [a informacion a difundic en |1, e o nidades sostenibles
sociales difundido difundido informativo en redes sociales proyectado)*100 sociales redes sociales.
de tramites y servicios.
N . R - i A R i i R A N La Secretaria de Finanzas otorga el presupuesto
ACTIVIDAD | EJecucion de la imagen insiitucional y campanas publicitarias de [ 1o\ on e oo Ordenes de publicacion ylo Porcentaje de érdenes de publicacion ylo | (Grdenes de publicacion ylo transimision generadas | Ordenes | .+ |Reporte de drdenes de publicacion o (12 2E RS R FIREER BB ENERD e
programas, obras y acciones de gobierno. transmision generadas transmision generadas de publicacion y/o transmisién proyectadas)*100 transmision closanioos
. Programas institucionales en )
MPONENT | Inf de | tividad tidi del gobi 1 P itaje d dl difundidas / Reporte de titt e Li tidade it la inf | d
compo nformacion de las actividades cotidianas del gobierno municipal, | oL Tocios sonilos ol Momiapia de | POrEentae de programas en |(Prog en redes sociales difundidas Timestral eporte de 0s programas insiitucionales Las entidades entregan la informacion relacionada con |11 .- o<+ comunidades sostenibles
E ala Poblacion del Municipio de Querétaro, realizada. ; redes sociales difundidas g en redes sociales 100 en redes sociales sus programas.
Querétaro difundidas
Difusion de las acciones tacticas internas y externas a la Acciones institucionales y s
ACTIVIDAD | cludadanis que loven a ealo s iferentes dependencias JEFATURA DE GABINETE o o1 Municipio de | Porcentale de acciones insttucionales en | (Acciones institucionales en redes sociales difundidas / Timesiral |RePorte de la acciones institucionales en- Las entidades enregan Ia informacion relacionada con {11 e y comunidadies sostenibes
abo las dif ! redes sociales difundidas Acciones en redes sociales redes sociales sus acciones
municipales, vigilando la optimizacion de recursos y esfuerzos Querétaro
Gestion de recursos y desarrollo de alianzas esiratégicas con el (Gestion de recursos obtenido / Gestién de recursos La Direccion de Proyectos informa respecto de la gestion
ACTIVIDAD sector privado, academia y sociedad civil para maximizar el JEFATURA DE GABINETE Gestion de recursos obtenido Gestion de Recursos obtenido Trimestral Gestion de recursos obtenidos Vel . P g 11. Ciudades y comunidades sostenibles
proyectado)*100 de recursos obtenida en el diltimo trimestre
impacto de los proyectos.
COMPONENT |Desarrollo de las Sesiones de Cabildo del Ayuntamiento del Sesiones de Cabildo Porcentaje de Sesiones de Cabildo del (NGmero de Sesiones de Cabildo desarrolladas / Namero de Reporte del niimero de Proyectos de El Municipio de Querétaro se interesa en el desarrollo de '
p H Ayuntamiento Ayuntamiento del Municipio de Querétaro ! Trimestral - 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Municipio de Querétaro. desarrolladas oot Sesiones de cabildo programadas)*100 Acuerdos de Cabildo Desarrollados las Sesiones de Cabildo ordinaria o extraordinaria.
El Municipio de Querétaro se beneficia en la aprobacion
. NG Pr A il . los P A il ;
Proyectos de acuerdos de cabildo sometidos a aprobacién del Proyectos de Acuerdos de Porcentaje de Proyectos de Acuerdos de | (\imero de Proyectos de Acuerdos de Cabildo aprobados / Reporte del nimero de Proyectos de los Proyectos de Acuerdos de Cabildo de acuerdo con la '
ACTIVIDAD H AYUNTAMIENTO . . Nimero de Proyectos de Acuerdos de Cabildo sometidos a Trimestral materia para ser sometidos a votacién y en su caso su 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ayuntamiento de Querétaro. Cabildo sometidos a aprobacién | Cabildo sometidos a aprobacion. ¢ Acuerdos de Cabildo aprobados > "
aprobacion)*100 aprobacién en Sesion de Cabildo ordinaria o
extraordinaria.
- . EI M é fi la el: Ol
Proyectos de Acuerdos de (Nimero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en diversos Reporte del nimero de proyectos de unicipio de Querétaro se beneficia con Ia efaboracién
Porcentaje de proyectos de Acuerdos de ¢ : ¢ de los Proyectos de Acuerdos de Cabildo en diversos
COMPONENT | Elaboraci6n de los proyectos de Acuerdos de Cabildo en . Cabildo en diversos temas de ‘ temas de interés del Municipio de Querétaro aprobados / Acuerdos de Cabildo en diversos temas ° .
° ) Secretaria del Ayuntamiento ) Cabildo en diversos temas de interés del |\ Trimestral ; ; temas de interés del Municipio de Querétaro y en su caso, | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E diversos temas de interés del Municipio de Querétaro interés del Municipio de > Ntmero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en diversos de interés del Municipio de Querétaro werés ’
. Municipio de Querétaro. ) A Ia aprobacion de éstos en Sesi6n de Cabildo ordinaria o
Querétaro. temas de interés del Municipio de Querétaro elaborados)*100 aprobados.
Proyectos de Acuerdos de (NGmero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de ] El Municipio de Querétaro se beneficia con la elaboracién
Porcentaje de proyectos de Acuerdos de ° } Reporte del nimero de proyectos de
) Cabildo en materia de © ordenamientos y reglamentacion o reportes de biisqueda de ! de los Proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de
Elaboracion de los proyectos de acuerdos de cabildo en materia Cabildo en materia de ordenamientos y ! o Acuerdos de Cabildo en materia de y
‘ o ordenamientos y reglamentacion i Y | domicilios del Municipio de Querétaro aprobados-emitidos/ i ordenamientos y reglamentacion del Municipio de
de ordenamientos y reglamentacion del municipio de Querétaro, . " " | veglamentacién del Municipio de Querétaro [\ ordenamientos y reglamentacin del ) Mune .
ACTIVIDAD ; , Secretaria del Ayuntamiento | del Municipio de Querétaro, asi ! Ntmero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de Trimestral ’ Querétaroy en su caso, la aprobacion de éstos en Sesion |11. Ciudades y comunidades sostenibles
asi como la emision de reportes de blisqueda de domicilios en el elaborados, asi como la totalidad reportes " ! Municipio de Querétaro, y reportes de obacion c&
! como la emision de reportes de ° ordenamientos y reglamentacion o reportes de bsqueda de h de Cabildo ordinaria o extraordinaria; asi como con la
municipio de Querétaro, ° de bisqueda de domicilios en el Municipio : biisqueda de domicilios en el Municipio de | 4% 2! "
basqueda de domicilos en el |G =1 8 T domicilios del Municipio de Querétaro Querétare. sorobados y omtdos. emisién de los reportes de biisqueda de domicilios en el
Municipio de Querétaro. g elaborados/recibidos)*100 . aprobados y Municipio de Querétaro.
Reporte del nimero de proyectos de EI Municipio de Querétaro se beneficia con la elaboracion
. Proyectos de Acuerdos de Porcentaje de proyectos de Acuerdos de | (Ndmero de proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de de los Proyectos de Acuerdos de Cabildo en materia de
Elaboracién de los proyectos de acuerdos de cabildo en materia ] © ¢ ! Acuerdos de Cabildo en materia de / - ;
ACTIVIDAD ’ Secretaria del Ayuntamiento | Cabildo en materia de inmobiliaria | Cabildo en materia de del Namero de proyectos de Acuerdos de Trimestral en ° inmabiliaria del Municipio de Querétaro y en su caso, la | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
inmobiliaria del municipio de Querétaro. ! ) inmobiliaria del Municipio de Querétaro ria cel h
del Municipio de Querétaro. Municipio de Querétaro elaborados. Cabildo en materia de inmobiliaria elaborados)*100 s aprobacién de éstos en Sesion de Cabildo ordinaria o
P extraordinaria.
Linea de acci6n 12.9 Implementar acciones que promuevan la integridad, confianza y disciplina del personal policial y administrativo adscrito a la Secretaria de Seguridad Pablica Municipal.
) . |(Cantidad de acciones para la promocién de I integridad, ) )
) ) . Acciones para promover la Porcentaje de acciones para la promocién " aceiones pa Reporte trimestral de acciones para la
COMPONENT |Acciones para promover la Integridad, confianza y disciplina . . confianza y disciplina policial implementadas / Cantidad de ! ) .
Secretaria de Seguridad Publica |integridad, confianza y disciplina | de la integridad, confianzay disciplina ‘ Trimestral | promocién de la integridad, confianzay | Mantener la confianza ciudadana en la Institucion 16. Paz, justicia e instituciones solidas
E implementadas e ! acciones para la promocion de la integridad, confianzay !
policial implementadas policial implementadas celones pare disciplina policial
disciplina policial programadas) *100
Eiecucion del plan de visitas de inspeccion a las dreas de la Visitas de inspeccion a las Porcentaje de visitas de inspeccion intea | (Cantidad de visitas de inspeccion a las diversas dreas de la Reporte trimestral de Visitas de INSpecaion| o0 de espacios ) horarios de las
ACTIVIDAD 2 o P Secretaria de Seguridad Publica | diversas areas de la SSPMQ efectuadas a las diferentes areas de la SSPMQ realizadas / Cantidad de visitas de inspeccion a las Trimestral  |a las diversas areas de la Secretariade | PO pacios y 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
SSPMQ : g ) " ° areas involucradas
realizadas Secretaria de Seguridad Pblica diversas dreas de la SSPMQ programadas) *100 Seguridad Pblica realizadas
. - ) ] ) (Cantidad de Visitas de intervencion de supervision atendidas / ) ]
Atencién a las solicitudes de intervencion de supervision . . Visitas de intervencion de Porcentaje de atencién de intervenciones ! ) Reporte trimestral de las visitas de . ) .
ACTIVIDAD . pervi Secretaria de Seguridad Pablica | * > 3 Cantidad Visitas de intervencion de supervision solicitadas) Trimestral porte tri g Contar con la solicitud de intervencion de las areas 16. Paz, justicia e instituciones solidas

requeridas

supervision atendidas

de supervision

*100

intervencion de supervision atendidas
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Revisiones masivas de equipo. | 5y soryaje de proceso de revision masiva | Canidad de revisiones masiva de equipo policial de la Reporte trimestral de revision masiva de
Implementacién de revisiones masivas de equipo para la parala operacitn policial de fa | (' o0 nolicial de la Secretaria de Secretarfa de Seguridad Piiblica del Munidipio de Querétaro equipo policial de la Secretaria de Contar con la disponibilidad de espacios y horarios de las
ACTIVIDAD © Secretaria de Seguridad Piblica |Secretaria de Seguridad Publica ! implementadas / Cantidad de revisiones masiva de equipo Trimestral 2 . 16. Paz, justicia e instituciones solidas
operacion policial Seguridad Pablica del Municipio de " siones b Seguridad Pablica del Municipio de areas involucradas
Municipal de Querétaro ! policial de la Secretaria de Seguridad Pdblica del Municipio de
Querétaro implementadas o Querétaro implementadas
Querétaro 100
) ] Procedimientos disciplinarios | Porcentaje de Cantidad de radicados iniciados Reporte trimestral de procedimientos | Contar con con .
ACTIVIDAD | inicio de procedimientos disciplinarios Secretaria de Seguridad Pablica | oo isciplinarl roentat (Canti " niex Trimesiral porte tl procedimi A 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
radicados iniciados radicados iniciados / Cantidad de procedimientos disciplinarios recibidos) *100 disciplinarios radicadosfiniciados policial para su resolucion
Acciones para el fortalecimiento (NGmero de acciones para el fortalecimiento de la integridad
Implementacién de acciones para el fortalecimiento de la de la integridad policial y la Porcentaje de acciones para el policial y la confianza ciudadana implementadas/ Namero de Reporte trimestral de acciones para el | ooy con ef presupuesto necesario para ejecutar las
ACTIVIDAD ’ ‘ ‘ Secretarfa de Seguridad Pablica fortalecimiento de la integridad policial y la " Trimestral | fortalecimiento de la integridad policial y la| = or 16. Paz, justicia e instituciones solidas
integridad policial y la confianza ciudadana confianza ciudadana acciones para el fortalecimiento de la integridad policialy la acciones correspondientes
confianza ciudadana implementadas confianza ciudadana implementadas
implementadas confianza ciudadana programadas) *100
Linea de acci6n 12.10 Garantizar la Transparencia, Proporcionar el Acceso a la Informacion y Fortalecer Ia Proteccion de Datos Personales.
COMPONENT |Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Solicitudes de acceso a la Porcentaje de accesos a la informacion de | (N\Umero de solicitudes de acceso a a informacién, atendidas / Reportes mensuales de solicitudes de 1, . yopondencias deberan atender el 100% de las "
Organo Interno de Control de ’ ¢ Namero de solicitudes de acceso a la informacién, recibidas) Trimestral y reporte trimestral de carga ‘ " 17. Alianzas para lograr los objetivos
E Personales, Proporcionados. (12.7) transparencia, atendidas. solicitudes de informacion.
atendidas *100 de del SIPOT.
NGmero de capacitaciones en (Namero de en maeria de
Imparticion de capacitaciones en materia de acceso a la o s oveso acceso a la informacin y Proteccion de Datos Personales Listas de asistencia y contenido tematico | ! PErsonal del Municipio de Querétaro debera capacitarse
ACTIVIDAD i6n publica, obli de y proteccion | Grgano Interno de Control P : Porcentaje de capacitaciones realizadas. | realizadas / Numero de capacitaciones en materia de Trimestral Y en temas de transparencia y acceso a la informacion para |17. Alianzas para lograr los objetivos

de datos personales.

ala Informacion y proteccion de
datos personales, realizadas

transparencia, acceso a la informacién y Proteccion de Datos
Personales programadas) *100

o presentacion

dar una mejor atencion en las solicitudes de informacion




