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ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

NIVEL

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO

Promover el bienestar social de la poblacion del Municipio de
Querétaro, particularmente de las Personas Beneficiarias y en

situacion vulnerable, proporcionando proteccion de salud, fisica,
mental y social, promoviendo su desarrollo humano integral con
el fin de incrementar el bienestar de las familias de Municipio de

Querétaro.

Las Personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio de
Querétaro son beneficiadas con el otorgamiento de apoyos y
servicios, ejerciendo con ello sus derechos sociales

DEPENDENCIA

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia

VARIABLE A MEDIR

NOMBRE DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

EJE 1 PORTIY TU FAMILIA

FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienestar, 4.
Educaci6n de Calidad, 5. Igualdad de género, 9. Industria,
Innovacion e Infraestructura, 10. Reduccion de las
desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 16.
Paz, Justicia e Instituciones Solidas

1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienestar, 4.
Educacion de Calidad, 9. Industria, Innovacion e
Infraestructura, 10. Reducci6n de las desigualdades, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles, 16. Paz, Justicia e
Instituciones Solidas

Linea de accin 1.2 Construccion, recuperacion y/o mejora de espacios publicos, Centros de Desarrollo Comunitario, Polideportivos asf como espacios

Programa 1.- Desarrollo Humano Integral.
ala i

ylo

de recreacion para activacion fisicay cultural para nifios, j

venes, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad.

Namero de Apoyos de Asistencia

(Namero de apoyos de Asistencia Social y Prestacion de
Senvicios a Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres
del Municipio de Querétaro en situacion de vulnerabilidad,

Listas de Registro de los servicios y

Las Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres en

MPONENT L - stema Muni | . P nte istencis i - . N - tort aPe n: N E: N .
COMPO Desarrollo Comunitario realizado Sistema Municipal parael g/ prectacien de Servicios, | Orcentale de apoyos de Asistencia Social Y| i\ ado / Namero de apoyos de Asistencia Social y Trimestral |2POY0S otorgados a Personas en Estado | G 2 cisn de vulnerabilidad se benefician de los apoyos de | 1. Fin de la pobreza
E Desarrollo Integral de la Familia Prestacion de Servicios otorgados. o ° 05 de As ) de vulnerabilidad (Nifas, Nifios, .
otorgados. Prestacion de Servicios a Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres Adolescentes, Mujeres y Hombres) asistencia social
y Hombres del Municipio de Querétaro en situacién de  Mujeres y i
winerabilidad, solicitados)*100
(Namero de Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres
- del Municipio de Querétaro en situacion de ulnerabildad
Porcentaje de Nifias, Nifios, Adolescentes, . clon de vuiners . § .
) bt ol Vs s atendidos mediante apoyos yio servicos asistenciales (taleres Listas de Registro /o Padion de Las Ninas, Nifos, Adolescentes, Mujerosy Hombres n
Nmero de Nifias, Nifios, 5 ores d e y cursos de capacitacion para actividades productivas, Beneficiarios atendidos, mediante apoyos | -5 Nifias: Nifos, Adl - Mu
- ) ) Querétaro en situacion de vulnerabilidad ; les produ rios alt situacion de vulnerabilidad se benefician de los apoyos y/o
ACTVIDAD |Impartiion de tllres culturaes, deportvos, sociles y Sistema Municipal para el Adolescentes, Mujeres y Queretara on Stuacion 96 wuinerabnidad  |actwidades recreatives) / Nimero de Nias, Nifios, Trimesya |0 senvicios asistenciales consistentes en (112107 ¢ vuinerabiidad o2 henefican de o5 ap 1 Fin de I pobreza
productivos, asi como apoyos alimentarios y servicios médicos | Desarrollo Integral de la Familia | Hombres en situacién de ! apoyos ¥/ Adolescentes, Mujeres y Hombres y Adultos Mayores del actividades extraescolares, talleres S : po
> . asistenciales (talleres y cursos de ; e mbres vo > g extraescolares, talleres culturales, deportivos, sociales y
wuinerabildad, beneficiados.  |255iencaies (Aleresy wsosde | Municipio de Querétaro en situacion de vulnerabilcad que culturales, deportivos, sociales y aese
apact para acti o " | solicitan apoyos y/o servicios asistenciales (talleres y cursos productivos. P vos
actividades recreativas). ch ic es
de para
recreativas))*100
(Namero de Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres
NimrodeNias i, |PorcntaeceNias s, Adoscnts, |21 Muniinio d Queréiar en siuacion d wineraiiad
sictema Municial para el Adolescentes; Madres, Padres o |Mujeres y Hombres del Municipio de O e iios Listas de Registro y/o Pacron de Las Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres en
ACTIVIDAD | Promocion del desarrollo comunitario de poblacién vulnerable pal p wtores trabajadores; adultos | Querétaro en situacion de i apoyor NIROS, | Trimestral  |Beneficiarios atendidos, mediante apoyos |situacién de vulnerabilidad se benefician de los apoyos y/o |1. Fin de la pobreza
Desarrollo Integral de la Familia Adolescentes, Mujeres y Hombres y Adultos Mayores del
mayores en estado de beneficiados con apoyos y/o servicios ; e mbres vo ylo senvicios asistenciales. senvicios asistenciales
© ' y Municipio de Querétaro en situacién de vulnerabilidad que
solicitan apoyos y/o servicios asistenciales (despensas, apoyos|
asistenciales))*100
Eventos de las acciones de Porcentaje de eventos de las acciones de | (C3n1idad de eventos Integrales de Fomento e impulso al
COMPONENT |Promocién, Fomento e Impulso al Deporte y Actividad Fisica | Secretarfa de Desarrollo Humano } deporte y Actividad Fisica registrados / Cantidad de eventos Los ciudadanos tiene una vida saludable al practicar las
Fomento e Impulso al Deporte y | Fomento e Impuiso al Deporte y Actividad t Trimestral | Reporte Trimestral de Eventos Realizados 2. Hambre cero
£ realizada y Social mento e Im or Integrales de Fomento e impulso al deporte y Actividad Fisica acividades deportivas y recreativas
Actividad Fisica realizados Fisica realizados.
planeados)*100
) Eventos integrales al "Deporte (Cantidad de eventos integrales de deporte organizado y
I I; 1] iza | D llo H P [ Los De istas I
ACTIVIDAD | !MPulso @ deporte organizado y de competencia en el municipio | Secretaria de Desarrollo HUmano | o oizado y de competencia® | FO7Centale de avance de eventos Integrales | o ooncia registrados/ Cantidad de eventos integrales de Trimestral | Reporte Trimestral de Eventos Realizados | 0% Deportistas participan en los eventos integrales de {5 4 y pienestar
de Querétaro (1.5) ¥ Social ; de deporte Organizado y de C. Deporte organizado y de competencia.
realizados. deporte 100
) o ) Eventos integrales De Activacion | Porcentaje de avance de eventos Integrales |(Cantidad de eventos integrales de activacién fisica en grupos )
ACTIVIDAD | Fomento de la participacién ciudadana para activacion fisica en | Secretaria de Desarrollo HUmano | cyien o vGrupos Vulnerables” | de Actividad Fisica en "Grupos. vulnerables registrados/ Cantidad de eventos integrales de Trimestral | Reporte Trimestral de Eventos Realizados | L35 Personas en situacién de winerabilidad participan en {, g ye 13 pobreza
grupos vuinerables (1.5) ¥ Social c ! hles re los eventos de activacién fisica.
realizados Vulnerables activacion fisica en grupos winerables planeados)*100
CTVIDAD ony dela deportiva_| Secretaria de Desarollo Humano | Infraestructura Deportiva Porcentaje e Infraestructura Deportiva | (Cantidad de Infraestructura deportiva intervenida / Canfidad mestal | Reporte Trimestial de Infraestructura | Se aplicaron 1os materiles de mantenimiento en la Sty e
del municipio de Querétaro v Social Administrada Administrada de espacios deportivos Asignados)*100 Deportiva Administrada infraestructura deportiva - Saludy
Linea de accion 1.3 Brindar apoyos a la economia familiar (alimentarios, uniformes, becas, transporte, salud, material deportivo) y Atender las peticiones ciudadanas.
(Namero de apoyos alimentarios, nutricionales y atenciones Listas de Registro de los apoyos
Nimero de Apoyos alimentarios y médicas a Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres del alimentarios, nutricionales (desayunos
N Porcentaje de apoyos alimentarios y N 4 - N N
. nutricionales (desayunos Municipio de Querétaro para su Desarrollo Comunitario, escolares, paguetes alimentarios y Las Nifias, Nifios, Adolescentes, Muieres y Hombres en
COMPONENT |Asistencia social y prestacién de sevicios a personas en estado | Sistema Municipal para el nutricionales (desayunos escolares, C ) s
escolares, paquetes alimentarios, s (desay otorgados / Nimero de apoyos alimentarios, nutricionales y Trimestral yat situacién de tienen atencion mediante | 1. Fin de la pobreza
E de necesidad, otorgados Desarrollo Integral de la Familia t paquetes alimentarios y suplementos 2 Y ; b !
y suplementos alimentarios) y Y SuP atenciones médicas para Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres médicas otorgados a Nifias, Niios, apoyos alimentarios, nutricionales y médicos
ement alimentarios) y atencion médica otorgados. !
atencién médica, otorgados. y Hombres del Municipio de Querétaro para su Desarrollo Adolescentes, Mujeres y Hombres del
Comunitario solicitados)*100 Municipio de Querétaro
(Cantidad de Nifas, Nifios, Adol ites, M Hombr o
(Cantidad de Nifas, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres Padron y/o Registro de indicadores de
del Municipio de Querétaro con apoyos alimentarios y / ; )
§ § . Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y | Las Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres en
) Cantidad de Nifas, Nifios, Porcentaje de Nifias, Nifios, Adolescentes, |nutricionales (desayunos escolares, paduetes alimentarios y f
Atencion a personas o grupos wuinerables, para mejorar su [ Sistema Municipal para el @ Hombres beneficiados con apoyos situacién de vulnerabilidad se benefician de los apoyos
ACTIVIDAD ° Adolescentes, Mujeres y Mujeres y Hombres del Municipio de suplementos alimentarios) beneficiados / Cantidad Nifas, Trimestral : ° : 2. Hambre cero
calidad de vida mediante apoyos asistenciales Desarrollo Integral de la Familia d 5 u y y escolares,
Hombres, beneficiados. Querétaro beneficiados. Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres que solicitan apoyos
escolares, paguetes alimentarios y paquetes alimentarios, y suplementos alimentarios)
alimentarios y nutricionales (desayunos escolares, paguetes uetes ali
4 : suplementos alimentarios).
(Solicitudes de atencion médica de Nifias, Nifios,
Adolescentes, Mujeres y Hombres en situacion de padin de beneficiarios /o Receta
Soliitudes de Nifias, Nifios, | Porcentaje de soliitudes de atencién wilnerabilidad del Municipio de Querétaro, atendidas mediante ciarios ) )
) . roentaje de solic d de € media médica de atencion a Niias, Nifos, Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres en
Atencion a la poblacién vuinerable mediante programas Sistema Municipal para el Adolescentes, Mujeres y médica Nifias, Nifios, Adolescentes, el Programa "Médico Contigo’ / Solicitudes de atencion médical ! bres e
ACTIVIDAD . e ¢ Scen y Trimestral | Adolescentes, Mujeres y Hombres en |situacion de vulnerabilidad que tienen atencion médica  |3. Salud y bienestar
integrales de salud (1.6) Desarrollo Integral de la Familia | Hombres en situacién de Mujeres y Hombres del Municipio de de Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres . h ) ) ¢
‘ s situacién de vulnerabilidad, mediante el | mediante el programa Médico Contigo.
Vulnerabilidad, beneficiados. | Querétaro atendidas. beneficiados en situacion de vulnerabilidad del Municipio de fe vt |
) ol M Programa "Médico Contigo'.
Querétaro, solicitadas mediante el Programa "Médico
Contigo’)*100
Linea de accion 1.4 Contribuir a que l0s que se en una situacion adversa, puedan continuar sus estudios mediante apoyos integrales para contribuir a la disminucion de la desercion escolar, asi mismo proporcionar a estudiantes y personal docente, herramientas tecnologicas para el desempeno de sus funciones.
‘Alumnos beneficiados de
acciones para incentivar la Porcentaie de Avance en Aboyos (Cantidad de apoyos econmicos a estudiantes de nivel
COMPONENT |Fortalecer la Estructura Académica del Municipio a través de | Secretarfa de Desarrollo Humano | permanencia en el sistema ) poyos y / Cantidad ) Reporte trimestral de Alumnos ) )
° econdmicos entregados a estudiantes de Trimestral e Los alumnos permanecen en las instituciones educativas | 1. Fin de la pobreza
£ Becas y otros apoyos Realizado escolarizado de nivel secundaria, |27 de apoyos a de nivel y beneficiados
preparatoria y licenciatura y licenciatura )*100
otorgados
] ~ Porcentaje de avance de los talleres de | (Cantidad Talleres de computacion y formacion humana
ACTIVIDAD | Impartiicn de talleres de compuitacion y de formacién humana | Soc!etara de Desarrollo Humano | Talleres de computacion y de realizados / Cantidad de Talleres de computacion y formacién | Trimestral | ePOrie rimestral de Talleres de computo |Los alumnos participan para obtener herramientas 1. Fin de la pobreza

y Social

formacién humana impartidos

computacién y formacién humana en los

jovenes

humana planeados)*100

y formacién humana realizados

tecnol6gicas para su implementacion
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o de una beca econémica a que
actualmente se encueniren en una situacién economica adversa (o 1o e Desarrollo Humano |incentivos econémicos a alumnos | Porcentaje de Incentivos econémicosa | (Cantidad de incentivos econémicos a alumnos registrados / Reporte semestral de apoyos entregados | Los estudiantes se registraron para ser beneficiados con
ACTIVIDAD |y estén cursando secundaria, preparatoria y licenciatura en 2 Trimestral 1. Fin de la pobreza
y Social beneficiados alumnos beneficiados cantidad de incentivos econdmicos a alumnos beneficiados) aestudiantes las Becas.
instituciones publicas que se biguen en el municipio de
Querétaro
Linea de accion 1.5 Posicionar al: deporte, arte, culturay al patrimonio cultural como elementos catalizadores de la cohesion social y 1a identidad colectiva, asi como herramientas para fomentar un ambiente sano y libre de violencia
COMPONENT . . ’ Cantidad de antidad de Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan N
Crénicas del Municipio de Querétaro realizadas Secretarfa del Ayuntamiento Cuadenillos publicados Porcentaje de cuadernillos publicados (Canti . Trimestral | Registro de cuadernillos publicados u unicipio de Qut k 4. Educacion de Calidad
E programados)*100 en aumentar su Acervo cultural
Videos. articulos y/o notas Porcentaje de videos, articulos y notas | (Namero de videos, articulos y notas histéricas difundidas/ Reqistro de Videos, articulos y noms | L2.PODIacion se interesa en incrementar la documentacion
ACTIVIDAD | Proporcionar informacién histérica del municipio Secretarfa del Ayuntamiento : v difundidos en la pagina de facebook: Numero de videos, articulos y notas histdricas Trimestral d > Y histérica del Municipio de Querétaro, para aumentar el |4. Educacién de Calidad
elaboradas ¢ gina o difundidos en la pagina de facebook
Cronistas de Querétaro’ programadas)*100 acervo cultural
COMPONENT |Impulso a la Creacion Artistica y Cultural a través de Eventos - Difusion de actividades artisticas | Porcentaje de difusion de actividades (Namero de difusiones de actividades realizadas / nimero de N El Municipio de Querétaro cumple con fortalecer e N
Secretarfa de Cultura Trimestral | Soporte de difusién de actividades 0 ! 3. Salud y bienestar
E Culturales y apoyos Otorgados ¥ Culurales, realizadas. realizadas difusiones actividades programados)*100 impulsar la cultura a través de la difusion de actividades
ACTIVIDAD | Realizacion de estival Querétaro experimental secretaria de Cultura Festival Querétaro Experimental | Porcentaje de avance en la realizacion del | (Festival Querétaro Experimental realizado  Festivales Trimestal | Pro0rama de acividades realizadas en el (L poblacion del Municipio de Quertaro seinteresaen |3 .y e
realizado Festival Querétaro Experimental Querétaro Experimental programado)*100 Festival Querétaro Experimental asistir al Festival Querétaro Experimental
Realizacion del festival 492 aniversario de Santiago de i Festival 492 Aniversario de Porcentaje de avance del Festival 492 (Festival 491 AmVErsavHD de Santiago de Quervelam realizado / qurama de actividades realizadas en el La‘ pl?blaclcn del Municipio de Querétaro %E interesa en i
ACTIVIDAD 2 Secretarfa de Cultura ] ! Festival 491 Aniversario de Santiago de Querétaro Trimestral | Festival 492 Aniversario de Santiago de  |asisiir al Festival 492 Aniversario de Santiago de 3. Salud y bienestar
Querétaro Santiago de Querétaro realizado | Aniversario de Santiago de Querétaro " i
programado)*100 Querétaro Querétaro
ACTIVIDAD | ealizacion del festival de dia de muertos eoretaria de Cutura Festival Dia de Muertos 2023 | Porcentaje de avance del Festival Dia de | (Festival Dia de Muertos realizado  festival Dia de Muerios Trimestal | PrO0ama de acividades realzadas en e |La poblacion del Municipio de Queretaro se interesan en |1l L
realizado Muertos 2023 Festival Dia de Muertos asistir al Festival Dia de Muertos
N N " Festival de Navidad 2023 Porcentaje de avance del Festival de (Festival de Navidad realizado / Festival de Navidad Programa de actividades realizadas en el |La poblacion del Municipio de Querétaro se interesan en N
ACTIVIDAD  [Realizacién del festival de navidad 2023 Secretarfa de Cultura i [ v roaramade)100 Trimestral | o 2075 e s 3. Salud y bienestar
Eventos culturales a través de o . o
N " s . Porcentaje de avance en la realizacion de (Namero de festivales en colaboracién con instituciones L N N
Realizacion de festivales en colaboracién con instituciones ’ festivales en colaboracién con ) ; u Reporte de actividades realizadas en los | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesan )
ACTIVIDAD Secretarfa de Cultura ! los festivales en colaboracién con apoyados / nimero de festivales en colaboracién con Trimestral " 3. Salud y bienestar
privadas o publicas instituciones privadas y piblicas festivales apoyados asistir a los Festivales apoyados por la Secretaria
instituciones. instituciones programados)*100
realizados
Capacitaciones en temas Porcentaje de capacitaciones en temas. (Nimero de capacitaciones realizadas / Namero de La comunidad artistica y cultural se interesa de las
ACTIVIDAD  |Gestion de proyectos artisticos, culturales y de patrimonio Secretarfa de Cultura artisticos, culturales y de artisticos, culturales y de patrimonio P Trimestral | Reporte de de i que brinda la Secretaria de Culturadel 3. Salud y bienestar
capacitaciones programadas)*100 .
patrimonio realizadas realizadas Municipio de Querétaro para su desarrollo cultural
Vinculacion de la oferta cultural y artistica con el sector publicoy . Oferta cultural y artistica Porcentaje de vinculacion de la oferta (Nimero de vinculaciones realizadas / ntimero de Reporte de actividades la oferta cultural y | - POPI2Cion del Municipio de Querétaro se interesa en la
ACTIVIDAD Secretaria de Cultura » Trimestral o vinculacion de proyectos culturales con la Secretaria de 3. Salud y bienestar
privado vinculada realizadas cultural y artistica realizadas vinculaciones programadas)*100 artistica vinculada Cutra
Apoyos econémicos a la Porcentaje de apoyos economicos a la (Ntmero de apoyos economicos otorgados / nimero de La poblaci6n del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD  |Entrega de apoyos economicos (1.13) Secretaria de Cultura POy § e de apoyc e torg Trimestral | Reporte de apoyos otorgados 10s apoyos econémicos que se brindan a la comunidad  |3. Salud y bienestar
comunidad artistica olorgados | comunidad artstica, otorgados apoyos econmicos programados)*100 g "
artistica y compaiiias locales
- ) ] ] ] i i i La poblacién artistica del Municipio de Querétaro s
ACTIVIDAD | Entrega de apoyos logisticos y de difusion (1.13) Secretarfa de Cultura Apoyos logisticos y de difusion | Porcentaje de apoyos logisticos y de (Numero de apoyos logisticos y de difusion otorgados /ntmero Trimestral | REPOe de apoyos de logistica y de interesa en las estrategias de difusién y transporte que se [3. Salud y bienestar
otorgados difusion, otorgados de apoyos logisticos y de difusién programadas)*100 difusion otorgados
les brinda
. . Agrupaciones Artisticas a cargo | Porcentaie de capacitaciones a (Nomero de capacitaciones a Agrupaciones Artisticas a cargo La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
Capacitacion a las agrupaciones artisticas a cargo de la ) ! " de la Secretaria de Cultura realizadas / Ndmero de "
ACTIVIDAD Secretarfa de Cultura de la Secretaria de Cultura Agrupaciones Artisticas a cargo de la " Trimestral | Reporte de las que dan a las agrupaciones artisticas a |3. Salud y bienestar
secretaria de cultura (1.13) h capacitaciones a Agrupaciones Artisticas a cargo de la .
capacitadas Secretarfa de Culura realizadas ¢ cargo de la Secretaria de Cultura
Secretaria de Cultura
Equipamiento de agrupaciones artisticas a cargo de Ia secretaria Agrupaciones Artisticas a cargo | Porcentaje de equipamientos de las (NGmero de equipamientos de las agrupaciones artisticas La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD ds m‘jlmra 113 orup: o Secretaria de Cultura de la Secretaria de Cultura agrupaciones artisticas a cargo de la realizados / nimero de equipamientos de las agrupaciones Trimestral | Reporte trimestral de equipamiento disfrutar de los espacios culturales con Infraestructura | 10. Reduccion de las desigualdades
. equipadas Secretarfa de Cultura, realizados artisticas 100 optima
Apoyo alas agrupaciones artistcas a cargo dela secreara de Apoy0 oS AGUDSEIONES |01y, o apoyos alas Agrupaciones | (NTeN0 de apoyos  Agrupaciones Arisioas otorgaos implsa f apendizaje misica mediane o spovo |
ACTIVIDAD poyo grup 9 Secretarfa de Cultura Artisticas a cargo de la Secretaria [ o1 P grup: nmero de apoyos a Agrupaciones Artisticas Trimestral | Listado de integrantes beneficiados P ap y cal me poys 10. Reduccién de las desigualdades
cultura (1.13) Atisticas otorgadas integrantes de una agrupacion artistica a cargo de la
de Cultura otorgadas programados)*100 N
de Cultura
Porcentaje de eventos festivos y (Cantidad de eventos festivos y conmemorativos realizados / Reporte Trimestral de Eventos 1. Existe interés de fa poblacion por los eventos festivos y
COMPONENT . N Eventos festivos y ‘conmemorativos autorizados y realizados 2. Las sociales, N
Programa de Reconstruccion del Tejido Social, Ejercitado Delegaci6n Centro Histérico ;i cantidad de eventos festivos y conmemorativos planeados y Trimestral  |autorizados y realizados para mejorar la | %" " . 10. Reduccion de las desigualdades
E conmemorativos realizados para mejorar Ia cohesion social en las e a politicas,
autorizados)*100 cohesi6n social en las delegaciones "
delegaciones favorecen Ia ejecucion del programa,
P 0 R Tr 1] En 1. L lacio I i
o orcentaje de eventos de expresion (Cantidad! de eventos de expresion artstizay culural eporte Trimesiral de Eventos de a poblacién se interesa por las actividades artisticas y
. — . Eventos de expresion artisticay | artistica y cultural autorizados y realizados Y eult expresion artistica y cultural autorizados y |culturales. 2. Las condiciones normativas, sociales, )
ACTIVIDAD  |Realizacién de eventos de expresion artistica y cultural Coordinacion de Delegaciones ! realizados / cantidad de eventos de expresin artistica y Trimestral " ' p " ; 10. Reduccion de las desigualdades
cultural realizados para mejorar Ia cohesion social en las ¢ realizados para mejorar la cohesion social |politicas,
cultural planeados y autorizados)*100 !
delegaciones en las delegaciones favorecen la ejecucion del programa.
Porcentaje de Plalicas sobre aspectos (Cantidad de Platicas sobre aspectos histericos y narrativas 1. Existe interés de la poblacion en recibir las platicas en
. . |istéricos y narrativas comunes en el comunes ocurridas en el territorio delegacional realizadas / Reporte Trimestral de Platicas sobre | materia histérica y cultural. 2. Las condiciones
Fortalecimiento del sentido de pertenencia en colonias y - Platicas sobre aspectos histéricos © ° 2 ° .
ACTIVIDAD Coordinacion de Delegaciones territorio delegacional realizadas para cantidad de platicas sobre aspectos hist6ricos y narrativas Trimestral  |aspectos histericos y narrativas comunes sociales, politicas, 10. Reduccion de las desigualdades
comunidades o culturales realizadas " .
fortalecer el Sentido de Pertenencia de la  |comunes ocurridas en el territorio delegacional en el territorio realizadas favorecen la ejecucion del
ciudadania planeadas)*100 programa.
Reporte Trimestral de Conmemoraciones . .
Porcentaje de eventos festivos y ° 1. Existe interés de la poblacion por los eventos festivos y
(Cantidad de eventos festivos y conmemorativos realizados / de dias festivos autorizados y realizados
. Eventos festivos y conmemorativos autorizados y realizados Las tivas, sociales, )
ACTIVIDAD | Realizacién de eventos festivos y c deD : cantidad de eventos fesfivos y conmemorativos planeados y Trimestral | para el fortalecimiento de la culturay " © ] 10. Reduccion de las desigualdades
conmemorativos realizados para mejorar la cohesion social en las ; politicas,
autorizados)*100 tradiciones de la ciudadania en las !
delegaciones favorecen la ejecucion del programa.
delegaciones
Porcentaje de coordinacion de eventos de Reporte Trimesral de coordinacion de | -+ EXSte interés de[a poblacion para participar
. (Cantidad de eventos de Comedor en tu Calle realizados / activamente en el Programa. 2. Las condiciones
Otorgamiento de apoyos alimentarios a poblacion en estado de - Eventos de Comedor en tu calle | Comedor en tu calle autorizados y eventos de Comedor en tu Calle v ! ;
ACTIVIDAD Coordinacion de Delegaciones ' y cantidad de eventos de Comedor en tu Calle planeados y Trimestral sociales, politicas, 11. Ciudades y comunidades sostenibles
winerabilidad realizados realizados para mejorar la cohesion social e autorizados y realizados para mejorar la v ! )
autorizados)*100 i climatolégicos, epidemioldgicas favorecen la ejecucion del
en las delegaciones cohesi6n social en las delegaciones
programa.
i ) 1 i . ’
Porcentaje de eventos artsticos y (Cantidad de eventos artisticos y deportivos para sectores Reporte Trimesiral de Eventos artisticos ¥ |; | ; popacion se interesa por los eventos artsticos y
) . : Eventos artisticos y deportivos | deportivos para sectores especificos de la ‘ para sectore: a ‘
Organizacion y coordinacion de eventos artisticos y deportivos . ¢ especificos de la sociedad realizados / cantidad de eventos P 2.Las tivas, sociales,
ACTIVIDAD ‘ Coordinacion de Delegaciones | para sectores especificos de la | sociedad autorizados y realizados para P ' Trimestral  |sociedad autorizados y realizados para P ¢ j . 11. Ciudades y comunidades sostenibles
para sectores especificos de la sociedad 2 artisticos y deportivos para sectores especificos de la sociedad politicas,
Sociedad realizados mejorar la cohesién social en las " mejorar la cohesién social en las oPoger
planeados y autorizados)*100 favorecen la ejecucion del programa.
delegaciones delegaciones
Linea de accion 1.6 Crear condiciones para brindar asistencia médica y otros apoyos (atencion medica, rehabilitacion fisica y la entrega de material de curacion) dirigidos a adultos mayores, poblacion en situacion de vulnerabilidad, asi como personas con de actividad y/o
" . I li o 6n PU - . N fias, Nifios, I 3
COMPONENT - ) ) Sistema Municpal para Revisiones a los procesos y Porcentie de revisiones a los procesos de | (Revisiones de la Fiscalizacion a la Gestion Pubiica realizadas ) Actas de Auditoria de Fiscalizacion ala | Ni1eS: Nios, Adolescentes, Mujeres y Hombres en
Fiscalizacion a la Gestion Publica realizados (1.7) senvicios de la Gestion Pblica, | servicios de la alaGestion |/ Revisiones de la ala Gestion Publica Trimestral  de A situacién de vuinerabilidad se benefician con las 1. Fin de la pobreza
E Desarrollo Integral de la Familia ° " Gestion Publica s
realizadas. Publica realizadas. programadas)*100 revisiones a los procesos internos de la Gesfion Pblica
sistema Municinal para e Revisiones, seguimientos y Porcentaje de informes emitidos por las | (Informes de revision, seguimiento y auditorias a los procesos Informes emitidos derivadas de las Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres en
ACTIVIDAD  [Revision, seguimiento y auditorias a los procesos internos (1.7) pal p auditorfas a los Procesos revisiones, seguimiento y auditorias alos  |internos emitidos / Informes de revisi6n, seguimiento y Trimestral | revisiones, seguimiento y auditorias a los |situacion de vulnerabilidad se benefician con el proceso | 1. Fin de la pobreza

Desarrollo Integral de la Familia

Internos, realizadas.

procesos internos, Municipio de Querétaro,

auditorias a los procesos internos programados)*100

procesos internos

de auditoria a los procesos internos

Linea de accion 1.8 Brindar asesoria y representacion legal encaminados a la salvaguarda de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Querétaro.
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NGmero de beneficiarios de Asistencia Social, Legal .
Croomron to Sonttion pare toncts o o Niboe Noncs Listas de Registro y/o Padrtn de
Asistencia Social y legal y Prestacién de Senicios a Nifias, ) Namero de Beneficiarios de Porcentaje de beneficiarios de Asistencia o ‘ nas, NInos, Beneficiarios de apoyos y servicios de | Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres del
COMPONENT |43 Sistema Municipal para el i " Adolescentes y Adultos Mayores, atendidos / Nimero de ; ¢ ) .
Nifios, Adolescentes, Personas Adultas Mayores y/o con Asistencia Social y Prestacion de | Social, Legal y Prestacion de Servicios L Trimestral | proteccion, asistencia social y legal de | Municipio de Querétaro en situacion de vulnerabilidad se [ 10. Reduccion de las desigualdades
E ’ ¢ Desarrollo Integral de la Familia beneficiarios de Asistencia Social y Prestacion de Servicios A °
discapacidad proporcionados Servicios, atendidos. atendidos. > Nifias, Nifios, Adolescentes y Adultos | benefician de la asistencia social y legal.
para atencién de las Nifias, Nifios, Adolescentes y Adultos ¢
Mayores del Municipio de Querétaro.
Mayores, solicitantes)*100
(NGmero de Apoyos y Servicios de proteccion, asistencia y Lista de Registro y/o Padron de
A B de defensa, : taci6n juridica de Nifias, Nifios, Adolescentes del Benefl de A S o i
; ] : POyos y Serviclos de Censa | porcentaje de Apoyos y Servicios de Tepresentacion Juridica de finas, Ninos, Acolescenies de eneniciarios de Apoyos y Senviclos Nifias, Nifios, Adolescentes del Municipio de Querétaro se
Otorgamiento de apoyos y servicios de defensa, asistenciay | Sistema Municipal para el asistencia y representacin i . Municipio de Querétaro, otorgados / Cantidad de apoyos y otorgados de proteccion, asistenciay .
ACTIVIDAD odea > p SN | proteccién, asistencia y representacion p apoyor Trimestral ,prote enciaY | penefician de los Apoyos y Servicios otorgados de 10, Reduccién de las desigualdades
representacion juridica a a poblacién vulnerable. (4.8) Desarrollo Integral de la Familia juridica otorgados a Nifias, Nifos, | PrCeeich 852 sevicios de proteccion, asistencia y representacin juridica de representacion juridica de Nifias, Nifios, [ 8 85 O° 98 FROVES Y S0 Tae STEE0
Adolescentes. i 9 Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Querétaro, Adolescentes y Poblacion Vulnerable del | . yrep L
solicitados)*100 Municipio de Querétaro
] (Namero de Apoyos y Senvicios de orientacion y asistencia Lista de Regisiro ylo Padion de
Otorgar apoyos y servicios de orientacién y asistencia legal a las | Sistema Municipal para el Apoyos y servicios de orientacion [0 o oie e Apoyos y Servicios de egal a Adultos Mayores del Municipio de Querétaro, otorgados Beneficiarios Apoyos y Servicios de Adultos Mayores del Municipio de Querétaro se benefician
ACTIVIDAD y asistencia legal a las personas / Cantidad de apoyos y servicios de orientacion y asistencia Trimestral 10. Reduccion de las desigualdades

personas adultas mayores (4.8)

Desarrollo Integral de la Familia

adultas mayores, otorgados.

orientacion y asistencia legal otorgados

legal a Adultos Mayores del Municipio de Querétaro,
100

orientacion y asistencia legal a Adultos
Mayores del Municipio de Querétaro

de Apoyos y Servicios de orientacion y asistencia legal

Linea de accion 1.9 Incorporar iniciativas que promuevan el incremento de

Tainciusion y Ia equidad social,

el acceso, mejora, dignificacion

¥ equipamiento a la vivienda, espacios educalivos asi como areas comunes para|a promocion de la seguridad, Ia convivencia pacifica y fomento a la salud. A

vinculos familiares.

si como brindar certeza juridica a los ciudadanos, con

respecto del estado civil, identidad y fortalecimiento de

Secretaria General de Gobierno

(Namero de Actos Registrales, realizados/ Namero de Actos

Las personas que cumplen con los requisitos establecidos

COMPONENT [ Administracién del Registro Civil Municipal Implementado Actos Registrales Realizados Porcentaje de Actos Registrales Realizados » Trimestral Informe Trimestral de actos Registrales | solicitan la inscripcion de actos registrales a través de esta16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
c Municipal Registrales que cumplan con los requisitos)*100 S
(NGmero de registros de ciudadanos realizados por padres ; ]
y p Informe trimestral actos registrales que | Las personas que cumplen con los requisitos establecidos
. Secretaria General de Gobiermo | Registros de Nacimiento cuando | Porcentaje de registro de nacimiento donde | menores de edad / Ndmero de registros de ciudadanos que " ) .
ACTIVIDAD | Fortalecimiento de vinculos familiares en materia de registro civil ! Trimestral | cumplen con los requisitos establecidos | solicitan la inscripcion de registro de nacimiento a través | 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Municipal los padres son menores de edad |los padres son menores de edad cumplen con los requisitos establecidos para padres menores o
para padres menores de edad de esta Direccion.
de edad)*100
. (Cantidad de Equipamiento adauirido para el Registro Civil Se destinan los recursos necesarios para el equipamiento
ACTIVIDAD | Fortalecimiento al equipamiento del registro civil Secretaria General de Gobierno | Compra de equipamiento del Porcentaje de equipamiento adquirido del | -7 idad e Equipamiento solicitado para el Registro Civil Trimestral | Reporte de equipamiento adquirido para esta direccion a fin de que la ciudadania sea 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
Municipal Registro civil para mejora Registro Civi soporte documental ° ) nasea
)100 beneficiada con tramites eficientes del Registro Civi
Las condiciones del entorno permiten la realizacion de la
. Secretaria General de Gobierno | Permisos de exhumaciones y | Porcentaje de permisos de exhumaciény | (N0Mero de permisos otorgados de exumacion y cremacion Informe de campafia y los del Municipio de Querétaro que .
ACTIVIDAD | Ejecucion de campana de exhumaciones ® ¢ 2 0 de restos Aridos / Nmero total de permisos solicitados para Trimestral > cumplen con los requisitos establecidos asisten a realizar |16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas
Municipal cremacion de restos aridos cremacion de restos aridos otorgados ¢ © : de restos aridos otorgados en * . °
exhumacion y cremacion de restos dridos)*100 los tramites de exhumacion y cremacion de restos dridos
aesta Direccion
(NGmero de registros de ciudadanos que cumplen con los Las condiciones del entorno permiten la realizacion de la
” A tari I de Gobi Porcentaje de Regist d it lectivo / NGmero d Informe de Mau lect fay los ciudadanos del M d ét i
ACTIVIDAD | Realizacion de campanas de matrimonios colectivos Secretaria General de Gobiemo [\ . ivos realizados| POTCENIAlE de Registros e |requisitos para colectivo /NGmerode | o |Informe de Matrimonios Colectives que  |campafia y los ciudadanos del Municipio de Querétaro uel o i e o ocio aidades
Municipal manera Colectiva registros de ciudadanos realizados para matrimonio cumplen con los requisitos cumplen con los requisitos establecidos asisten a realizar
colectivo)*100 los tramites para llevar a cabo dichos Matrimonios
(Cantidad de colonias con obras de infraestructura o Programal Reporte trimestral de jornadas realizadas
. . Colonias intervenidas con obra | Porcentaje de Colonias intervenidas con . .
Mejoramiento de Colonias y Fortalecimiento de la Cohesion | Secretaria de Desarrollo Humano | . h g Ciudadano Contigo intervenidas /Cantidad de colonias con y reporte trimesiral del recurso Directoy  [La Cohesion social se fortalecié con obras de .
pblica o jomada "Programa | obra publica o jornada "Programa Trimestral 9. Industria, Innovacién e Infraestructura
COMPONENT | Social Realizadas y Social " " obras de infraestructura o Programa Ciudadano Contigo FAISMUN 2023 aplicado a obras de infraestructura y programas.
c Ciudadano Qrontigo” realizadas | Ciudadano Qrontigo” realizadas
planeadas)*100 infraestructura,
Sesiones o Asambleas por el (Cantidad de sesiones o asambleas por el Sistema de Reporte Trimestral de Actas, Minutas de
] Porcentaje de Sesiones o Asambleas A Asamblea y Formato Unico de Atencion, )
Fortalecimiento del sistema de consejos municipales de Secretaria de Desarrollo Humano | Sistema de Consejos de Consejos de Participacion Ciudadana realizadas / Cantidad de , b Los ciudadanos forman parte del Sistema de Consejos de .
ACTIVIDAD ! > realizadas por el Sistema de Consejos de Trimestral | Recorrido u Orientacién a Comités ; 10. Reduccién de las desigualdades
participacién ciudadana (2.7 y 12.6) y Social Participacién Ciudadana P sesiones o asambleas por el Sistema de Consejos de Participacién Ciudadana.
Participacion Ciudadana : Comunitarios del Sistema de Consejos de
realizadas Participacion Ciudadana planeadas)*100 p
Ciudadana
Realizacion de dignificacion de espacios de uso comn Secretaria de Desarrollo Humano | Espacios de uso comn Porcentaje de Espacios de uso comin (Cantidad de espacios de uso comdn dignificados/ Cantidad de Reporte Trimestral de espacio de uso | /\PICacion en su casos de los beneficios recibidos en los .
ACTIVIDAD ° Trimestral " espacios de uso comdn a dignificar por parte de los 10. Reduccién de las desigualdades
(escuelas, mercados, condominios, etc.) y Social dignificados dignificados espacios de uso comdn a intervenir planeados)*100 comin dignificados P fiarios
- (Cantidad apoyos para mejoramiento a la vivienda entregados /| Reporte Trimestrales de apoyos .
Desarrollo H A ] Ia |P A ] ! : Ej os apoy ] I )
ACTIVIDAD | Ejecuci6n de acciones de mejoramiento de vivienda Secretaria de besarrollo Humano | Apoyos para el mejoramiento a |a | Porcentaje de Avance en apoyos para el | - idaq apoyos para el mejoramiento a la vivienda Trimestral | entregados para el mejoramiento a la fecucién de los apoyos para el mejoramiento de la 10. Reduccién de las desigualdades
y Social Vivienda alavivienda vivienda por parte de los beneficiarios
planeados)*100 vivienda
Integracién de a Propuesta de | PO"CeNale de avance a integracion de a | (Cantidad de Integracion de a Propuesta de Obra Anual con Reporte Trimesiralde Inegracién de la
I 6n de I con a de Desarrollo Hi P A F Fondo Directo M 1202 Ejecucio Gl J con R D .
ACTIVIDAD | mtearacion de la propuesta de obra anual con fondo directo [ Secretaria de Desarrollo Humano [ 7 #9267 €8 B OMEEE 08 propuesta de Obra Anual con Fondo ondo Directo Municipal 2023 a obras asignado / Cantidad de Timestial | Propuseta b Obra Anutl eon Fonda ecucion de obra piblica municipal con Recurso Difecto. | oo sl ol oo e
municipal y Social Directo Municipal 2023 asignado a obras de Integraci6n de la Propuesta de Obra Fondo Directo Municipal Municipal 2023
Municipal 2023 asignado. Directo Municipal 2023
infraestructura 2023 a Infraestructura en el Municipio planeado)*100
Integracion de la propuesta de
Obra anual con Fondo de .
. (Cantidad de avance de integracion de la propuesta de obra .
] Aportaciones para la Porcentaje de avance de la integracion de Reporte Trimestral de Integracion de la . - ;
. Secretarfa de Desarrollo Humano anual con FAISMUN 2023 realizados / Cantidad avance de Ejecucion de obra pablica municipal con Fondo Federal ”
ACTIVIDAD | Integraci6n de la propuesta de obra anual con FISM Infraestructura Social Municipal y |la propuesta de Obra anual con fondo ) Trimestral | Propuesta de Obra Anual con FAISMUN 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
y Social integracion de la propuesta de obra anual FAISMUN 2023 FAISMUN 2023
de las Demarcaciones federal FAISMUN 2023 enoadaty 100 2023
Tertitoriales del Distrito Federal s
(FAISMUN) 2023 realizada
Integracion de Comités Pro Obra
realizada con Fondo de
) A I I 6 és P FAISMUN R AL I del 6 ) - :
. Secretaria de Desarrollo Humano | APOTaciones para fa Porcentaje de Avance de la Integracién de | (Con11dad de Integracion de Comités Pro Obra FAISMUI eporte Trimesiral de Integracin de Ejecucion de obra pablica municipal con Fondo Federal
ACTIVIDAD | Integraci6n de comités pro obra realizada con FISM P Infraestructura Social Municipal y || /e 95 A4Thee 82/ FHROTET 2023 Integrados / Cantidad Integracion de Comités Pro Obra Trimestral | Comités pro Obra realizada con oMU 2093 1. Fin de la pobreza
Y de las Demarcaciones FAISMUN 2023 planeadas)*100 FAISMUN 2023
Territoriales del Distrito Federal
2023 (FAISMUN) realizada
Autorizacion del presupuesto, ingreso en tiempo y forma
Fortalecimiento de la cercania con la ciudadanfa a través de | Secretaria de Desarrollo Humano Cantidad de jornadas ciudadanas realizadas / Cantidad de Reporte Trimestral de Jormadas de la requisici6n, correcto procedimiento de la licitacién
ACTIVIDAD ) . . Jomadas ciudadanas realizadas | Porcentaje de jornadas realizadas ( I Trimestral P e la requi 0 procedimi 1. Fin de la pobreza
jornadas. linea (2.8) y Social jornadas ciudadanas programadas ) *100 Ciudadanas realizadas piblica nacional, ejecucion de las jomadas conforme al
calendario propuesto de manera optima.
Linea de acci6n 1.10 Propiciar colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil y/o instituciones del sector salud para brindar servicios a poblacién en estado de vulnerabilidad.
(NGmero de OSC's (Organizaciones de la Sociedad Civil)
beneficiadas y fortalecidas por el SMDIF, a favor de Nifias,
Nifios, Adolescentes, Mujeres y Hombres del Municipio de Padrén de OSC's Donatarias apoyadas
) } ) ) . : ; ° Las Organizaciones de la Sociedad Civil se benefician de
COMPONENT |Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil Sistema Municipal para el Nimero de Organizaciones de la [0 oo eficiadas Querétaro en condiciones de wulnerabilidad / NGmero de Trimesyal | con donativos regulares, apoyos e o oromices 3. Salud y bienestar
E Otorgados Desarrollo Integral de la Familia | Sociedad Civil, beneficiadas. Y g 0SC's (Organizaciones de la Sociedad Civil) beneficiadas y economicos extraordinarios y/o apoyos en gulares, apoyo: g g y

fortalecidas por el SMDIF, a favor de Nifias, Nifios,
Adolescentes, Mujeres y Hombres del Municipio de Querétaro
en condiciones de vulnerabilidad)*100

especie.

extraordinarios y apoyos en especie.
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) ) (NGmero de donativos regulares, apoyos econémicos Listas de registro de los donativos Ninas, Ninos, Adolescentes, Mujeresy Hombres del
NGmero de Donativos regulares, ) extraordinarios y/o apoyos en especie que cumplen con los regulares, apoyos economicos ; ;
Vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil mediante |Sistema Municipal para el apoyos econémicos Porcentaje de donativos regulares, apoyos |- ienos el SMDIF entregados a las OSC's / Ndmero de extraordinarios y/o apoyos en especie Municipio de Querétaro de las Organizaciones de la
ACTIVIDAD econdmicos extraordinarios y/o apoyos en Trimestral Sociedad Civil que cumplen con los lineamientos del  [3. Salud y bienestar

PROPOSITO

Ia entrega de donativos economicos.

La Poblacién del Municipio de Querétaro es beneficiada
mediante el fortalecimiento del tejido social a través del impulso
de la cohesién social con los sectores gubernamentales

Desarrollo Integral de la Familia

Secretaria de Desarrollo Social

extraordinarios y/o apoyos en
especie, otorgados.

especie otorgados.

donativos regulares, apoyos econémicos extraordinarios /o
apoyos en especie que cumplen con los lineamientos del
SMDIF solicitados a las OSC's )*100

para beneficiar a Nifias, Nifios,
Adolescentes, Mujeres y Hombres del
Municipio de Querétaro.

SMDIF, se benefician al recibir los apoyos econémicos
extraordinarios y apoyos en especie.

5.

Igualdad de Género, 9. Industria, Innovacion e

Infraestructura, 10. Reducci6n de las desigualdades

Programa 2.- Municipio Incluyente

Linea de acci6n 2.3 Generar mecanismos para la participacion juvenil en ambitos académicos, culturales, empresarl

iales y deportivos mediante |a oportuna vi con

, empresas y or

de la sociedad civil.

Actividades del Programa de

(Cantidad de actividades del Programa de Desarrollo Integral

COMPONENT |Programa para el Desarrollo Integral de la Juventud, Secretaria de Desarrollo Humano o oL S L e a duventu | Porcentaje de actidades del Programade | * U o e ividades del Programa Trimesiral | REPOrte trimestral de actividades Los jévenes implementan los conocimientos que 5. Igualdad de Género
E implementado y Social A Desarrollo Integral de la Juventud realizadas en el periodo desarrollaron de manera integral.
realizadas de Desarrollo Integral de Juventud planeadas)*100
Realizacion de eventos, actividades y alianzas Secretaria de Desarrollo Humano | Eventos, actividades, cursos, | Porcentaje de eventos, actividades, cursos, | (Cnidad de eventos, actividades, cursos, talleres y alianzas ) Reporte trimestral de actividades ) .
ACTIVIDAD con. ° realizadas / cantidad de eventos, actividades, cursos, talleres y | Trimestral > ! Los Jovenes asisten a los eventos, actividades y talleres. |5. Igualdad de Género
interinsitucionales. y Social talleres y alianzas realizadas. | talleres y alianzas. i realizadas en el periodo
Entrega de estimulos para el fortalecimiento e la participacion | Secretaria de Desarrollo Humano | __ N (Cantidad de estimulos entregados / cantidad e estimulos Reporte trmestral de actvidades N
ACTIVIDAD |t del muncipio , Social Estimulos entregados Porcentaje de estimulos planeados)*100 Trimestral e el perindo Los jévenes participaron para recibir estimulos 5. Igualdad de Género
Vinculacion ciudadana para conocimientos de las funciones | .. o1aria de Desarrollo Humano [Visitas Guiadas a Ciudadanos | Porcentaje de avance de visitas guiadas a | (Cantidad Visitas guiadas a ciudadanos realizadas / Cantidad ) Reporte trimestral de Visitas al Centro Los alumnos y ciudadania realizaron las visitas para i
ACTIVIDAD [ municipales y acercarlas a diferentes espacios culturales, . ¢ ! ] Trimestral © " 5. Igualdad de Género
" ) y Social realizadas Ciudadanos realizadas de visitas guiadas a ciudadanos planeadas) *100 Civico realizadas mayor conocimiento
educativos, empresariales
Linea de accion 2.4 Fortalecer 10s organismos municipales, que atienden la no discriminacion, Ia inclusion y accesibilidad.
Reportes de avance de la (Cantidad de reportes de avance de a implementacion del
COMPONENT | Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, |Secretaria de Desarrollo Humano implementacién del Programa | Porcentaje de avance en la implementaci6n | Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion X Reporte trimestral del avance del Los ciudadanos ejercen sus derechos con acciones .
4 Municipal para Prevenir y del Programa Municipal para Preveniry | realizados / Cantidad de reportes de avance de la Trimestral | Programa Municipal para Prevenir y ° s clerce 5. Igualdad de Género
E Ejercido y Social e afirmativas de inclusion.
Eliminar la Discriminacion Eliminar la D del Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
elaborados Eliminar la Discriminacién establecidos)*100
fi
Porcentaje de acciones afirmativas (Cantidad de acciones afimativas concretadasy Reporte trimestral del avance de acciones
- ’ ; ) documentadas. a favor de grupos y personas en situacion de e ) N )
Ejecucion de acciones afitmativas a favor de personas y grupos |Secretaria de Desarrollo Humano | Acciones afirmati y afavor de 2 afirmativas realizadas y documentadas a|Los grupos en situacion de vulnerabilidad solicitan la i
ACTIVIDAD . p > discriminacion realizadas / Cantidad de acciones afirmativas Trimestral > ! ? 5. Igualdad de Género
en situacién de discriminacion (2.5) y Social y documentadas. grupos y personas en situacién de favor de grupos y personas en situacion | implementacion de Acciones Afirmativas de Inclusion.
1upos) concretadas y documentadas. a favor de grupos y personas en " de grupos
discriminac " a de discriminacion.
situacién de discriminacion planeaas )*100
(Cantidad de eventos, cursos, talleres, conferencias y
. . . Eventos, cursos, talleres, Porcentaje de eventos, cursos, talleres, , ;
Implementacién de medidas de nivelacion e inclusion para cerrar| y i > gestorias sociales para promover la inclusién y no Reporte trimestral de eventos, cursos, .
] Secretaria de Desarrollo Humano [conferencias y gestorias sociales [conferencias y gestorias sociales realizadas | 9551112 SO¢ ° ) . La poblacién asiste a los talleres que promueven la .
ACTIVIDAD [ brechas de desigualdad en las personas que viven y transitan en : storias discriminacion realizadas / Cantidad de eventos, cursos, Trimestral | talleres, conferencias y gestorias sociales X © alos taller 5. Igualdad de Género
2 y Social para promover la inclusién y no | para promover la inclusién y no " inclusion y la no discriminacion
el municipio de Querétaro ; , talleres, conferencias y gestorias sociales para promover la realizadas.
realizadas. discriminacion. N N
inclusion y no discriminacion planeadas )*100
(Cantidad de acciones y mecanismos con perspectiva de .
; ) % ! g Reporte y memoria fotogréfica trimestral . ; . .
) Acciones y mecanismos Porcentaje de acciones y mecanismos con | género implementadas en mujeres y hombres en el municipio ‘ 2l | a ciudadania del Municipio de Querétaro se beneficia
COMPONENT de Acciones y con de ) ; " de acciones ejecutadas con Perspectiva < .
" Secretaria de la Mujer pectiva de énero en el |de Querétaro / cantidad de acciones y mecanismos con Trimestral s con el desarrollo e implementacion de actividades con 5. Igualdad de Género
E género. ° i © 2 ! ' de Género en mujeres y hombres del )
Género, implementadas. Municipio de Querétaro perspeciiva de género planificadas entre mujeres y hombres ne ° perspectiva de género.
: Municipio de Querétaro
en el municipio de Querétaro)*100
inscrinciones enla Universidad | Porcentaie de Inscripciones realizadas en ta (CaNtidad de inscripciones en la Universidad de fa Mujer Reporte trimestral del némero total de | Las mujeres del Municipio de Querétaro muestran un
ACTIVIDAD | Inscripciones a la universidad de la mujer realizadas (2.1) Secretaria de la Mujer p " P realizadas / Cantidad de mujeres previstas para la inscripcion Trimestral | mujeres inscritas en la Universidad de la [ interés en realizar su inscripcion en la Universidad de la  |5. Igualdad de Género
de la Mujer, realizadas. Universidad de la Mujer .
en la Universidad de la Mujer programadas)*100 Mujer Mujer
. ] ) (Ntmero de talleres de sensibilizacion para su imparticién en ) ) ; i
ACTIVIDAD | ImParticién de talleres de sensibilizacion para las mujeres Secretaria de la Mujer Talleres de Sensibiizacién del | Porcentaje de talles de sensibzacion | (YO0 T8 VSR TR MRS RS (IEIEE B Trimesya | |REPoTte rimesiralde tallres de | Las mujeres del Municipio de Querétaro seinteresan en |\ i Genero
participantes del programa (2.2) Programa “Con Ellas" impartidos | impartidos en el Programa “Con Ellas’ o impattides sensibilizacion del Programa "Con Ellas” |los talleres de sensibilizacion el Programa Con Ellas
Entregar estimulos a las mujeres inscritas en la universidad ) Solicitudes de estimulos alas  |Porcentaje de estimulos entregados a (Cantidad de solicitudes de estimulos otorgados / cantidad de Reporte trimestral de solicitudes recibidas |, . uores que estudian en la universidad de las .
ACTIVIDAD Secretaria de la Mujer c " Trimestral |y solicitudes atendidas con porcentaje de 5. Igualdad de Género
(6.2 mujeres, entregados u otorgados |mujeres solicitudes de estimulos recibidas)*100 Y oon asiopdo mujeres, necesita apoyo para poder estudiar
1oeca asignaco
6 I " Ac I f 6 I fi 6 N 1] ll I fi
ACTIVIDAD . de parala Secretaria de la Mujer cividades exracurriculares para | Porcentaje de talleres de formacién integral (Cantidad de talleres de formacion integral impartidos! Timesta | REPOTte timestral de los taleres de Las mujeres de la universidad necesitan reforzar 5. lqualdad de Género
formacion integral (2.1) Ia formacién integral, realizadas. | realizados cantidad de talleres de formacion integral programados)*100 formacion integral herramientas para su crecimiento }
Atencién a beneficiarias durante las fases del programa "con ) Circulos de escucha de Atencion (o ie de circulos de escucha (Cantidad total de circulos de escucha realizados / cantidad de Reporte trimestral de los circulos de Las mujeres del programa deben tener un )
ACTIVIDAD < Secretaria de la Mujer a beneficiarias del Programa » . c " Trimestral ° " 5. Igualdad de Género
ellas” (2.2) el realizados en el Programa "Con Ellas’ circulos de escucha programadas)*100 escucha acompafiamiento psicologico durante el programa
Tall Tal c 1 ! . . .
Implementacién de capacitaciones en temas de empleo y alleres y Capacitaciones en | 5 coryaje e talleres y Capacitaciones en | (T21STeS Y € en Materia de a Reporte trimesiral de Talleres y Las mujeres del Municipio de Querétaro se interesan en
. Materia de Fortalecimiento al Empoderamiento de la Mujer impartidas / Talleres y capacitaciones en Materia de i
ACTIVIDAD  [autoempleo para las mujeres que participan en el programa | Secretaria de la Mujer Materia de Fortalecimiento al Trimestral los talleres en materia de fortalecimiento al 5. Igualdad de Género
de la Mujer ; en Materia de al Fortalecimiento al Empoderamiento de la ° ‘
22 Empod Empoderamiento de la Mujer impartidos empoderamiento de la Mujer
impartidos de la Mujer 100 Muier realizadas
Desarrollar talleres y asesorias para el fortalecimiento de hébitos . Talleres y asesorias para el Porcentajes de asesorfas y talleres en (Talleres y asesorias para el fortalecimiento de habito Reporte trimesiral de Talleres y asesorias |, . i jeres del programa estan interesadas en trabajar i
ACTIVIDAD Secretaria de la Mujer fortalecimiento de habito p saludables impartidas/ Talleres y asesorias para el Trimestral | para el fortalecimiento de habito ! 5. Igualdad de Género
saludables (2.2) materia de nutricién ! sobre su salud fisica
saludables fortalecimiento de habito saludables programadas)*100 saludables realizadas
Linea de accion 2.5 Fortalecer a través de acciones y politicas publicas la prevencion, atencion, igualdad y disminucion de la discriminacion en el Municipio de Querétaro.
(Cantidad de lineas de accién del programa para la igualdad
Porcentaje del cumplimiento de las lineas |sustantiva entre mujeres y hombres y el programa para Reporte trimestral del avance por linea de
COMPONENT Lineas de accion con reporte | ¢ 2CCI0N establecidas en el programa para  prevenir, atender, sancionar y erradica a violencia conira las accion establecidas en el programa para |l Municipio de Querétaro cumple con la igualdad
g Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres, Ejercida Secretaria de la Mujer o 1P Ia igualdad sustantiva entre mujeres y mujeres, atendidas / la cantidad de lineas de accién del Trimestral  |laigualdad sustantiva entre mujeres y  |sustantiva entre hombres y mujeres, asi como previene y (5. Igualdad de género
g - hombres y al Programa para prevenir, programa para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres hombres y al Programa para prevenir, |atiende situaciones de violencia
atender, sancionar y erradicar la Violencia |y el programa para prevenir, atender, sancionar y erradicar la atender, sancionar y erradicar la Violencia
Violencia contra las mujeres, programadas)*100
Solicitudes atendidas /o relacién (Cantidad de solicitudes de senvicios en materia de prevencion
- ; ° los en ma Reporte trimestral de solicitudes atenidas ) ; ;
Seguimiento al programa para la igualdad sustantiva entre deaS mismas CONVISIODUBNO [ mdicas legales |48 2 531U, asesoria legal,atencion psicoldgica y contencion Vevlaeion do s miamae con viete Las mujeres del Municipio de Querétaro se interesan en el
ACTIVIDAD [ mujeres y hombres y al programa para prevenir, atender, Secretaria de la Mujer del médico asesor legal, 0 emocional atendidas / cantidad de solicitudes de servicios en Trimestral programa para la prevencion de enfermedades en materia |5. Igualdad de Género

sancionar y erradicar la violencia

instancia que efectu el servicio
atendidas

yio psicologicas, otorgadas a mujeres

materia de prevencion de la salud, asesorfa legal, atencion
psicolégica y contencién emocional recibidas)*100

bueno del médico, asesor legal o instancial
que efectus el servicio.

de salud de las mismas
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PROPOSITO

Garantizar la convivencia social y arménica, asi como el
desarrollo integral de las familias, organizaciones e individuos,
en pleno ejercicio de sus derechos, dentro de un entorno social
en el que prevalezcan la seguridad, la tranquilidad y la paz
social.

Los ciudadanos y ciudadanas del Municipio de Querétaro son
beneficiados a través de acciones integrales y programas de
prevencion social de la violencia y la delincuencia,
incrementando la percepcion de seguridad de la ciudadania, las
empresas y las organizaciones a través de una policia cercana.

Secretaria de Seguridad Pblica

Secretaria de Seguridad Pablica

EJE 2 POR TU TRANQUILIDAD

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRE';:EUDEIg%):‘ RE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
N (Canidad de actividades del proyecto 2023 para la igualdad Reporte rimestrl de actvidades
Porcentaje de cumplimiento al proyecto sustantiva entre mujeres y hombres y para prevenir, atender, . ) . .
° ‘ realizadas por linea de accién establecida, | El Municipio de Querétaro se beneficia a través del
Ejecucion de las acciones del programa de igualdad sustantiva Actividades del proyecto 2023|2023 Para laigualdad sustantiva entre sancionar y erradicar [a Violencia contra las mujeres con ficha en el proyecto 2023 para la igualdad Programa para la igualdad sustantiva entre mujeres y
ACTIVIDAD | EJecucion ! Secretaria de la Mujer cyecto 2 mujeres y hombres y para prevenir, informativa efectuada / Cantidad de actividades del proyecto Trimestral Y 5. 1gualdad de género
entre mujeres y hombres en materia de salud de las mujeres con ficha informativa realizadas | S ! sustantiva entre mujeres y hombresy | hombres y al Programa para prevenir, atender, sancionar
atender, sancionar y erradicar la Violencia ~[2023 para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y ! ° rogranm
! " para prevenir, atender, sancionar y y erradiicar Ia Violencia
contra las mujeres. para prevenir, atender, sancionar y eradicar Ia Violencia F
ancio § erradicar la Violencia contra las mujeres.
contra las mujeres con ficha informativa planeadas)*100
) - antidad de sen G I el sector A ) .
Porcentaje de servidores publicos y (Cantidad de servidores pablicos y colaboradores del secto Reporte trimestral de servidores pablicos
) - d privado capacitados en materia de género, Derechos .
Capacitaciones al interior del municipio y al sector privado para . colaboradores del sector privado 8 c y colaboradores del sector privado Los servidores piblicos se interesan en los cursos en
! " ° ’ ) Senvidores pblicos y 0 or prive Humanos y Prevencién de la Violencia / Cantidad de ) ; ector pr ervidore » i
ACTIVIDAD  [el fomento de Ia igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y | Secretaria de la Mujer capacitados en materia de género, " i ‘ Trimestral | capacitados en materia de género, materia de género, Derechos Humanos y Prevencion de la5. Igualdad de género
una cultura de la prevencién de la violencia colaboradores capacitados. Derechos Humanos y Prevencién de la | Seidores publicos y colaboradores de sector privado Derechos Humanos y Prevencion de la | Violencia
crechd capacitados en materia de género, Derechos Humanos y ;
Violencia. " o & Violencia.
Prevencion de la Violencia planeada)*100
Linea de accién 2.6 Fortalecer a colaboracion con las organizaciones sociales para impulsar proyectos conjuntos que promuevan el desarrollo social.
EOMPQNENT ;0"3':‘;"“'5"‘“ de las Organizaciones de la Sociedad Civil Se”e‘“‘"a de Desarrollo HUMano { o anizaciones civiles Porcentaje de Organizaciones Civiles (Cantidad de Organizaciones fortalecidas realizadas / Cantidad Reporte trimestral de reporte de Las Organizaciones de la Sociedad Civil fortalecieron la |9, Industria, innovacién e infraestructura
ealizado Y Social Fortalecidas Fortalecidas de Organizaciones Fortalecidas Planeadas)*100 Trimestral iones civiles i de sus objetos sociales.
ACTIvIDAD | ENtrega de apoyos a proyectos de coinversién a organizaciones | Secretaria de Desarrollo Humano [ Apoyo econdmico a las Porcentaje de Apoyo economico a las (Cantidad de Apoyos econémicos a las Organizaciones de la o Industi o e nfssruct
de la sociedad civil. y Social organizaciones de la sociedad  |organizaciones de la sociedad civil Sociedad Civil otorgados / Apoyos econémicos a las Reporte Trimestral de Apoyos a Las Organizaciones de la Sociedad Civil se registrarony |- INdustria, innovacion e infraestructura
civi entregado. entregado. Organizaciones de la Sociedad Civil planeados) *100 Trimestral Organi de la Sociedad Civi reciben apoyo econémico.
Profesionalizacion Ge organizaciones de Ia sociedad ovil @ ‘Secretaria de Desarrollo Humano (Cantidad de talleres realizados / Cantidad de talleres Reporte timestral e Talleres y Las Organizaciones de la Sociedad Civil implementan o
ACTIVIDAD  |yravés de talleres y Social Realizacion de talleres impartidos | Porcentaje de avance de talleres impartidos | planeados)*100 Trimestral Protocolizaciones aprendido en los talleres. 9. Industria, innovacion e infraestructura
Linea de accién 2.9 Consolidar mecanismos para distribuir y desconcentrar el ingreso economico y garantizar el acceso equitaivo a las oportunidades.
Apoyos econdmicos y en especie |Porcentaje de Avance en Apoyos (Ntmero de apoyos econémicos y en especie a comerciantes, Reporte Trimestral de Apoyos
COMPONENT [Planeacién y Coordinacion de la Politica de Desarrollo Humano  |Secretaria de Desarrollo Humano a 6micos y en especie a jantes, personas fisicas y OSC'S otorgados / Nimero de po poyo: Los personas fisicas y 0SC;S )
acion y e e ! " Trimestral  |a estudiantes de nivel secundaria, 10. Reduccin de las desigualdades
E y Social Realizada y Social estudiantes, personas fisicasy [ estudiantes, personas fisicasy OSC'S  |apoyos y en especie a ety oot fomentaron su bienestar.
0SC'S otorgados otorgados. estudiantes, personas fisicas y OSC'S Planeados)*100 prep: y
. " e P I R T - y y
o apoyos R y Secretaria de Desarrollo Humano | Q19193 @Yudas sociales yioen | Porcentaje de avance de ayudas sociales | (Canidad de ayudas sociales ylo en especie a personas ) eporte Trimestral o apoyos 0OIGAUOS @ || o/c i o iones dela Sociedad ) )
ACTIVIDAD [ e ol e Querétare Pl especie a personas fisicas ya | ylo en especie a personas fisicas y a fisicas y a OSC¢S otorgados / Cantidad de ayudas sociales Trimestral | Personas y Organizaciones de la o e 10. Reduccion de las desigualdades
B P y 0SC'S entregadas 0SC'S entregadas y/o en especie a personas fisicas y a OSC¢ S planeados) *100 Sociedad Civil y poyos.
] Reporte trimestral de Talleres impartidos, -
. . Secretaria de Desarrollo Humano | Cantidad de talles impartidos realizados / Cantidad de talleres La poblacién aplica lo aprendido en los talleres de artes .
ACTIVIDAD | Capacitacién en artes y oficios a la ciudadania (1.12) Namero Talleres Impartidos Porcentaje de Talleres Impartidos ( P2 Trimestral | mediante listas de asistencia de Usuarios |2 ™ =l P ¥ |10. Reduccién de las desigualdades
y Social impartidos planeados) *100 ! oficios.
beneficiados
F I 6 [ over i D llo H N P l 1 N N N L l N N
ACTIVIDAD | Foralecimiento de la participacion de los jovenes de Secretaria de Desarrollo Humano [0 s |POrcentaje de avance en voluntarios (Canidad de voluntarios inscritos realizados / cantidad de Trmestal | Reporte timestral de Valuntarios Inserias | 0% Y0105 Se inscrbieron para redlizar su 10, Reduccion de as dosigualdades
instituciones educativas para favorecer el tejido social y Social inscritos a la accion de voluntariado voluntarios inscritos planeados) *100 voluntariado
Brindar servicios de aseguramiento, asi como asistencia médica | Secretaria de Desarrollo Humano Cantidad de seguros otorgados / cantidad de seguros Reporte anual de seguros de vida Los comerciantes se registraran y recibiran su certificado i
ACTIVIDAD 0 Seguros de vida Otorgados Porcentaje de registros de beneficiarios | de seq g = Trimestral por d d y 10. Reduccin de las desigualdades
(5.1) y Social planeados)*100 otorgados a personas beneficiadas de sequro de vida

5. Igualdad de Género, 9. Industria, Innovacién e
Infraestructura, 10. Reduccion de las desigualdades, 11
Ciudades y comunidades sostenibles, 16. Paz, Justicia e
Instituciones Solidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos

5. Igualdad de Género, 9. Industria, Innovacion e
Infraestructura, 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Programa 3.- Seguridad Para Todos
Linea de accion 3.1 Fortalecer la seguridad del municipio con recurso humano, la de her| y de operacion para la prevencion y atencion de los delitos.
COMPONENT |Operacién institucional para la prevencién y atencién de delitos | Secretaria de Seguridad Publica o Porcentaje de acciones estratégicas (Nimero de acciones estratégicas ejecutadas / nimero de . Reporte Trimestral de acciones | Mantener Ia tendencia de disminucion de los delitos §
€ Acciones estratégicas ejecutadas ||| ! Trimestral estratégicas para la prevencion y atencién ' e 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
E fortalecida Municipal ejecutadas acciones estratégicas programadas)*100 patrimoniales en el Municipio
de delitos ejecutadas
Porcentaje de publicacion del Protocolo de Reporte trimestral de [a publicacion del
ACTIVIDAD | Foriaecimiento de la operacién el personal especializado para. |Secretaria de Sequridad Pubica oo pier o o eetAle R OREREE B8RO0 28 | Nimero de protocolos publicados / NGmero de Protocolos Trimesra | Protocolo de Actuacion para la Atencion a | Disponer de las aprobaciones necesarias para el 5. lqualdad de Género
Ia atencion a victimas (3.2) Municipal i programados)*100 Victimas de Violencia Familiar y de desarrollo de la actividad
Violencia Familiar y de Género e
i (Cantidad de solicitudes de atencién a victimas e violencia
Solicitudes de victimas de ‘ Reporte trimestral de solicitudes de ) .
ACTIVIDAD | Atencién alas solicitudes ingresadas a la DAVVFG (3.2) Secretarla de Seguridad Publica | ;o\ ia Familiar y de Género | Porcentaje de solicitudes atendidas Familiar y de Género atendidas / Cantidad de solicitudes de Trimestral |atencion a victimas de violencia familiar y | COM2" ¢on solicitudes de atencién a victimas de violencia |16 oo, jusiicia e instituciones selidas
Municipal atencion a victimas de violencia Familiar y de Género ¢ familiar y de género
atendidas de género
recibidas)*100
. (Namero de fases del Plan de Operacin Policial Reporte de avance trimestral de las fases ) )
ACTIVIDAD | Ejecucion del plan anual de operacion policial Secretaria de Seguridad Publica | Fases del plan de operacién Porcentaje de fases del Plan de Operacion i o nenizac / Namero de fases del Plan de Operacion Trimestral | del Plan Anual de Operacion Policial Contar con el personal policial suficiente para la cobertura | ¢ o 4 cricia @ instituciones selidas
Municipal policial implementadas Policial implementadas ’ de los operativos
Policial programadas)*100 realizadas
. . . . . i . Reporte trimestral de talleres y/o pléticas i . .
ACTIVIDAD |ImParticion de talleres ylo patcas informativas a a ciudadania | Secretaria de Seguridad PUbIca |1y oo ien oo [ Porcentaje de tallres yio pléticas (NGmero de talleres y/o pidticas impartidas / ndmero de Timestral  |impidas a a Cudodania on matoria do. | COMAT cOn elinterés y participacion de a ciudadania en |10 o e i
en materia de atencion a victimas (3.2) Municipal realizadas talleres ylo pléticas solcitadas)*100 par las solicitudes para la imparticién de talleres y/o platicas
atencion a victimas y grupos vulnerables
Fases del Plan Anual de Porcentaje de las fases del Plan Anual de | (C2ntidad de fases del Plan Anual de Adquisiciones y § Reporte trimestral de las fases del Plan
o . ) ) ) ¢ ) enta Contrataciones para el Fortalecimiento de la Operacién Policial el )
Ejecucion del plan anual de adquisiciones y contrataciones para. |Secretaria de Seguridad Publica ye y ael Anual de Yy Tener el necesario para las adguisiciones y .
ACTIVIDAD d ° / Cantidad de fases del Plan Anual de Adquisiciones y Trimestral i 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
el fortalecimiento de la operacidn policial Municipal para el dela de la Operacion Policial ! wal ) para el Fortalecimiento de la Operacién | contrataciones
" ) Contrataciones para el Fortalecimiento de la Operacion Policial )
Operacién Policial ejecutadas [ ejecutadas Policial ejecutadas
Informes trimestrales de la Porcentaje do informes timestales dela | CoNidad de informes trimestrales de laimplementacion e Informe timestral de faimplementacion
ACTIVIDAD | Acciones para la implementacion del modelo de poicia de Secrearia de Seguridad Publca |Implementacion del Modelode (I AN % NS FERNETE 28 2 | Modelo e Polcia de Proximidad presentados/ Cantidad de rimestral | ool B B Tener paricipacicn de los sectores de la poblacion enlas | ¢ b 4 e o e < iae
proximidad (3.8) Municipal Policia de Proximidad informes trimestrales de la implementacion del Modelo de por Policia de
Proximidad presentados " “ realizados
presentados Policia de Proximidad programados)*100
e paticas i a1a ciudadania en materia Platicas informativas en materia | Porcentaje de platicas informativas en Reporte trimestral de pléticas informativas | oLl mparticion de piticas
platica ‘ Secretaria de Seguridad Publica | de amenazas cibernéticas, materia de amenazas cibernéticas, (Ntmero de solicitudes atendidas / Namero de solicitudes en materia de amenazas cibernéticas, P P hi _
ACTIVIDAD | de amenazas cibernéticas, proteccion de datos personales y ! . Trimestral ! en materia de amenazas cibeméticas, 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
Municipal proteccion de datos personales | proteccion de datos personales ylo redes | recibidas)*100 proteccion de datos personales y/o redes !
redes sociales / ! e proteccin de datos personales y/o redes sociales
Vio redes sociales realizadas  |sociales realizadas sociales realizadas
) ) ) — [Productos de inteligencia para la - ) ; : ; -
Elaboracion de productos de inteligencia para prevenir delitos | Secretaria de Seguridad Publica * 1312 1 b centaje de productos de inteligencia | (Cantidad de productos de inteligencia elaborados / Cantidad Reporte trimestral de productos de Disponer de las autorizaciones de la Coordinacién de .
ACTIVIDAD i prevencion de delitos cibeméticos " Trimestral | ; ! 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
cibernéticos Municipal B oreon desarrollados de productos de inteligencia programados)*100 Comunicacién Social para la difusion de las campanias
Linea de accion 3.3 Fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro, desde el reclutamiento y cada una de las etapas del servicio profesional de carrera, la superacion asi como la de un sistema de estimulos, y
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 0oDs
COMPONENT | Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro Secretaria de Seguridad Publica | Actividades ntegrales Porcentaje de actividades integrales (Cantidad de actividades integrales implementadas / cantidad Reporte trmestral de actividades Se cuenta con policias Capacitados, profesionales y con
Trimestral | 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
E fortalecido Municipal implementadas de actividades integrales 100 integrales Iabores optimas.
o By ) } ) (Namero de acciones para mejorar las condiciones laborales Reporte trimestral de acciones para Contar con el presupuesto requerido para el desarrollo de
Aplicacién de acciones integrales para la mejora de las Secretarfa de Seguridad Publica | Acciones para mejorar las Porcentaje de acciones para mejorar las ¢ ¥ .
ACTIVIDAD realizadas / nimero de acciones para mejorar las condiciones | Trimestral | mejorar las condiciones laborales las actividades Tener solicitudes del area para el 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
condiciones laborales Municipal condiciones laborales realizadas | condiciones laborales realizadas ‘
laborales del personal policial
Contar con el presupuesto necesario para ejecutar el
. . Secretarfa de Seguridad Publica [ Programas de formacion inicial | Porcentaje de programas de formacion | (Cantidad de programas de formacion inicial ejecutados / Reporte trimestral de programas de inicio e una formacion inicial Tener interés de la .
ACTIVIDAD Implementacion del programa de formacion inicial - Trimestral - o N 16. Paz, justicia e instituciones solidas
Municipal implementados inicial implementados Cantidad de programas de formacién inicial programados)*100 formacion inicial ejecutados ciudadania en formar parte del personal policial de la
SSPMQ
o o (Cantidad de asesorias juridicas y defensas en materia o
- . . . Solicitudes de asesorfa juridicay |Porcentaje de asesorfas juridicas y " °n mate Reporte trimestral de asesorfas juridicas y . o
Atencion a las solicitudes del personal policial para asesoria | Secretarfa de Seguridad Publica © » administrativa atendidas / cantidad de asesorias juridicas y Recibir solcitudes de asesoria juridica por parte del .
ACTIVIDAD o . defensoria en materia defensas en materia administrativa a Trimestral defensas en materia administrativa a 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
juridica y defensorfa en materia administrativa. Municipal defensas en materia administrativa a personal policial personal policial
administrativa atendidas personal policial atendidas. 100 personal policial
) (Ntmero de estrategias para elevar el nivel educativo del Contar con el presupuesto necesario para ejecutar el
Realizacién de estrategias sustantivas para elevar el nivel . . Estrategias para elevar el nivel | Porcentaje de estrategias para elevar el b © ! .
g Secretaria de Seguridad Publica ! ¢ personal policial implementadas / Nmero de estrategias para Reporte trimestral de estrategias inicio e una formacion inicial EI personal policial cuente .
ACTIVIDAD | educativo del personal policial hasta alcanzar estudios de ivel educativo del personal policial [ nivel educativo del personal policial Trimestral 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
Municipal elevar el nivel educativo del personal policial implementadas con los requerimientos necesarios conforme a la
tipo superior (3.10) implementadas implementadas t
100 convocatoria
N o - - Acciones integrales que o i ) o
Implementacién de acciones integrales para el fomento dela  |Secretaria de Seguridad Publica ! Porcentaje de acciones integrales que (Ntmero de acciones para la salud fisica implementadas / Reporte trimestral de las acciones para la | Tener interés de Ia personal policial en el desarrollo de las .
ACTIVIDAD . favorezcan la salud fisica » . - Trimestral ” 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
salud fisica del personal policial Municipal implomentadin favorezcan la salud fisica implementadas | némero de acciones para la salud fisica programadas)*100 salud fisica implementadas actividades
|implementadas
de parala del  |Secretarfa de Seguridad Publica | Diplomados al personal policial | Porcentaje de Diplomados al personal (Ntmero de al personal policial Reporte trimestral de Diplomados &l oo\ juterés de la personal policial en el desarrollo de los _
ACTIVIDAD - Trimestral personal policial en activo de la Secretaria 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
personal policial Municipal realizados policial implementados ntimero de diplomados al personal policial pvogramados)'loo | diplomados
de Seguridad Publica implementados
y en Porcentaje de evaluaciones en (Ntmero de evaluaciones en competencias bisicas y del Reporte trimestral de evaluaciones en
. Secretarfa de Seguridad Publica | " e , . : b " |l personal policial se encuentre en condiciones para )
ACTIVIDAD | Aplicacién de evaluaciones para la permanencia bésicas y del bésicas y del realizadas / nimero de evaluaciones en Trimestral | competencias bésicas y del desempefio 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
Municipal " realizar las evaluaciones correspondientes
realizadas realizadas basicas y del 100 realizadas
Linea de accion 3.4 Ampliar el equipamiento tecnol6gico, su cobertura, ademas de brindar el mantenimiento necesario, para contar con un sistema de y de efectiva en la prevencion y atencion a los delitos.
COMPONENT In'rasstructu'ra y equipamiento tecnoldgico en materia de Secretarfa de Seguridad Pablica Estrategias especificas Porcentaje de estrategias especificas (Cantidad de eslréteglas especificas ejecutadas / cantidad de Trimestral Repur!n? lnme‘slval de estrategias A'SEgulal que la tecnologia destinada para la seguridad 16. Paz, justicia e instituciones slidas
E Seguridad Piblica operando ejecutadas ejecutadas 1 especificas ejecutadas publica opera en su totalidad y da la cobertura necesaria.
Operaci6n optima de los sistemas y tecnologias de la Polizas para las herramientas (Cantidad de pélizas contratadas / Cantidad de pdlizas Reporte trimesiral de pdiizas contratadas | oo: el presupuesto requerido para la contratacion
ACTIVIDAD P " op y 9 Secretarfa de Seguridad Publica 5P Porcentaje de pélizas contratadas P p Trimestral | para las herramientas tecnoldgicas de la P | presupuesto req P 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.
informacion tecnologicas contratadas programadas)*100 ! p Ylo renovacion de las polizas
Secretaria de Seguridad Pdblica
Herramientas tecnologicas de la | Porcentaje de herramientas tecnologicas de | (C2nidad de herramientas tecnolégioas de |a red de video Reporte trimestral de herramientas Tener el presupuesto requerido para la adquisicién de
ACTIVIDAD | Robustecimiento de la red de video vigilancia Secretaria de Seguridad Publica 9 Y 9 vigilancia adquiridas / Cantidad de herramientas tecnolégicas Trimestral  |tecnologicas de Ia red de video vigilancia presupt 5 P a 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
red de video vigilancia adquiridas |la red de video vigilancia adquiridas camaras para la red de video vigilancia
de la red de video vigilancia programadas)*100 adquiridas
- Solicitudes de mantenimiento a . (Cantidad de solcitudes de mantenimiento a equipo de Reporte trimestral de solicitudes de X
Ejecucion de acciones de mantenimiento a equipo de ; ] : i Porcentaje de solictudes de mantenimiento | radiocomunicacion atendidas / Cantidad de solictudes de Tener equipos de radiocomunicacion que requieran .
ACTIVIDAD ! Secretaria de Seguridad Pablica  |equipo de radiocomunicacion ) Trimestral | mantenimiento a equipos de 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
radiocomunicacion aequipo de atendidas aequipo de ) mantenimiento
atendidas atendidas
100
. i (Cantidad de parala del
. Aplicaciones informéticas para la | Porcentaje de aplicaciones informéticas
Creacion de parala del . i i P . |delitoy la denuncia ciudadana desarrolladas / cantidad de Reporte trimestral de aplicaciones Contar con presupuesto para contratar servicios de i
ACTIVIDAD ° Secretarfa de Seguridad Publica [ prevencion del delito y la para la prevencion del delito y la denuncia : . Trimestral © o 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
delito y Ia denuncia ciudadana (3.9) aplicaciones informaticas para la prevencion del delito y la informaticas desarrolladas desarrollo para aplicaciones informéticas
denuncia ciudadana desarrolladas| ciudadana desarrolladas
denuncia ciudadana programados)*100
ACTIVIDAD E]ECuC,Ién de un plan anualyde adquisiciones de equipamiento Secretaria de Seguridad Pablica | Equipos tecnoldgicos adquiridos Porcentaje dEvaqu\pDS tecnoldgicos para la |(Cantidad de egu\pus tecnoldgicos a‘(nqu\rldus / Cantidad de Trimestral REpcrl,E ‘lrlmEsllal de equipos Cunlar‘ccn el pres'upuestc requerido para la adquisicion 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
tecnoldgico para la operacién de la SSPMQ SSPMQ adquiridos equipos tecnol6gicos programados)*100 tecnoldgicos adquiridos de equipos tecnoldgicos
Nuevos Prestadores de Senvicios | Porcentaie de nuevos Prestadores de (Cantidad de nuevos Prestadores de Servicios Profesionales Reporte trimestral de nuevos prestadores. | DISPONer del presupuesto suficiente para la contratacion
ACTIVIDAD | Ampliacion del personal para una optima operacion del c4 Secretaria de Seguridad Publica 4 evo: Contratados / Cantidad de nuevos Contratos de Prestadores Trimestral P P del personal Contar con los perfiles necesarios parael | 16. Paz, justicia e instituciones solidas
Profesionales contratados Servicios Profesionales contratados C-4 de servicios contratados
de Servicios Profesionales proyectados)*100 ingreso del personal
Linea de accion 3.5 Generar, gestionar & planes y prog de y atenci6n que permitan mitigar los efectos que produzcan 10s fenomenos perturbadores que impactan a la poblacion, a sus bienes y al entorno.
) Reporte Trimesiral e Puntos do Riesgo | - EYS1en Puntos de riesgo determinados por a Direccién
Porcentaje de cumplimiento a la inspeccion ) de Proteccion Civil. 2. Se cuenta con personal capacitado
COMPONENT ) . , (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de inspeccionados en la Delegacion, " .
Programa Municipal de Proteccion Civil, operando Delegacién Epigmenio Gonzélez | Puntos de Riesgo inspeccionados [ preventiva de Puntos de Riesgo de la s Trimestral yio Las 9. Industria, innovacién e infraestructura
E ; puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos 2 ) ;
Delegacién . sociales, politicas, antropogénicas, climatoldgicos,
conjuntamente con Proteccién Civil cas, ol
epidemiol6gicas favorecen la ejecucion del programa.
Porcentaje de servicios colaborativos en . Reporte Trimestral de servicios 1. Existen eventos y/o sucesos que requieran el seicio
. . .., |Senicios colaborativos de ¢ (Cantidad de senvicios de proteccién civl otorgados / cantidad ) Las climaticas, .
ACTIVIDAD | Atencin de contingencias y desastres naturales Delegacién Epigmenio Gonzélez > materia de proteccion civil otorgados a la ] ! 2 Trimestral | colaborativos de protecci6n civil brindados ° ° 9. Industria, innovacin e infraestructura
proteccién civi realizados 2 de senvicios requeridos por emergencias presentadas)*100 epidemioldgicas, sismicas, sociales permiten la
poblacién, en casos de emergencia por °
) Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo | - ES(eN PUNios de riesgo determinados por a Direccion
Porcentaje de cumplimiento a la inspeccion o de Proteccion Civil. 2. Se cuenta con personal capacitado
COMPONENT . ) , (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de inspeccionados en la Delegacion, .
Programa municipal de proteccién civil, operando Delegacién Santa Rosa Jauregui | Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la s Trimestral yio 3.Las 9. Industria, innovacin e infraestructura
E i puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos z n "
Delegacién Sociales, politicas, antropogénicas, climatologicos,
conjuntamente con Proteccién Civi P !
epidemioldgicas favorecen la ejecucion del programa.
1B |
) Porcentaje de servicios colaborativos en Reporte Trimestral de servicios iSten evenios y10 sucesas due requieran o senvcio
. Senicios colaborativos de c (Cantidad de servicios de proteccién civil otorgados / cantidad " ) climaticas, .
ACTIVIDAD | Atenci6n de contingencias y desastres naturales Delegacién Santa Rosa Juregui s materia de proteccion civil otorgados a la Trimestral | colaborativos de proteccién civil brindados 9. Industria, innovacién e infraestructura
proteccion civi realizados ) de senvicios requeridos por emergencias presentadas)*100 ep\dem\n\oglcas‘ sismicas, sociales permiten Ia
poblacién, en casos de emergencia por o
) Reporte Trimesiral e Puntos de Riesgo | - EXS1en Puntos de riesgo determinados por a Direccién
- Porcentaje de cumplimiento a la inspeccion ) de Proteccion Civil. 2. Se cuenta con personal capacitado
COMPONENT S Delegacién Félix Osores : (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de ) inspeccionados en la Delegacion, : " - )
Programa Municipal de Proteccion Civil, operando Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la e s Trimestral yio Las 9. Industria, innovacién e infraestructura
E Sotomayor ; puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos z " ;
Delegacién . sociales, politicas, antropogénicas, climatolGgicos,
conjuntamente con Proteccién Civi ! cas, ¢
epidemiol6gicas favorecen la ejecucion del programa.
A Porcentaje de servicios colaborativos en . Reporte Trimestral de servicios 1. Existen eventos y/o sucesos que requieran el seicio
. Delegaci6n Félix Osores Senicios colaborativos de ¢ (Cantidad de senvicios de proteccion civl otorgados / cantidad ; Las climaticas, .
ACTIVIDAD | Atencin de contingencias y desastres naturales ® colal materia de proteccion civil otorgados a la ] ! 2 Trimestral de proteccion civil brindados - 2. Las co ° 9. Industria, innovacion e infraestructura
Sotomayor proteccién civi realizados ° de senvicios requeridos por emergencias presentadas)*100 ¢ epidemiol6gicas, sismicas, sociales permiten la
poblacién, en casos de emergencia por emergencias presentadas ;
intervencion.
) ) Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo | - E4SieN PUnios de riesgo determinados por a Direccion
Porcentaje de cumplimiento a la inspeccion ’ ) de Proteccion Civil. 2. Se cuenta con personal capacitado
COMPONENT ) ) (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de en la Delegacién, .
Programa Municipal de Proteccion Ciil, operando Delegaci6n Villa Cayetano Rubio [Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la e Trimestral yio 3.Las 9. Industria, innovacion e infraestructura
E puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos : normai
Delegacién > Sociales, politicas, antropogénicas, climatologicos,
conjuntamente con Proteccién Civi " !
epidemioldgicas favorecen la ejecucion del programa.
1L Exsen evenosyl sucesos e requieran el seviio
Senicios colaborativos de Porcentaje de seicios colaboraivos en | -,yiqa e servicios de proteccion civil torgados / cantidad Reporte Trimestral de servicios climaticas,
ACTIVIDAD | Atenci6n de contingencias y desastres naturales Delegacién Villa Cayetano Rubio materia de proteccion civil otorgados a a Trimestral | colaborativos de proteccién civil brindados 9. Industria, innovacién e infraestructura
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o ‘ Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo |1 E¥SI&N PUNOS de riesgo determinados por la Direccion
Porcentaje de cumplimiento a la inspeccion ) ’ f de Proteccion Civil. 2. Se cuenta con personal capacitado
COMPONENT i i (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de inspeccionados en la Delegacién, .
Programa Municipal de Proteccion Civil, operando Delegacién Felipe Carrillo Puerto_[Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la s Trimestral yio 3.Las 9. Industria, innovacin e infraestructura
E puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos ‘ z v
Delegacién - Sociales, politicas, antropogénicas, climatologicos,
conjuntamente con Proteccién Civi " !
epidemioldgicas favorecen la ejecucion del programa.
Porcentaje de servicios colaborativos en § § Reporte Trimestral de servicios 1. Existen eventos y/o sucesos que requieran el servicio
. . Senicios colaborativos de c (Cantidad de senvicios de proteccién civil otorgados / cantidad ; Las climaticas, .
ACTIVIDAD Atencién de contingencias y desastres naturales Delegacion Felipe Carrillo Puerto N materia de proteccion civil otorgados a la N Trimestral colaborativos de proteccion civil brindados " 9. Industria, innovacion e infraestructura
proteccion civi realizados . de senvicios requeridos por emergencias presentadas)*100 sismicas, sociales permiten Ia
poblacién, en casos de emergencia por o
intervencion.
- - Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo | - EXS1EN PUNIOs de riesgo determinados por a Direccion
. Porcentaje de cumplimiento a la inspeccion ; ’ ! ! de Proteccion Civil. 2. Se cuenta con personal capacitado
COMPONENT . Delegacién Josefa Vergara y (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de inspeccionados en la Delegacion, .
Programa Municipal de Proteccién Civil, operando * Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la " Trimestral o 3. Las 9. Industria, innovacién e infraestructura
E Hernandez @ puntos de riesgo establecidos en la delegacién)*100 conforme a los establecidos ¢ z A -
Delegacién o sociales, politicas, antropogénicas, climatoldgicos,
conjuntamente con Proteccion Civil " h
epidemiolégicas favorecen la ejecucién del programa.
_ Porcentaje de servicios colaborativos en - § Reporte Trimestral de servicios 1. Bxisten eventos y/o sucesos que requieran el servicio
. ) Delegacion Josefa Vergaray | Servicios colaborativos de clos o¢ (Cantidad de senvicios de proteccién civil otorgados / cantidad ' " 2.Las climaticas, .
ACTIVIDAD Atencion de contingencias y desastres naturales - N materia de proteccién civil otorgados a la Trimestral colaborativos de proteccion civil brindados " - 9. Industria, innovacion e infraestructura
Hemandez proteccién civil realizados ’ de servicios requeridos por emergencias presentadas)*100 epidemiolégicas, sismicas, sociales permiten la
poblacién, en casos de emergencia por emergencias presentadas o
intervencion.
) Reporte Trimestral de Puntos de Riesgo |1 BN PUNIOS de riesgo determinados por la Direccion
Porcentaje de cumplimiento a la inspeccion ‘! de Proteccion Civil. 2. Se cuenta con personal capacitado
COMPONENT B . . . . (Cantidad de puntos de riesgo inspeccionados / cantidad de inspeccionados en la Delegacin, 2 i
Programa Municipal de Proteccion Civil, operando Delegacién Centro Histérico Puntos de Riesgo inspeccionados | preventiva de Puntos de Riesgo de la ¢ s Trimestral yio Las 9. Industria, innovacién e infraestructura
E @ puntos de riesgo establecidos en la delegacion)*100 conforme a los establecidos 2 n !
Delegacion . sociales, politicas, antropogénicas, climatoldgicos,
conjuntamente con Proteccién Civil ol "
favorecen la ejecucion del programa.
Porcentaje de servicios colaborativos en . Reporte Trimestral de servicios 1. Existen eventos y/o sucesos que requieran el seicio
. ) . Senvicios colaborativos de ¢ (Cantidad de servicios de proteccién civil otorgados / cantidad ) Las climéticas, .
ACTIVIDAD Atencién de contingencias y desastres naturales Delegacion Centro Histérico N materia de proteccion civil otorgados a la N Trimestral colaborativos de proteccion civil brindados ’ 9. Industria, innovacion e infraestructura
proteccion civi realizados . de senvicios requeridos por emergencias presentadas)*100 sismicas, sociales permiten Ia
poblacién, en casos de emergencia por o
intervencion.
Linea de accion 3.6 Crear, fortalecer y difundir 10s mecanismos y programas que ayuden a garantizar el de todos 10 or en materia municipal para la pacifica y sana convivencia de Ia ciudadania.
, i (Total de comercios establecido y en via Publica y Se realizaran Ia verificacion de los comercios establecidos
COMPONENT . 4 Comercios espectaculos Porcentaje de comercios y espectéaculos 4 A Reportes mensuales de los comercios y .
Supervision de Comercios y Espectaculos implementada Secretaria de Gobierno espectéculos visitados / total de comercios y espectaculos Trimestral : cuando estos se encuentren aperturados y se realicen |5 Igualdad de Género
E verificados verificados espectéculos supervisados ) !
verificados)*100 en el municipio de Querétaro
NGmero de solicitudes
ACTIVIDAD | Verificacitn y ardenamiento del comercio en via publica (L11) | Secretaria de Gobiero verificacién y ordenamiento del | Porcentaie de Notificaciones en Via Publica | (Total de notificaciones entregadas a comerciantes de Via Trimeswal | REPOTes mensuales de Notificaciones  [Se pocré Monitorear y regular cuando exista actividad 5. Iguaidad de Género
comercio en Via Piblica entregadas Publica / Total de 6rdenes de inspeccion ejecutadas) *100 entregadas comercial en Via Publica
atendidas
. . Adquisicion de equipo parael 5 oo de equipo Adquirido para el (Cantidad de equipo Adquirido para el fortalecimiento de la Informe trimestral del Equipo adquirido y _ . .
Fortalecimiento de la direccioén de inspeccién en comercio y fortalecimiento de la Direccion de . o o La direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos .
ACTIVIDAD e Secretaria de Gobiermno A fortalecimiento de la Inspeccién a Direccién / Cantidad de equipo solicitado para el Trimestral | copia de Requisicion correspondiente al A 5. Igualdad de Género
espectaculos Inspecci6n en comercio y " W R ° es fortalecida con la adquisicion de equipo
° Comercios y de la Direccién)*100 Fortalecimiento de la Direccion
. p Personas dedicadas a la actividad " (Total de 6rdenes de inspeccion ejecutadas / Total de o . A
Ordenamiento y autorizacién de licencias y permisos en via el Razon de solicitudes autorizadas de - Reportes mensuales de Notificaciones [ La direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos .
ACTIVIDAD . Secretaria de Gobierno comercial en la Via Publica ( . - solicitudes (Licencias) entregadas a comerciantes de Via Trimestral N 5. Igualdad de Género
publica Comercio en Via Publica entregadas ; entregadas podré regular cuando exista la solicitud del permiso
Licencias) Publica ) *100
y tidad d ad) ¢ bernabilidad N "
COMPONENT Acciones que coadywven ala | Porcentaje de Acciones que coadyuven ala | (€anidad de acciones que coadyuven a fa Goberabil Reporte Trimestral de Acciones La Secretaria General de Gobierno implementa acciones i
con Secretaria de Gobierno ° 12 | calizadas / cantidad de acciones que coadyuven ala Trimestral 5. Igualdad de Género
E gobernabilidad realizadas gobernabilidad del Municipio de Querétaro implementadas y/o atendidas que coadyuven a la gobernabilidad
Gobernabilidad oficialmente requeridas)*100
e N - . La Direccién de Gobernacion realizara mesas de didlogo
. ] Mesas de concertacién conla | Porcentaje de atencion a la ciudadania para | (Cantidad de mesas de concertacion atendidas / cantidad de Fichas informativas d las atenciones c ! > .
ACTIVIDAD  [Realizacién de mesas de dialogo con la ciudadania Secretaria de Gobierno ’ A a d Trimestral con la ciudadania cuando se presentes problematicas  |5. Igualdad de Género
ciudadania la resolucién de conflictos mesas de realizadas o 4
sociopoliticas en el Municipio de Querétaro
Atenciones realizadas durante el [ oo it (Canidad de respuestas de confictos sociopoliicos atendidas Fichas informativas d las atenciones | siempre que la ciudadania presente peticiones en Materia
ACTIVIDAD | Ejecucién del programa de concertacion politica y gobernabilidad | Secretaria de Gobierno programa de atencion a conflctos e resp! p P Trimestral | realizadas durante el programa de de Gobernabilidad se brindaré la atencién y seguimiento  |5. Igualdad de Género
p sociopoliticos identificados | cantidad de demandas identificadas)*100 urante
sociopoliticos c Politicay
Las actividades de promocien, capacitacion y aplicacion
" N . N la M 6 l 0 fl
- Porcentaje de actividades de promocién, | (Total de actividades de promocién, capacitacion y aplicacién .  |delaMediacion y Conciacion de Conflictos dirigidas a
. ) Actividades de promocion > ! " v " Actividades de promocién, capacitacion y |grupos sociales y dependencias gubemamentales, se
COMPONENT |Operacién del Programa Querétaro, jConvive en Paz! > ‘ capacitacion y aplicacion de la Mediacion y | de la Mediacion y conciliacion de conflictos, ejecutadas / Total ¢ ! ! . .
Secretaria de Gobiemno capacitacion y Aplicacion de la ctac e Trimestral  |aplicacion de la Mediacién y conciliacion | aplicarén siempre y cuando se otorguen los recursos | 16. Pagz, Justicia e Insituciones Solidas
E Implementado ¢ conciliacion de conflictos dirigidas a grupos |de actividades de promocion, capacitacion y aplicacion de la empre ,
Mediacién , " de conflictos humanos, financieros y materiales suficientes, ademas de
sociales y Mediacion y de conflictos,
o continuar con la contingencia sanitaria por COVID-19 0
alguna otra situacién similar
Reporte de atencion a expedientes de ) .
i (Total de expedientes aperturados de Mediaciones o porte 10n a exp Se aperturan los expedientes de mediacion y conciliacion
. ) No. De Porcentaje de de Mediacion o Fpediente ! Mediacién y Conciliacion aperturados e ¢ -
ACTIVIDAD | Aplicacién del programa de mediaci6n y conciliacion municipal | Secretaria de Gobierno . Conciliaciones solicitados por Ia ciudadania / Total de Trimestral siempre y cuando la ciudadania lo solicite, aceptando los | 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas
de mediacion a conciliar Conciliacién aperturados contenido en el reporte trimestral de s
oC i )*100 principios y alcances de la Mediacion
trabajos desarrollados por la DMM
. . . Reporte de estrategias aplicadas, como ) .
i (Total de estrategias de difusion, capacitacion y promocion de P rategias apli Se implementarén las estrategias de difusion,
) Porcentaje de estrategias de difusion, < muestras de tripticos, capacitaciones X > h
. ) ) - Estrategias de difusién, e i . |1a Mediacién como mecanismo alterativo de la solucion de A capacitacion y promocién de la Mediacion como
Difusién, capacitacién y promocion de la mediacién como " ) capacitacion y promocin de I Mediacion y ciudadanas y a otras &reas de gobiermo, d .
ACTIVIDAD ‘ Secretaria de Gobiemno capacitacion y programacion de la " |confictos ejecutadas /Total de estrategias de difusion, Trimestral o Mecanismo Alternativo de la solucion de confiictos, 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
mecanismo alterativo de solucién de conflictos ¢ como mecanismo alternativo de la solucién e ¢ ;i evidencia fotografica y gestiones
Mediacién capacitacion y promocién de la Mediacion como mecanismo o siempre y cuando se destinen los recursos financieros,
de conflictos i realizadas en pro de la difusion y la ‘
alternativo de la solucion de conflictos, programadas)*100 : ! materiales y humanos necesarios para su ejecucion
promocien de la Mediacién
) (Cantidad de adquirido para el de ) i
Identificacion y gestion de las necesidades para mejorar las Adquisicion de equipopara el | Porcentaje de equipamiento adquirido para |1, 'ry e ign e Mediacion / Cantidad de equipamiento Soporte Documental del equipamiento | ¢ [CA1Z3ré 1a adquisicion de equipo para el
ACTIVIDAD ¥ g 2 mej _ | secretaria de Gobierno fortalecimiento de la Direccién de |el fortalecimiento de la Direccién de quip: Trimestral P auip: fortalecimiento de la Direccién de Mediacién siemprey |16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
condiciones laborales del personal de la direccion de mediacion ) p solcitado para el fortalecimiento de la Direccion de adquirido
Mediacion Mediacion ad cuando se oforguen los recursos Financieros suficientes
Mediacion)*100
. Porcentaje de solicitudes de (Total de representaciones juridicas en materia familiar )
COMPONENT Representacion en materia representaciones juridicas en materia brindadas a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad / Reportes de Representaciones juridicas
Programa de Representacion Juridica Implementado Secretaria de Gobierno familiar a los ciudadanos en P o 2 v ’ Trimestral |en Materia Familiar a poblacién en La poblacién vulnerable solicita la representacion juridica | 16. Paz, Justicia e Insituciones Solidas
E familiar a la poblacién en condiciones de | Total de solicitudes de representaciones juridicas en materia e
condiciones de wuinerabilidad ° condicion de vulnerabilidad
winerabilidad familiar a la en de 100
) (Total de audiencias orales realizadas en los juzgados civicos Reportes estadisticos, nimero de
. ; . Razén de audiencias orales celebradas en 0 Los probables infractores de falsas administrativas asisten .
ACTIVIDAD | Aplicacién de la justicia civica (2.4) Secretaria de Gobiemno Aplicacion de la audiencias orales [ 24707 9° SudEne municipales de Querétaro / Total de personas presentadas por | Trimestral  |audiencias celebradas y evidencias b ot 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
Juzg causas flagrantes que alteran el orden y la paz piblica)*100 fotograficas
Aciony | enticaciony geson e s necesidades pare meoarias | oo Forlecimieto l cquipamiento |FEniede equipaientoackiico para ‘(Cznudad de ipaien cadqﬁ"'fﬁ parael ; dde . R . | 5o rTanzara la a:q‘ms(\:cléndde i pra el o par s ‘ e
condiciones laborales del personal de fa coordinacion juridica ecretaria de Gobierno o Coundinacion Juridion e fort a uridica / Cantidad de equipamiento solicitado rimestral oporte Documental ortalecimiento de Ia Coordinacion Juridica siempre y . Paz, Justicia e Instituciones Solidas
s Juridica para el fortalecimiento de I Coordinacién Juridica)*100 cuando se otorguen los recursos Financieros suficientes
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X Asesoria Juridica a la Ciudadania | Porcentaje de asesorfas juridicas brindadas | (C@ntidad de Asesorias Juridicas brindadas en Materia . Reporte de Asesorias Juridicas Brindadas | La Poblacién en condiciones vulnerables solicita asesorias| § o
ACTIVIDAD Secretaria de Gobierno Mate Famili Materia Famili Familiar / Cantidad de Asesorias Juridicas solicitadas en Trimestral I dadani Materia Famil iuridi tuit Mat Famili: 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Asesoria jurdica gratuita en materia familir (2.7) en Materia Familiar en Materia Familiar Matora Famiiar 7100 ala ciudadanfa en Materia Familiar juricicas gratuitas en Materia Familiar
Reportes estadisticos de pruebas
realizadas (Positivas, mujeres, hombres,
ACTIVIDAD | EJecucion del programa de alcoholimetia- diversion responsable [ o oo /;;;I‘\)chzclweumn‘:e pruebas de ::za(‘):‘):zlzx;bas aplicadas en dispositivos g‘m‘ :: p;ruet:‘as e :\‘Zgzmma aplicadas/ Resoluciones Timestral | canmmutabloe lborados por mo exceder el :;;é:;rﬂgor:; vansian or puntos de control 16. paz, Justicia e Insiituciones Soldas
por un ju ) limite permitido, multadas vehiculos a P
corralén) y evidencias fotogréficas de
puntos de instalacion del programa
COMPONENT Actividades para la vinculacién social y la atencién ciudadana . " con s _[Porcentaje de desparael (Cantidad de tadas / cantidad de Reporte trimesral de actividades Mantener activa la Participacién Ciudadana dentro de las
) Secretarfa de Seguridad Publica | de vinculacion social y la atencién | fortalecimiento de la vinculacion social y la g Trimestral | ntener 5. Igualdad de Género
E ejecutadas . ° o programadas)*100 ejecutadas acciones integrales.
ciudadana ejecutadas. atencion ciudadana.
Porcentaje obtenido en la Porcentaje del nivel de calidad en el servicio enla encuesta de i o s ancumns opttoais sl 1" | i o partcipacin de s usuaios pararespander a
ACTIVIDAD | Prestacién de servicios de calidad para la atencién ciudadana | Secretarfa de Seguridad Piblica |encuesta ciudadana de >niaje del uesta d of Trimestral " c o 2 particip P P 16. Paz, justicia e instituciones s6lidas
o toaon ala ciudadania en la encuesta de satisfaccion programaco)*100 ciudadania respecto ala calidad en el |encuesta de calidad
senicio
) . . . (Cantidad de servidores publicos capacitados en temas . Contar con el necesario parala
ACTIVIDAD  |!MPlementacién de acciones de capacitacién para las y los Secretarfa de Seguridad Publica | S67100res publicos capacitados - | Porcentaje de servidores piblicos especializados / Cantidad de senvidores piblicos capacitados Trimestral | Reporte trimestral de servidores publicos | (0o s nidores pablicos/ Contar con un proveedor | 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
senvidores pblicos en temas especializados capacitados : capacitados en temas especializados : o "
en temas especializados programados)*100 especializado para la imparticién de capacitacion
. arala socialyla aje de los Porcentaje de atencion de los taie de de y peticiones de Reporte trimestral de atencion a Recibir requerimientos de autoridades y petciones e la
ACTIVIDAD ment Lo y Secretaria de Seguridad Pablica | de autoridades y peticiones de la de autori y peticiones [la ? je de de Trimestral | requerimientos de autoridades y . > yp 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
atencion ciudadana . . f > d 5 ° v
ciudadania atendidos de la ciudadania y peticiones de la *100 dela
Acciones de mejora en el drea Porcentaje de acciones de mejora N N N Reporte trimestral de accion de mejora N
i " i " ’ T enel 2 tidad df d i ) > s ] e ] ) . .
ACTIVIDAD | Fortalecimiento a las 4reas destinadas para la atencion Secretaria de Seguridad Publica |destinada a la atencion realizadas en el espacio de atencion (Cantidad de acciones de mejora realizadas / Cantidad de Trimestral | realizada a espacio destinado a la Contar con el presupuesto necesario requerido parael |5 oo 3 qiicia e Insituciones Solidas
ciudadana (3.7) acciones de mejora programadas)*100 2 desarrollo de la actividad
- ciudadana atencion ciudadana
(Cantidad de comunicados y campafias en medios digitales e
" arala . Comunicados y campafias en [ L s y campaiias en | TPTESOS Sobre aspectos de seguridad piblica realizados / Reporte trimestral de comunicadosy [ 1L dgentes para o desarrollo
ACTIVIDAD " n P y Secretaria de Seguridad Pablica | medios digitales e impresos entaje " ¥ camp: Cantidad de comunicados y campafias en medios digitales e Trimestral  |campaias en medios digitales e impresos |- P o P 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
vinculacion social medios digitales e impresos realizados € de la actividad
realizados impresos sobre aspectos de seguridad publica Sobre aspectos de seguridad péblica
programados)*100
ACTIVIDAD |encion a las soliciudes de emision de a constanciadeno |s oo oo oo [ Constancias de No lnfraccion [ Porcentaje de Constancias de No Infraccion)| (Cantidad de Consiancias de no infraceion eniregadas / Trimesual |[Reporte Trimesiral e Constancias de No. | Recibir slciudes para la obtencion de a constanciade | ¢ oo e oincit ciones sciidas

PROPOSITO

infraccion

Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son beneficiados
mediante la promocion y fortalecimiento de la gobernabilidad a
través de acciones y programas de prevencion social de la
violencia y la delincuencia, con el objetivo de lograr una
procuracion de justicia efectiva.

Secretaria de Desarrollo Social

entregadas

entregadas

Cantidad de Constancias de no infraccion 1

Programa 4.- Municipio Con Justicia Y Paz

Infraccion entregadas

no infraccion

10. Reduccién de las desigualdades, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles, 16. Paz, Justicia e Instituciones

Sdlidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos

Linea de accion 4.1 Elaborar, implementar y difundir programas artisticos y culturales que coadyuven al fortalecimiento del tejido social.

(Numero de eventos artisticos y culturales realizados y

EI Municipio de Querétaro se beneficia de los eventos

MPONENT I T é A At " E Ati I P if I . . . " N ifusior ever i P .
COMPO Cultura para Todos & través de Actividades Artisticas y Secretaria de Cultura ventos Aristicos y Culturales | Porcentaje de eventos artisticos y Curales| i 1 idos / namero eventos artisticos y culturales Trimestral | SOPOrte de difusion de eventos artisticos Y|, ygyicog y cuiturales que coadyuven al fomento de la |11, Ciudades y comunidades sostenibles
E Culturales realizadas realizados y difundidos realizados y difundidos culturales realizados he

- i i (Nimero de actividades artisticas y culturales realizadas / . - ) . -
o " . Actividades artisticas y culturales |Porcentaje de actividades artisticas - - Reporte de actividades artisticas La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD  |Realizacion de actividades artisticas y culturales Secretaria de Cultura y ) y nimero de actividades artisticas y culturales Trimestral po! y P pio de Q 11. Ciudades y comunidades sostenibles
realizadas culturales realizadas culturales asistir a las actividades culturales programadas
programados)*100
. Reporte de avances delos proyectos | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
de colectiva en arte 3 Laboratorios en arte y cultura | Porcentaje de laboratorios en arte y cultura | (Namero de en arte y cultura / por proy p pio de Q
ACTIVIDAD Secretaria de Cultura " ! Trimestral | ejecutados en los laboratorios en artey | participar en las convocatorias para realizar proyectos en |11, Ciudades y comunidades sostenibles
y cultura seleccionados seleccionados ntmero de enarte y cultura 100
cultura los laboratorios de arte y cultura
) ) (Namero de talleres de formacion en arte y cultura realizados / ) ) )
. N Tall I f . N I I .
ACTIVIDAD  |Realizacién de talleres de formacion en arte y cultura Secretaria de Cultura alleres de formacion en artey | Porcentaje de talleres de formacion en arte | e de talleres de formacién en arte y cultura Trimestral | RePOrte de talleres de formacion en arte'y fLa poblacion del Municipio de Querétaro e inferesaen |11 ¢ qades y comunidades sostenibles
cultura realizados y cultura realizados cultura asistir alos talleres culturales programados
programados)*100
ntervenciones con e rogramas. | Porcentaje de intervenciones del programa_| (NGMer0 de intervenciones a través del programas *Culura en La poblaci6n del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD | Realizacion del programa "cultura en ruta” Secretaria de Cultura ! on el prog P Y te prog Ruta” realizadas / nimero de intervenciones a través del Trimestral  |Reporte de intervenciones realizadas disfrutar de las intervenciones culturales realizadas en las |11. Ciudades y comunidades sostenibles
‘Cultura en Ruta', realizadas. | "Cultura en Ruta’ realizados : y "
programas "Cultura en Ruta’ programados)*100 7 delegaciones
. . Cantidad de Talleres en Artes y | Porcentaje de Talleres en artes y oficios | (Ndmero de talleres en artes y oficios realizados / nimero de La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en .
ACTIVIDAD  |Realizacion de talleres en artes y oficios Secretaria de Cultura y ) y ( y W Trimestral | Listas de Asistencia P pio de Q1 10. Reduccion de las desigualdades.
Oficios a impartir realizados talleres en artes y oficios programados)*100 asisiir a los talleres de artes y oficios programados
La poblacion del Municipio de Querétaro se beneficia de la
P ) ) ) ' oyer ) ) ) , ) ;
COMPONENT | . icios Prestados de Parque Bicentenario realizados Parque Bicentenario Proyectos de mejora realizados | OCeniae de proyectos de mejora (Cantidad de proyectos de mejora realizados / Cantidad de Trimestral | Reporte trimestral de evidencia fotografica | implementacion de proyectos para mejora del Parque | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E ejecutados proyectos de mejora programados) *100 Bentonarg
) . (Cantidad de campanas de publicidad y promocion realizadas / ) - ) .
Impulso a la convivencia de visitantes locales y foraneos para _ Porcentaje de campafias publicitarias del 2 ! Relacién de campafias contratadas, La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD P! y P2 parque Bicentenario Campafias publicitarias realizadas| 9 panas p cantidad de campafias de publicidad y promocion Trimestral b P pio de Q 11. Ciudades y comunidades sostenibles
esparcimiento sano y familiar Parque Bicentenario realizadas rnaramadiog 1100 evidencia fotogréfica y documental visitar el Parque Bicentenario
Funcionamiento adecuado de las (Ntmero de mantenimientos preventivos y correctivos La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
Mantenimiento a atracciones del parque para el optimo Porcentaje de mantenimientos preventivos " Reportes de mantenimiento y evidencia
ACTIVIDAD Parque Bicentenario atracciones del Parque G realizados / Nimero de mantenimientos preventivos y Trimestral ) que las atracciones del Parque Bicentenario se 11. Ciudades y comunidades sostenibles
funcionamiento y correctivos a las 29 ‘ fotografica ; .
Bicentenario encuentren en 6ptimas condiciones
. . - (Cantidad de eventos de activacién programados en el Parque| ) .
Realizacion de eventos culturales, deportivos y escolares a la Eventos de activacion en el Tasa de variacion de ndmero de eventos de | prog Parg ) i La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en la
ACTIVIDAD ° : Parque Bicentenario ) 5 Bicentenario en 2024 / Cantidad de eventos de activacion Trimestral | Reporte fotogréfico y relacion de eventos ° ! 11. Ciudades y comunidades sostenibles
poblacién en general para activacion del parque Parque Bicentenario realizados | activacién realizados realizacién de eventos nuevos en el Parque Bicentenario
realizados en el Parque Bicentenario en 2023)-1) *100
Linea de accion 4.2 Impulsar Ia creacion, recuperacion, equipamiento y/o mejora de espacios publicos para la realizacion de actividades culturales y deportivas, con areas para ninos, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con de actividad y/o bajo el principio de inclusion.
‘Acciones de Construccion, ) ) — ) ]
, - . Evidencia de compras para realizar las | EI Municipio de Querétaro se beneficia de la construccién,
COMPONENT |c y de ) Mantenimiento, Equipamientoy | Porcentaje de acciones realizadas alos | (Namero de acciones a espacios culturales realizadas / pras p pio de Q
" Secretaria de Cultura ' " d 8 ¢ Trimestral  |acciones a los espacios a cargodela | mantenimiento, equipamiento y mejora de los espacios | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Espacios Culturales ejecutados Mejoramiento de espacios espacios culturales ejecutadas ntimero de acciones a espacios culturales programados)*100
i Secretaria de Cultura que ofrece a Secretaria de Cultura
La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD | mantenimiento a espacios administrativos por la secretariade [, o e Curura Espacios a cargo de la Secretaria | o o e |(NGmero de mantenimientos realzados / nomero de Trimestal | Reporte de mantenimiento los espacios cultrales dignos y en buen estado para |11 ¢y e oo cocteninios
cultura de Cultura mantenidos mantenimientos programados)*100 poder realizar las diferentes actividades artisticas y
culturales
El Municipio de Querétaro se interesa en dotar de
ACTIVIDAD |ECuibamiento a espacios adminsrativos por asecre@iade  |s.cciata gocutura Espacios a cargo de la Secretaria | o, o oo o |(NGmero de equipamientos realizados / nmero de Timestal | Reporte de ecuipsmionto alos espacios or la 11, Chudecdes y comunidades sosteribles

de Cultura equipados

equipamientos programados)*100

Secretarfa de Cultura para garantizar su 6ptimo
funcionamiento
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y . . El Municipio de Querétaro se interesa en dar
Mejoramiento a espacios administrativos por la secretaria de ’ Espacios a cargo de la Secretaria (Ntmero de mejoramientos realizados / nimero de
ACTIVIDAD Secretaria de Cultura Porcentaje de mejoramientos realizados Trimestral | Reporte de alos espacios por la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
cultura de Cultura mejorados mejoramientos programados)*100 " ! )
Secretarfa de Cultura para garantizar su conservacién
. . Fases de Construccién de nuevos| Porcentaje de entregas de los nuevos . ) La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en la
Gestion para la construccion de nuevos espacios destinados al ’ (Ntmero de construcciones nuevas entregadas / nimero de Reporte de los espacios construidos y
ACTIVIDAD Secretarfa de Cultura espacios destinados al artey la | espacios construidos destinados al arte y la . Trimestral entrega de los nuevos espacios construido destinados s al |11, Ciudades y comunidades sostenibles
arte y la cultura * ' construcciones programadas)*100 entregados A
cultura gestionada cultura realizadas arte y la cultura con Ia finalidad de impulsar la cultura
Gestion Integral para el Manejo y Conservacién del Patrimonio Acciones parala conservacion de | Porcentaje de cumplimiento de las acciones | (¢2nidad de acciones para la conservacion de la Zona de Reporte trimesiral de cumplimiento de Ias |, , o112 61 se beneficia del impulso a la conservacién de
COMPONENT : ! ) o @ Monumentos Histéricos realizadas / Cantidad de acciones acciones realizadas para la Conservacion ! "
Cultural de la Humanidad en el Municipio de Querétaro Instituto Municipal de Planeacién  [Ia Zona de Monumentos realizadas para la conservacion de la Zona " >l Trimestral e a Zona de Monumentos Histdricos de Querétaro como |11, Ciudades y comunidades sostenibles
E 0 ! para la conservacion de la Zona de Monumentos Histéricos de la Zona de Monumentos Histéricos
implementada Histericos realizadas de Monumentos Hist6ricos patrimonio mundial de la UNESCO
establecidas)*100 como patrimonio mundial de la UNESCO
Etapas en la gestién de recursos (Cantidad de etapas para la obtencién de recursos federales
Porcentaje de cumplimiento en las etapas 2 . Reporte trimestral del avance de las ) .
Gestion de recursos federales para obras de conservacion de la federales para obras de de cada convenio parala obtencion de | Pra la Conservacion de la Zona de Monumentos Histéricos etapas de Ia gestion de recursos federales | £ MNP de Querétaro se preocupa por la
ACTIVIDAD i Instituto Municipal de Planeacién [ Conservacion de Ia zona de P " |vealizadas / Cantidad de etapas para la obtencién de recursos | Trimestral P gestior conservacién de los monumentos histéricos de lazona |11, Ciudades y comunidades sostenibles
zona de monumentos histéricos e a2 recursos federales para la Conservacién de ; para la conservacién de la Zona de
Monumentos Histéricos ; federales para la Conservacion de la Zona de Monumentos , declarada patrimonio mundial por la UNESCO.
Ia Zona de Monumentos Histdricos " Monumentos Histéricos
realizadas Histéricos planeadas)*100
Acciones para la Aprobacion del | Porcentaije de cumplimiento de la accién | (cantidad de acciones para I aprobacion del organigrama de
) ! ! ¢ Reporte trimestral del avance de las
organigrama de la Unidad de | realizada para la aprobacién del Ia Unidad del Patrimonio Mundial y Conservacion de la Zona . i
- . . . " acciones realizadas para la aprobacion del | E| municipio de Querétaro se preocupa por Ia
Disefio de la unidad de gestion del patrimonio mundial y ) | Gestién del Patrimonio Mundial y |organigrama de la Unidad de Gestion del | de Monumentos Histéricos realizada /cantidad de acciones " 0 upa p
ACTIVIDAD » ! Instituto Municipal de Planeacién i ! j ¢ Trimestral | organigrama de la Unidad del Patrimonio | conservaci6n de los monumentos histéricos de la zona | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
conservacion de la zona de monumentos histdricos Conservacion de la Zonade | Patrimonio Mundial y Conservacion de la | para la aprobacién del organigrama de la Unidad del i«
) © ) Mundial y Conservacion de Ia Zonade | declarada patrimonio mundial por la UNESCO.
Monumentos Histéricos Zona de Monumentos Histéricos por H. | Patrimonio Mundial y Conservacién de la ZMH v
! P Monumentos Histéricos.
realizadas Ayuntamiento en la sesion de cabildo programada)*100
Acciones para gestionar 1eCurSo oy e cumplimiento de las acciones | (Cantidad de acciones para la gestion de recursos parala Reporte trimesiral del avance de acciones - .
ion de i rogramas parala municipal para |a elaboracion de | ;o para Ia gestion de recirsos para. |elaboracion de estudios realizados / cantidad de acciones para realizadas para [a gestion de recursos | El municipio de Querétaro se preocupa por la
ACTIVIDAD ] 9 Instituto Municipal de Planeacién |estudios de conservacién del paraa g par ¢ ! Trimestral | para la elaboracién de estudios de conservacién de los monumentos histéricos de lazona |11, Ciudades y comunidades sostenibles
mejor gestién de a autenticidad e integridad del patrimonio Ia elaboracién de estudios de conservacion |la gestién de recursos para la elaboracién de estudios x
Valor Universal Excepcional ¢ conservacion del Valor Universal declarada patrimonio mundial por la UNESCO.
del Valor Universal 100
(VUE) realizadas. Excepcional (VUE).
Linea de accion 4.3 Consolidar el Programa Integral de Prevencion Social de la Violencia y Ia Delincuencia.
Porcentaie de delegaciones municivales Tener la participacion de los sectores de la poblacién en
COMPONENT [Acciones para la Prevencién Social de Ia Violencia y Ia ) ) Delegaciones municipales 4 o cp (Cantidad de Delegaciones Municipales atendidas / Cantidad Reporte Trimestral de cobertura en las | fas actividades implementadas por la Direccion de A
° Secretarfa de Seguridad Pblica atendidas en materia de Prevencion Social Trimestral 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
E Delincuencia desarrolladas atendidas de D 10 D atendidas Social Contar con el presupuesto para la
de Ia Violencia y Ia Delincuencia 0
implementacion del Programa Integral
(Cantidad de informes trimestrales de la ejecucion del . )
) ! X Tener la participacién de los sectores de la poblacién en
Eiecucion del programa de prevencion social de la violencia y a Informes trimestrales Programa | Porcentaje de informes trimestrales de la | Programa de de la Violenciay la D Informe timestral de a ejecucion del [ o B e o e e P
ACTIVIDAD A prog Ly Y18 [ Secretaria de Seguridad Pablica |de Prevencion de la Violencia y Ia |ejecucion del Programa de Prevencion de la| presentados / Cantidad de informes trimestrales de la Trimestral | Programa de Prevencién Social de la ‘ P por 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
delincuencia : v Prevencion Social Contar con el presupuesto para la
Delincuencia presentados Violencia y la Delincuencia presentados | ejecucién del Programa de Prevencion de la Violencia y la Violencia y la Delincuencia realizados >0
implementacion del Programa Integral
Delincuencia programados)*100
(Cantidad de informes trimestrales e las Estrategias Integrales
v Informe trimesral del avance de las . .
. Porcentaje de informes trimestrales de las | en materia de prevencion social y comunitaria para los Tener la participacion de los sectores de la poblacién en
Desarrollo de estrategias integrales en materia de prevencion Informes trimestrales de las y Estrategias Integrales en materia de °
> X ) ) Estrategias Integrales en materia de diferentes sectores de la poblacion presentados / Cantidad de las actividades implementadas por la Direccién de A
ACTIVIDAD  [social y comunitaria para los diferentes sectores de la poblacion |Secretaria de Seguridad Piblica |Estrategias Integrales de : Trimestral socialy para los 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
2 prevencion social y comunitaria para los |informes trimestrales e las Estrategias Integrales en materia ; Social Contar con el presupuesto para la
@7 Prevencion presentados " i diferentes sectores de la poblacion °
diferentes sectores de la poblacion de prevencion social y comunitaria para los diferentes sectores iviined implementacion del Programa Integral
de la poblaci6n programados)*100
Linea de accion 4.4 Apoyar a los habitantes del municipio y a los centros parala orientacion 6 legal y de personas en situacion de consumo y conductas de riesgo. Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita para Ia ciudadania que asi o solicite.
. . Atender el tema de salud mental en la poblacion a trave:
i . Porcentaje de avance de las (Cantidad de de de conductas de Reportar las acciones a través de listas de S poblacio o
COMPONENT . Secretarfa de Desarrollo Humano [ Actividades de Prevencion de I ! “ de acciones enfocadas en la vinculacién a Factores
Prevencion de Conductas de Riesgo, fortalecidas Prevencion de Conductas de Riesgo riesgo realizadas /Cantidad de actividades de prevencion de Trimestral  |asistencia, evidencia fotografica, base de ! 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E y Social Conductas de Riesgo realizadas c d protectores, colabora al tema de prevencion de conductas
realizadas conductas de riesgo planeadas)*100 datos y registro de beneficiarios. . P
de riesgo, y beneficia a la poblacion en su calidad de vida.
i Secretaria de Desarrollo Humano Cantidad de talleres realizados / cantidad de talleres Reporte trmestral de actvidades Las necesidades prioritarias para la poblacion son
ACTIVIDAD  |Realizacion de talleres para prevenir conductas de riesgo Talleres realizados Porcentaje de talleres realizados ¢ N Trimestral p P parala 11. Ciudades y comunidades sostenibles
v Social planeados) *100 realizadas en el periodo atendidas de forma
. A través de la difusion oportuna y constant rinda el
] Atenciones Psicolégicas (Cantidad de atenciones psicologicas presenciales o virtuales raves de [a difusion oportuna y constante que brinda el
. Secretarfa de Desarrollo Humano Porcentaje de avance en Atenciones s Reporte trimestral de actividades Municipio sobre los servicios de atencion psicologica que
ACTIVIDAD de atenciones yvirtuales presenciales o virtuales " didas/ Cantidad de at o|  Trimestral > de aten 11. Ciudades y comunidades sostenibles
y Social ° Psicologicas presenciales o virtuales | realizadas en el periodo brinda el instituto, la poblacion podré acceder a un servicio
realizadas virtuales planeadas)* 100
que favorezca al cuidado de su salud mental
(Cantidad de acciones, intervenciones y actividades de El apoyo que el Municipio de Querétaro brinde a los
) Acciones, intervenciones y Porcentaje de avance en las acciones, °d
de acciones, de |Secretarfa de Desarrollo Humano [ A% .| prevencion de conductas de riesgo realizadas/ cantidad de Reporte trimestral de actividades centros de tratamiento residencial permitia el ejercicio de ;
ACTIVIDAD " actividades de prevencion de  [intervenciones y actividades de prevencion ! Trimestral A ; 11. Ciudades y comunidades sostenibles
prevencion de conductas de riesgo. (4.5) y Social acciones, intervenciones y actividades de prevencion de realizadas en el periodo buenas précticas para la atencion a pacientes que vivan
conductas de riesgo realizadas | de conductas de riesgo realizadas i« A
conductas de riesgo planeados)* 100 una adiccién
El atender casos focaliz resentan una con
——— ) Grupos operativos focalizados | Porcentaje de avance de atenciones ( Cantidad de grupos operativos focalizados con conducta de atender casos focalizados que presentan una conducta
Fortalecimiento del programa de primeros auxiios psicolégicos | Secretaria de Desarollo Humano oroen Reporte trimestral de actividades de riesgo, permite [a vinculacién y atencion oportuna a ;
ACTIVIDAD con conductas de riesgo psicolégicas grupales para prevenir tiesgo atendidos / Cantidad de grupos operativos focalizados Trimestral 11. Ciudades y comunidades sostenibles
y Social " realizadas en el periodo de
atendidos conductas de riesgo con conducta de riesgo planeados)*100
mayor gravedad.
) Intervenciones focalizadas en i intervenciones focalizadas en salud mental )
Intervenciones focalizadas en salud mental comunitaria (45y | Secretara de Desarrollo Humano | Mervenciones focalizadas e Porcentaje de intervenciones focalizadas en | { Cantidad de intervenciones focalizadas en salud menta Reporte trimestral de actividades Existe la disposicion y el tiempo de la poblacién para )
ACTIVIDAD salud mental comunitaria comunitaria realizadas/ Cantidad de intervenciones focalizadas|  Trimestral 11. Ciudades y comunidades sostenibles
y Social salud mental comunitaria realizadas o realizadas en el periodo hablar sobre la salud mental y la violencia
en salud mental comunitaria planeados)*100
Realizacion de actividades, cursos, talleres, platicas y/o eventos ‘Actividades brindadas de Porcentaje de avance en la realizacion de | (Cantidad de actividades de prevencion de conducta de riesgo ; a traves de la prevencion universal se facilitan la
Secretarfa de Desarrollo Humano ; ; Reporte trimestral de actividades i
ACTIVIDAD [ que promuevan y favorezcan el desarrollo de factores P prevencion de conductas de | actividades para prevenir conductas de | realizadas/ Cantidad de actividades de prevencion de Timestral | it identificacion de factores protectores enfocados enla |11, Ciudades y comunidades sostenibles
protectores (4.5) Y riesgo riesgo conductas de riesgo planeadas)*100 P prevencion de conductas de riesgo.
. ) (Cantidad de Atencion a personas en situacion de calle
Afencion a personas en situacion | 5., cqyaje de personas que sean beneficiarias del programa de reinsercion social atendidas / Alfaciltar el acceso a los factores protectores ala
Realizacién de estrategias integrales en materia de prevencién | Secretarfa de Desarrollo Humano |de calle beneficiarias del e de px q . prog " Reporte trimestral de actividades t : P
ACTIVIDAD ! beneficiarias del programa de reinsercion | Cantidad de Atencién a personas en situacion de calle Trimestral poblacion en situacion de vulnerabilidad , dotamos de |11, Ciudades y comunidades sostenibles
psicosocial para disminuir los factores de riesgo (4.10) y Social programa de reinsercién social ) dad¢ realizadas en el periodo ‘ " !
B e social beneficiarias del programa de reinsercion social herramientas que mejoran su calidad de vida.
planeadas)*100
Linea de accion 4.5 Promover acciones dirigidas a los integ de las familias como célula basica de la sociedad.
Porcentaje de avance de acciones de (Cantidad de acciones de fortalecimiento y de responsabilidad
Acciones de fortalecimientoy Reporte trimestral de acciones de .
COMPONENT o fortalecimiento y de responsabilidad familiar |familiar y comunitaria realizadas / cantidad de acciones de ) > - La poblacién atendida cuenta con herramientas para el )
Fortalecimiento y Desarrollo de la Familia, cultivado Secretarfa de Desarrollo Social | responsabilidad familiar y Trimestral  |fortalecimiento y de responsabilidad o 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
E y comunitaria para el desarrollo de las yde familiar y fortalecimiento y desarrollo familiar
realizadas " W familiar y comunitaria realizadas
familias del Municipio de Querétaro planeadas)*100
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Acciones de intervencion familiar | Porcentaje de avance de acciones de (Cantidad de acciones de intervencion familiar para el Reporte trimestral de acciones de
Realizacion de acciones para el fortalecimiento de los vinculos par. imiento de los amiliar para el imi fortalecimiento de los vinculos familiares y de los factores intervencion familiar para el La poblacion atendida fortalece los vinculos familiares y
ACTIVIDAD 1 Secretaria de Desarrollo Social | p protectores realizadas / cantidad de acciones de intervencion Trimestral j ' 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
familiares y de los factores protectores vinculos familiares y de los de los vinculos familiares y de los factores e fortalecimiento de los vinculos familiares y|sus factores de proteccion
! familiar para el fortalecimiento de los vinculos familiares y de !
factores protectores realizadas | protectores de los factores protectores realizadas
los factores protectores planeadas)*100
. (Cantidad de acciones formativas para el desarrollo
) . . Acciones formativas para el Porcentaje de avance de las acciones : " " Reporte trimestral de acciones formativas ) )
Realizacién de acciones para el desarrollo psicoemocional de las y ) psicoemocional de las familias realizadas / cantidad de La poblacién atendida cuenta con herramientas para el su .
ACTIVIDAD Secretaria de Desarrollo Social desarrollo psicoemocional de las  |formativas para el desarrollo . 5 N Trimestral para el desarrollo psicoemocional de las. N 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
familias o " o acciones formativas para el desarrollo psicoemocional de las ¢ desarrollo psicoemocional personal y familiar
familias realizadas psicoemacional de las famiias e familias realizadas
Linea de acci6n 4.9 Supervisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, bajo un enfoque de gestion integral de riesgos y de p Civil, laintegridad fisica de los através de una toma de decisiones preventivas, reduciendo 10s niveles de vulnerabilidad en el municipio.
) . (NGmero de etapas desarrolladas del Programa Municipal de Informe trimestral de las etapas La Coordinacién Municipal de Proteccién Ci,
Etapas implementadas del Porcentaje de etapas implementadas del e > Programa M 5 desarrollara el programa Municipal de Gestion Integral del
COMPONENT | o, grarma Municipal de Proteccién Civil Implementado Secretaria de Gobierno rograma Municipal de Programa Municipal de Gestion Integal def | S€S10" Integral del Riesgoy Proteccion Civil/ Nimero de Trimestral | desarrolladas e implementadas en Materia| e, e proteccion Civil, de acuerdo a los fenémenos |17. Alianzas para logar los objetivos
E 9 P P programa P rog! tpal de C 9 etapas implementadas del Programa Municipal de Gestion de Gestion Integral del Riesgo de 90y . g h T . para logt 4
Proteccién Civi Riesgo y Proteccién Civi " rograma ° perturbadores que impacten a la Poblacién, a sus bienes y
Integral del Riesgo y Proteccion Civil) *100 Proteccién Civil
al entorno en el Municipio de Querétaro
) - (Cantidad de equipo adquirido para el fortalecimiento de la Informe Trimestral del equipo adauirido y | Se realizara Ia adauisicion del equipo para el
parala municipal ) Adquisicion de equipo para Porcentaje del Equipo adquirido parael | 0 in-cien Municipal de Proteccion Civil/ Cantidad de ) copia de requisicién al imiento de la C Municipal de ) )
ACTIVIDAD iento @ Secretaria de Gobierno delaC h dde Trimestral ore " o 11. Ciudades y comunidades sostenibles
de proteccion civil Monicpal o broteccion Gl |Monicipal de Proteceion o equipo Solicitado para el fortalecimiento de la Coordinacién de Civil siempre y cuando se otorguen los
unicip Municipal de Proteccién Civil)*100 Municipal de Proteccién Civil recursos financieros suficientes.
Se desarrollarén e implementarén los planes en materia
Realizacion de plan estratégico | POTCeNtae de los planes desarrollados e | (Ndmero de Planes en materia de gestion Integral del Riesgoy Informe mensual de los planes de Gestion Integral del Riesgo y Proteccion Civil de
ACTIVIDAD | Aplicacién de planes para fenémenos perturbadores Secretaria de Gobierno P 9 |implementados en materia de gestin Protecci6n Civil implementados/ Namero de planes en materia | Trimestral e en con las estaciones del Afio y los fendmenos 11. Ciudades y comunidades sostenibles
para los 4 planes de temporadas ! de gest © 0 de pla osem e
integral del riesgo y proteccion civil de gestion Integral del Riesgo y Proteccién Civil) *100 de Proteccion Civil perturbadores que puedan impactar ala poblacion, a sus
bienes y el entorno
Porcentaje de ciudadanos capacitados en | (Ndmero de Ciudadanos capacitados en Materia de deteccién Informe mensual de los ciudadanos La poblacién asiste a los cursos convocados y
I ) ) Ciudadanos capacitados en ! v. i ) " - ° . vocado: ) ;
ACTIVIDAD  [Habilitacion de ciudad Cardiopreparada Secretaria de Gobierno e materia de deteccién temprana de eventos | temprana de eventos cardiovasculares / Nimero de Trimestral | capacitados en prevencion y atencion | programados en prevencion y atencién bésica de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
y cardiovasculares ciudadanos convocados)*100 bésica de urgencia cardiovasculares urgencias cardiovasculares
Porcentaje de cumplimiento de las fases | (NUMero de Fases realizadas del proyecto de actualizacién de Informe mensual de las fases realizadas | La actualizacion de los Mapas del Atlas de Riesgos del
Fases implementadas de la realizadas del proyecto de la actualizacion |05 MaPas del Allas de riesgos del Municipio de Querétaro / del proyecto de la actualizacién de los | Municipio de Querétaro se desarrollaran conforme a la
ACTIVIDAD  |Realizacién de monitoreo de fendmenos perturbadores Secretaria de Gobierno actualizacion de los mapas del iy Ntmero de Fases Programadas del proyecto de la Trimestral P . * pio ° 11. Ciudades y comunidades sostenibles
de los mapas del Atlas de Riesgos del > mapas del Atlas de Riesgos del Municipio |identificacion de las zonas de riesgos por fenomenos
Aas de Riesgos Municipio de Querétaro actualizacion de los mapas del Atlas de Riesgos del Municipio de Querétaro erturbadores del Municipio de Querétaro
P de Querétaro)*100 P P
Cumpimiento al programa de prevencién, eduicacion y atencion Ciudadanos capacitados en Porcentaje de ciudadanos capacitados en | (Nimero de Ciudadanos capacitados en Materia de Gestion Informe mensual de los C‘“::‘:j;‘sm g |La Poblacion asiste a los cursos convocados y
ACTIVIDAD P prog prevencion, y Secretaria de Gobierno Materia de Gestion integral de | materia de Gestién integral del Riesgoy | Integral de Riesgo y Proteccién civil / Nmero de Ciudadanos Trimestral programados en Materia de Gestion Integral del Riesgoy [11. Ciudades y comunidades sostenibles

PROPOSITO

en gestion integral del riesgo y proteccion civil

Orientar y promover la actividad econémica del municipio,
mediante la inversion productiva que impulse el crecimiento
ordenado y que facilite el desarrollo y la instalacion de nuevas
unidades economicas para la generacion de empleos

La Poblacién del Municipio de Querétaro es beneficiada
mediante alternativas que beneficien el ingreso familiar de la
poblacion para que puedan satisfacer sus necesidades basicas y
generar una dinamica de crecimiento economico.

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo

Riesgo

Proteccion Civil

convocados) *100

EJE 3 POR TU INGRESO

Programa 5.-Economia Sostenible

y
Gestion Integral del Riesgos y Proteccion
Civil

Proteccion Civil

2. Hambre cero, 8. Trabajo decente y crecimiento economico,
9. Industria, Innovacion e Infraestructura, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles

. Hambre cero, 8. Trabajo decente y crecimiento economico

Linea de accion 5.2 Fortalecer el sector

mediante

de

apoyos

de maquinaria e insumos agricolas y pecuarios para mejorar y beneficiar la actividad.

Secretaria de Desarrollo

Eventos en los Espacios de
comercializacion (Mercados) en

Porcentaje de avance en el nimero de

(Cantidad de eventos para el sector agropecuario realizados /

Reporte Trimestral de eventos realizados

Los productores se benefician al ser ampliado el abanico

COMPONENT .
Apoyos a eventos realizados para el sector Cantidad de eventos para el sector agropecuario Trimestral | para apoyo a productores/as : 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
E Econémico apoyo a productores/as A de oferta de productos y servicios del sector agropecuario
agropecuario planeados)*100 agropecuarios.
desarrollados
porcentaje do avance en ol nimerode | (Cantidad de familias capacitadas y atendidas en su
Atencion y capacitacién en sanidad animal y produccion Secretaria de Desarrollo Familias dedicadas a la " | producion pecuaria beneficiadas / Cantidad de familias para Reporte trimestral de familias asistidas en | Las familias se interesan en recibir apoyo en sanidad :
ACTIVIDAD > familias asistidas en materia de produccion Trimestral on [ L 2: Poner fin al hambre
pecuaria. Econémico pecuaria i, ser capacitadas y atendidas en su produccion pecuaria materia de produccion y sanidad pecuaria |animal
P programadas)*100
. Porcentaje de avance en el nimerode | (Cantidad de familias para ser beneficiadas con el servicio Reporte trimestral de familias asistidas
- Secretaria de Desarrollo Familias dedicadas a la ! ° Las familias se interesan en conseguir el beneficio del .
ACTIVIDAD [ Impulso del programa de mecanizacin agricola. > familias asistidas mediante maguinariae | maquinaria agricola apoyadas / Cantidad de familias para ser Trimestral | con el Programa de Mecanizacion 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
Econémico produccién agricola beneficiadas : ! ! Iabrado de tierra a menor costo.
implementos agricolas apoyadas con el servicio maquinaria agricola planeadas)*100 Agricola
Familias con la implementacién | Porcentaje de avance en el nimero de | (C2ntidad de familias apoyadas mediante la instalacién de
Promoci6n del proyecto de huertos familiares en apoyoala | Secretaria de Desarrollo ! plemer " " médulos de produccién de huertos familiares beneficiadas / Reporte trimestral de familias atendidas a | Las familias tienen interés de implementar un médulo de
ACTIVIDAD ! de médulos de produccién de | familias beneficiadas mediante modulos de ° : Trimestral 0 , 2: Poner fin al hambre
autosuficiencia alimentaria. Econémico P > Cantidad de familias apoyadas para la instalacion de médulos través del proyecto de huertos familiares | produccién de hortalizas para su autoconsumo
hortalizas beneficiadas. produccién de huertos familiares e
de produccion de huertos familiares planeadas)*100
I Porcentaje de avance en el nimerode | (Cantidad de familias apoyadas mediante dotacin de semilla )
ACTIVIDAD  |Impulso del programa de entrega de semilla. Secretaria de Desarrollo Familias dedicadas a la familias beneficiadas mediante la dotacion | mejorada beneficiadas / Cantidad de familias apoyadas parala | Trimestral | RSPOte trimestral de familias dotadas con |, . ¢ vijas necesitan insumos para cultivar sus tierras | 2: Poner fin al hambre
Econémico produccién agricola beneficiadas. " ! semilla mejorada
de semilla mejorada dotacién de semilla mejorada planeadas)*100
. (Cantidad de familias apoyadas con la dotacién de productos
Secretarfa de Desarrollo Familias dedicadas a la Porcentaje de avance en el nimero familias i y / Cantidad de Reporte trimestral de familias apoyados y |Las familias buscan evitar la merma de sus cultivos por la
ACTIVIDAD [ Apoyo a los productores agricolas en sanidad vegetal. > ) asistidas mediante el proyecto de sanidad ° Trimestral A . 2 Poner fin al hambre
Econémico prodiuccién agricola beneficiadas. [ %> O familias apoyadas para con la dotacién de productos asistidas en materia de sanidad vegetal |existencia de plagas y malezas
o imicos y p 1
N Levantamiento de cédulas de | Porcentaje de avance en el nmerode | (C2ntidad de Levantamiento de 10 cédulas de validacion para Reporte trimestral de Levantamiento de )
Impulso del programa de rehabiltacién de caminos de saca. | Secretaria de Desarrollo " ! . |caminos de saca en las zonas rurales, realizado / Cantidad € d Las familias de las zonas rurales se interesan en que .
ACTIVIDAD ! validacion para Caminos de Saca | Levantamiento de 10 cédulas de validacion A ° Trimestral | cédulas de validacion para caminos de 8. Trabajo decente y crecimiento economico
(5.9 Econémico ° ! Levantamiento de 10 cédulas de validacion para caminos de sean rehabilitados los caminos de saca.
para caminos de saca en las zonas rurales saca
saca en las zonas rurales, planeado)*100
Porcentaje de avance en el nimero de (Cantidad de familias apoyadas con la gestién de entrega de Reporte trimestral de familias
y Familias que cuenten conel | familias beneficiadas con la gestion de ! Los productores agropecuarios se interesan en adqirir
. . Secretaria de Desarrollo “ ‘ apoyos agropecuarios beneficiadas / Cantidad de familias ) beneficiadas con la gestion de proyectos | 2% ; > -
ACTIVIDAD | Contribucién al programa de municipalizado 2024. (5.9) Programa Municipalizado proyectos productivos gestionados y la . Trimestral ! los insumos tecnoldgicos y de infraestructura para 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Econémico apoyadas con Ia gestion de entrega de apoyos agropecuarios productivos gestionados y apoyos .
beneficiadas entrega de apoyos a los productores/as potenciar la producci6n de sus proyectos productivos.
pre planeadas)*100 entregados
agropecuarios del Municipio de Querétaro
- . Porcentaje de avance en familias . Las familias s interesan por incrementar el inventario e
ACTIVIDAD  [Impulso del programa "poliniza Querétaro”. (7.8) Secretaria de Desarrollo Namero de familias dedicadas a | ..\ iciadas dedicadas a la apicultura en el | (Ndmero de familias dedicadas a la apicultura beneficiadas / Trimestral | RePOrte trimestral de familias polinizadores y crear conciencia para el cuidado del medio |8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Econémico

la Apicultura

Municipio de Querétaro

Ntmero de familias dedicadas a la apicultura planeados)*100

beneficiadas

ambiente
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. Porcentaje de avance en el nimero de (Cantidad de cuerpos de agua rurales rehabilitados y/o El Municipio de Querétaro se interesa en que los cuerpos
. Secretaria de Desarrollo Cuerpos de agua rurales Reporte trimestral de cuerpos de agua . .
ACTIVIDAD  |Impulso del programa de rehabilitacion de bordos. (8.4 y 5.9) ’ ’ cuerpos de agua rurales rehabilitados y/o | monitoreados realizados/ Cantidad de cuerpos de agua rurales | Trimestral > de agua estén rehabilitados y monitoreados para captar y (8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Econémico rehabilitados y/o monitoreados rurales rehabilitados ylo monitoreados
monitoreados rehabilitados ylo monitoreados planeados)*100 retener mayores cantidades de agua pluvial
. . Diagnésticos de cuerpos de agua | Porcentaje de avance en el nimero de (Cantidad de diagnésticos de cuerpos de agua y/o unidades de i Las familias de las zonas rurales se interesan en que se
impulso del programa de sanidad acuicola en cuerpos de agua | Secretaria de Desarrollo ‘ P Reporte trimestral de diagnosticos a .
ACTIVIDAD ¢ ylo unidades de produccion cuerpos de agua y/o unidades de produccion acuicolas / Cantidad de cuerpos de agua rurales Trimestral ! incremente la siembra de peces para la autosuficiencia 8. Trabajo decente y crecimiento economico
ylo unidades de produccion acuicolas. Econémico ‘ . bordos realizados.
acuicolas realizados acuicolas alimentaria
Linea de accion 5.3 Desarrollar e impulsar estrategias integrales para planear, fomentar y promover productos y servicios turisticos de calidad que atraigan un mayor numero de visitantes e incrementen la derrama economica en el Municipio de Querétaro.
. Porcentaje de actividades implementadas | (C3ndad de actividades de |a Secretaria de Turismo del Reporte trimesiral de evaluacin y El Municipio de Querétaro mediante la promoci6n, visita y
Actividades de Promocion y ! Municipio de Querétaro para la promocién y difusion del evidencias de las actividades realizadas .
COMPONENT s PR - " N . P de la Secretaria de Turismo del Municipio . - difusion de los Turistas, se posiciona como uno de los .
Promocion y Difusion del Sector Turfstico Implementado Secretaria de Turismo Difusion del Sector Turistico 4 c P® | Sector Turistico implementadas / Cantidad de actividades de la| ~ Trimestral | de la Secretarfa de Turismo del Municipio | -~ p one 8. Trabajo decente y crecimiento econ6mico
E de Querétaro para la promocion y difusion 4 4 destinos turfsticos sin playa, més visitados y con mayor
Implementadas P Secretaria de Turismo del Municipio de Querétaro para la de Querétaro para la Promocion y h p
del Sector Turistico e - oferta turistica de la Republica Mexicana.
promoci6n y difusion del Sector Turistico proyectadas )*100 Difusi6n del Sector Turistico
(Namero de eventos que promuevan a Querétaro Ciudad Reporte trimestral de evidencias de Los turistas y visitantes llegan a la ciudad de Querétaro
. . ) Eventos que promuevan a Porcentaje de eventos realizados que . para asistir a los eventos realizados, incrementando su .
ACTIVIDAD | Realizacién de eventos que promuevan a Querétaro ciudad Secretaria de Turismo . | " " realizados / Cantidad de eventos que promuevan a Querétaro Trimestral eventos realizados que promuevan a > > 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Querétaro Ciudad realizados promuevan a Querétaro Ciudad } " oS e estadia promedio y dejando una mayor derrama
Ciudad proyectados)*100 Querétaro Ciudad "
econémica
La poblacion, turista y/o visitante se informa e interactda,
’ i (Cantidad de contenidos turisticos para promoci6n digital Reporte trimestral de evaluacion y conoce los siios de interés, eventos y productos turfsticos
N - N . Contenidos turisticos para Porcentaje de contenidos turisticos ! N ° . .
ACTIVIDAD | Generaci6n de contenidos turisticos para promocién digital Secretaria de Turismo > generados / Cantidad de contenidos turisticos para promocion Trimestral evidencia de contenidos turisticos del Municipio de Querétaro. Comparten su experiencia,  |8. Trabajo decente y crecimiento econémico
promocion digital generados generados para promocién digital . "’ :
digital proyectados)*100 generados para promocion digital fomentan el consumo local, atraen turismo a la ciudad;
incentivando la derrama econémica.
La poblacion, turista y/o visitante cuenta con herramientas
. o (Cantidad herramientas de promocion turistica generadas / Reporte trimestral de evaluacion y y materiales que funcionan como un medio informativo o
" 5 SR 5 . Herramientas de promocion Porcentaje de herramientas de promocion i " N
ACTIVIDAD | Generacion de herramientas de promocin turistica Secretaria de Turismo e f Cantidad de herramientas de promocion turfstica Trimestral  |evidencia de las herramientas generadas [un recuerdo tangible de la experiencia vivida al conocer 8. Trabajo decente y crecimiento economico
turistica generadas turistica generadas N ; .
proyectadas)*100 para la Promocion Turistica. los diferentes productos y atractivos turisticos del
Municipio de Querétaro.
] ) . ) . Reporte trimestral de evaluacion, listas de [ Los prestadores de servicios turisticos asisten a las
Sesiones de capacitaciones para | Porcentaje de sesiones de (Namero de para mejorar la atencion al turista
. . y ! " evidencia de C se imparten y los establecimientos )
ACTIVIDAD | realizacién de capacitaciones para mejorar la atencion al turista | Secretarfa de Turismo Ia profesionalizacion del sector | realizadas para mejorar la atencion al realizados / Cantidad de capacitaciones para mejorar la Trimestral A é ° 2 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
e ; : ° " realizadas para mejorar la atencién al | aplican lo aprendido mejorando la atencion y el servicio al
turistico, realizadas turista atencion al turista proyectadas)*100
turista cliente
NU oye t l It para el N El l I n{ I It
Proyectos y productos Porcentaje de proyectos y productos (Niimero de proyectos y productos complementarios para el Reporte trimestral de evidencias de impulso & o proyectos y productos complementarios
Impulso a proyectos y productos complementarios para el sector ) Sector Turistico impulsados / Cantidad de proyectos y logran incrementar el nimero de turistas que llegan a la .
ACTIVIDAD o Secretaria de Turismo para el Sector para el Sector Trimestral proyectos y productos complementarios . o 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
turistico P " productos complementarios impulsados para el Sector " Ciudad, asf como la estadia de los mismos, generando
Turistico impulsados Turistico ° " para el sector turistico impulsados .
Turistico proyectados)*100 una mayor derrama economica en el Municipio
Reuniones relacionadas con el
. . desarrollo de la ciencia y la Porcentaje de cumplimiento de las (Cantidad de reuniones para el desarrollo de la ciencia y .
Realizacion y atencién de reuniones planeadas con el desarrollo ; ) ‘ ; El turismo se interesa en el acceso a nuevas tecnologias .
ACTIVIDAD ° Secretaria de Turismo tecnologia como parte de la reuniones realizadas con el desarrollo de la |tecnologia realizadas / Cantidad de reuniones para el Trimestral | reporte de reuniones realizadas > 8. Trabajo decente y crecimiento econ6mico
de la ciencia y tecnologia . © % para el emprendimiento de negocios.
estrategia para impulsar el ciencia y la tecnologfa. desarrollo de la ciencia y tecnologia planeadas)*100
turismo de negocios.
Linea de acci6n 5.5 Generar mecanismos que coadyuven a dar certeza juridica del patrimonio de las familias del Municipio de Querétaro.
) . Cantidad de acciones que dan certeza juridica patrimonial Reporte trimestral de Acciones que den
COMPONENT ) i ) Secretaria de Desarrollo Humano | Acciones que den certeza juridica | Porcentaje de acciones que den certeza  |¢ g I P porte trin N Las familias tienen documentos que les brindan certeza )
Promocion del Uso de Tecnologias de Ia Informacion Realizada ; " ‘ familiar realizadas / Cantidad de acciones que dan certeza Trimestral  |certeza juridica en el patrimonio familiar a [ 2> € 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
E y Social al patrimonio familiar realizadas  |juridica patrimonial b “ : Juridica.
juridica patrimonial familiar planeadas)*100 los Ciudadanos del Municipio
Escrituras entregadas via (Cantidad de Escrituras via Dominio Pleno o Predios
Porcentaje de avance de escrituras -
Dominio Pleno o Predios entregadas via Dominio Pleno o Predios Familiares y/o Titulos entregados por el Registro Agrario
FORTALECIMIENTO A LA SEGURIDAD Y CERTEZA Secretaria de Desarrollo Humano |Familiares y/o Titulos entregados 5 " Nacional (RAN) a los beneficiarios otorgadas/ Cantidad de Reporte trimestral de escrituras y/o titulos .
ACTIVIDAD Familiares y/o Titulos entregados por el . ” Trimestral Los ciudadanos solicitaron y recibieron sus escrituras. 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
JURIDICA DEL PATRIMONIO FAMILIAR. y Social por el Registro Agrario Nacional N Escrituras via Dominio Pleno o Predios Familiares y/o Titulos entregados a los beneficiarios
Registro Agrario Nacional (RAN) a los
(RAN) a los beneficiarios entregados por el Registro Agrario Nacional (RAN) a los
beneficiarios otorgados "
otorgados beneficiarios planeadas)*100
Programa 6.- Generaci6n De Empleo
Linea de acci6n 6.4 Desarrollar mecanismos que atraigan la inversion y fomenten la creaci6n de més y mejores fuentes de empleo.
- i Las condiciones de salud publica permiten continuar con
’ - N (N I f 1 R 1] I
COMPONENT Secretarfa de Desarrollo Actividades para la generacién y [ Porcentaje de actividades para la (Namero de actividades para la generacion y fomento a| ) eporte rimestral de actividades paraa |1, o, izacién de actividades econémicas y . :
Generacién y Fomento al Empleo Impulsado u empleo realizadas / Ntimero de actividades para la generacion Trimestral  |generacion y fomento al empleo 9. Industria, innovacion e infraestructura
3 Sostenible fomento al empleo realizadas.  [generacion y fomento al empleo realizadas & sin o
y fomento al empleo planeadas)*100 realizados
Noncio acion on fa bolsa de emn s o de Desarol (NGmero de Ciudadanos/as y empresas atendidos y
ACTIVIDAD 6‘96“5"’“' registro y vinculacion en la bolsa de empleo municipal SE”E“‘L“a le Desarrollo Ciudadanos/as y empresas Porcentaje de ciudadanos/as y empresas | vinculados beneficiados / Numero de Ciudadanos y empresas Reporte trimestral de ciudadanos/as y Objetivo planteado en Ia realizacion de 4 Ferias y 4 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
(6:6) ostenible atendidos y vinculados atendidos y vinculados atendidos y vinculados programados)*100 Trimestral empresas atendidos y vinculados Jornadas de Empleo.
Instrumentos normativos (Numero de instrumentos normativos en materia de Licencias :
. - Porcentaje de avance en los. Reporte trimestral de los instrumentos .
Actualizacion de la normatividad municipal en materia de Secretaria de Desarrollo actualizadas en materia de de Namero de Las reformas a las normatividad impactaran de manera .
ACTIVIDAD N N normativos en materia de Licencias de Trimestral normativos en materia de Licencias de " N 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico
comercio establecido. (6.5) Sostenible Licencias de Funcionamiento normativos en materia de Licencias de Funcionamiento ) directa a los titulares de Licencias.
Funcionamiento actualizadas play Funcionamiento actualizadas
(Nimero de empresas apoyadas para la implementacion de
Impulso de las actividades econdmicas con enfoque de Secretaria de Desarrollo Empresas con actividades con | OrCentale de emi "'9555 apoyadas para la con enfogue de social Reporte trimesiral de empresas apoyadas |, . gmpresas quieren implementar acciones con enfogue
ACTIVIDAD con enfoque I Niimero de empresas apoyadas para la Trimestral | para el desarrollo de actividades con 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
responsabilidad social. (5.7) Sostenible enfoque social impulsadas. ! " > de responsabilidad social
de responsablhdad social. implementacion de actividades con enfoque de enfoque de responsabilidad social.
responsabilidad social proyectadas)*100
Secretaria de Desarrollo Fases para |a elaboracion del | Porcentaje de avance de las fases parala | (NGmero de fases para Ia elaboracion del Anuario Economico Reporte trimestral de las fases parala  [Las entregan la
ACTIVIDAD y del anuario municipal. coctonible Anuario Municipal del Anuario Municipal realizadas / Numero de fases para la elaboracion del | Trimestral [ elaboracion del Anuario Econémico necesaria para la aaboracion do Anuario Economico. | [8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
2023 realizadas Municipal 2023 Anuario Econémico Municipal planeadas)*100 Municipal realizadas Municipal
Ciudadanos de los diferentes ]
sectores productivos con Porcentaje de ciudadanosfas de los (Cantidad dig:““““““ de los diferentes sectores Reporte trimestral ciudadanos/as de los
ACTIVIDAD de los sectores (6.6) 22;’::&2 de Desarrollo capacitaciones, vinculaciones, " diferentes sectores productivos con certificaciones apoyados / Cantidad de Ciudadanos de los Trimestral | diferentes sectores con La de los sectores asistealas g riapajo decente y crecimiento economico
y cert diferentes sectores productivos con capacitaciones,
Municipio de Querétaro y certificaciones apoyados. . ! ' 100 conferencias y certificaciones apoyados,
apoyados. Y
Motivacién al emprendimiento y el apoyo a las MIPYMES en el . (Namero de Emprendedoras, emprendedores y MiPyMES .
) p - | ) [ .
ACTIVIDAD | municipio a través del programa Querétaro ciudad exponencial | S°Cetaria de Desarrollo Porcentaje de apoyados / Numero de Emprendedoras, emprendedores y Trimestral | Reporte rimestral de emprendedoras, | La poblacién asiste a as capacitaciones y solcita los 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

(6.3y115)

Contribuir a la prevencion, mitigacion y control de los agentes
contaminantes, asi como a la proteccion y restauracion del
medio ambiente en el municipio.

Sostenible

Secretaria de Servicios Pblicos
Municipales

y MiPYMES apoyados

emprendedores y MiPyMES apoyados

MiPYMES con apoyo programacos)*100
EJE 4 POR EL MEDIO AMBIENTE

emprendedores y MiPyMES apoyados

apoyos

6. Agua limpia y saneamiento, 7. Energia asequible y no
contaminante, 11. Ciudades y comunidades sostenibles
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6. Agua limpia y saneamiento, 7. Energia asequible y no
contaminante, 11. Ciudades y comunidades sostenibles

sus ciudadanos.

Programa 7.- Recuperacion Y Conservacion Ambiental

Linea de

acci6n 7.1 Crear la Policia Ambiental y Cuidado Animal.

(Namero de solicitudes de atencion a la fauna doméstica

COMPONENT ) Secretarfa de Servicios Péblicos ) . i " > " Reportes mensuales de solicitudes de | La poblacién del Municipio de Querétaro se beneficiade la| |
Control y bienestar animal implementados i Fauna doméstica atendida Porcentaje de fauna doméstica atendida | atendidas / nimero de solicitudes de atencion a la fauna Trimestral porte solici poblaci icipio de Qu e 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Municipales atencion ala fauna doméstica atendidas ~ [atencion a la fauna doméstica
doméstica recibidas)*100
] o i ) La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa de las
Secretaria de Senvicios Publicos Tasa de aumento en el nimero de vacunas |((Vacunas aplicadas en el periodo actual / Vacunas aplicadas Reportes mensuales de vacunas ; )
ACTIVIDAD | Aplicacion de vacunas para proteccién animal Municipales Vacunas aplicadas apiicadas en ol mismo periodo del sjecicio anterior)-1)+100) Trimestral | e mejoras dela salud de la fauna doméstica a través de la |11 Ciudades y comunidades sostenibles
aplicacion de vacunas
P o - Esterilizaciones practicadas en el periodo actual / La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
- ! taria de Servicios Pbli N Tasa de aumento en el ndmero de « : c X _— ) Reportes mensuales de esterilizaciont P cipio ’
ACTIVIDAD | Esterilizacion de animales Secretarfa de Servicios PUblicos | oioyjizaciones practicadas asa de aumento en el nimero d Esterilizaciones practicadas en el mismo periodo del ejercicio Trimestral eportes mensuales de esterilizaciones | jornadas de esterilizacion, para prevenir la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales esterilizaciones practicadas practicadas
anterior)-1)*100) y
] o ] i ((Desparasitaciones aplicadas en el periodo actual / La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en el
Secretaria de Senvicios Publicos | Desparasitantes a fauna Tasa de aumento en el nimero de A Reportes de b )
ACTIVIDAD | Aplicacion de desparasitantes para proteccién animal Municipales doméstica apicados desparasiaciones aplicadas Desparasitaciones aplicadas en el mismo periodo del ejercicio Trimestral | e senvicio de la aplicacion de desparasitantes para las 11. Ciudades y comunidades sostenibles
anterion)-1)*100) mascotas.
. ) Secretarfa de Servicios Pdblicos | Servicios de eutanasia para fauna| Porcentaje de atencién a las solicitudes de | (NUmero de solicitudes de eutanasia para fauna doméstica ) Reportes mensuales de eutanasias La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en el ;
ACTIVIDAD  |Realizacién de eutanasias b h 2 ° ‘ atendidas / Namero de solcitudes de eutanasia para fauna Trimestral ‘ A o 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales doméstica atendidos servicios de eutanasia a fauna doméstica practicadas senicio de eutanasia a fauna doméstica
doméstica recibidas)*100
Reportes de Animales Calleoros, | Porcentae do Reportes de Animales (Namero e reportes de animales callejeros, maltratados, La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
Atencion de reportes de animales callejeros, maltratados, Secretaria de Senvicios Publicos ! ieros. Y P ! agresivos y rescatados atendidos / Ndmero de reportes de ) denunciar el maltrato, mascotas en situacion de peligro, ;
ACTIVIDAD Maltratados, Agresivos y Callejeros, Maltratados, Agresivos y Trimestral Registro de reportes atendidos 11. Ciudades y comunidades sostenibles
agresivos y rescatados Municipales Rescatados Atendidos Rescatados Atendidos animales callejeros, maltratados, agresivos y rescatados perros callejeros y agresivos, sumandose al bienestar
atack recibidos)*100 animal
. . . . . . ((NGmero de consultas médicas Veterinarias otorgadas en el - ) .
ACTIVIDAD  |Otorgamient de consutas medias veterinaras Secretaria de Seveios Pbicos | Consulas médias Vetrinarias | Tasa de aumento en o merode - |oorioi ot Nmeroce conslas médias veternanas | Trmesal | eP0es mensuales de consuas L poblacin de Muricio de Querétaro se neresa en o |1 ¢y cages  comuniaes sostnties
P 9 9 otorgadas en el mismo periodo del ejercicio anterior)-1)*100) 9
(Ntmero de eventos de adopcion realizados en el periodo L poblacion acude a los eventos de adopcion con el fin
. . Secretaria de Senvicios Plblicos A Porcentaje de aumento en el nimero de ) peio P ) Reportes mensuales de eventos de de integrar una mascota a su hogar fomentando con ello ;
ACTIVIDAD  |Realizacién de acciones de adopcion de fauna domestica Eventos de adopcion realizados h actuall Nmero de eventos realizados en el periodo Trimestral € 2 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales eventos de adopcion aeterion100 adopcion realizados el bienestar animal y la disminucién de animales en
estado de abandono
. ) Secretaria de Senvicios Piblicos | Eventos realizados en Pro del | Porcentaje de aumento en el namero de | (\Mero de eventos realizados en Pro del Bienestar animal en ) Reportes mensuales de eventos La poblacién acude a los eventos en Pro del Bienestar
ACTIVIDAD  |Realizacién de eventos en Pro del bienestar animal el periodo actuall Niimero de eventos realizados en Pro del Trimestral Animal con el fin de aprender sobre tenencia 11. Ciudades y
Municipales Bienestar Animal eventos en Pro del Bienestar Animal " realizados en Pro del Bienestar Animal
Bienestar animal en el periodo anterior)*100 mejorando la calidad de vida de sus mascotas
Linea de accion 7.3 Implementar acciones para la conservacion de los recursos naturales y la difusion de una cultura del cuidado del medio ambiente y de educacion ambiental.
(Nmero de Acciones para Adquisicion, Conservacion Avance trimestral del Programa Anual de
. . _ Fideicomiso Queretano parala | Acciones para Adquisicion, Porcentaje de Acciones para Adquisicién, ’ P a g acion y Operacién y Administracion Informe
COMPONENT |Programa de Adquisicion, Conservacion y Proteccién de Predios . " o d P Proteccién de Predios del FIQMA ejecutadas / Nimero de ) P ! ne . ) )
Conservacion del Medio Conservacion y Proteccion de | Conservacion y Proteccion de Predios del ! 0 e o ° Trimestral | Trimestral de Acciones para Adauisicion, | Adauirir nuevos predios y conservar los ya existentes  |6. Agua limpia y saneamiento
E del FIQMA, Realizado. Acciones para Adquisicién, Conservacion y Proteccién de ; :
Ambiente Predios del FIQMA, ejecutadas | FIQMA °f Conservacién y Proteccion de Predios del
Predios del FIQMA programadas)*100 FIOMA
. . . . Avance trimestral del Programa Anual de
Acciones parala Gestion parala |0 o aGestion | (NGMero de Acciones para la Gestion de Adquisicien y Omatacitmy adminiotracen Informe
- o N § Fideicomiso Queretano parala | Adquisicion y Escrituracion de e de Ac P > 6n de predios con i de C P Y Admi ) - y -
Gestion para la adquisicion y escrituracion de predios con . " para la Adquisicion y Escrituracion de o " Trimestral de Acciones para la Gestion de | Donacién de Predios por parte de del Municipio de
ACTIVIDAD ! : Conservacion del Medio predios con caracteristicas de g Ambiental ejecutadas / Nimero de Acciones para la Gestion Trimestral " i ¢ 6. Agua limpia y saneamiento
caracteristicas de conservacion ambiental > n caracte! predios con caracteristicas de ecuta d Adaquisicion y Escrituracion de predios con | Querétaro o particulares
Ambiente Conservacion Ambiental, B nomacion Anbiontal para la Adquisicion y Escrituracion de predios con o ;
ejecutadas ; isticas de C 6n Ambiental 100
Ambiental
acciones para la Elaboracion (Ntmero de Acciones para la Elaboracion, Actualizacién y Avance trimestral del Programa Anual de
o "3ci0n. | porcentaie de Acciones para la Ejecucion de Programas de manejo para la 6 Operacion y Administracién Informe
. . . Fideicomiso Queretano para la [ Actualizacion y Ejecucion de © ! . P . . .
ACTIviDAD | Efaboracion, actualizacién y ejecucion de programas de manejo [ ¢'0°°2 % 20640 | e o | Etaboracion, Actualizacién y Ejecucién de  [Ambiental de predios ejecutadas / Nimero de Acciones parala| 1. |Trimestral de Acciones para la Ejecucion, actualizacion y elaboracion de programas de. ¢ p L L e
para la conservacion ambiental de predios. et CD"r?SENaué" ot e'mgl - Programas de manejo para la C i 0 izacion y Ejecucion de Prog de Elaboracion, Actualizacion y Ejecucion de | manejo - Agua limpiay
s Ambiental de predios. manejo para la Conservacion Ambiental de predios Programas de manejo para la
predios, ej programadas)*100 Conservacion Ambiental de predios.
Acciones para la Planeacion (Ntmero de Acciones para la Planeacién y Ejecucion de Avance trimestral del Programa Anual de
Fideicomiso Queretano parala |5 Ecuc‘én"de ot o Y |Porcentaje de Acciones para la Jornadas de 6 6n en predios con Operacion y Administracion Informe
ACTIVIDAD | Planeacion y ejecucién de jormadas de forestacicn y e P e o |v Eiecucion de Jomadas de y cjecutadas / Nimero de Acciones | . |Trimestral de Acciones para la de y eventos de Y 6. aqua impiay sancamiento
reforestacion en predios con caracteristicas ambientales. Pty WA Conyca,meﬁsms 6n en predios con i para la y Ejecucion de Jornadas de forestacion y y Ejecucion de Jornadas de forestaciony |reforestacion - Agua limpiary
p s en predios con reforestacion en predios con
g programadas)*100 caracteristicas Ambientales.
Linea de accion 7.4 programas, y medidas que el cuidado del medio ambiente y que promuevan la cultura ecolégicay el uso de energias alternativas.
. i Avance trimestral del Programa Anual de
! N B
COMPONENT N Fideicomiso Queretano para la |\ ines e programa de Porcentaje de Acciones de Programade | (\Umero de Acciones de Programa de Educacion Ambiental X Operacién y Administracion Informe . ; .
Programa de Educacién Ambiental, Realizado Conservacion del Medio s ) ejecutadas / Namero de Acciones de Programa de Educacion Trimestral Acercamiento con todos los sectores (piblico y privado) |7. Energia asequible y no contaminante
E Educacién Ambiental, ejecutadas | Educacién Ambiental A Trimestral de Acciones de Programa de
Ambiente Ambiental programadas)*100
Educacion Ambiental
(Ntmero de Acciones para la Imparticion de actividades Avance trimestral del Programa Anual de
. . Fideicomiso Queretano para la [ Acciones para la Imparticion de [ Porcentaje de Acciones para la Imparticion : . Operacion y Administracién Informe
Imparticién de actividades relacionados con la educacion : clo ] e ! relacionadas con la Educacién Ambiental ejecutadas / Namero ) ! - . . . ]
AcTiviDAD [ HECE Conservacién del Medio conla |de con la e Acciones para In Imparticion de actividades relacionados Trimestral Trimestral de Acciones para la Imparticién | Invitacién por parte del sector publico y privado. 7. Energia asequible y no contaminante
g Ambiente Educacion Ambiental, ejecutadas | Educacion Ambiental P P . de actividades relacionados con la
con Ia Educacion Ambiental programadas)*100
Educacion Ambiental
Acciones para la Realizacion de (Nimero de Acciones para la Realizacion de convenios de Avance trimestral del Programa Anual de
§ . Fideicomiso Queretano para la P § Porcentaje de Acciones para la Realizacién . para n ’ Operacion y Administracién Informe
Realizacién de convenios de colaboracién con sector publicoy ] convenios de colaboracién con @ colaboraci6n con sector piblico y privado ejecutadas / Ndmero . ) ]
ACTIVIDAD Conservacion del Medio > de convenios de colaboracién con sector . ° Trimestral | Trimestral de Acciones para la Colaboraci6n del sector piblico y privado 7. Energia asequible y no contaminante
privado. > sector publico y privado, e o de Acciones para la Realizacion de convenios de colaboracion ‘ °
Ambiente publico y privado ! ° Realizacién de convenios de colaboracién
ejecutadas con sector pablico y privado programadas)*100 d
con sector piblico y privado
acciones para la Realizacién de (Ntmero de Acciones para la Realizacion de actividades de Avance trimestral del Programa Anual de
. . . Fideicomiso Queretano para la P ! Porcentaje de Acciones parala Realizacion | Difusion y Promoci6n de la Cultura Ambiental ejecutadas / Operacion y Administracién Informe
Realizacion de actividades de difusion y promocién de la cultura actividades de Difusion y e nes § ? " ) P ! ' : ) . ]
ACTIVIDAD  |RetiEa0 Conservacion del Medio jiivadndetoliy de actividades de Difusion y Promocién de [ Nmero de Acciones para la Realizacion de actividades de Trimestral | Trimestral de Acciones para la Difusién continua de las actividades ambientales 7. Energia asequible y no contaminante
Ambiente ool Gtutodns Ia Cultura Ambiental Difusién y Promocion de la Cultura Ambiental Realizacion de actividades de Difusion y
€l programadas)*100 Promoci6n de la Cultura Ambiental
Fondo Municinal para la Porcentaje de acciones del presupuesto a‘;f:‘;g;”e a:f;”;f:‘:i‘g::‘:;’;:\‘;f'g;‘;gz;’r‘oﬁr"""" Reporte trimestral de avance de acciones |Existen acuerdos necesarios en el consejo del Fondo
COMPONENT i Secretarfa de Desarrollo funicipal p: asignado en el Fondo Municipal para la par © y del presupuesto asignado en el Fondo | Municipal para la Proteccién al Ambiental y el Desarrollo
Ecologicay Proteccién Ambiental y el ' Sustentable, ejercidas / NGmero de acciones del presupuesto Trimestral b b 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
E Sostenible Proteccion Ambiental y el Desarrollo Municipal para la Proteccion Ambiental y | Sustentable para la aprobacion de las acciones y el

Desarrollo Sustentable ejercido.

Sustentable ejercidas

asignado en el Fondo Municipal para la Proteccién Ambiental y
el Desarrollo Sustentable, planeadas)*100

el Desarrollo Sustentable ejercidas

ejercicio del recurso
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
. Solicitud de denuncias . (Ntmero de solicitudes de denuncia en materia ambiental Reporte trimestral de avance de El ciudadano solicita aplicacién de la legislacion en
. . Secretaria de Desarrollo e de |Porcentaie de solcitudes de denuncia en ;
ACTIVIDAD  |Ejecucién del programa de inspeccion y vigilancia (7.1, 7.6) ° atendidas / Namero de solcitudes de denuncias en materia Trimestral | solicitudes de denuncia en materia materia ambiental en establecimientos de comercioy |11, Ciudades y Comunidades Sostenibles
Sostenible operativos de inspeccion y materia ambiental atendidas e
ambiental ingresadas)*100 ambiental atendidas servicios
vigilancia ambiental, atendidos.
(Ntmero de predios urbanos y periurbanos que brinden Reporte trimestral de avance predios
Porcentaje de predios urbanos y servicios ecosistémicos, considerados fragmentos de .
N . ’ . : ° . " urbanos y periurbanos que brinden Se cuenta con el presupuesto para la gestion en tiempoy
Ejecucion del programa de biodiversidad en el territorio Secretaria de Desarrollo c de de que brinden servicios conservacion de biodiversidad certificados / Nimero de > ;
ACTIVIDAD . Trimestral servicios ecosistémicos, considerados forma. Existe interés de los poseedores de predios para 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
municipal (7.6 y 9.9) Sostenible de de | predios urbanos y periurbanos que brinden servicios o e o orovecto
n de ¢ de 6n de biodiversidad certificados o
biodiversidad planeados)*100
Capacitacion al personal del instituto por parte del consejo de . Realizar capacitaciones en Porcentaje de capacitaciones a escuelas | (\UMero de capacitaciones a escuelas rurales para la Reporte trimestral de avance de nimero | _
" Secretaria de Desarrollo " . * | captacion de agua de lluvia realizadas / Ntmero de " Existen escuelas con condiciones de infraestructura
ACTIVIDAD [ cuencas para el manejo y tratamiento de aguas residuales, y ala| escuelas rurales en materiade | rurales para la captacion de agua de lluvia " Trimestral | de capacitaciones a escuelas rurales para ¢ 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
Sostenible ) capacitaciones a escuelas rurales para la captacion de agua y necesaria para la captacion de agua pluvial
sociedad para el manejo de aguas pluviales (8.1 y 8.7) captacién de agua de lluvia realizadas o la captaci6n de agua de lluvia realizadas
Realizar un estudio para verificar | Porcentaje de nimero de etapas para (Ntmero de etapas para verificar el estado de conservacion de Reporte trimestral de avance de nimero .
o o i . o 4 p Existe recurso econdémico necesario del Fondo Ambiental
Ejecucion del programa de ordenamiento ecolégico local del Secretarfa de Desarrollo el estado de conservacion de los | verificar el estado de conservacién de los [los suelos del Municipio de Querétaro realizados / Namero de de etapas para verificar el estado de Curso €
ACTIVIDAD . " © e ¢ ° ¢ Trimestral . para la ejecucion del estudio para verificar el estadode |11, Ciudades y Comunidades Sostenibles
municipio de Querétaro en materia hidrica (7.7, 710y 83)  |Sostenible suelos del Municipio de suelos del Municipio de Querétaro etapas para verificar el estado de conservacion de los suelos conservacion de los suelos del Municipio ! "
> ) - conservacién de los suelos del Municipio de Querétaro
Querétaro implementados del Municipio de Querétaro planeados)*100 de Querétaro implementadas
Realizar diagnéstico de eficiencia . . . .
? 0 . ) (Ntmero de diagnésticos de eficiencia energética, reduccion .
energética, reduccion de Porcentaje de nimero de diagnésticos de ¢ Reporte trimestral de avance de nimero
) ’ con d ) ) de emisiones y contribucion de la huella de carbono realizados )
Generaci6n de acciones para el monitoreo calidad del aire en el | Secretaria de Desarrollo emisiones y contribucion dela | eficiencia energética, reduccion de e h " , de diagnbsticos de eficiencia energética, [ Contar con Ias herramientas necesarias para dar
ACTIVIDAD 4 . / Namero de diagnésticos de eficiencia energética, reduccion Trimestral . 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
municipio de Querétaro (8.5) Sostenible huella de carbono en oficinas de y de la huella de > reduccién de emisiones y e alos trémites internos.
" de emisiones y contribucion de la huella de carbono
las Delegaciones del Municipio de | carbono realizados Ia huella de carbono realizados
° planeados)*100
Querétaro
i - (Namero de eventos de reforestacién en las zonas altas del Reporte trimestral de avance de nimero | Existen las condiciones meteorolégicas adecuadas para
e - Realizar eventos de reforestacion | Porcentaje de nimero de eventos de . - - N N
Realizacion de reforestaciones en parte alta de cuencas del | Secretaria de Desarrollo h municipio de Querétaro realizadas / Ntmero de eventos de de eventos de reforestacion en las zonas |realizar reforestacién. NOTA: El cumplimiento de esta
ACTIVIDAD en las zonas altas del Municipio | reforestacién en las zonas altas del " s Trimestral : ° ! 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
territorio durante el tercer trimestre del ano (8.8) Sostenible " > reforestacion en las zonas altas del municipio de Querétaro altas del municipio de Querétaro meta esta sujeto a las condiciones meteorologicas y
de Querétaro municipio de Querétaro realizadas
planeados)*100 realizadas temporada de lluvias
Realizar un estudio para la - (Nameros de etapas para la identificacion de zonas de Reporte trimestral de avance de nimero
- . . . | Porcentaje de nimero de etapas para la A Se cuenta con el recurso para la gestion en tiempoy
Ejecucion del programa de ordenamiento ecologico local del | Secretaria de Desarrollo identificacién de las zonas de A 2 infiltracién en el territorio municipal ejecutados / NGmeros de de etapas parala identificacion de zonas
ACTIVIDAD ) a identificacién de zonas de infilracion en el Trimestral : forma para la ejecucion del estudio para la 11. Ciudades y C
municipio de Querétaro (7.7, 7.10 y 8.10) Sostenible infiltracion en el territorio etapas para la identificacién de zonas de infiltracién en el de infiltracién en el territorio municipal
territorio municipal ejecutados de las zonas de infiltracién en el territorio municipal
municipal territorio municipal ejec
Linea de accion 7.9 Hacer una gestion eficiente y sostenible de los residuos s6lidos urbanos (RSU) generados en el municipio de Querétaro.
(Cantidad de reportes de los y las habitantes del Municipio de
COMPONENT |Gestion integral de residuos sdlidos urbanos, aseo y impia Secretaria de Senvicios Piblicos | REPO1eS de 1a ciudadania en la | Porcentaje de reportes sobre gestion Querétaro sobre gestion integral de residuos solidos urbanos Regisiro de reportes atendidos sobre Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan
bar gestion integral de residuos integral de residuos solidos urbanos en el |atendidos / cantidad de reportes de los y las habitantes del Trimestral | gestion integral de residuos sdlidos por realizar reportes sobre la gestion integral de residuos |11, Ciudades y comunidades sostenibles
E implementada Municipales e : ‘ ) 0
sélidos urbanos atendidos Municipio de Querétaro Municipio de Querétaro sobre gestién integral de residuos urbanos sélidos urbanos
solidos urbanos recibidos)*100
) ) - . La ciudadania se interesa en contar con espacios limpios
. s ecretaria de Servicios Publi Acciones de barrido manual N Namero de acciones de barrido manual realizad: NUmere Reportes mensuales de acciones de
ACTIVIDAD | Ejecucion de barrido manual S Servicios Publicos ones o Porcentaje de acciones de barrido manual | 0 de acciones zadas | ° Trimestral portes mensuales de acciones para una mejor calidad de vida en el Municipio de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales realizadas de acciones de barrido manual programadas)*100 barrido manual Overétare
i Secretaria de Servicios Piblicos | Acciones de recoleccion de i (Cantidad de solcitudes de recoleccién de basura atendidas / Reportes mensuales de solicitudes de | La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD Recoleccion de basura Porcentaje de recoleccion de basura Cantidad de solicitudes de recoleccion de basura Trimestral o " 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales basura atendidas recibidas)*100 recoleccion de basura atendidas realizar solicitudes de recoleccion de basura
N ecretaria de Servicios Publi /Acciones relativas al rellen N Numero de acciones de relleno sanitario realizad: Namer Reportes mensuales de acciones de El Municipio de Querétaro cumple con las accione:
ACTIVIDAD | Supervision de acciones de relleno sanitario, S Servicios Publicos ones relativas ° Porcentaje de acciones del relleno sanitario | 0 de acclones de relleno o realizadas | ° Trimestral portes mensuales de acciones unicipio de Que ple con las acciones 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales sanitario realizadas de acciones de relleno sanitario programadas)*100 relleno sanitario realizadas relacionadas al buen funcionamiento del relleno sanitario
N " . Acciones relativas a la planta y Numero de acciones de la planta tratadora de residut El Municipio de Querétaro a través de la concesionaria
Supervision de acciones relativas a la planta tratadora de Secretaria de Servicios Publicos ones as alapl Porcentaje de acciones de la planta ( 0 de acclones de la pl o siduos Reportes mensuales de las acciones de la cipio de Q aves dela concesio '
ACTIVIDAD tratadora de residuos sdlidos realizadas / Nimero de acciones de la planta tratadora de Trimestral cumple con las acciones relacionadas con la planta 11. Ciudades y comunidades sostenibles
residuos solidos Municipales tratadora de residuos & planta tratadora de residuos .
realizadas residuos programaas)*100 tratadora de residuos solidos
] i - (Namero de soliitudes de reposicion de papeleras atendidas / ] )
. Secretarfa de Servicios Pblicos [ Reposicién de papeleras . ! , Reportes mensuales de papeleras La ciudadania se interesa en reportar la reposicion de
ACTIVIDAD | Reposicion de papeleras en calle y soterradas po: pap Porcentaje de reposicion de papeleras Numero de solicitudes de reposicion de papeleras Trimestral P pap a P P 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales atendidas repuestas papeleras dafadas y/o faltantes
recibidas)*100
Secretaria de Servicios Piblicos | Promoci6n de recolecciones ((NGmero de toneladas de tiliches recolectadas en el periodo Reportes trimestrales de tiiches
ACTIVIDAD | Promocion de recolecciones (iiches) s f Tasa de recoleccion de filiches actual / Nimero de toneladas de tiiches recolectadas en el Trimestral P La ciudadania s interesa en la recoleccion de filiches |11, Ciudades y comunidades sostenibles
P mismo periodo del ejercicio anterior)-1)*100)
Acciones en la gestion de (Namero de Acciones de Ia planta tratadora de residuos El Municipio de Querétaro  través de la concesionaria
Gestion de residuos, cdr (combustible derivado del residuo) para [ Secretarfa de Servicios Pblicos Porcentaje de acciones de la planta realizadas para el aprovechamiento del CDR / Nmero de Reportes mensuales de las acciones de la
ACTIVIDAD a residuos, CDR (Combustible Trimestral cumple con las acciones relacionadas con la planta 11. Ciudades y comunidades sostenibles
aprovechamiento como alternativa de energfa. (5.10) Municipales tratadora de residuos acciones de la planta tratadora de residuos programadas para planta tratadora de residuos acciones
Derivado del Residuo), realizadas tratadora de residuos solidos
el del CDR)*100
. ) ] . ] Informes de supervision de . (Cantidad de informes de supervisién concesionados recibidos Reportes mensuales de acciones de
COMPONENT [ Coordinacion y Supervision de los Servicios Pablicos Secretaria de Servicios Pablicos © sup Porcentaje de supervision de servicios ( pervisior portes | , Los ciudadanos se interesan en contar con servicios
Senicios pblicos municipales | 01! / Cantidad de informes de supervision concesionados Trimestral | supervision a los servicios piblicos ° ° 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Municipales Desarrolladas Municipales . publicos concesionados ¢ publicos concesionados eficientes
ofrecidos a la ciudadania validados)*100 concesionados.
) - ] (Total de proyectos especiales atendidos para seguimiento /
Desarroll limient If ial n ion retari; rvicios Public e Porcent limient I imient r ial L il N interesan en | I i .
ACTIviDAD | DesarTolloy seguimiento de proyectos especiales en gestion de- | Secretaria de Servicios Piblicos de proyectos orcentaje de Seguimiento de proyectos | (e MRS SRS SERTE b Trimesyal | SeGUimiento de proyecios especiles de - (Los ciudadanos se interesan en los proyectos especiales |11 . 4ades y comunidades sostenibles
residuos Municipales especiales atendidos especiales de gestion de residuos cequiminiop100 gestion de residuos de gestion de residuos
; . - ) ) Los ciudadanos se interesan en que el Municipio de
ACTIVIDAD | Seguimiento al certicado de manejo integral de residuos Secretarfa de Servicios Pdblicos [ Actividades de seguimiento Porcentaje de avance delprograma de | (Totlde acciones de seguimiento atendidas / Toial o Trimesyal | SeSuimiento de proyectos especiaes de % FERIATE B TR e SR AR S B el |11, Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales atendidas trabajo para seguimiento al Certificado | acciones de seguimiento programadas)*100 gestion de residuos
Certificado de Maneo Integral de Residuos
) - Informes mensuales del Servicios
Evaluacion de los informes mensuales del concesionario en
! a Pbiico Concesionado para la .
“tratamiento de residuos solidos urbanos municipales” y y . (Total de informes mensuales de los Concesionarios de €l personal de senvicios pblicos municipales de
! ; Secretarfa de Servicios Pblicos lelos |Porcentaje de Informes mensuales y deinforn ) Informes mensuales de los g ]
ACTIVIDAD | "contrato para el aprovechamiento del biogés generado por los b Senvicios Publicos atendidos / Total de informes mensuales de | Trimestral S Querétaro recibe en tiempo y forma los informes 11. Ciudades y comunidades sostenibles
2 Municipales ooy Saidos Urhanos y |trimestrales de los Concesionarios ; Concesionarios de Servicios Pblicos
residuos organicos confinados en el relleno sanitario municipal los Concesionarios de Servicios Publicos presentados)*100 mensuales de las concesiones
ficos o Aprovechamiento de Biogs,
de senvicios publicos’ ‘
atendidos
Informes mensuales del Servicios | L mensules def | 7018 de informes mensuales del Concesionario para la Los ciudadancs se interesan en la Evaluacién
Evaluacion diferenciada de la naturaleza de los residuos solidos |Secretaria de Servicios Publicos | Pablico Concesionado para la " ! Separacion de los Residuos Sélidos Urbanos atendidos / Total Informes mensuales del Concesionario de )
ACTIVIDAD - Concesionario para la Separacin de los ! Trimestral diferenciada de la naturaleza de los residuos sdlidos 11. Ciudades y comunidades sostenibles

generados (pet, aluminio, papel, etc.)

Municipales

de los Residuos

Sélidos Urbanos atendidos

Residuos Sélidos Urbanos

de informes del C para la
de los Residuos Solidos Urbanos presentados)*100

Servicios Publicos

generados (PET, aluminio, papel, etc.)
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PROPOSITO

residuos solidos urbanos" y “contrato para desarrollar y operar el
relleno sanitario”

Contribuir al 6ptimo desarrollo de los ciudadanos del municipio
de Querétaro, proporcionando servicios pablicos, infraestructura
y equipamiento urbano de calidad a la poblacion.

Los ciudadanos del municipio de Querétaro son beneficiados a
través de acciones eficientes en; servicios pablicos,
infraestructura y equipamiento urbano, promoviendo la
participacién de la poblacién.

Municipales

Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

Residuos Sdlidos Urbanos y la
Operacion del Relleno Sanitario

Concesionarios

EJ

los Concesionarios de Senvicios Pdblicos presentados)*100

E 5 POR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA Y FUTURO

Concesionarios de Servicios Publicos

mensuales de las concesiones

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 0oDs
. ; Informes mensuales del Servicio
Evaluacion de los informes mensuales del concesionario en " - . ;
“senvicios pablicos municipales de recoleccion y traslados de | Secretarfa de Servicios Pablicos | UDlico Concesionado paralla. {5 ioie e informes mensuales de los | (1012 e informes mensuales de los Concesionarios de Informes mensuales de los El personal de servicios piblicos municipales de
ACTIVIDAD Recoleccion y Traslado de Senvicios Piblicos atendidos / Total de informes mensuales de | Trimestral Querétaro recibe en tiempo y forma los informes 11. Ciudades y comunidades sostenibles

9. Industria, Innovacion e Infraestructura, 10. Reduccién de
las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles

9. Industria, Innovacion e Infraestructura, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles

Programa 9.- Municipio Planeado Ordenado y Funcional
Linea de accién 9.1 Implementar el Plan Querétaro 2050, con una vision a largo plazo de nuestra ciudad.
Porcentaje de avance de acciones de Reporte trimestral de avance en las
COMPONENT Planeacién Territorial, Atendida Instituto Municipal de Planeacin Accu)nes de aci orientadas al denz (Cafmdad de acciones de vinculacion realizadas/ Cantidad de Trimestral acciones v}ncu\adas reahzaqas parael Existen convenios de colaboracion cyn instituciones y 9. Industria, innovacién e infraestructura
E impulsadas estratégico integral del Municipio de acciones proyectadas)*100 desarrollo integral del Municipio de dependencias en temas de planeacion
Querétaro Querétaro
§ . ) o Porcentaje de cumplimiento de las acciones | C1idad de acciones para a instrumentacion e Reporte trimestral del cumplimiento de las
Desarrollar acciones para la implementacién y consitucion de la roaiaaras pavs I tromeniaciin o omision de acciones realizadas para la L chudcianfa particips en la ntegracién, desarrlioy
ACTIVIDAD | comisién interinstitucional de gobernanza a largo plazo (12.5y | Instituto Municipal de realmados implementacion Comision Interinsttucional | 627808 / cantidad de acciones para la instrumenacin e Trimestral  |instrumentacion e implementacion aplicacion del mecanismo de partcipacién cludadana 9. Industria, innovacion e infraestructura
12.8) e o Comision de Comision Interinstitucional de
gop! proyectadas)*100
ACTIVIDAD | Posicionamiento del CIET mediante la difusien de informacion || oL Contenido '2;0{;":;':%:'3""0 y ::;‘::gzge IZ‘;Z’:;&”;:Z:’;T;‘;:C“‘I‘E (Cantidad de publicaciones realizadas y difundidas / Cantidad Trimestal Rep""e.""ﬁ::'a"eer“:fs“:"‘;af;";‘ees €M | Se cuenta con el recurso econmico para el 9. Industia, innovacion e infraestructura
estratégica territorial para la toma de decisiones Lto Municip: ¢ T Ly s de publicaciones proyectadas)*100 i unicip! mantenimiento y actualizacién del software del CIET g ' e
planeacién elaborado Querétaro Querétaro
Linea de accién 9.2 Simplificar y acercar |a recepcion de los tramites municipales, haciéndolos sencillos mediante un proceso de Mejora Regulatoria.
Solicitudes de tramites y servicios ) . (Cantidad de solicitudes de trémites y servicios a través del
- . : % | Porcentaje de solicitudes de tramites y ° ! ’ ” i . ) ) i
COMPONENT . Coordinacion de Gestion ingresados y canalizados a través .. | méaulo de atencion y toma turno atendidos / Cantidad de Reportes, graficas y/o bitcoras, del La ciudadania se beneficia de las solicitudes de tramites y .
Programa Integral de Atencién Ciudadana Implementado p . senvicios ingresados y canalizados a través ° ) " Trimestral ° > ¢ ! 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Ciudadana del modulo de atencién y toma . y solicitudes de trémites y servicios a través del médulo de médulo de atencion y toma turno. servicios mediante el médulo de atencién y toma turno
) del modulo de atencion y toma turno. u e
turno atendidas atencién y toma tumo recibidos)*100
Solicitudes de trémites y Servicios | 5 coiaie de solicitudes de tramitesy | (Cantidad de solicitudes de tramites y servicios a través de ” -,
i ingresados y canalizados alos . ! Reportes, graficas y/o bitcoras, Formato . i
seguimiento a todas las peiciones ciudadanas recibidas atraves | Lo i senvicios ingresados y canalizados al Ventanilla Unica, Vinculacién Ciudadana y CAT 070 y o R Voo o, La ciudadania realiza solicitudes de tramites y servicios
ACTIVIDAD [ de ventanilla dnica, vinculacion ciudadana, chat 070 y encuestas | o ! P sistema a través de Ventanilla Unica, Encuestas de Opinion., atendidos/ Cantidad de solicitudes de Trimestral puestas : mediante Ventanilla Unica, Vinculacién Ciudadana, CAT 9. Industria, innovacion e infraestructura
! Ciudadana través de Ventanilla Unica, . ) : ‘ b Vinculacion Ciudadana y CAT 070 y :
de opinion A Vinculacién Ciudadana, CAT 070 y trémites y senvicios a través de Ventanilla Unica, Vinculacion " 070 y Encuestas de Opinion.
Vinculacién Ciudadana, CAT 070 " ; 2 Unica, Vir Encuestas de Opinién.
lanz Encuestas de Opinion. Ciudadana, CAT 070 y Encuestas de Opinion recibidos)*100
y Encuestas de Opinion.
o (A | Pr Anual M R I li ! Lo i I M ét:
COMPONENT | Coordinacién para el Impulso de la Mejora Regulatoria, - Cumplimiento del Programa Porcentaje de avance del Programa Anual | (AVance del Programa Anual de Mejora Regulatoria realizado . Reporte de Avance del Programa Anual | -08 SUjétos Obligados del Municipio de Querétaro o -
Coordinacion de Gabinete : " Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria Trimestral ! participan en la integracién del Plan Municipal de Mejora 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Implementado Anual de Mejora Regulatoria. de Mejora Regulatoria 100 de Mejora Regulatoria Regulatoria
) . Porcentaje de avance de las fases
Instrumentacién y Ejecucion de | o\ 2 ci6n, Integracion, Aprobacién (Ntmero de fases realizadas / Namero de fases Documentos de Informe de Avance y La ciudadania se beneficio con la simplificacion de
ACTIVIDAD | Instrumentacién de la mejora regulatoria Coordinacion de Gabinete las 4 fases del Programa Anual cion, Integ!  Ap! Y Trimestral [ cumplimiento del Programa Anual de 2 s 9. Industria, innovacion e infraestructura
Ejecucion) del Programa Anual de Mejora | programadas)*100 trémites y servicios
de Mejora Regulatoria. Mejora Regulatoria
Regulatoria
Linea de accion 9.3 Asegurar el uso y funcionamiento de 10s espacios pablicos utilizando materiales de calidad para su mantenimiento y conservacion.
COMPONENT - Secretaria de Servicios Publicos | Acciones de atencion a tomas de| Porcentaje de atencion a tomas de Iuz] (Totalidad de tomas de Iuz atendidas/ totalidad de tomas de 1uZ Reportes mensuales de las tomas de 1uz] Los ciudadanos del municipio de Querétaro se interesan i
Senvicios de Alumbrado Piblico Prestados ¢ Trimestral 9. Industria, innovacin e infraestructura
E Municipales luz instaladas atendidas instaladas)*100 atendidas por que se atiendan las tomas de luz
- . - (Totalidad de reportes ciudadanos de luminarias en via publica Reportes mensuales de los _reportes| Los ciudadanos del municipio de Querétaro se benefician
) ) — Secretaria de Servicios Pdblicos [Luminarias en via piblica| Porcentaje de reportes ciudadanos  de| ¢ ! ) > h " . )
ACTIVIDAD Colocaci6n y reposicion de luminarias en via publica 3 " : ; levantados / totalidad de reportes ciudadanos de luminarias en| ~ Trimestral |ciudadanos de luminarias en via publica|por espacios pblicos con luminarias instaladas en via| 9. Industria, innovacién e infraestructura
Municipales atendidas luminarias en via pablica atendidos evant ° 0
via publica atendidos)*100 atendidos pblica en éptimo funcionamiento
. Acciones de  conservacion de| ) (Cantidad de acciones de conservacién de espacios publicos Reportes mensuales de las acciones de|Los ~ciudadanos del Municipio de Querétaro son|
COMPONENT N . . - Secretaria de Servicios Publicos . . Porcentaje de conservacion de los espacios| " . " . . p - . P .
Conservacion de Espacios Publicos Municipales Realizados espacios pblicos municipales| " ° municipales realizadas / cantidad de acciones de conservacien|  Trimestral  [conservacién a los espacios publicos| beneficiados con la conservacién de los espacios pablicos| 9. Industria, innovacién e infraestructura
E Municipales publicos municipales > "
realizadas de espacios pblicos municipales programadas)*100 realizadas municipales
) ) ) i Acciones de mantenimiento a (Cantidad de acciones de mantenimiento a fuentes, sistemas Reportes mensuales de las acciones de|Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan
Realizacin de mantenimiento de fuentes, sistemas de riego y | Secretaria de Senvicios Publicos ¢ ° Porcentaje de mantenimiento a las fuentes,|de riego y cArcamos realizadas / cantidad de acciones del ) S | . )
ACTIVIDAD ! fuentes, sistemas de riego | " o Trimestral mantenimiento a las fuentes, sistemas de[en que se encuentren en 6ptimo estado las fuentes, 9. Industria, innovacién e infraestructura
cércamos Municipales ! sistemas de riego y carcamos mantenimiento a fuentes, sistemas de riego y carcamos j ) e
cércamos realizadas tiego y carcamos sistemas de riego y carcamos del Municipio de Querétaro.
programadas)*100
rcciones de mantenimiento del (Cantidad de acciones de mantenimiento a infraestructura,
. . ! Porcentaje de  mantenimiento @ la|plazas publicas, puentes viales y desazoives realizadas /| Reportes mensuales de las acciones de|Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan
de de plazas | Secretaria de Senvicios Publicos [infraestructura, plazas  publicas, " ) ) S | . )
ACTIVIDAD 3 ] infraestructura, plazas piblicas, puentes|cantidad de acciones de mantenimiento a infraestructura,|  Trimestral | mantenimiento a la infraestructura, plazas|en que se mantengan en Gptimo estado la infraestructura, 9. Industria, innovacién e infraestructura
publicas, puentes viales y desazolves Municipales puentes viales y desazolves ; b p
B aas viales y desazolves plazas  piblicas, puentes viales y desazolves plblicas, puentes viales y desazolves | plazas pblicas, puentes viales y desazolves
programadas)*100
Acciones de - mantenimiento 2| Porcentaje de mantenimiento E
infracstructura ya instalada, por( o °o e e MEMENIIEN  Ol(Cantidad de acciones de mantenimiento del taller del Reportes mensuales de las acciones de
Realizacién de mantenimiento del taller de hojalateriapara | Secretarfa de Servicios Péblicos [taller ~ de herreria  para| "2 ¥ - P hojalateria para rehabiltacion de jardines realizadas / cantidad P " Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se interesan .
ACTIVIDAD ) e herreria para la rehabiltacion de jardines 2 Trimestral | mantenimiento al taller de hojalateria para| b 9. Industria, innovacin e infraestructura
rehabilitacion de jardines Municipales rehabiltacion  de  jardines, de acciones de mantenimiento del taller de hojalateria paral o a taller en que la rehabilitacion de jardines se lleve a cabo
; parques e infraestructura en  plazas es de man Ia rehabilitacion de jardines
parques e infraestructura en| P2 rehabilitacion de jardines programadas)*100
. publicas
plazas pblicas realizadas
" ~ -
Utiizacién de m? de agua tratada para el programa de Secretarfa de Servicios Pabiicos |M3_ 06 agua tratada que son|p o e ge M3 utiizados en reas|(Cantidad de M3 de agua tratada obtenida / Cantidad de M3 de Reportes mensuales de los m3 de riego| L0 Cludadanos se interesan en las cantidad de agual )
ACTIVIDAD mantenimiento de puntos verdes del municipio de Querétaro. utiizados en el riego de 4reas ! ; Trimestral ] ! tratada que se utiiza en riego para conservar en optimas 9. Industria, innovacion e infraestructura
Municipales > verdes pblicas agua regada en dreas verdes programadas)*100 en éreas verdes piblicas ! i
©2) verdes piiblicas, obtenida condiciones las areas verdes piiblicas
Toneladas recolectadas durantel Reportes mensuales del total de|La ciudadania se interesa en contar con drenes en las
Recoleccion de basura, maleza y azolve en drenes acordados | Secretaria de Servicios Pblicos [las actividades de recoleccion de|Porcentaje de toneladas de basura, maleza| (Toneladas de basura, maleza y azolve recolectadasl| po ¢ .
ACTIVIDAD ale 3 . Trimestral | toneladas de basura, adecuadas para la época de lluvia para una 9. Industria, innovacion e infraestructura
por el municipio con la CEA. (8.6) Municipales basura, maleza y azolve en|yazolve recolectadas Toneladas de basura, maleza y azolve programadas)*100 - !
o y azolve en drenes mejor calidad de vida en el Municipio de Querétaro.
) ) . |(Cantidad de senvicios de administracién y mantenimiento de| - o |Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son
S A Senicios de Mantenimiento y|Porcentaje de Servicios de administracién y| ! " " ¢ Reportes mensuales de los Servicios de| %% ) ° A
COMPONENT y de Panteones Secretarfa de Servicios Piblicos e los panteones municipales realizados / Cantidad de servicios e beneficiados con la Mejora en el servicio y condiciones de .
de los de los . Trimestral y 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Realizados Municipales ! c ' de y de los " ! los panteones municipales conservando el buen estado de
Municipales realizados municipales : realizados en los Panteones Municipales
municipales programados)*100 los mismos.
Atencion de solcitudes autorizadas por registrocivildelos | oL |Servicios deinhumacion y| L os de inhumacion 4| (Cantidad de soliiudes de senvicios de Inhumacion ) Reportes mensuales de las Solicitudes de|Los ciudadanos son beneficiados con los servicios de|
ACTIVIDAD servicios de inhumacién y exhumacion realizadas en los Exhumacion  solicitados en los e Y| Exhumacion atendidas / Cantidad de solicitudes de servicios| ~ Trimestral  |los  Servicios de ion y i6n realizados en Los Panteones 9. Industria, innovacién e infraestructura
panteones municipales. atendidos de Inhumacion y Exhumacion recibidas)*100 Exhumacion atendidos Municipales
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 0oDs
percencion ciudadana del servicio (Cantidad de puntos obtenidos en las encuestas de percepcion
COMPONENT . : Secretarfa de Servicios Péblicos Pl Porcentaje de Satisfaccion en el servicio del|en el servicio del Rastro Municipal / Cantidad total méxima de| Reportes mensuales de las encuestas de|Los ciudadanos se benefician con la mejora del servicio y| .
Operacion del Rastro Municipal Desarrollada y calidad del Rastro Municipal, i Trimestral ! ° 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Municipales Pt Rastro Municipal puntos alcanzables en las encuestas de percepcion en el satisfaccion ciudadana calidad del rastro municipal
- servicio del Rastro Municipal)*100
Atencién a las observaciones de entidades verificadoras e | Secretaria de Servicios Pablicos | Observaciones sanitarias|Porcentaje de Observaciones sanitarias| (\0Mer0 de observaciones en materia de sanidad atendidas /| Reportes mensuales de acciones|Los ciudadanos se interesan en la certificacién TIF dell .
ACTIVIDAD ° Nimero de observaciones en materia de sanidad|  Trimestral > 9. Industria, innovacin e infraestructura
internas, en materia de sanidad Municipales solventadas atendidas realsadas) 100 sanitarias atendidas Rastro Municipal
ACTIVIDAD Aumento en la capacidad de cabezas procesadas parala | Secretaria de Servicios Publicos | e ganados procesadas | 7858 ¢ Aumento en la capacidad del S?&ffé" dedeca%aheze;as ’EL‘;ZZ:‘;“J';I e"m::"“;’d"enzz:;‘a;ef Trimesual |REPOes  mensusles  de  cabeas|Los ciudadanos se interesan en que se incremente a| 9. Industria, innovacion e infraestructura
operacion del rastro. Municipales abezas de g P cabezas procesadas lmer p p procesadas capacidad de cabezas procesadas - :
ejercicio anterior)-1)*100)
. . . Secretaria de Servicios Plblicos |Acciones de mantenimiento al|Porcentaje de Acciones de mantenimiento| (Nimero de acciones de mantenimiento realizadas / Nimero| . Reportes mensuales de acciones de|Los ciudadanos se interesan en que el Rastro Municipal . "
ACTIVIDAD y de y equipos ! i A > e Trimestral S >e | nen 4 9. Industria, innovacién e infraestructura
Municipales Rastro Municipal realizadas al Rastro Municipal realizadas de acciones de mantenimiento programadas)*100 mantenimiento realizadas se encuentre en 6ptimo funcionamiento
R R ] o oa |Consumo de Biogas en los — (Cantidad de Metros® de biogas utiizados periodo actual / El biodigestor opera de manera eficiente para obtener el
Uilizacién de biogas en los procesos, en comparacion al afio | Secretarfa de Servicios Piblicos Tasa de Incrementar el uso de Biogas en
ACTIVIDAD procesos del Rastro| Cantidad de Metros de biogas utilizados en el mismo periodo| ~ Trimestral Reportes mensuales de biogés utilizados | biogas requerido en los procesos del rastro y evitar el uso| 9. Industria, innovacién e infraestructura
anterior. Municipales f los procesos del Rastro dad d ,
incrementado del ejercicio anterion)-1)*100) de diésel.
COMPONENT o § . 5 y Estudios técnicos en obra piblica| Porcentaje de avance de Estudios técnicos| (C2ntidad de Estudios técnicos para obra piblica realizados / . Reporte trimestral de Estudios Técnicos| E, MUnicipio de Querétaro cumple en realizar los Estudios § §
Estudios Técnicos en Materia de Obra Piblica Realizados |  Secretarfa de Obras Publicas " o Cantidad de Estudios técnicos para obra pblica|  Trimestral . ° Técnicos en Materia de Obra Publica para proporcionar 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E realizados para obra pblica realizados en Materia de Obra Pblica realizados 2
proyectados)*100 obras de calidad a la ciudadania.
Estudios y proyectos previos|Porcentaie de avance de Estudios Y| coiday ge Estudios y proyectos previos realizados | Reporte trimestral de obras de Estudios| g, oa7an 105 estudios previos necesarios para ejecutar
ACTIVIDAD R ion tudi 1 ré ra la obra lica T iade Publi P r bl - Trimestral Pre ante Ej tar Obras de alt p 11. muni tenibl
C’ ealizacion de estudios y proyectos previos para la obra publi Secretaria de Obras Publicas realizados para obra piblica proyectos previos para obra plblical Cantidad de Estudios y proyectos previos requeridos)100 rimes! Previos antes de Ejecutar Obras de alto| obra piblica, pr jos, autorizados y contratados Ciudades y comunidades sostenibles
realizados impacto. oyectad
Linea de accion 9.5 Limpiar, reforestar y equipar los parques pablicos y centros de convivencia de las colonias de manera permanente.
rcciones e mantenimiento 3 (Cantidad de acciones de mantenimiento y rehabilitacion de|
COMPONENT Areas Verdes, Parques y Jardines Atendidos Secretaria de Senvicios Piblicos [t "VIes (¥ MAEVIETE Vlpocentaje  de  mantenimiento  yéreas verdes realizadas | Cantidad de acciones de[ ...~ |Reportes mensuales de acciones de|Los ciudadanos se benefician con Ia conservacion de las, 9. Industria, innovacién e infraesiructura
E Municipales manicipalos reaizacs rehabilitacion de areas verdes mantenimiento y  rehabiltacion  de  4reas  verdes mantenimiento y rehabilitacién realizadas |4reas verdes y en 6ptimas condiciones
. . P . NG ar des, jardines habilitados /| " . .
o Secretaria de Senvicios Pablicos |Nimero de 4reas verdes, parques| Porcentaje de habilitacién de éreas verdes, | (NiMero de dreas verdes, parques y jardines habiltados ) Reportes  trimestrales  de  parques|Los ciudadanos se interesan en la habilitacion de dreas o o
ACTIVIDAD Creaci6n de 4reas verdes, parques y jardines (9.9) ] ime o Nimero de 4reas verdes, parques y jardines|  Trimestral > e n ° 9. Industria, innovacion e infraestructura
Municipales y jardines creados parques y jardines municipales 100 habilitados verdes, parques y jardines municipales
ACTIVIDAD Renabitacion de dreas verdes Secretarfa de Senvicios Pibicos |NGmero e areas _ verdes| Porcentaje de rehabltacion de_parques|(NGmero de espacios rehabilitados / Nimero de espacios| - " [Reportes trimestrales de parques| La poblacién se interesa en que se logre Ia rehabiltacion 9. Industria, Inmovacion e nfraestructura
10 de las reas verdes
- . . | (Namero de acciones de riego en 4reas verdes realizadas / Los ciudadanos se interesan en las acciones de fiego
- i ) Secretaria de Servicios Péblicos |Acciones de riego de  éreas|Porcentaje de acciones de riego en dreas ) Reportes mensuales de las acciones del i S . .
ACTIVIDAD Ejecucion de riego de reas verdes publicas ] g e ¢ Nimero de acciones de riego en areas verdes|  Trimestral i e @ programadas para conservar en opiimas condiciones las 9. Industria, innovacion e infraestructura
Municipales verdes piblicas, realizadas verdes piblicas riego en dreas verdes publicas P :
0 areas verdes piblicas
. . - - ; A A P i NG i la de érbol | : : A
Atencion, seguimiento y efecucion de actividades de poda y tala | Secretaria de Servicios Pablicos [ACCONSS  de - seguimiento .y} Porcentaje de solictudes de seguimientos y) (Numero de Soliitudes de poda y tala de arboles revisadas ) Listado mensual, de los reportes de poda|Los ciudadanos se interesan en reportar el sevicio de| . .
ACTIVIDAD ejecuciones a los reportes de|ejecucion de los reportes de poda y tala de| Ndmero de reportes generados de las solicitudes de poda y|  Trimestral n " 9. Industria, innovacion e infraestructura
de arboles. Municipales " o ) ‘ y tala de 4rboles y su estatus poda y tala de &rboles
poda y tala de &rboles ingresadas |arboles atendidas tala de Arboles recibidas)*100
) § Cantidad de reportes realizados| v e arencion y seguimiento a los| (Cantidad de reportes de la ciudadania, correspondientes a en ) i
Atencién y seguimiento a los reportes de la ciudadania, y . por la ciudadania, ; ‘ La ciudadania del Municipio de Querétaro, se interesa en
¢ A ; Secretarfa de Servicios Péblicos reportes realizados por aciudadania, mpieza de predios urbanos baldios atendidos / Cantidad del ) a los reportes realizados por I " ) ;
ACTIVIDAD | correspondientes  la limpieza de predios urbanos baldios. (7.4 ] correspondientes a la impieza de 2 ! - Trimestral |2 . reportar los predios urbanos baldios que se encuentran 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Von Municipales e e a la limpieza de predios|reportes de la ciudadania, correspondientes a la limpieza de| a laf P
- e s, urbanos baldios. predios urbanos baldios recibidos)*100 limpieza de predios urbanos baldios.
Cantidad de reportes realizados|Porcentaje de atencion y seguimiento a los| (Cantidad de reportes de la ciudadania, correspondientes a los| en . - i ’
. . ) ; A ‘ A ‘ e ° La ciudadania del Municipio de Querétaro, se interesa en
Atencion y seguimiento a los reportes ciudadanos, Secretaria de Senvicios Publicos |por la ciudadania,|reportes  realizados por I ciudadania,|residuos slidos urbanos atendidos / Cantidad de reportes de| los reportes realizados por I s
ACTIVIDAD : " X Trimestral . reportar el tema correspondiente a los residuos sdlidos 11. Ciudades y comunidades sostenibles
correspondientes a los residuos solidos urbanos. (9.3 Y 9.4) a los a los residuos sdiidos|la ciudadania, correspondientes a los residuos solidos urbanos| ciudadania, correspondientes a los|

PROPOSITO

Los habitantes del municipio de Querétaro son beneficiados con
normatividad, planes, programas, proyectos y estudios que

mejoran tiempos de traslado, seguridad vial y elevan su calidad
de vida con una visién de largo plazo.

Secretaria de Movilidad

sélidos urbanos atendidos.

urbanos.

recibidos)*100

Programa 10.- Infraestructura Y Movilidad Urbana

residuos sélidos urbanos.

urbanos

9. Industria, Innovacion e Infraestructura, 10. Reduccion de
las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Linea de accion 10.1 Incrementar, rehabilitar y dar

alos espacios b P

. infraestructura social y de servicios basicos en las colonias y localidades.

(Cantidad de obras en Infraestructura Urbana realizadas /

Reporte trimestral de obras del Programa

Se construye y se rehabilta la infraestructura y

P .
COMPONENT | & o rama de Infraestructura y Equipamiento Urbano Realizado | Secretaria de Obras Publicas | O°ras de Infraestructura Urbana, | Porcentaje de avance de las obras Cantidad de obras en Infraestructura Urbana Trimestral  |de y Urbano urbano con recurso financiero aprobadoy | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Habilitada y/o Construida ejecutadas
proyectadas)*100 realizado cumplan los aspectos técnicos y normativos requeridos
. ) Obras de Infraestructura (Cantidad de obras de Infraestructura Hidraulica, Sanitariay Reporte trimestral de obras de i
;. . . |
ACTIVIDAD | Eiecucion de obras de infraestructura hidréulica, sanitaria y Secretarfa de Obras Publicas | Hidraulica, Sanitaria y Pluvial Porcentaje de avance de las obras Pluvial realizadas / Cantidad de obras de Infraestructura Trimestral | Infraestructura Hidraulica, Sanitaria y El Municipio de Querétaro cumple en habilitar y construir {1 ¢, yades y comunidades sostenibles
pluvial ejecutadas de Infraestructura Hidraulica Ia Infraestructura Hidraulica, Sanitaria y Pluvial
Habilitada ylo Construida Hidraulica, Sanitaria y Pluvial proyectadas)*1 Pluvial
Obras de Infracstructura Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras de Infraestructura Deportiva realizadas / Reporte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura deportiva
ACTIVIDAD | Ejecucion de obras de infraestructura deportiva Secretaria de Obras Publicas | Deportiva, Habilitada y/o ¢ Y Cantidad de obras de Infraestructura Deportiva Trimestral PO ° d P 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ejecutadas de Infraestructura Deportiva Infraestructura Deportiva proyectadas, autorizadas y contratadas
Construida proyectadas)*100
Obras de Infraestructura para la [ Porcentie de avance de las obras (Cantidad de obras de Infraestructura para la Educacién Reporte rimestal de obras de Se realizan obras de infraestructura educativa
ACTIVIDAD  |Ejecucion de obras de infraestructura para la educacién publica |Secretaria de Obras Publicas Publica, Habiltada y/o | ejecutadas de Infraestructura para la Publica realizadas / Cantidad de obras de Infraestructura para | Trimestral Pl . 11. Ciudades y comunidades sostenibles
s g izad " Infraestructura para la Educacion Pablica | proyectadas, autorizadas y contratadas
Construida Educacion Pblica Ia Educacion Publica proyectadas)*100
) Se realizan obras de nuevos pavimentos, guariciones y
ACTIVIDAD  |Ejecucién de obras de infraestructura social Secretaria de Obras Publicas | OPras de Infraestructura Social | Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infracstructura Socialrealizadas / Trimestral | RePOrte trimestral de obras de banquetas, espacios para la cultura, obras DIF, Barrios |11, Ciudades y comunidades sostenibles
Construida i de Social Cantidad de obras en Infraestructura Social proyectadas)*100 Infraestructura Social i
magicos proyectadas, autorizadas y contratadas
Itroduccion de lineas de electficacion y meiorar puntos de luz Obras de Infraestructura de Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura de alumbrado piblico e Reporte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura de alumbrado pibico
ACTIVIDAD y mejorar p Secretaria de Obras Publicas Gbli inaci de alumbrado ealizadas / Cantidad de obras en Infraestructura Trimestral | Infraestructura de alumbrado publico e ) P 11. Ciudades y comunidades sostenibles
en calles y colonias. (10.2) " " e y
Construida publico e uummauon Construida e alombrad publico  iluminacion proyectadas)*100 iluminacién
o _— Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura para centros de ) ) ;
AcTiviDap | Elecucion de obras de mejora y equipamiento de mercados Y | g erarga de Obras Publicas | O2ras e Infraestructura en ejecutadas de Infraestructura para centros | comercio realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura Trimestral | RePOrte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura para centros de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
centros de comercio pblico. (10.4) centros de comercio Construida > Infraestructura para centros de comercio | comercio proyectadas, autorizadas y contratadas
de comercio Construida para centros de comercio proyectadas)*100
Construir ylo rehabilitar instalaciones de la secretarfa de ) Obras de Infraestructura de Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura de seguridad realizadas Reporte trimestral de obras de Se realizan obras de infraestructura de seguridad
ACTIVIDAD ° ° Secretaria de Obras Publicas ejecutadas de Infraestructura de seguridad |/ Cantidad de obras en Infraestructura de seguridad Trimestral 11. Ciudades y comunidades sostenibles
seguridad publica y de proteccion civl (10.11) seguridad Construida Infraestructura de seguridad proyectadas, autorizadas y contratadas
Construida proyectadas)*100
. ) Porcentaje de avance de las obras (Cantidad de obras en Infraestructura de Desarrollo
ACTIVIDAD | EJecucion de obras de infraestructura de desarrollo economico. | o onc pubicas | 0P85 9 de b e besarrollo o olioe | Conteind do ooras en 1cstruciura Timesual | REPOTte trimesral de obras de Desarrollo |Se realizan obras de infraestructura de desarrollo 9. Industra, innovacitn e infraesiructura

(10.12)

Desarrollo Econémico Construida

Econémico Construida

de Desarrollo Econdmico proyectadas)*100

Econémico

y
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRE'\;:EUDEIE%'A\‘ RE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
1. Se cuenta con la capacidad y recursos de forma pronta
) ) (Cantidad de peticiones de acciones de mantenimientoy ) "
de Porcentaje de atencin de peticiones de ; : Reporte Trimestral de peticiones de y oportuna para la atencién de las solcitudes. 2. Las
COMPONENT ) , ¢ e rehabilitacion de espacios publicos realizadas / cantidad de ! .
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegacién Epigmenio Gonzélez | rehabilitacin de espacios mantenimiento y rehabiltacion de espacios ! Trimestral  |acciones de y sociales, politicas, 9. Industria, innovacin e infraestructura
E ! " peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de ne Y
publicos realizadas plblicos realizados , rehabilitacion de espacios piblicos favorecen
espacios pablicos solicitadas)*100 T eleeuaiin g6l progrema
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de 1 Bxsten condiciones normalas, sociales, policas.
Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y senvicios |imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de 0 para
y de espacios . ) llevar a cabo la ejecucion del programa. 2. Hay aceptacion .
ACTIVIDAD ¢ Delegacion Epigmenio Gonzélez para el de de imagen urbana establecidas / cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana h 9. Industria, innovacion e infraestructura
publicos 5 de la poblacién que son directamente beneficiados. 3. Se
de Imagen Urbana, establecidas | realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas Cuomia a0 ocurses matarilce, humanes y
unidad de medida planeadas)*100 presupuestarios suficientes y en tiempo.
1. Existe interés de la poblacion para participar
. _ . . |somadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / cantidad de Reporte Trimestral de jornadas activamente en el Programa. 2. Las condiciones .
ACTIVIDAD |0 y de jornadas Delegacién Epigmenio Gonzélez ° 5 Trimestral | comunitarias realizadas contra sociales, politicas, 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas jomadas comunitarias programadas)*100 S v ! .
programacion climatolégicos, epidemiolégicas favorecen la ejecucion del
programa.
- § (Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y . 1. Se cuenta con a capacidad y recursos de forma pronta
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de ! ; : Reporte Trimestral de peticiones de ¥ oportuna para la atencién de las solcitudes. 2. Las
COMPONENT . , d ° rehabilitacion de espacios publicos realizadas / cantidad de . .
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegacién Santa Rosa Jéuregui | rehabilitacion de espacios mantenimiento y rehabilitacién de espacios ]’ Trimestral  |acciones de y sociales, politicas, 9. Industria, innovacion e infraestructura
E ] h peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de nes €e ) . >
publicos realizadas plblicos realizados ‘ " rehabilitacion de espacios piblicos favorecen
espacios piblicos solicitadas)*100 I ejecucion a6l rograma
" . N 1. Existe \di i 3 les, politi 3
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de o e o o e
Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y servicios  |imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de 2 P )
y de espacios . . . > ° P llevar a cabo la ejecucion del programa. 2. Hay aceptacion X .
ACTIVIDAD [P Delegacién Santa Rosa Juregui para el de de imagen urbana establecidas / cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana °! ! 9. Industria, innovacion e infraestructura
publicos de la poblacién que son directamente beneficiados. 3. Se
de Imagen Urbana, establecidas |realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas cuenta son recursos materiales, humanos y
unidad de medida planeadas)*100 presupuestarios suficientes y en tiempo.
1. Existe interés de la poblacion para participar
) i Jormadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / cantidad de Reporte Trimesural de jornadas activamente en el Programa. 2. Las condiciones X
ACTIVIDAD |01 y de jornadas Delegacion Santa Rosa Jauregui & Trimestral  |comunitarias realizadas contra sociales, politicas, 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas jornadas comunitarias programadas)*100 as vas ¢ ! )
programacion climatolégicos, epidemioldgicas favorecen la ejecucion del
programa.
. (Cantidad de peticiones de acciones de mantenimientoy 1. Secuenta con [a capacidad y recursos de forma pronta
— Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencién de peticiones de , ” Reporte Trimestral de peticiones de y oportuna para la atencion de las solicitudes. 2. Las
COMPONENT Delegacion Félix Osores N . . rehabilitacion de espacios plblicos realizadas / cantidad de y o N N
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido rehabilitacion de espacios mantenimiento y rehabiltacion de espacios ! Trimestral  |acciones de y sociales, politicas, 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Sotomayor ! " peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de e ) b >
publicos realizadas publicos realizados . " rehabilitacién de espacios publicos favorecen
espacios piblicos solicitadas)*100 Ja cjocucion del programa
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de 1 E)ﬂSieV‘ condiciones m?rmauvas, SOCIa|eAS‘ pOlliICaa;,
i Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y senvicios | imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de 0 para
y de espacios Delegacién Félix Osores llevar a cabo la ejecucion del programa. 2. Hay aceptacion .
ACTIVIDAD . para el de de imagen urbana establecidas / cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral mejoramiento de imagen urbana . 9. Industria, innovacion e infraestructura
piblicos Sotomayor de la poblacién que son directamente beneficiados. 3. Se
de Imagen Urbana, establecidas | realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas Cuomia a0 rocurses matarilte, humanes y
unidad de medida planeadas)*100 presupuestarios suficientes y en tiempo.
1. Existe interés de la poblacion para participar
— Reporte Trimestral de jornadas activamente en el Programa. 2. Las condiciones
. Delegacion Félix Osores Jornadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / cantidad de © " y ° .
ACTIVIDAD |01 y de jornadas e " Trimestral | comunitarias realizadas contra sociales, politicas, 10. Reduccién de las desigualdades
Sotomayor organizadas y realizadas organizadas y realizadas jormadas comunitarias programadas)*100 S “ ! .
climatolégicos, epidemioldgicas favorecen la ejecucion del
programa.
1. Se cuenta con la capacidad y recursos de forma pronta
) (Cantidad de peticiones de acciones de mantenimientoy : "
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de & i’ Reporte Trimestral de peticiones de y oportuna para la atencién de las solcitudes. 2. Las
COMPONENT ) ¢ e rehabilitacion de espacios publicos realizadas / cantidad de i .
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegacién Villa Cayetano Rubio | rehabilitacién de espacios mantenimiento y rehabilitacién de espacios . Trimestral  |acciones de y sociales, politicas, 9. Industria, innovacin e infraestructura
E ” ant peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de e enioy so ;
publicos realizadas publicos realizados ones de: manten rehabilitacion de espacios pblicos favorecen
espacios piblicos solicitadas)*100 I bjecucion 4ol rograma
1B If i
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de pesten condiciones normativas, sociales, politicas,
o espacios Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y senvicios | imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de 1P 0 E o e e e cion
ACTIVIDAD € y P Delegacion Villa Cayetano Rubio i para el de de imagen urbana establecidas / cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana lael prog Y acep! 9. Industria, innovacion e infraestructura
publicos de la poblacion que son directamente beneficiados. 3. Se
de Imagen Urbana, establecidas | realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas Cueta Son ecursas materiales, bumangs y
unidad de medida planeadas)*100 presupuestarios suficientes y en tiempo.
1. Existe interés de la poblacion para participar
) Jomadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / cantidad de Reporte Trimestral de joradas activamente en el Programa. 2. Las condiciones )
ACTIVIDAD |0 y de jomadas Delegacién Villa Cayetano Rubio e Trimestral | comunitarias realizadas contra sociales, politicas, 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas jormadas comunitarias programadas)*100 : ! .
programacion climatologicos, epidemiolégicas favorecen la ejecucion del
programa.
. (Cantidad de peticiones de acciones de mantenimientoy 1. Secuenta con |a capacidad y recursos de forma pronta
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de " ) Reporte Trimestral de peticiones de y oportuna para la atencién de las solicitudes. 2. Las
COMPONENT X ? ° rehabilitacion de espacios publicos realizadas / cantidad de e " .
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegacién Felipe Carrillo Puerto |rehabilitacin de espacios mantenimiento y rehabilitacion de espacios | " ! Trimestral |acciones de y sociales, politicas, 9. Industria, innovacién e infraestructura
E > h peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de ¢ b h N
publicos realizadas publicos realizados ‘ W rehabilitacion de espacios piblicos favorecen
espacios piblicos solicitadas)*100 I oaoaion do programa
1. Existen condiciones normativas, sociales, politicas,
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de " cond ° S, P -
) Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y senvicios | imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de climat P
y de espacios ) llevar a cabo la ejecucion del programa. 2. Hay aceptacion .
acTivibap |2 Delegaci6n Felipe Carrillo Puerto para el de de imagen urbana establecidas / cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana ) 9. Industria, innovacion e infraestructura
publicos ‘ " de la poblacion que son directamente beneficiados. 3. Se
de Imagen Urbana, establecidas | realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas Ctomin st recurses matariae, humanes y
unidad de medida planeadas)*100 presupuestarios suficientes y en tiempo.
1. Existe interés de la poblacion para participar
Reporte Trimestral de jornadas activamente en el Programa. 2. Las condiciones
ACTIVIDAD |0 y de jornadas Delegacién Felipe Cartillo Puerto | 201a03 comuniarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / cantidad de Trimestral | comunitarias realizadas contra ivas, sociales, politicas, é 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas jornadas comunitarias programadas)*100 . v . )
programacion climatolégicos, epidemioldgicas favorecen la ejecucion del
programa.
1. Se cuenta con la capacidad y recursos de forma pronta
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de | (€antidad de peficiones de acciones de mantenimiento y Reporte Trimesral de peticiones de oportuna parala atencién de las solicitudes. 2. Las
COMPONENT Delegacion Josefa Vergaray i y Y pe rehabilitacién de espacios pablicos realizadas / cantidad de i P ¥ oportuna par ) - e .
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido ) rehabilitacion de espacios mantenimiento y rehabilitacion de espacios ! Trimestral  |acciones de y sociales, politicas, 9. Industria, innovacion e infraestructura
E Heméandez p " ant peticiones de acciones mantenimiento y rehabilitacion de ne enioy > politi
publicos realizadas plblicos realizados ones de: manten de espacios pblicos favorecen
espacios piblicos solicitadas)*100 I elecucion 4ol rograma
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS ops
1. Existen condiciones normativas, sociales, politicas,
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de isten condict ormativ iales, polit
) ) ) ‘ A para
Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y servicios  |imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de )
y de espacios Delegaci6n Josefa Vergaray llevar a cabo la ejecucion del programa. 2. Hay aceptacién .
ACTIVIDAD |1 ) parael de de imagen urbana establecidas / cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana ) 9. Industria, innovacién e infraestructura
publicos Hernandez ‘ de la poblacion que son directamente beneficiados. 3. Se
de Imagen Urbana, establecidas | realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas
cuenta son recursos materiales, humanos y
unidad de medida planeadas)*100
presupuestarios suficientes y en tiempo.
1. Existe interés de la poblaci6n para participar
Delegacion Josefa Vergaray | Jomadas comunitarias Porcentaje de jornadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / cantidad de Reporte Trimesural de jornadas activamente en el Programa. 2. Las condiciones X
ACTIVIDAD |01 y de jornadas ) Trimestral | comunitarias realizadas contra sociales, politicas, 10, Reduccién de las desigualdades
Hernandez organizadas y realizadas organizadas y realizadas jormadas comunitarias programadas)*100 as ormates : .
programacion climatoldgicos, epidemioldgicas favorecen la ejecucion del
programa.
1. Se cuenta con la capacidad y recursos de forma pronta
. (Cantidad de peticiones de acciones de mantenimiento y ¢
Peticiones de mantenimientoy | Porcentaje de atencion de peticiones de X ; Reporte Trimestral de peticiones de y oportuna para la atencién de las solicitudes. 2. Las
COMPONENT i . y " ° rehabiltacién de espacios pblicos realizadas / cantidad de ! ! )
Programa de Mejoramiento de Imagen Urbana, Fortalecido Delegaci6n Centro Histrico rehabilitacion de espacios mantenimiento y rehabilitacién de espacios " Trimestral  |acciones de sociales, politicas, 9. Industria, innovacién e infraestructura
E ’ h peticiones de acciones mantenimiento y rehabiltacion de ° b b >
pblicos realizadas plblicos realizados ¢ rehabilitacion de espacios piblicos favorecen
espacios piblicos solicitadas)*100 !
la ejecucion del programa.
(Cantidad de obras, acciones y servicios de mejoramiento de 1. Bxtsten condiciones normativas, sociales, "0""2?2'
Obras, acciones y servicios Porcentaje de obras, acciones y servicios  |imagen urbana realizadas conforme su unidad de medida Reporte Trimestral de obras y acciones de ° para
y de espacios . . llevar a cabo la ejecucion del programa. 2. Hay aceptacion .
AcTivibap | Delegaci6n Centro Histérico parael de de imagen urbana establecidas / cantidad de obras, acciones y servicios de Trimestral | mejoramiento de imagen urbana ! 9. Industria, innovacién e infraestructura
piblicos ‘ de la poblacién que son directamente beneficiados. 3. Se
de Imagen Urbana, establecidas | realizadas mejoramiento de imagen urbana realizadas conforme su realizadas y planeadas
cuenta son recursos materiales, humanos y
unidad de medida planeadas)*100
presupuestarios suficientes y en tiempo.
1. Existe interés de la poblacion para participar
Reporte Trimestral de jornadas activamente en el Programa. 2. Las condiciones
: i . Jornad: i Porcentaje de jornad i Cantidad de jornack i lizadas / cantidad d € " v " .
ACTIVIDAD |0 y de jornadas Delegaci6n Centro Histrico ornadas comuniiarias orcentaje de Jormadas comunitarias (Cantidad de jornadas comunitarias realizadas / cantidad de Trimestral | comunitarias realizadas contra sociales, politicas, 10. Reduccion de las desigualdades
organizadas y realizadas organizadas y realizadas jornadas comunitarias programadas)*100 p; v ! .
programacion climatolgicos, epidemiolégicas favorecen la ejecucion del
programa.
Linea de acci6n 10.3 Realizar mantenimiento parcial o total a las superficies de rodamiento de las vialidades primarias y de penetracion del municipio.
) , ) (Cantidad de obras en Infraestructura de Conservacion Vial Reporte trimestral de obras Construidas, | = MUnicipio de Querétaro cumple con rehabilitar y
COMPONENT |C yC dela . Infraestructura de Conservacion | Porcentaje de avance de las obras conservar la infraestructura vial planeada con recurso
Secretaria de Obras Publicas realizadas / Cantidad de obras en Infraestructura de Trimestral  |Rehabilitadas y Conservadas de la dac 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Infraestructura Vial Realizada Vial, Habilitada y/o Construida | ejecutadas ; financiero aprobado con los aspectos técnicos y
Conservacion Vial proyectadas)*100 Infraestructura Vial gertes
Eiecucion de obras de habiltacién para el programa de bache Obras de Habiltacion de Porcentaje de avance de las obras de (Cantidad de obras de habilitacién de Infraestructura Vial Reporte trimesiral de obras de Nabilfacion | g, oo mantenimiento a
ACTIVIDAD Jecuct ° acion [ prog Y| secretaria de Obras Publicas s ¢ habilitacion de Infraestructura Vial realizadas / Cantidad de obras de Habilitacion de Trimestral | para el Programa de Bacheo y obras ony 11. Ciudades y comunidades sostenibles
mantenimiento a infraestructura Infraestructura Vial realizada N vial 5 y
ejecutadas Infraestructura Vial proyectadas)*100 Mantenimiento a Infraestructura vial
i (Cantidad de obras integrales de Infraestructura Vial Se realizan obras integrales de Infraestructura de
Ej de obras integrales de infraestructura d ] bras Integrales d Porcentaje d de las obr Reporte trimestral de obras integrales d !
ACTIVIDAD | Eicucion de obras integrales de infraestructura de Secretaria de Obras Publicas | O22S Inteorales de oreentaje de avance de las obras realizadas / Cantidad de obras integrales de Infraestructura Trimestral eporte frimestral b obras integraies de Vial y 11. Ciudades y comunidades sostenibles
mantenimiento vial Infraestructura Vial construida | integrales ejecutadas v o Infraestructura de Mantenimiento Vial
Linea de acci6n 10.4 Brindar apoyos varios para la y dignificacion de las i que utilizan los comerciantes en los mercados y tianguis.
Calidad en los Senvicios de ) . .
COMPONENT [ Mantenimiento, Administracion y Manejo de Mercados Secretaria de Servicios Pblicos | Mantenimiento, Administracion y |7 Ocentale de satisfaccion en los servicios | (Total de puntos obtenidos en las encuestas de percepcién Puntos obtenidos en las encuestas de | - POPIacion es beneficiada en el mejoramiento de la
de enlos Total m&imo de puntos alcanzables en las Trimestral pten administraci6n y mantenimiento en los mercados 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Municipales Ejecutados Municipales Manejo en los Mercados " percepcion ciudadana
mercados municipales encuestas de percepcion ciudadana)*100 municipales al conservarlos en buen estado
Municipales obtenida
Secretaria de Senvicios Piblicos | SETVICI0S de Mantenimientoen | e mantenimiento|(C3Nidad de servicios de mantenimiento en los mercados Reportes mensuales de los Servicios de | Los ciudadanos del Municipio de Querétaro son
ACTIVIDAD | Mantenimiento en los mercados municipales 05 PUDIICOS 05 Mercados Municipales orcentay clos © [ municipales realizados / Cantidad de servicios de Trimestral | Mantenimiento realizados de los beneficiados con el mantenimiento de los mercados 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Municipales en los Mercados Municipales °
realizados mantenimiento en los mercados programados)*100 Mercados Municipales municipales
ACTIVIDAD | Fecepeion y gestion de los tramites en los mercados Secretaria de Servicios Pdblicos | Trémites en los Mercados Porcentaje de los tramites atendidos (Cantidad de solictudes de tramites atendidos / Cantidad de Trimesral | RoPOTtes mensuales de as solicitudes de La poblacion s beneficiada con la atencion oportunade |11 .- ec  comunidades sosteniblos
municipales. Municipales Municipales solicitados solicitudes de tramites programados)*100 los tramites administrativos atendidos  [los tramites solicitados
Linea de acci6n 105 Fortalecer los programas de Transporte Municipal, para beneficiar alos habitantes del Municipio de Querétaro y ampliar el horario y la cobertura.
Se llegard a la meta, siempre y cuando no se presenten
. . contingencias de salud, ambientales y/o desastres
MPONENT ) Trasl los P N I i I R Trasl I s ;
COMPO Transporte Sostenible Implementado Secretaria de Movilidad raslados enlos Programas de | oniaje ge traslados realizados (Nimero de raslados realizados / nimero traslados Trimestral eporte ejecutivo de Traslados de 105 | o ajes que impidan que los usuarios del Transporte | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Transporte Municipal realizados programadas)*100 Programas de Transporte Municipal b
Integral del Municipio de Querétaro hagan uso del
senvicio.
Se llegara a la meta, siempre y cuando no se presenten
Nuevos beneficiarios del . ] contingencias de salud, ambientales y/o desastres
Aumento del numero de beneficiarios del programa de . Porcentaje de nuevos usuarios de los (NGmero de usuarios nuevos registrados / ndmero de usuarios Reporte ejecutivo de nuevos usuarios de
ACTIVIDAD , Secretaria de Movilidad Programa de Transporte W Trimestral naturales que obligue a los habitantes del Municipioa | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
transporte integral del municipio de Querétaro Programas de Transporte Municipal nuevos programados)*100 los Programas de Transporte Municipal
Municipal, registrados. realizar sus actividades de manera remota (home school y
home office)
Se llegard a la meta, siempre y cuando no se presenten
A ] fi ] ) P P ! Li lud, ] ;
ACTIVIDAD |Aumento del numero de beneficiarios del programa de Secretaria de Moviidad ersonas registradas que [ Porcentaje de personas con asistencia a las| (Cantidad de personas registradas / Canidad de personas Trimestral istas de asistencia a capacitaciones y [ contingencias de salud, ambiental /o desastres naturales |11 . ioc o cormunidadies sostenibes
educacion y cultura de la moviidad (10.10) recibieron un taller o capacitacién |capacitaciones y talleres programadas)*100 talleres que obligue a los habitantes del Municipio a realizar sus
de manera remota (home school)
(Cantidad de usuarios en el programa de Bicicletas Publicas Se llegara a la meta, siempre y cuando no se presenten
Porcentaje de Usuarios inscritos en el N > °
Aumento del numero de beneficiarios de usuarios de bicicleta . Usuarios Registrados del Sistema ) Qrobici: Mecanicas inscritos / cantidad de usuarios en el Reporte de usuarios en el sistemade | contingencias de salud, ambientales y/o desastres
ACTIVIDAD Secretaria de Movilidad ° programa de Bicicletas Péblicas Qrobici: p e usu Trimestral " b 11. Ciudades y comunidades sostenibles
publica grobici (10.9) de Bicicletas pablicas Qrobici [~ 0911 programa de Bicicletas Pablicas Qrobici: Mecanicas Bicicletas Pablicas Qrobici: Mecanicas | naturales que impidan que los usuarios del sistema de
programados)*100 Bicicletas Publicas Qrobici hagan uso del servicio.
Se llegard a la meta, siempre y cuando se haga difusién
(Cantidad de usuarios en el programa de Auto compartido
aumento del numero de beneficiarios del sistema de auto Usuarios Registrados del Sistema | Porcentaje de Usuarios inscritos en el ! ) Reporte de usuarios en el sistemade | de manera permanente de los beneficios que general ;
ACTIVIDAD Secretarfa de Movilidad inscritos o registrados / cantidad de usuarios en el programa Trimestral ; 11. Ciudades y comunidades sostenibles
compartido (10.8) de Auto Compartido programa de Auto Compartido Auto Compartido programa, esto por parte de Comunicacién Social del
de Auto Compartido programados)*100 . 4
Municipio de Querétaro y la Secretaria de Movilidad.
; . i s . .
Soliitudes de Diagnosticos, Porcentaje de solcitudes atendidas de | (S0licitudes de Diagnosticos, Estudios Base de Moviidac, ) 1. Se reciben solicitudes en la Direccion de Planeacion de
» I Estudios Base de Movilidad, ¢ ) Anteproyectos, Proyectos de Movilidad y Opiniones Técnicas Proyectos, programas, estudios, 4 ° clon ¢
COMPONENT |Moviidad sostenible, accesibilidad, seguridad vial y ciudad . Diagnésticos, Estudios Base de Movilidad, A ¢ . la Movilidad; y 2. Se autoriza la suficiencia presupuestal
Secretaria de Movilidad Anteproyectos, Proyectos de atendidas / solicitudes de Diagnésticos, Estudios Base de Trimestral | diagnésticos y opiniones técnicas 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E continua implementado ; Anteproyectos, Proyectos de Movilidad y o para tener el Recurso Humano y Material para realizar las
Moviidad u Opiniones Técnicas ¥ ’ Movilidad, Anteproyectos, Proyectos de Movilidad y Opiniones realizadas ) ’
Opiniones Técnicas. ) atenciones a las solicitudes.
atendidas Técnicas recibidas)*100
Solicitudes opiniones técnicas | Porcentaje de solicitudes de opinién técnica .
Elaboracion de estudios y opiniones técnicas de movilidad para la modificacion de los de movilidad relativas a la Modificacion de | (Solicitudes opinion técnica atendidas / solicitudes de opinion 1. Que se ingreses solicitudes de modificacion de los
ACTIVIDAD Secretarfa de Movilidad Trimestral | Oficio de respuesta Programas de Desarrollo Urbano 2. Que se tenga la 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Programas de Desarrollo Urbano
Vigentes atendidas

los Programas de Desarrollo Urbano
Vigentes

técnica ingresadas)*100

suficiencia presupuestal (recurso humano)
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PROPOSITO

Fortalecer las finanzas publicas municipales, mediante la
recaudacion y distribucion de los recursos financieros, con base
en un presupuesto planeado y ordenado

La poblacion del Municipio de Querétaro es beneficiada al
optimizar el manejo de los recursos pblicos para lograr una
administracion eficiente y transparente.

Secretaria de Finanzas

Secretaria de Finanzas

EJE 6 POR UN GOBIERNO QUE ESCUCHA Y RESUELVE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRE';:EUDEIQ%»:‘ RE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
de y proyecios que 1. Se reciben solicitudes en la Direccion de Planeacion de
ACTIVIDAD _|impulsen a moviidad aciva, como el uso de labicicletayel g oL Nimero de Anteproyectos de | oorcoric o anteproyectos de moviidad (Numem de anteproyectos de movildad realizados / Nimero Trimestral | AMeProyectos aue impuisen la movidad (Ia Moviidad; y 2. Se autoriza la sufcencia presupuestal |11 oo
transito a pie, de conformidad con la jerarquia de la movilidad Movilidad realizados. de movilidad 1 activa realizados. para tener el Recurso Humano y Material para realizar las
(9.7y10.9) atenciones alas solicitudes.
Namero Solicitudes de (Solicitudes de actualizacién o adicién de bases de datos o 1. Que se ingreses solicitudes de creaci6n, actualizacion,
- ) . ) 0 ¢ Porcentaje de bases de datos o coberturas ‘ ‘ : mantenimiento o integracion de bases de datos 2. Que se
ACTIVIDAD mantenlmlento del sistema municipal de informacion geografica Secretaria de Movilidad actualizacion o adicion de de informacién actualizadas o integradas al coberturas de informacion atendidas / Solicitudes de Trimestral Bases de datos o coberturas de tenga la suficiencia presupuestal (recurso humano) 3. 11. Ciudades y comunidades sostenibles
y estadistica para la movilidad, red y seguridad vial (10.6) Coberturas y Bases de Datos actualizacion o adicion de bases de datos o coberturas de informacién en formato "shape” e e
° sistema. o Que se cuente con la informacién para la creacién de
Generadas, atendidas. informacién recibidas)*100
bases de datos
planeacin de las acciones necesarias para la generacion de Ntmero de proyectos - . - ) . 1. Que se tengala suficiencia presupuestal (recurso
ACTIVIDAD  |espacios publicos accesibles, incluyentes y sequros en materia | Secretaria de Movilidad geométricos de movilidad ;‘:’:ﬁ;‘:e de proyectos geométricos de (“"“'"ggs“eez’n‘zﬁi‘;i 9?;’:?::;2:;23";““ / Namero de Trimestral PL:’::;:::Q’Z’:Z‘?;‘ZS‘:: d‘""ye"“’s humano), ya que solo se tiene 11. Ciudades y
de movilidad (9.7, 9.8 y 10.8). realizados. proyectos g P 9 para los dos primeros meses del 2023.
- . . 1. Que se ingresen solicitudes de andlisis, diagnésticos,
de andlisis, o Solicitudes andlisis para el Porcentaje de solicitudes ciudadanas (Solicitudes analisis para el desarrollo de nuevas vialidades metones s modoiaciones arbanas nara Ine sofciuces
ACTIVIDAD [ modelaciones urbanas para las solicitudes de nuevas vialidades |Secretaria de Movilidad desarrollo de nuevas vialidades | relativas al andlisis para la incorporacion de |atendidas / Solcitudes andlisis para el desarrollo de nuevas Trimestral | Oficio de respuesta ° para las so 11. Ciudades y comunidades sostenibles
(9.7y10.6) atendidas nuevas vialidades vialidades ingresadas)*100 de nuevas vialidades 2. Que se tengala suficiencia
presupuestal (recurso humano)
Linea de accion 10.10 y fortalecer y acciones yio mediante de cultura vial, acciones apegadas a leyes y reglamentacion del uso de la vialidad, garantizando el traslado seguro y 6ptimo de todos los usuarios de Ia via pablica del municipio de Querétaro.
Ndmero de Estacionamientos y | Porcentaje de solicitudes para La ciudadania se interesa en os servicios de
clo o 8 (Ntmero de Estacionamientos y lugares de depdsitos de udadan » " S
COMPONENT Y Sup de yLugaresde oo retaria de Moviidad Lugares de Depdsito de regularizacion y supenvision de vehiculos / Namero de Trimestral | Base de datos de la Coordinacion Juridica | SI2CIoNaMIeNtos, recepeion y deposito de vehiculos; 1 ¢ dages y comunidades sostenibles
3 Depésito de Vehiculos Atendidos Vehiculos regularizados conforme| Estacionamientos y Lugares de Depésito de an u u mediante Estacionamientos ordenados y regulados por el | ¥ comul
0 A . lugares de depsitos de vehiculos programados)*100 ! 2
ala normatividad, regularizados. | Vehiculos recibidas Municipio de Querétaro.
Las empresas locales y foréneas se interesan en
Atencion de solcitudes para los registrarse en la plataforma de Municipio, parala emision
Emision de n de folio para transport ) Transport Porcentaje de solicitudes atendidas d : N A Base de dal tro de | I t I hicul ;
ACTIVIDAD | EMision de nimeros de folio para los usuarios de transporte de [ oL usuarios de Transporte de Carga | Porcentaje de soliciudes atendidas de | s i ioc s/ soliciudes ingresadas)*100 Timestral ase de datos con registro de la de los regisros de circulacion de sus vehiculos de CaIGA |11 o\ oioccon e o
carga (10.7) Pesada registrados conforme a | transporte de carga pesada. Coordinacion Juridica pesada que requieran circular en horarios de restriccion
normatividad e acuerdo al articulo 57 del Reglamento para la movilidad
y el trénsito del Municipio de Querétaro
COMPONENT Solicitudes ciudadanas relativas a | Porcentaje de solicitudes, relativas a Gestion para la Movilidad, El Municipio de Querétaro cumple con atender las
c Regulacion y Gestion de Vialidades Implementado Secretaria de Movilidad Gestion para la Movilidad, atendidas, relativas a Gestion para la atendidas / Solicitudes ciudadanas relativas a Gestion para la Trimestral  |Reporte del Sistema de Correspondencia. | solcitudes ciudadanas relativas a Gestion para la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
atendidas Movilidad. Movilidad, recibidas)*100 Movilidad.
et de objetos en 1a via piblica que anartan lugares de Porcentaje do cumplimionto del programa | Cantidad de operativos para e retro de objetos en la via Reporte ejecutivo emitido por el La poblacién se beneficia con la atencion de las
ACTIVIDAD i publica que apartan lug Objetos en la Via piblica ) P | prog piiblica programado/ Cantidad de operativos para el retiro de Trimestral | Departamento de Operacion de Traficoy | solicitudes respecto a la instalacion de sefialamiento vial |11. Ciudades y comunidades sostenibles
estacionamiento (10.6) para el retiro de objetos en la via publica madof Canti ° e
objetos en la via pblica ejecutados)*100 evidencia fotografica vertical
" Reporte ejecutivo emitido por el )
e . y P i 1t | l N e A EI M I la efi | .
ACTIVIDAD [ Implementacién de Operativos Viales (10.6) Camparias de Velocidad Segura | FO"CEMele de cumplimiento del programa | (Cantidad de campafias de velocidad sequra realizadas | Trimestral | Departamento de Operacion de Trficoy || uniciPlo de Querétaro cumple con la eficiencia del ;1 ¢ gades y comunidades sostenibles
de campafias de velocidad segura cantidad de campanias de velocidad segura programadas)*100 € Sistema de Sematorizacion
evidencia fotografica
Programa de Mantenimiento | Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion o - o o
ACTIVIDAD Comunicacion del sistema de semaforizacion Secretaria de Movilidad preventivo al Sistema de de mantenimiento preventivo al Sistema de (Mantenimiento meve"",vo ejecutado/ Mantenimiento Trimestral Reporte de ejecucion de mantenimiento | Liberar [a via ‘,’“b"ca para el libre trénsito de peatones, 11. Ciudades y comunidades sostenibles
i i preventivo programado)*100 preventivo ciclistas y vehiculos automotores
Semaforos Sematoros
Porcentaje de soliciudes Reducir la conducta de exceso de velocidad, asi como de
ACTIVIDAD | Instalacion de sefalamiento vial vertical Secretaria de Movilidad Solicitudes ciudadanas atendidas [~ 0 focbidasy100 Trimestral Oficio de respuesta reducir la probabilidad de hechos de transito con 11. Ciudades y comunidades sostenibles
lesionados y/o muertos

4. Educacion de Calidad, 8. Trabajo decente y crecimiento
econdémico, 10. Reduccién de las desigualdades, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles, 16. Paz, Justicia e

Instituciones Solidas, 17. Alianzas para lograr los objetivos

10. Reduccion de las desigualdades, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles, 17. Alianzas para lograr los
objetivos

Programa 11.- Fortalecimiento Institucional Con Finanzas Sanas
Linea de accion 11.1 Fortalecer el Modelo de Gestion por yla de Basados en
Etapas de la evaluacion y -
) ) seguimiento de las metas, (Etapas de la evaluacion y seguimiento de metas realizadas / Pantalla del sistema de fichas revisadas y | £ MUNICIPI0 de Querétaro se interesa en dar Seguimiento
COMPONENT |Seguimiento y Evaluacion de la Planeacion Municipal del - Porcentaje de avance en las etapas de c ) <l cumpimient de mas contor alosindadores )
Coordinacion de Gabinete conforme  los indicadores ‘ Etapas de la evaluacién y seguimiento de metas Trimestral |oficios de entrega de diferentes 10. Reduccion de las desigualdades
E Desarrollo Implementado evaluacin y seguimiento de las metas para garantizar la
establecidos por cada planeadas)*100 dependencias
* dependencias
Porcentaje de avance en las actividades del | (Canidad de actividades realizadas conforme a cronograma Reporte Trimestral de las Actividades del | El Municipio de Querétaro se interesa en fortalecer la
) ) Actividades para elaborar el 2do. c rala de Cuentas con T y Calidad para .
ACTIVIDAD | realizacién del informe de gobierno(12.4) Coordinacién de Gabinete ala del 2do, Cantidad de a Trimestral ) ficio A 10. Reduceion de las desigualdades
Informe de Gobiermo Elaboracion del 2do. Informe de Gobierno, | contribuir a generar confianza de la poblacién con su
Informe de Gotierno realizan)*100
oficios Gobierno
E1 Municipio de Querétaro se interesa en dar Seguimiento
Porcentaje de avance en el seguimientoy | ) . Reporte Trimestral de las evaluaciones |y cumplimiento del Programa Anual de Evaluacién para
ACTIVIDAD | Atencion al Programa Anual de Evaluacion (PAE) (12.1) Coordinacion de Gabinete Evaluaciones de Programas cumplimiento del Programa Anual de (Numero de evaluaciones PAE realizadas / Numero de Trimestral | realizadas PAE, Cronograma de cumplir con los lineamientos generales para la Evaluacion |10. Reduccion de las desigualdades
Presupuestarios PAE ! evaluaciones PAE planeadas)*100 ;
Evaluacion planeacion de los Programas Federales y municipales de la
Administracion Pablica
Oficios de planeacién de las 11 columnas
Elaboracién de una matriz integral de toda la administracion Fases de laconstruceion dela oo e oo | (Fases defa construccion de fa MIR 2023 realzadas | Fases MIR 2023, Presentacién, Oficios de £l Municipio de Querétaro se interesa en Construir la MIR
ACTIVIDAD | publica, para dar seguimiento al sistema de evaluacién del Coordinacion de Gabinete Matriz de Indicadores para e P ! Trimestral | planeacién de las 31 columnas MIR 2023, {2023, para dar cumplimiento a los Programas 10. Reduccion de las desigualdades
= construccion de la MIR 2023 de la construccion de la MIR 2023 planeadas)*100
desemperio. Resultados (MIR) 2023 Oficios de entrega a diferentes Presupuestales del Plan Municipal de Desarrollo
atender y dar seguimiento a los requerimientos de la evaluacion Solicitud de informacién de la | Porcentaje de soliitudes de informacion de | (SOlCitud de informacion de la Evaluacién Ciudadana atendida Oficios de atencién ylo respuestade | £\ MUNICIPIC de Querétaro se interesa en atender todas
ACTIVIDAD Y 9 d Coordinacion de Gabinete Y / Solicitud informacion de la Evaluacion Ciudadana Semestral | Yyl resp las solicitudes de informacién para la evaluacion 10. Reduccion de las desigualdades
de la agenda ciudadana 2021-2024 (12.1) Evaluacion Ciudadana las evaluaciones atendidas informacién
programada)*100 ciudadana.
1. Se cuenta con el personal capacitado para realizarlo. 2.
(Cantidad de reportes de control y seguimiento a los Se cuenta con la informacion pues existen condiciones
Porcentaje de cumplimiento a reportes de ’ Reporte Trimestral de reportes de control
COMPONENT - - ) Reportes de control y seguimiento programas de la Coordinacion de Delegaciones elaborados / ) | estables y sin fallos en los equipos y unidades de )
Coordinacion de Delegaciones Bajo el Modelo GpR, Operando [ Coordinacién de Delegaciones controly seguimiento de los Programas de Trimestral |y seguimiento de los Programas de la 10. Reduccion de las desigualdades
E elaborados ! cantidad de reportes de control y seguimiento a los programas X digital. 3. Las
Ia Coordinacién de Delegaciones i Coordinacion de Delegaciones © !
de la Coordinacion de Delegaciones planeados)*100 sociales, politicas, antropogénicas, climatoldgicos,
epidemiologicas permiten la ejecucion del programa.
(Cantidad de encuestas de percepcién y satisfaccion Reporte Trimestral de percepcion 1. Existe interés y aceptacion de la poblacion en
de puntos de ) Encuestas de percepcion y Porcentaje de encuestas de percepcion y percepcion y ) porte Tt percepcion y responder las encuestas. 2. Las condiciones normativas, _
ACTIVIDAD Coordinacion de Delegaciones e ciudadanas realizadas / cantidad de encuestas de percepciony|  Trimestral | satisfaccion ciudadana sobre las obras y . ) ° 10. Reduccion de las desigualdades
delegacional satisfaccion ciudadana realizadas |satisfaccion ciudadanas realizadas 3 ° sociales, politicas, antropogénicas, climatoldgicos,
satisfaccion ciudadanas programadas)*100 acciones de los programas municipales ! cas, ¢
epidemiologicas favorecen Ia ejecucién del programa.
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FRECUENCIA DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS oDs
1. Existen solcitudes y denuncias ciudadanas. 2. Se
Reportes de monitoreo y control | Porcentaje de reportes de control y (Cantidad de reportes de control y monitoreo de solicitudes y Reporte Trimestral de reportes de control | cuenta con el personal capacitado para realizarlo. 3. Se
ACTIVIDAD [ Seguimiento y monitorea de solicitudes y denuncias c deD de solicitudes y denuncias monitoreo de solicitudes y denuncias denuncias ciudadanas elaborados / cantidad de reportes Trimestral |y monitoreo de solicitudes y denuncias | cuenta con la informacion pues existen condiciones 10. Reduccin de las desigualdades
d realizados planeados)*100 ciudadanas realizados. estables y sin fallos en los equipos y unidades de
digital
COMPONENT ~ . " . ’ Porcentaje de gasto social municipal (Gasto social municipal ejecutado / Gasto total munici Reportes Trimestral de Gasto Social Se destina recurso del Municipio de Querétaro al Gasto N
Disefio y Conduccion de la Politica de Gasto Publico Ejecutado | Secretaria de Finanzas Gasto Social Municipal ejecutado | o centae de g tal municip: ( al municipal ejecu unicipal Trimestral P X . ina recu! unicipio de Qu 10. Reduccion de las desigualdades.
E eiecutado aprobado)*100 Administrativo Social
- ) ] - - ~ " [os ciudadanos que solcitan de informacién deben
ACTIvIDAD | Atencion alas solcitudes registradas en la plataforma nacional oo o Solcitudes Atendidas Porcentaje de solicitudes de informacion | (Total de solicitudes atendidas / Total de solcitudes Trimestal | Reportes de soliudes de informacion (o S RIS ST B R MATARE TR el |10, Reduccion de as desigualdades
de transparencia para la Secretaria de Finanzas atendidas registradas en la Plataforma Nacional)*100 atendidas por la Secretaria de Finanzas
de Transparencia (SISA!)
. El Municipio de Querétaro entrega informacién solicitada
Calfficacion creditcia local Porcentaje de la Calificacion crediticia Local or la empresa calificadora y dicha informacion se valora
ACTIVIDAD | Gestion de asesorias y Secretaria de Finanzas otorgada al Municipio de u (Calificacién 2022 / Calificacién 2021)*100 Trimestral | Boletines de S&P y Moody's P P adoray ° Y] 10. Reduccién de las desigualdades
a de S&P y Moody's se asigna la calficacion de acuerdo a los parametros
Querétaro
establecidos por dichas empresas
ACTIVIDAD | Gestion del disefio operacional y administrativo. Secretarfa de Finanzas Ordenes de pago atendidas Porcentaje de 6rdenes de pago atendidas | ((\Umer de Ordenes de pago atendidas / Nimero de Ordenes [ oo | Reporte Trimestral Las dependencias del Municipio de Querétaro ingresan |, poccign de las desigualdades
de pago ingresadas)*100 sus 6rdenes de pago a la Direccién de Egresos.
Linea de accion 11.2 Armonizacion del marco juridico y 1a actualizacion de 1as normas e instrumentos de desarrollo urbano en todos los niveles de gobierno involucrados en esta estrategia para generar colectivamente una practica de gobernanza que le permita planear y gestionar de manera integrada la ciudad
Capacitaciones a los Colegios, . y (Namero de capacitaciones impartidas de manera presencial Reporte trimestral de capacitaciones
’ Porcentaje de capacitaciones impartidas de Repor )
COMPONENT Secretaria de Desarrollo que se encuentran en convenio yio online al Colegio de Arquitectos/as e Ingenieros/as / impartidas de manera presencial ylo Los Arquitectos e Ingenieros se benefician de las
Control y Ordenamiento Territorial, Establecido , manera presencial y/o online al Colegio de |/ Trimestral 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
E Sostenible con el Municipio de Querétaro Ntimero de capacitaciones planeadas de manera presencial online al Colegio Arquitectos/as e capacitaciones en temas de Desarrollo Urbano.
Arquitectos/as e Ingenieros/as
impartidas yio online al Colegio de Arquitectos e Ingenieros)*100 Ingenieros/as.
(Cantidad de Avance en el proceso de actualizacién de uno de
) ) Porcentaje de avance en el proceso de o Reporte trimestral de avance del proceso . )
al le la en materia de Secretaria de Desarrollo Actualizacion de los Instrumentos " los Instrumentos de Planeacion Urbana realizadas / Cantidad . La poblacién del Municipio de Querétaro se interesa en
ACTIVIDAD " actualizacién de uno de los Instrumentos de 2 Trimestral | de actualizacion de los Instrumentos de 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
desarrollo urbano. (9.6) (5.4) (9.10) Sostenible de Planeacion Urbana realizada © de avance en el proceso de actualizacin de uno de los I tener de Urbana
Planeacion Urbana . Planeacion Urbana
de Urbana 100
Linea de accion 11.3 Fortalecer las capacidades institucionales necesarias para participar activamente en el desarrollo sostenible de Querétaro, a través de una estrategia que lleve a una gobernanza urbana mas efectiva.
, (Ntmero de trmites de licencia de construccién, usos de ,
Tramites de licencia de A Reporte trimestrales de tramites de 4
consirieion. wsos de sueloy | POICENIEe de Trémites de icencia de suelo y de seguimiento a las construcciones en las Hcameia o consituerion. us0s ge sueto |08 Cludades del Municipio de Querétaro se benefician al
COMPONENT |Conduccién de la Politica de Desarrollo Sostenible Secretaria de Desarrollo : usos de sueloy D del Municipio de Querétaro atendidos / NGmero : obtener Ia licencia de construccién, uso de suelo y de
alas % A Trimestral de seguimiento a las construcciones en 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
E Implementada Sostenible alas construcciones en las Delegaciones | de trémites de licencia de construccion, usos de suelo y de alas para dar a
en las Delegaciones del Municipio " Ias Delegaciones del Municipio de ! !
b Guerstorn, mondid del Municipio de Querétaro atendidos. alas en las D del i lo por las
o s Municipio de Querétaro recibidos)*100 ©
, (Namero de Tramites del Programa de Regularizacion Integral Los ciudades se interesan en obtener la licencia de
N . Trémites del Programa de ) . j 2 Reporte trimesirales de los tramites del e n
Ejecucion de los programas parciales de desarrollo urbano. (9.7 | Secretaria de Desarrollo ! Porcentaje de Tramites del Programa de | de Construcciones atendidos / Nmero de Tramites del > regularizacién de construccion para obtener los beneficios
ACTIVIDAD Regularizacién Integral de ¢ Trimestral Programa de Regularizacion Integral de " 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
) Sostenible Integral de C Programa de Integral de C del Programa de Regularizacién Integral de
Construcciones atendidos Construcciones.
recibidos)*100 c
Linea de accion 11.4 Fortalecer 10s procesos r ios ylafi de yap con sus
COMPONENT [ . . Importe del Impuesto Predial |Tasa de variaci6n de Ingresos por Impuesto | ((Total del Impuesto Predial en el 2023 recaudado / Total del Reporte trimestral de Ingresos por £l municipio de Querétaro supera la meta de recaudacion .
c Disefio de Politica de Ingresos Implementado Secretaria de Finanzas Recaudado Prodial Recauiado Impuesto Previal en ¢l 2022 recaudadio)-1)+100) Tmestial | predial Recautado de ingrests 10. Reduccion de las desigualdades
) Importe de Impuesto Predial por i Reporte Trimesral de Ingresos Los ciudadanos realizan en enero, el pago anualizado del
R d: t dial mediante d dial - " T de d 1t { rte Pronto P trad 1 2023 R idad N
ACTIVIDAD ecaudacion porimpuesto predial mediante campana de predial | 5o\ o114 de Finanzas Campaiia Pronto Pago asa de variacion de ingresos por pronto | ((Importe por Pronto Pago registrado en el 2023 Recaudado / Trimestral Recaudados del Impuesto Predial por impuesto predial 2023, en cualquiera de los centros de | 10. Reduccién de las desigualdades
por pronto pago pago del Impuesto Predial Importe registrado en el 2022 Recaudado)-1)*100
Recaudado pronto Pago pago
N N . T de 6n de | 1t Reporte Ti tral de | Lo dad: deudos d dial del fi 1}
Recuperacion de claves catastrales del impuesto predial que ; NGmero de claves catastrales | Tooe {1® vanacion de cumplimiento en ((Cantidad de claves catastrales regularizadas en el 2023 / eporte Trimestral de Ingresos 05 cludadanos con adeudos de predial del ejercicio fiscal .
ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas claves catastrales por Impuesto Predial Trimestral Recaudados por Impuesto Predial 2022 y anteriores, realizan el pago de su adeudo con 10. Reduccién de las desigualdades
cuenten con rezago regularizadas Cantidad de claves regularizadas en el 2022)-1)*100
Rezagado rezagado hasta el 100% en multas y recargos,
Los ciudadanos con adeudos de predial del ejercicio fiscal
A i i ((Importe del Impuesto Predial en cartera vencida en el 2023 Reporte trimestral de Ingresos de ° P 0
ecuperacion de cartera vencida del impuesto predial ] Importe del Impuesto Predial en |Tasa de variacién de ingresos de Impuesto ° 2021 y anteriores, podran realizar el pago de su adeudo .
ACTIVIDAD ‘ Secretarfa de Finanzas recaudado / Importe del Impuesto Predial en cartera vencida Trimestral | Impuesto Predial recaudado de la Cartera € 10. Reduccién de las desigualdades
(recaudaméviles) Cartera Vencida Recaudado | Predial por pago de cartera vencida en Recauda mévil o en Cajas Municipales con descuentos
en el 2022 Recaudado)-1)*100 Vencida .
en multas y recargos, mediante campanas.
. Importe a devolver ordenado en | 1252 de variacion de pago por cumplimiento e e gemandas de caracter fiscal y administrativo Reporte trimestral del importe de El particular decide interponer cierto medio de defensa en
Devolucién de contribuciones y aprovechamientos ordenadas en . de sentencias dictadas en los diversos ‘ . contra de la autoridad fiscal a efecto de que se restituya .
ACTIVIDAD Secretaria de Finanzas las sentencias y resoluciones € ) pagado en ejercicio 2023 / Importe de demandas de caracter Trimestral | demandas de carécter fiscal y 10. Reduccion de las desigualdades
las sentencias y resoluciones las sel medios de defensa de caracter fiscal y ; en el goce de sus derechos afectados en forma
jurisdiccionales fiscal y administrativo pagado en ejercicio 2022)-1)*100 administrativo pagado. ,
R Tr 1] I
Claves catastrales de Predios ) ((Cantidad de Claves Catastrales Urbanas Edificadas al 6to. eporte Trimesiral de Ingresos Los ciudadanos realizan en enero, el pago anualizado del
Tasa de variacion de ingresos por pronto Recaudados del Impuesto Predial por
. ] Urbanos Edificados, pagadas al Bimestre de 2023 durante el mes de Enero pagadas / impuesto predial 2023, en cualquiera de los centros de )
ACTIVIDAD [ Otorgamiento de seguro para casa habitacién y comercio Secretaria de Finanzas pago del Impuesto Predial, correspondiente Trimestral | pronto Pago, respecto de Claves 10. Reduccion de las desigualdades
6to. Bimestre 2023 en el mes de Cantidad de Claves Catastrales Urbanas Edificadas el 6to ) pago autorizados. Pudiendo obtener con ello, el beneficio
a Predios Urbanos Edificados Catastrales clasificadas como Predio
enero Bimestre de 2022 durante el mes de Enero pagadas)-1)*100 de seguro para Vivienda o Comercio.
Urbano Edificado
Derecho recaudado por accesos y ) ((Importe derivado del acceso y uso de espacios pblicos en Reporte trimestral generado a través del | El ciudadano accesa a los centros de desarrollo
‘ Tasa de variacion de ingresos derivado del
uso de espacios publicos en |52 9° YANACon o Maresos erac centros de desarrollo comunitarios, unidades deportivas, piso SIM, con los ingresos recaudados por de | comunitarios, unidades deportivas, renta de cancha y
Recaudacion de derechos en formas valoradas por 46CeSO Y USo centros de desarrollo josonsd yde desam‘:; mmfm o en mercados, tianguis, renta de cancha, sanitarios, tianguis y accesos y uso de espacios piblicos en | sanitarios, por tiempos definidos y coordinados con las
ACTIVIDAD P ¥ U0 secretaria de Finanzas comunitarios, unidades . festividades 2023 / Importe derivado del acceso y uso de Trimestral | centros de desarrollo Asi como, hace uso de los | 10. Reduccion de las desigualdades
de espacios municipales unidades deportivas, piso en mercados, s 2 : >
deportivas, piso en mercados, espacios piblicos en centros de desarrallo comunitarios, unidades deportivas, piso en mercados, |espacios plblicos para ejercer comercio de manera
tianguis, renta de cancha, sanitarios,
tianguis, renta de cancha, e oo unidades deportivas, piso en mercados, tianguis, renta de tianguis, renta de cancha, sanitarios, | coordinada en tiangus o festividades autorizado por las
sanitarios, tianguis y festividades |"2"9'8Y cancha, sanitarios, tianguis y festividades 2022)-1)*100) tianguis y festividades autoridades.
Linea de accion 11,6 Realizar actualizaciones permanentes al Padrén Catastral del Municipio de Querétaro.
) ) . ((Cantidad de predios en el padrén catastral que en el 2022
COMPONENT | 5 jministracion y Control Catastral Aplicado Secretaria de Finanzas Predios en el Padrén Catastral | Tasa de variacion en la actualizacion de o\ cualizados / Cantidad de predios en el padrén Trimestral | Reporte mensual de los predios Fidelidad del padrén catastral. 10. Reduccion de las desigualdades
E actualizados. predios en el Padron Catasral. 2 actualizados en el Padron Catastral.
catastral que en el 2021 fueron actualizados)-1) *100)
Predios vinculados con el Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios actualizados por el Area de Cartografia / enorte mensual de los tamites del Area
ACTIVIDAD  [Vinculacin de predios con la base de datos cartogréfica Secretarfa de Finanzas Sistema de Informacion derivados de los tramites del Area de Cantidad de solicitudes de trémites abiertas por el Area de Trimestal [Pt TER Fortalecimiento de Ia base de datos de cartogratia. 10. Reduccion de las desigualdades
Cartografico. Cartogratia. Cartografia)*100 9
Predios actualizados conforme a_| Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios actualizados por el Area de Valuacion / Reporte mensual de os tamites del Area | Los valores catastrales de Ios predios se encuentra
ACTIVIDAD | Actualizaci6n de valores en la base de datos alfanumérica Secretarfa de Finanzas Su valor catastral por el érea de | derivados de los tramites del Area de Cantidad de solcitudes de trémites abiertas por el Area de Trimestral |71 e e P 10. Reduccién de las desigualdades
Valuacién Valuacion. Valuacion)*100 -
) - [Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios actualizados por el Area de Proyectos / -+ |Los Proyectos catastrales ejecutados permiten conocer
Actualizacion y ejecucion de proyectos en la base de datos y Predios actualizados por el Area ‘ < Reporte mensual de los tramites del Area v .
ACTIVIDAD cion y ef proy Secretaria de Finanzas . P derivados de los tramites del Area de Cantidad de solicitudes de tramites abiertas por el Area de Trimestral D caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los predios | 10. Reduccion de las desigualdades
alfanumérica de Proyectos. de Proyectos.
Proyectos. Proyectos)*100 de manera exacta.
Predios actualizados derivado de | Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios actualizados por el Area de Traslado de Reporte mensual de los trémites del Area |La actualizacion del nombre de propietario de 1os predios
ACTIVIDAD | Actualizacin de las operaciones traslativas de dominio Secretarfa de Finanzas las solicitudes de traslado de | derivados de los tramites del Area de Dominio / Cantidad de solicitudes de tramites abiertas por el Trimestral |7 ] o prop! P 10. Reduccion de las desigualdades

dominio (internet o ventanilla).

Traslado de Dominio.

Area de Traslado de Dominio)*100
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Solcitudes atendidas para el ) (Cantidad de solcitudes atendidas por el Area de
Porcentaje de solicitudes atendidas ‘ . " . I
) de nuevos ! Fraccionamientos y Condominios / Cantidad de solicitudes de Reporte mensual de los tramites del Area |La Certeza juridica de los nuevos desarrollos inmobiliarios .
ACTIVIDAD del alta de y Secretarfa de Finanzas derivadas de los tramites del Area de " ! Trimestral 10. Reduccin de las desigualdades
fraccionamientos o condominios tramites abiertas por el Area de Fraccionamientos y de Traslado de Dominio, es adecuada.
" . Fraccionamientos y Condominios.
en el Municipio de Querétaro. Condominios)*100
) Porcentaje de solicitudes atendidas (Cantidad de solicitudes atendidas por el Area de Topografia / R N }
. i ) Trabajos técnicos topograficos ! i« h Reporte mensual de los tramites el Area |La prestacién de servicios de topogratia (trabajos .
ACTIVIDAD | Realizacion de trabajos técnicos Secretaria de Finanzas rabay cos topografi derivadas de los tramites del Area de Cantidad de solicitudes de tramites abiertas por el Area de Trimestral n u ! -a prestaci rvici pografia (rabej 10. Reduccion de las desigualdades.
realizados o atendidos. ° : de Servicios Generales Catastrales. técnicos) es de calidad.
Topografia. Topografia)*100
Actualizacion de predios en a base de datos alfanumérica Predios actualizados derivado de |Porcentaje de actualizacion de predios | (Cantidad de predios actualizados por el Area de Servicios Renorte mensual de los Irémites del Area
ACTIVIDAD o Secretaria de Finanzas solicitudes referente alos derivados de los tramites del Area de Generales Catastrales / Cantidad de solicitudes de tramites Trimestral s " Ia base de datos de predios. | 10. Reduccion de las desigualdades
derivado de las solcitudes por servicios generales x de Topografia,
Senvicios Generales Catastrales. | Servicios Generales Catastrales. abiertas por el Area de Servicios Generales Catastrales)*100
Oficios de respuesta de las (Cantidad de respuestas emitidas referentes al orden juridico /
. . - solicitudes de orden juridico Porcentaje de respuestas emitidas espuest Reporte mensual de los oficios de Presentar condiciones favorables en las solicitudes de .
ACTIVIDAD [ regulacion y coordinacion de normatividad catastral Secretaria de Finanzas " Cantidad de tramites ingresados referentes al orden Trimestral € / 10. Reduccion de las desigualdades
presentadas por distintas referentes al orden juriico. foriticey'100 respuesta referentes al orden juridico. | orden juricico
I
‘Avance de la Digitalizacion de ; - i .
ACTIVIDAD | Actualizacién y control del resguardo catastral digital Secretaria de Finanzas documentos en la Direccion de | Porcentaje de Archivos digitalizados. (Cantidad de archivos digitalizados / Cantidad de archivos por Trimestral | Reporte mensual de los archivos Faciltar la bisqueda y resguardo a través de documentos | o e ccign de las desigualdades
digitalizar)*100 digitalizados. digitalizados.
Catastro.
Linea de accién 11.7 Fortalecer el plan de disciplinay austeridad presupuestaria.
COMPONENT — ) A P tod Porcentaje d d d tado / P tod Se real e tario al gast i
Seguimiento y control del ejercicio presupuestal Autorizado [ Secretarfa de Finanzas resupuesto de egresos orcentaje de € cgresos *510 (e egresos ejecutado [ Presupuesto de €910 | fiimestral  [Informe de Ejercicio de Presupuesto © realiza un seguimiento presupuestario al gasto 10. Reduccion de las desigualdades
E ejecutado ejecutado aprobado)*100 programable
ACTIVIDAD | Aplicacién mediidas de disciplina y austeridad presupuestaria | Secretaria de Finanzas Programas y/o proyectos con | Porcentaje de de programas | ( de programas y/o proyectos ejecutado / Trimestral | Informe de ajuste presupuestal Se ejeca el presupuesto de egresos asignado a los 10. Reduccion de las desigualdades
asignacion presupuestal ylo proyectos ejecutado Presupuesto de programas y/o proyectos aprobaco)*100 programas y/o proyectos de acuerdo a lo planeado
Aumentala eficacia en el desarrollo de Obra Pblica asi
ACTIVIDAD | Seguimiento y control del ejercicio presupuestal de obras y Secretarfa de Finanzas Ejercicio presupuestal de Obras y | Porcentaje del ejercicio del Presupuesto de | oo\ ecto efercido POA / Presupuesto aprobado POAY100|  Trimestral | RePOrte de Presupuesto de obras y como de la generacion de Estimaciones de Obra de 10. Reduccién de las desigualdades
proyectos autorizado Proyectos ejercido Obras y Proyectos proyectos 0
Contratistas del Municipio de Querétaro.
El Municipio de Querétaro lleva a cabo la contestacion de
. Cumplir con los criterios del ) . Ia evaluacion desarrollada y anexa la documentacion
ACTIVIDAD | CumPlimiento en la implementacion de la ley de disciplina Secretaria de Finanzas Consejo de Armonizacién Porcentaje de criterios del Consejo de (Cantidad de criterios del Consejo de Armonizacion Contable Trimestral | Reporte de disponibilidad soporte que sefialan los manuales de llenado y unavez |10, Reduccién de las desigualdades
financiera Armonizacion Contable cumplidos cumplidos / Cantidad de criterios establecidos)*100 A a
Contable evaluadas dichas evidencias se otorga la calificacion
Linea de accion 11.10 Fortalecer y actualizar las herramientas tecnolégicas de informacion y y sistemas del Municipio para mejorar sus procesos con una vision de eficiencia y transparencia.
Solicitud de creacion ylo ) . (Total de solicitudes de creacién y/o modificacion de Reporte trimestral de solicitudes de
€ Porcentaje de solicitudes de creacion ylo ! ¢ p 0 ) .
. de . y técnico- creacién ylo modificacion de Se cuenta con los recursos tecnologicos para la atencion
COMPONENT |Programa de Estructura y Documentacion Organizacional ) modificacion de documentos ) " ¢ : @ .
Secretarfa de y ¢ . administrativos elaborados / Total de solicitudes de creacion Trimestral | documentacion organizacional recibidas y |de las solicitudes de creacién y/o modificacion de 10. Reduccion de las desigualdades
E Cumplido ! organizacionales y dictamenes técnico- s 5 «
técnico-administrativos administrativos elaborados A de Y y
elaborados 100 elaborados.
. i ) . ) i Reporte trimestral de las evaluaciones el | Se cuenta con 105 recursos materiales y tecnol6gicos para
Realizacién en tiempo y forma de los servicios de capacitacion y ) Porcentaje de cursos de capacitacion (Ntmero de cursos de capacitacién realizados / Nimero de " o X
ACTIVIDAD Secretarfa de Cursos de realizados " Trimestral | desempefio realizadas al personal Ia debida programacion y cumplimiento de los cursos de |10, Reduccién de las desigualdades
talleres realizados cursos de capacitacion programados)*100 !
. . Pagos y contrataciones oportunas (Nomero de Ordenes de pago y contrataciones de los servicios Reporte trimestral de 6rdenes de pago y | Se cuenta con los recursos tecnolégicos para la debida
Realizacién oportuna de los pagos y contratacién de los ! . de energia eléctrica, telefonia fija, internet, telefonia movil y . a.con
! ina de c : ) X de los servicios de energia Porcentaje de pago y contratacion de los - ; contrataciones de los servicios de energfa | realizacion de érdenes de pago y contratos de los X
ACTIVIDAD  [senvicios de energia elécirica, telefonia fja, internet, telefonia | Secretaria de Administracién . ! agua realizados / Ndmero de ordenes de pago y Trimestral " ; 9 oes ¢ trato 10. Reduccion de las desigualdades
! elécirica, telefonia fija, internet, [ servicios ® pax . elécrica, telefonia fija, internet, telefonia |servicios de energia eléctrica, telefonia fija, interet,
movily agua 2, el contrataciones de los servicios de energia elécrica, telefonia ° s de
telefonia mévil y agua realizados s sen mevily agua telefonia mevily agua
fija, internet, telefonia movil y agua programados)*100
Ordenes de servicio Porcentaje de ordenes de servicio de (Namero de Ordenes de servicio de mantenimiento de bienes Reporte trimestral de ordenes de servicio | Se cuenta con los recursos tecnolégicos y econémicos
muebles e inmuebles y/o ordenes de servicios generales ! 5 >
COMPONENT |Programa de Mantenimiento y Servicios Internos Eficientemente . . mantenimiento de bienes mantenimiento de bienes muebles e " ¢ de mantenimiento de bienes muebles e | parala atencion de las ordenes de servicio de .
Secretaria de Administracién ) atendidas / Nimero de ordenes de servicio de mantenimiento Trimestral i 10. Reduccion de las desigualdades
E Realizados muebles e inmuebles ylo inmuebles y/o érdenes de servicio ) inmuebles y/o érdenes de servicio mantenimiento de bienes muebles e inmuebles y/o
! de bienes muebles e inmuebles yio 6rdenes de servicio h "
senvicios generales atendidas | generales Genormies generales recibidas y atendidas érdenes de servicio generales.
(Cantidad de unidades vehiculares con mantenimiento Reporte trimestral de unidades vehicular | Se cuenta con los recursos financieros y materiales para
Realizacion eficiente y eficaz del servicio, mantenimiento y ; Unidades vehiculares con Porcentaje mantenimiento vehicular .
ACTIVIDAD Secretarfa de Administracion realizado / Cantidad de unidades vehiculares con Trimestral | con mantenimiento respecto al programa. el debido cumplimiento de mantenimiento del parque | 10. Reduccion de las desigualdades
reparaciones de transporte vehicular mantenimiento realizado realizado .
mantenimiento programado)*100 anual de mantenimiento vehicular
. . . Ordenes de servicio generales | Porcentaje de ordenes de servicio Namero de Ordenes de servicio generales atendidas / Reporte trimestral de 6rdenes de servicio | Se cuenta con los recursos financieros y materiales para )
ACTIVIDAD  |Realizacién de los servicios generales Secretaria de Administracion g " N ) 9 " Trimestral parte tl ! ° inancleros y P2 110, Reduccion de las desigualdades
atendidas generales Nimero de érdenes de servicio generales solicitadas)*100 generales Ia debida atencion de ordenes de servicio generales
(Nimero de minutos en que los servicios de tecnologia )
MPONENT I c ) DI i P i ! L I ] X
COMPO Senicios de dela y Secretarfa de Finanzas isponibilidad de servicios de orcentaje de disponibilidad de servicios de |, ioaron / Numero de minitos disponibles en el Trimestral | Reporte de disponibilidad 05 senvicios tecnologicos coniratados por el municipio. |5 peqceign de fas desigualdades
E Mejorado Tecnologfa funcionando tecnologia estén disponibles.
periodo)*100
Disponibilidad de servicios de internet y enlaces de . Senicios de Internet y Enlaces de | Porcentaje de Disponibilidad de Servicios | (Ndmero de minutos disponibles de enlaces / Namero de Los servicios de Internet y Ia red de comunicaciones estén )
ACTIVIDAD P 2 y Secretaria de Finanzas 4 > Y e de Disp ( inutos disp Trimestral | Reporte de disponibilidad y 10. Reduccion de las desigualdades.
comunicacién comunicacién disponibles de Tecnologia minutos del periodo)*100 disponibles
D i i é Ia gestio ) D I P D I N fas apl les / N DI i ] é .
ACTIVIDAD | Disponibilidad de apiicaciones estratégicas para a gestion Secretaria de Finanzas d de las orcentaje de Dispo de las (Nimero de minutos de las apicaciones disporibles /Nimero | p isponibildad del senvicio de soporte técnico extemode |1 oo oo ot e
municipal para la gestién municipal aplicaciones informaticas municipales de minutos que debieron funcionar en el periodo)*100 las aplicaciones administradas por la Direccién.
. . . Porcentaje de servicio de telefonia Namero de minutos de servicio de telefonia disponible / Reporte de monitoreo del estado del Los servicios de telefonia contratados por el municipio )
ACTIVIDAD | Disponibilidad de servicios de telefonia Secretaria de Finanzas Senvicios de Telefonia disponibles " N ! por Trimestral p > Ly P 10. Reduccion de las desigualdades
disponibles Ntmero de minutos que debieron funcionar en el periodo)*100 senvicio en el servidor estan disponibles
Porcentaje de solicitudes de servicio de | \UMer de solicitudes de senicio de tecnologia cerradas | Disponibilidad en el mercado las refacciones necesarias
ACTIVIDAD | Gestion de servicios tecnolégicos Secretarfa de Finanzas Solcitudes de servicio cerradas ) Ntmero de solcitudes de servicio de tecnologia recibidas en el|  Trimestral  |Reporte de 6rdenes de servicio P ) ° 10. Reduccién de las desigualdades
tecnologia cerradas para la operacién de las TIC's.
periodo)*100
(Ntmero de contratos vigentes para soporte de mantenimiento
ACTIVIDAD y dela Secretarfa de Finanzas Contratos de Infraestructura | Porcentaje de Contratos de soporte dea. | e 13 infraestructura / Niimero de contratos para soporte de Trimestral | Reporte de senvicios contratados Disponibiidad en el mercado de las refacciones ylolos |1 eqyccion de las desigualdades
Tecnologica, vigentes. infraestructura vigentes e senicios de soporte para la operacion de las TIC's.
Elaboracién de Opiniones (Ntmero de opiniones técnicas emitidas / Namero de Los bienes ylo servicios relacionados estén vigentes en el
ACTIVIDAD  [Opiniones técnicas de servicios tecnolégicos Secretarfa de Finanzas técnicas de Senicios Porcentaje de Opiniones técnicas emitidas " ° Trimestral | Relacion de opiniones técnicas emitidas 10. Reduccion de las desigualdades
¢ cic opiniones técnicas solicitadas)*100 mercado.
Tecnolégicos, emitidas.
i ) (Namero e equipos tecnologicos con mantenimiento realizado
! ) - [ )
ACTIVIDAD | Actualizacion y mantenimiento de equipos de computo de Secretaria de Finanzas Mantenimiento de los equipos de_[Porcentaie de equipos de computo Nimern tosl s s ccuinos programados para 1 Trimestral | Programa de Mantenimiento Disponibildad en el mercado las refacciones necesarias |0 ¢ ccion do las desigualdades
usuario final computo realizados revisados y atendidos . para la operacién de los equipos de cmputo.
mantenimiento al afio)*100
i ) - de proyectos Porcentaje de Proyectos tecnologicos Namero de proyectos realizados / Numero de proyectos Disponibilidad del recurso presupuestal para la ejecucion i
ACTIVIDAD | atencion de proyectos tecnologicos Secretaria de Finanzas i proy ) oY g ( proye proy Trimestral | Reporte de proyectos elaborados P S0 presup P ) 10. Reduccion de las desigualdades.
tecnolégicos realizados presupuestados)*100 de los proyectos tecnolégicos.
] i )
COMPONENT ) ) ) Puntos del perfil del clima (Total de puntos del perfil del clima organizacional obtenidos / ) Reporte de laencuestade clima | qq ¢\ enta con Ia participacion de los empleados del )
Administracién de Recursos Humanos Realizada Secretarfa de Administracion * Porcentaje de puntos a lograr Total de puntos del perfl del clima organizacional Trimestral | organizacional con resultados de variacion | > ) ; 10. Reduccién de las desigualdades
E organizacional obtenidos municipio en la encuesta de clima organizacional

proyectados)*100

del perfi
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ACTIVIDAD  |Realizacion eficiente de la administracion de recursos humanos |Secretarfa de Administracion | NO™ina de oS empleados del | Porcentaje de néminas debidamente (Namero de néminas pagadas en tiempo y forma realizadas / Trimestral | Reporte trimestral de pago de Nominas | S¢ CUeNta con los recursos financieros y materiales para |1, geq ccion de las desigualdades
Municipio pagada pagadas Ntimero total de néminas para pago programadas)*100 el pago en tiempo y forma de la némina
ACTIVIDAD |Adaisiciones y contrataciones de bienes y servicios oportunas, [ oo L L | Requisicion con orden de compra [ Porcentaje de requisiciones de compra | (Ndmero de Requisiciones con orden de compra atendidas / Timesual | REPOTt® trimestal de requisiciones de s:""e‘::;‘:n“;‘ﬁ;:srsz :‘:r:’:’:’e‘:‘sga:‘:':"a'es para la 10. Reduccién do les desigualdadis
eficientes y transparentes realizadas atendida atendidas Ntmero de Requisiciones de compra recibidas)*100 compra recibidas y atendidas. aacione
Jrequisiciones.
o ) - . Licitaciones publicas Nacionales . | (Cantidad de Licitaciones pablicas Nacionales transmitidas en ) . -
AcTiviDap | Realizacion eiciente y eficaz de la adauisicion y contratacion de [ oL P e Porcenta de ltaciones piblicas naciones | (2711 & T s B O e Trimestal | RoPorte rimesirl de Liciaciones publicas Se cuenta de los recursos tecnoldgicos parala debida |1 o6 e as desigualdades
bienes y servicios (9.3) transmitidas en linea Naciones transmitidas en linea transmision de las licitaciones publicas nacionales.
programadas programadas)*100
Inventario tanto de los bienes
COMPONENT | Adiisracio gl Iertariode Bienes iucbies ¢ IMUebles |0 io o namisuacion |Immusvem conomea . |70cenale dereisionde mentariode | 0020 L0 Eee e e e encnes | Trmesyar |Reporievimestalcevencasiones | 0 e e en e |10, Reduccion e s desiuaiddes
E Eficientemente Realizados } bienes muebles e inmuebles n fisicas de los bienes muebles  inmuebles : 9
normatividad establecida fisicas de bienes muebles e inmuebles totales planeadas)*100 inmuebles.
ACTIVIDAD | Negosiacion en tiempo y forma de Ios servicios de peritaje Secretarta de Administracion Penlaées solitados (valdos) |00 o e soiciados (Namero de Peritajes recibidos / Nmero e Peritajes Timestal | Reporte timestral de Periajes recibdos, | 5° CUEMa GO [0S ecursos fnancieros paraladebida |10 oot Sl

PROPOSITO

(avaltios)

La poblacion del Municipio de Querétaro es beneficiada al
promover la colaboracion y participacion ciudadana, asi como la
utilizaci6n y aplicacién de nuevas tecnologias, adems de la
innovacién y mejora regulatoria para lograr un gobierno abierto,
transparente y de resultados.

Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana

recibidos

solicitados)*100

Programa 12.- Gobierno Abierto y de Resultados

contratacion de peritajes.

4. Educacin de Calidad, 8. Trabajo decente y crecimiento
econémico, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 16.
Paz, Justicia e Insituciones Solidas, 17. Alianzas para lograr
Ios objetivos

Linea de accion 12.1 los de através del (PAE) para el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, asi como atender las certifi y los en el portal de Internet del Municipio.
COMPONENT Actualizacion de la Porcentaje de la actualizacion de la (Ntmero de actualizaciones de documentacion realizadas / Documentacion vigente en el Sistema | El municipio de Querétaro cumple con la normatividad del
) o N ) A )
E Gestion de la Calidad y el realizado de Gabinete “s‘l’é“cme""a""" necesaria para el | 4o\ mentacién necesaria para el SIGC. | NGmero de actualizacion de documentacion planeada)*100 Trimestral || \coral de Gestion de Calidad. Sistema de Gestion de la Calidad 11. Ciudades y comunidades sostenibles
’ ) £l municipio de Querétaro se interesa en realizar las
ACTIVIDAD  |realizacién de sesi6n del comité de control interno Coordinacién de Gabinete Sesion de Comité de Control | Porcentaje de sesiones del Comité de (sesiones del Comité de Control Intemo realizadas / sesiones Semestral | Actas de Sesion sesiones de Control Interno para apoyar a conseguir 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Interno Control Interno realizadas del Comité de Control Interno programadas)*100 imionto do los objatioos et
Aucitoria interna al desemperio | Porcentaie de Auditorias al desermperio | (Auditorias al desemperto institucional Internas realizadas / £l municipio de Querétaro se interesa en realizar
ACTIVIDAD | realizacién de auditoria al f c de Gabinete Auditori P | pe Auditorias al desempefio insiitucional Interas Semestral | Registros de auditoria auditorias Internas de Calidad al SIGC para 11. Ciudades y
institucional Internas realizadas N B
programadas)*100 los servicios con calidad a la ciudadania
Linea de accién 12.2 Fortalecer el Blindaje Anticorrupcién, que promueva la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como acciones para contar con servidores piblicos integros y confiables.
. o . o N o L é ¢ i
CoMPONENT Nemero de Publcaciones 6€105 (oorcortic go pulcaciones po sesion del |(NMer0 d publcacionespor sesicn de Bindje la siones del B Amicorpeion v
Programa de Blindaje Anticorrupcion Operado Coordinacion de Gabinete informes de las sesiones del e de publica P Anticorrupcion realizadas / Nimero de publicaciones por Trimestral | Publicacion en la Pagina del Municipio - peion, ya g 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E f : nes del Blindaje Anticorrupcion o : n promueven la transparencia, rendicion de cuentas y
Blindaje Anticorrupcion realizadas sesi6n del Blindaje Anticorrupcion programadas)*100 " c >
combate a la corrupcin en el Municipio de Querétaro
. (Ntmero de Sesiones de la Comision Ciudadana para la Los integrantes de la Comisién Ciudadana para la
, , Ntmero de Sesiones de la Porcentaje de sesiones realizadas de la ° ! . ;i
Fortalecimiento de la comision ciudadana para la rendicién de i ro de ¢ e ae Rendicion de Cuentas realizadas / Nimero de Sesiones de la ) Acta de sesion y comprobante de Rendicion de cuentas participan en acciones que ;
ACTIVIDAD Coordinacion de Gabinete Comisién Ciudadanaparala | Comisién Ciudadana para la Rendicion de o " Trimestral : 2 11. Ciudades y comunidades sostenibles
cuentas ! Comision Ciudadana para la Rendicién de Cuentas asistencia promueven la Transparencia, Rendicion de Cuentas y
Rendicion de Cuentas, realizadas | Cuentas " h o
programadas)*100 Combate a la Corrupcién en el Municipio de Querétaro
. . N y L [ Ej
Namero de Sesiones d 105 oeycorvie o sesiones realizadas delos | (NMer0 desesiones e los Consejos Ciudadanos por Ee Acta de sesiony comprobarte de aricipan de maners rdenada y permanent pate
ACTIVIDAD | Fortalecimiento de los consejos ciudadanos por eje. Coordinacion de Gabinete Consejos Ciudadanos por Eje, 3 realizadas / Ntmero de sesiones de los Consejos Ciudadanos Trimestral ¥ comp! particip: ¥ s 11. Ciudades y comunidades sostenibles
" Consejos Ciudadanos por Eje : asistencia promover acciones en materia de Transparencia,
realizadas por Eje programadas)*100 ove '
Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcin
. (Ntmero de sesiones de la Coordinacion General del Blindaje La Coordinacién General del Blindaje Anticorrupcion
Fortalecimiento de la coordinacién general del blindaje Nimero de Sesiones de la Porcentaje de sesiones realizadas de a | yicorupcion realizadas / Nimero de sesiones de la Acta de sesion y comprobante de instaura mecanismos de participacion para promover
ACTIVIDAD Coordinacion de Gabinete Coordinacién General del Blindaie | Coordinacion General del Blindaje T ! ° Trimestral : " " 11. Ciudades y comunidades sostenibles
anticorrupcin " n Coordinacion General del Blindaje Anticorrupcion asistencia acciones en materia de Transparencia, Rendicion de
Anticorrupcién, realizadas Anticorrupcion ¢ !
programadas)*100 Cuentas y Combate ala Corrupcién.
Porcentaje de solicitudes atendidas :Iz';o:ree;:el:f;:ﬁzgifpyala derr:::mw Las asesorfas y el apoyo técnico solicitado por parte del
COMPONENT |Programa de Apoyo y Coordinacién de la Gestién Municipal S ) respecto a la asesorfa y apoyo técnicoal | (Namero de solicitudes de asesorias atendidas / Namero de y y ¥o S por p:
Consejeria Juridica Solicitudes de asesoria atendidas © Trimestral | D o y Entidades Municipal y las demés dependencias son | 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Aplicado Presidente Municipal y las D: de asesorias ! yen
manicipalos que integran la Administracion Pbiica del |atendidas
Municipio de Querétaro
- ) (Ntmero de procedimientos judiciales y administrativos Control de los procedimientos judiciales y - ) —
ACTIVIDAD |Atencién y sequimiento en los asuntos contenciosos en elaue | o oy e Procedimientos judiciales y Porcentaje de procedimientos judicales y |15 OF BOEEEIeTEe TR ¥ o Trimestial | adminStraives on 106 que oatd Los procedimientos juciciales y administrativos que 11, Ciudades y comunidades sostenibles
es participe el municipio de Querétaro administrativos atendidos administrativos atendidos " . involucren al Municipio de Querétaro son atendidos
administrativos programados)*100 involucrado el Municipio de Querétaro
. ] Control de los contratos elaborados y las
Revisi6n, elaboracion y seguimiento a los actos juridicos en el Contratos elaborados y opiniones | Porcentaje de los contratos elaborados y las| (Um0 de contratos elaborados y opiniones juridicas opiniones juridicas emitidas respecto a los [ Los contratos y las opiniones juridicas solicitadas son
ACTIVIDAD : . Consejeria Juridica " e emitidas / Namero de contratos elaborados y opiniones Trimestral 11. Ciudades y comunidades sostenibles
que es participe el municipio de Querétaro juridicas emitidas opiniones juridicas emitidas " " actos en los que intervenga el Municipio | atendidas
juridicas programados)*100
de Querétaro
COMPONENT én, Viglancia y Grgano Interno de Contrl Coordinacion de Auditorias Porcentaje del cumplimiento a a paneacion) (Cantidad de audioria internas y externas planeadas / Timesyal | |RePorte de auditorias planeadas y El Municipio de Querétaro cumple en tiempo y formacon |11 . 4-cc . comunidades sosteribles
E planeadas y logistica del Programa Anual de Auditoria | Cantidad de auditorias interas y externas requeridas)*100 atendidas las auditorias planeadas
- (Cantidad de Auditorias del Programa Anual de Auditorias - i i
- . . A I cumpl d ) [ ’
ACTIVIDAD | Ejecuci6n del Programa Anual de Auditoria 2023 Organo Intemo de Control uditorfas del Programa Anual de | Porcentaje del cumplimiento al programa | - ¢/ Cantidad de Programa Anual de Auditorias Trimesyal | RePOMe rimesiral de aucitorias nternas | EI Municipio de Querétaro cumple con laejecucion del |11 . 4cec » comunicades soseribles
Auditoria realizadas anualde audiora y de audioria exernas || ST realizadas Programa Anual de Auditoria 2023
ACTIVIDAD | SE0HImiento a a coordinacion de as audiorias exenas due se | o T nadtoras Exermas coardinadas | 0/CeTIae d6lcumpliiento de audioria | (Cantdad de Auditorias Exernas coordinadas | Cantidad de Timesyal | RePorte timestral de auditorias externas | El Municipio de Querétaro cumple con las audiorias 11, Cludaies y comunidades sosteniies
notifiquen al municipio de Querétaro externas Auditorias Externas nofificadas)*100 coordinadas externas de los diferentes entes fiscalizadores
B ) (Cantidad de asistencias a convocatorias que se hagan al £l Municipio de Querétaro da certeza a las convocatorias
Asistencia aas invitaciones que | Porcentaje de asistencias de las Grgano Interno de Control atendidas / Cantidad de Reporte de todas las i i del Comité de i i
ACTIVIDAD | Atencion a la vigilancia de la participacion en comités Organo Intemo de Control se hagan al Organo Interno de | convocatorias que se hagan al Organo & Trimestral por y Y / 11. Ciudades y comunidades sostenibles
convocatorias que se hagan al Organo Interno de Control asistencias Arrendamiento y Contratacién de Servicios del Municipio
Control Interno de Control
recibidas)*100 de Querétaro
Declaraciones, denuncias - (Cantidad de declaraciones, denuncias, expedientes de
Porcentaje al cumplimiento de Reporte de declaraciones presentadas,
presentadas, expedientes de presunta responsabilidad, procedimientos de entrega . .
COMPONENT ) ) ) ) . © declaraciones, denuncias, expedientes de ° P ! . ) denuncias, expedientes de presunta £l Municipio de Querétaro realiza la Procuracion de ]
Procuracién de Justicia Administrativa Aplicada Organo Interno de Control presunta responsabilidad, ent recepcion realizadas / cantidad de declaraciones, denuncias, Trimestral ¢ " ° A 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E presunta responsabilidad, procedimiento de responsabilidad, y procedimientos de |Justicia Administrativa Aplicadas
procedimientos de entrega [l de presunta de Bt
recepcion recibidas & peion. entrega recepcion recibidas)*100 9 pe
Verificacién de la declaracién patrimonial y de conflicto de Declaraciones de modficacion ;e g de Conidons deugﬁszacmes s W Z!Lﬁ.afa'ﬂ"d‘f"'m"'a' s 1 Municipio de Querétaro cumple con Ia presentacién de
ACTIVIDAD pat y Grgano Intemo de Control patrimonial de los servidores Y P Trimestral | Reporte de Declaracion y de Conflicto de Intereses los | 11. Ciudades y comunidades sostenibles

intereses

publicos recibidas

modificacion patrimonial y validadas.

de modificacion patrimonial de los servidores pablicos

programadas)*100

Servidores Publicos




QUERETARO

CON FUTURO

MUNICIPIO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2023

ISTEMA DE

VALUACION DEL

ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FRECUENCIA DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS 0oDs
Denuncias en contra de los Porcentaje de denuncias presentadas en | (Denuncias en contra de los servidores pablicos del Municipio Reporte de denuncias presentadas Los ciudadanos y servidores piblicos del Municipio de
ACTIVIDAD ala quejas y denuncias presentadas Grgano Intemo de Control senvidores piiblicos del Municipio |contra de los servidores piiblicos del de Querétaro recibidas / Denuncias en contra de los Trimestral P P y Querétaro son por la atencién y 11. Ciudades y
" - . . resueltas
de Querétaro atendidas Municipio de Querétaro. senvidores piiblicos del Municipio de Querétaro atendidas)*100 de las quejas y denuncias presentadas.
Expeciontos de presunta Porcentaje de expedientes de presunta | (Cantidad de expedientes de presunta responsabilidad Reporte de expedientes de presunta £l Organo Intermo de Control da seguimiento a los
ACTIVIDAD Grgano Interno de Control res“ e ebiidad "‘nic‘a o responsabilidad administrativa iniciados o | radicados o iniciados / Cantidad de expedientes de presunta Trimestral il iniciados y de presunta i a |11. Ciudades y
alapresunta P radicados responsabilidad recibidos 100 radicados beneficio de la ciudadania
(Cantidad de procedimientos de entrega recepcion concluidos / .
N Pr d itos de Ents P itaje d d 1tos d it e Reporte d edi itos de 1l EI M de tar I | d
ACTIVIDAD al proceso de entrega-recepci Grgano Interno de Control rocedimientos de Entrega oreentaje de procedimientos de entrega | cantidad de procedimientos de entrega recepcion Trimestral eporte de procedimientos de entrega unicipio de Querétaro cumple con el proceso de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Recepcion concluidos recepcion concluidos renibides 100 recepcion concluidos Entrega-Recepcion de acuerdo a lo establecido en la Ley
) - de de evolucion El Municipio de Querétaro cumple de manera eficaz con Ia
COMPONENT | 1 2nsparencia del Ejercicio Pablico al Cumplimiento Organo Intemo de Control Evaluaciones de expedientes de | Porcentaje de expedientes de evolucion | ;7 s Evaluaciones de expedientes de evolucion Trimestral  [Reporte de realizadas 6n de evolucién de los servidores |11, Ciudades y comunidades sostenibles
E evolucion patrimonial realizadas | patrimonial evaluados ot
patrimonial programadas)*100 publicos
Evaluaciones de evolucion Porcentaje de evaluaciones de evolucien | (vdmero de Evaluaciones de evolucién patrimonial iniciadas Reporte de evaluaciones realizadas por | El Municipio de Querétaro cumple con la verificacién de
ACTIVIDAD Grgano Intemno de Control patrimonial iniciadas por je ct e por alertamiento realizadas / Ndmero de alertamientos para Trimestral A pol Icip! P A 11. Ciudades y comunidades sostenibles
- - ) et e patrimonial realizadas por aleriamiento |20 e e e 00 alertamiento evolucién patrimonial de los servidores publicos
evaluacion de la evolucion de los servidores pblicos al
. . X Difusiones del Codigo de Etica de X (Cantidad de difusiones del Codigo de Etica de las personas Reporte de difusiones del Codigo de Etica | Los servidores publicos del Municipio de Querétaro se
Promocién del c6digo de ética de las personas servidoras “ - Porcentaje de difusiones del Cédigo de servidoras plblicas realizadas / Cantidad de difusiones del o . " N
ACTIVIDAD " . Organo Interno de Control las personas servidoras plblicas | - . N - - Trimestral de las personas servidoras plblicas benefician con la difusion de la actualizacién del Cédigo 11. Ciudades y comunidades sostenibles
publicas del municipio de Querétaro Eiica de las personas servidoras pblicas | Cédigo de Etica de las personas servidoras pblicas ¢ e
realizadas e realizadas de Etica.
Linea de accién 12.3 Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupcion para que se apliquen de forma inmediata las sanciones, asi como asegurar la inhabilitacion de 10s servidores pablicos que lleven a cabo actos de corrupcién. Garantizar la atencion del derecho a la indemnizacion de los ciudadanos.
(NGmero de de de|
COMPONENT y Sancion de de . de Porcentaje de de realizadas / Nimero de expedientes de Publicacion de las resoluciones de los | El Municipio de Querétaro cumple con la instruccion y
Organo Interno de Control de procedimientos administrativos de Trimestral o 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Aplicadas . de en procedimientos administrativos Sanci6n de Procedimientos de Responsabilidad.
realizadas realizadas )
estado de resolucion recibidos)*100
S . - Procedimientos de - (Cantidad de procedimientos iniciados y radicados realizados / Listas de acuerdos de procedimientos de | El municipio de Querétaro garantiza el cumplimiento del
ejecucion del inicio del procedimiento de presunta ) Porcentaje de procedimientos iniciados y ' i
ACTIVIDAD Grgano Interno de Control responsabilidades adminisirativas cantidad de informes de presunta responsabilidad Trimestral del de Presunta 11. Ciudades y comunidades sostenibles
responsabilidades administrativas (IPRA) radicados
iniciados y radicados realizados recibidos)*100 iniciados y radicados Responsabilidades Administrativas
o o (Cantidad de procedimientos disciplinarios policiales — .
ACTIVIDAD | iecucion del procecimiento de responsabiidadies del personal | e o Procedimientos discipinarios | i o B o Trimestal |51 de acuerdos de Procedimientos 1 Municipio de Querétaro sustancia en tiempo y 0ma.os| 11 .. 2ec  comunidades sostenibles
operativo de la secretaria de seguridad publica municipal policiales sustanciados D Policiales D Policiales
policiales recibidos)*100
Solicitudes de indemnizacion por | Porcentaje de solicitudes de indemnizacion (Cfgl:,‘a" ifri:\’gf"l‘;"es :’:n":gzé"s";zé‘:‘r:’u” dgg' d’:“"l""j:g!“:‘l Listas de acuerdos de Solicitudes de Los ciudadanos del Municipio de Querétaro se benefician
ACTIVIDAD | prevencion y atencion al dafio patrimonial Grgano Intemo de Control Responsabilidad por Dafio por responsabilidad por dafio patrimonial [P 9an° Pat sustanci por daflo solicitudes Trimestral | Indemnizaciones por Responsabilidad por |de las solicitudes de Indemnizaciones por 11. Ciudades y comunidades sostenibles
recibidas)*100 Dafio por Dafio
) . _ [(cantidad de Diligencias de colaboracién administrativa ) EI Municipio de Querétaro cumple con el seguimiento al
ito al desahe de la dil de laba " Dill d lab P taje de Dili d lab N . Listas d dos de la radi del N
ACTIVIDAD  [38guimiento al desahogo de la diligencia de colaboracion Grgano Interno de Control igencias de colaboracion orcentaje de Diligencias de colaboracion | rezizagas / Cantidad de Diligencias de colaboracion Trimestral | Lotas de acuerdos dela radicacion del | yoq 204 ge las Diligencias de colaboracion 11. Ciudades y comunidades sostenibles
administrativa realizadas realizadas eaidaty 100 exhorto y Ia devolucién del exhorto
Linea de accion 12.4 Mantener permanentemente informada a Ia poblacion mediante los canales y delas del gobierno municipal, de los programas y acciones de beneficio colectivo, asi como de las campanas que se implementen para promover derechos y obligaciones de la ciudadania.
£l Municipio de Querétaro se beneficia en Ia elaboracién
MPONENT " P taje de Ac dos bild NG d dos de bild lizad NG d Reporte del ni de Ac rdos d de los Ac dos de Cabildo de do a l: X
COMPO Acuerdos de Cabildo Realizados H Ayuntamiento Acuerdos de Cabildo realizados | ~0CeNae de Acuerdos de Cabildo (Nimero de acuerdos de cabildo realizados / Ndmero de Trimestral eporte del namero de Acuerdos de € los Acuerdos de Cabido de acuerdo ala maleria para |, ¢y, gages y comunidades sostenibles
E realizados acuerdos de cabildo solicitados)*100 Cabildo realizados ser sometidos a consideracion y en su caso su aprobacion
en Sesion de Cabildo ordinaria o extraordinaria
" NG de Ac de il lizad: Nu d Reporte del ni de Actas de bilde El M d étal It lab I
ACTIVIDAD | desarrollo de sesiones de cabildo H Ayuntamiento Actas de Cabildo emitidas Porcentaje de Actas de Cabildo realizadas | 1_mer® d€ Actas de Cabido realizadas / Nimero de Trimestral eporte del niimero de Actas de Cabildo unicipio e Queretaro se interesa en elaborar 1as 1) (i, gades y comunidades sostenibles
Sesiones de Cabildo celebradas)*100 realizadas Actas de Cabildo con base en las Sesiones celebradas
COMPONENT | cs y Resultados Municipales Difundidos Coordinacién General de Campafias insfitucionales Porcentaje de campafias (Campanias difundidas / campafias Trimestial | Reporte de plan de mecios Las entidades entregan la informacion relacionada con |11 . 4ases y comunidades sosteribles
E Comunicacion Social Municipal  |difundidas difundidas institucionales proyectadas)*100 sus obras, acciones y/o programas.
5 6n dela |C ] Impl 6 P i i
ACTIVIDAD de técnicas, ¥ gestién de la General de mplementacion de estrategias de | Porcentaje de de e de Trimestral | Reporte de estrategias implementadas |l calendario de agenda se cumple a cabalidad. 11. Ciudades y comunidades sostenibles
comunicacién Comunicacién Social Municipal | comunicacién implementadas comunicacién generadas) * 100
fusion de acciones y resuados en medios tradicionales y | Coordinacion General o Campanas mstiucionles Porcentaje de campafias de obras, (Campafias de obras, acciones /o programas de gobierno La Secretaria de Finanzas otorga el presupesto
ACTIVIDAD ° " acciones ylo programas de gobierno difundidas / campafias de obras, acciones y/o programas de Trimestral | Reporte de plan de medios necesario para la contratacién de medios tradicionales y |11, Ciudades y comunidades sostenibles
electrénicos Comunicacion Social Municipal | difundidas ‘ i
difundidas gobierno proyectadas)*100 elecironicos.
Notas ylo impactos por cada Reporte de notas y/o impactos mediaticos
6n de y material para difusion | C: General de accion informativa que produce el | Razon de nimero de notas y/o impactos | (Namero de impactos mediaticos generados / Namero de i tas yio imp: Las actividades municipales mantienen un ritmo
ACTIVIDAD ¢ Trimestral | por cada accién informativa que produce 11. Ciudades y comunidades sostenibles
de acciones y resultados Comunicacién Social Municipal | Municipio de Querétaro por cada accion informativa generados | acciones informativas proporcionadas)*100 " constante.
€l Municipio de Querétaro
generados
actualizacion de plataformas web para difusion de tramitesy | Coordinacién General de ) Porcentaje de informacin en plataformas | (Ndmero de 6n en web ! Reporte de actualizaciones al portal web | Las entidades envian la informacion para actualizacion en '
ACTIVIDAD Actualizacion de contenidos ntimero de actualizaciones en plataformas web Trimestral ° ! 2 11. Ciudades y comunidades sostenibles
senvicios Comunicacién Social Municipal web actualizadas oltadag) 100 del Municipio de Querétaro el portal del Municipio de Querétaro.
COMPONENT |informacién analizada y peticiones ciudadanas en medios Coordinacion General de Documentos informativos Porcentaje de documentos sintetizados, | (\UMero de documentos sintetizados, monitoreados y Reporte de documentos informativos Se cuenta con el monitoreo de informacion trascendental
" lizados / nimero de Trimestral . 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E canalizadas Comunicacion Social Municipal | analizados monitoreados y analizados 00 monitoreados y analizados para el Municipio de Querétaro.
. i . . Sintesis informativa y monitoreo | Porcentaje de sintesis informativay (Ntmero de sintesis y monitoreo de medios impresos y Reporte de sintesis informativa y .
generacion de monitoreo y andlisis de informacién en medios [ Coordinacion General de e p ! Se cuenta con acceso a los medios informacion que se
ACTIVIDAD de medios impresos y monitoreo de medios impresos y electrénicos enviados / Nimero de sintesis y monitoreo de Trimestral | monitoreo de medios impresos y 11. Ciudades y comunidades sostenibles
impresos y electrénicos Comunicacién Social Municipal presos ¥ ° ! ° desean monitorear.
y enviados medios impresos y electrénicos elaborados)*100 electronicos
Supervision de denuncias ciudadanas en medios de i Denuncias ciudadanas en medios (Nimero de denuncias turnadas al sistema / Namero de Reporte gréfico de las denuncias Existe el sistema o procedimiento para turnar las
) Coordinacién General de . Porcentaje de denuncias ciudadanas : . ‘ ;
ACTIVIDAD  [comunicacién y redes sociales turnadas a las dependencias de comunicacion y redes sociales denuncias ciudadanas reportadas en mediios de comunicacion | Trimestral en medios de y recibidas en medios de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Comunicacién Social Municipal turnadas
tunadas ¥ redes sociales)*100 redes sociales 0 redes sociales.
COMPONENT [Programa de Apoyo y Coordinacién de la Gestion Municipal, |Jefatura de la Oficina de la Namero de asuntos ingresados & | 5 coyaje de asuntos yio solicitudes dela. | (NIMero de asuntos ylo solicitudes de la Presidencia La ciudadania solicia respuestas en tiempo y forma de las
Ia Presidencia Municipal Municipal canalizados/ Nimero de asuntos de la Presidencia Trimestral | Asuntos y ala Oficina de la Presidencia 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Ejecutado. Presidencia Municipal * Presidencia Municipal. ! al
atendidos Municipal recibidos)*100
. ] Nimero de eventos agendados al Titular de la Presidencia Reporte trimestral de Eventos Pablicos | La ciudadania y/o dependencias municipales solicitan la
informacion de la agenda publica de eventos y actividades Jefatura de la Oficina de la. . Porcentaje de Eventos Pablicos agendados | ¢ \ 29 porte tri I Yo dep: P
ACTIVIDAD ‘ ° ! ! Ntmero de Eventos Agendados Municipal / Niimero de eventos donde se solicita la presencia Trimestral | Agendados para el Titular de la asistencia a eventos de a persona Titular de la 11. Ciudades y comunidades sostenibles
realizados por el gobierno municipal  la poblacion Presidencia Municipal al Titular de la Presidencia Municipal ‘ ° ® parac °
del Titular de Ia Presidencia Municipal, programados)*100 Presidencia Municipal Presidencia Municipal
Ntmero de eventos solcitados a (Nimero do eventos de a Coordinacion de Relaciones Dependencias, entidades y organismos de la
realizacién de eventos de relaciones publicas del presidente |Jefatura de la Oficina de la Ia Coordinacién de Relaciones | Porcentaje de eventos de la Coordinacién | (" g ) Evidencia fotografica de los eventos, | Administracion Pblica Municipal y en general organizan
ACTIVIDAD ) " © Publicas realizados / Nimero de eventos de la Coordinacion Trimestral h 11. Ciudades y comunidades sostenibles
municipal Presidencia Municipal Publicas en la administracién | de Relaciones Pabiicas solicitados ! ; ! bitécoras eventos y/o solicitan la asistencia del Titular de la
¢ de Relaciones Piblicas solicitados)*100 !
municipal realizados Presidencia Municipal
Reporte Trimestral de Eventos -
Los del Municipio de Querétaro, se interesan
desarrollo de los actos protocolarios que permitan mantener | Jefatura de la Oficina de la Actos Protocolarios del Titular de | FOrCeNtale de cumplimiento de los Actos ) (Cantidad de Actos Protocolarios del Titular de la Presidencia del Tiular de la o Tortleet I elacion goseo Socdad ot s
ACTIVIDAD P que p Protocolarios del Titular de la Presidencia | Municipal realizados / Cantidad total de Actos Protocolarios del| ~ Trimestral | Municipal realizados (Solicitudes de 9 11. Ciudades y comunidades sostenibles

informada a la poblacion.

Presidencia Municipal

la Presidencia realizados

Municipal realizados

Titular de la Presidencia Municipal agendados)*100

apoyo, programas, fichas informativas,
personificadores, etc.)

informacion veraz y oportunamente el quehacer
gubernamental




QUERETARO

CON FUTURO

MUNICIPIO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO FINANCIERO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS EJERCICIO 2023

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENC

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FRECUENCIA DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DEPENDENCIA VARIABLE A MEDIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDICION MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS ops
(Cantidad de solicitudes ciudadanas e institucionales en i
Solicitudes ciudadanas e ) cluda ° EI Municipio de Querétaro cumple con administrar la
Porcentaje de solicitudes ciudadanas e [ materia de informacién histérica y administrativa atendidas Registro de solicitudes ciudadanas en
COMPONENT ) ) en materia de ; °s cluda municipal de acuerdo al fundamento legal
dela D Realizada Secretaria del Ayuntamiento s e institucionales en materia de informacion [ /Cantidad de solicitudes ciudadanas e institucionales en Trimestral | materia de informacion histricay 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E informacién histérica y ! ! cluda ° : de la materia, contribuyendo a la Transparencia y un
histérica y administrativa atendidas materia de informacion histérica y administrativa recibidas) administrativa atendidas
administrativa atendidas 100 oportuno y eficiente servicio
El Municipio de Querétaro se interesa en conservar la
ACTIVIDAD | Recepeion, resguardo, conservacion y diusion de la informacion g oo ) Libros Porcentaie de libros encuaderados (Cantidad de libros encuadernados/Cantidad de libros Timestial | Regisro de Libros Encuadernados documentacion administrativa e istérica del MUNIipio Ge |1 oo+ comunidades sostenibles
histérica y administrativa del municipio de Querétaro. planeados)*100 Querétaro y contribuir a la construccién del sentido de
identidad y pertenencia
) . . i . Puntaje obtenido de las -
COMPONENT | Valoracion de Satisfaccion Ciudadana a través de Encuestas | Coordinacion de Gestion . Porcentaje de ciudadanos satisfechos con [ (Total de Puntos de las encuestas realizadas obtenidos / Total Muestreo de encuestas realizadas y La Direccion de Relaciones Sociales coordina la
encuestas de satisfaccion . i Trimestral o 11. Ciudades y comunidades sostenibles
E Aplicadas Ciudadana eplondan Ia gestion municipal de puntos méximos a obtener)*100 reporte de resultados aplicacion de encuestas ciudadanas
Cordinacin de Gestién Namero de lamads decerie | CEnae delas lamadas reaizades de | (Nimero de lamadas de los cirres atenidos por as en contor con una homamioma s o
ACTIVIDAD | seguimiento a las llamadas de cierre del chat 070 los cierres atendidos por las realizadas / nimero de cerres Trimestral | Grficas y reportes de llamadas de cierre 0 4 ! 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Ciudadana realizadas. ze comunicacién entre la ciudadania y el municipio de
responsables hechos por las dependencias recibidas)*100 i
Querétaro,
El Municipio de Querétaro se beneficia en la elaboracion
COMPONENT | erdos de cabildo realizados Secretaria del Ayuntamiento Acuerdos de Cabildo realizados | OrCen@/e de Acuerdos de Cabildo (Numero de acuerdos de cabildo realizados / Nmero de Trimestral | Registro de Acuerdos de Cabildo delos Acuerdos de Cabildo de acuerdo a lamateriapara ;) 65 y comunidades sostenibles
E realizados acuerdos de cabildo solcitados)*100 ser sometidos a consideracién y en su caso su aprobacion
en Sesi6n de Cabildo ordinaria o extraordinaria
ACTIVIDAD | elaboracion y seguimiento a los acuerdos de cabildo Secretaria del Ayuntamiento Acuerdos de Cabildo elaborados | 7O7centaje de Acuerdos de Cabildo (Ntmero de acuerdos de cabildo elaborados / Nimero de Trimestral | Re9ist0 de Acuerdos de Cabildo El Municipio de Querétaro se interesa en suscribirse y dar | ) ;42465 y comunidades sostenibles
elaborados acuerdos de cabildo aprobados)*100 elaborados seguimiento a los Acuerdos de Cabildo Autorizados
. . La poblacion del Municipio de Querétaro se interesa en
” ) : Porcentaje de S de Cabild N de S de cabildo transmitidas / N d Registro de S de Cabild ‘
ACTIVIDAD | realizacion de sesiones de cabildo Secretaria del Ayuntamiento Sesiones de Cabildo transmitidas || oA de Sesiones de Cabildo (Nimero de Sesiones de cabildo transmitidas / Ndmero de Trimestral egistro de Sesiones de Cabildo las transmisiones en linea de todas las Sesiones de 11. Ciudades y comunidades sostenibles
transmitidas Sesiones de cabildo celebradas )*100 transmitidas Pt
Linea de acci6n 12.9 Implementar acciones que promuevan la integridad, confianza y disciplina del personal policial y administrativo adscrito a la Secretarfa de Seguridad Pablica Municipal.
COMPONENT |Acciones para promover la Integridad, confianza y disciplina . . Porcentaje de acciones para la promocion | (C3ntidad de acciones para la promocion de la integridad y Reporte frimesiral de acciones parala . .
Secretarfa de Seguridad Publica | Acciones implementadas disciplina policial implementadas / Cantidad de acciones Trimestral | promocién de la integridad y disciplina | Mantener la confianza ciudadana en Ia Insitucién. 16. Paz, justicia e instituciones slidas
E implementadas de laintegridad y disciplina policial
programadas)*100 policial implementadas
Porcentaje de visitas de inspeccion interna | (Cantidad de visitas de inspecci6n a las dreas de la Secretaria Reporte trimesiral de visias de iNSPeCion| L espacios y horarios de fas
ACTIVIDAD | Ejecucion del plan de visitas de inspeccién Secretaria de Seguridad Publica | Visitas de intervencin realizadas |efectuadas a la diferentes 4reas de la de Seguridad Pablica realizadas / Cantidad de visitas de Trimestral |alas diversas dreas dela Secretariade £ °0' @ PO paciosy 16. Paz, justicia e instituciones slidas
Secretaria de Seguridad Publica inspeccion programadas)*100 Seguridad Pablica
Atencién a las solicitudes de intervencion de supervision Porcentaje en los proceso de intervencion | (C2idad en los proceso de intervencion realizadas a las Reporte trimesiral de los procesos de
ACTIVIDAD as s S supervsi Secretarfa de Seguridad Publica | Visitas de intervencion atendidas " proces 4reas de la Secretaria de Seguridad Publica / Cantidad de Trimestral  |intervencion a las diversas areas dela | Contar con la solicitud de intervencion de las dreas 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
internas y externas requeridas requeridos N A
intervenciones solicitadas)*100 Secretaria de Seguridad Pablica
Implementacién de revisiones masivas de equipo para la Procesos de revision masivos | O1CeNiale de Proceso de revision masiva | (Cantidad de revisiones masiva de equipo policial de la Reporte anual de revision masiva de Contar con la disponibilidad de espacios y horarios de las
ACTIVIDAD pleme equipo par Secretarfa de Seguridad Publica de equipo policial de la Secretaria de Secretaria de Seguridad Publica realizadas / Cantidad de Trimestral | equipo policial de la Secretarfa de onar por paciosy 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.
operacion policial realizados ! " opoloa areas involucradas
Seguridad Pablica revisiones masivas de equipo policial programadas )*100 Seguridad Pablica
aplicacién del registro de evaluaciones de control de confianza (Namero de reportes realizados / Numero de reportes para Reporte trimesiral de evaluaciones en | ¢oya: con el presupuesto necesario para ejecutar las
ACTIVIDAD ol 0 Y | secretaria de Seguridad Pablica |Reportes realizados Porcentaje de reportes generados mantener evaluaciones y registro de ADN vigentes y Trimestral | materia de control y confianza o ADN presupt para ej 16. Paz, justicia e instituciones sélidas
o evaluaciones correspondientes
ACTIVIDAD | Inicio de procedimientos disciplinarios Secretaria de Seguridad Pblica | "rocedmientos disciplinarios | Porcentaje de (Cantidad de radicados iniciados Trimestral | Repore trimestral de procedimientos | Contar con con 16. Paz, justicia e instituciones slidas
radicados iniciados radicados / Cantidad de procedimientos disciplinarios recibidos)*100 disciplinarios radicadosfiniciados policial para su resolucién
Linea de acci6n 12.10 Garantizar la Transparencia, Proporcionar el Acceso a la Informacion y Fortalecer la Proteccion de Datos Personales
COMPONENT |Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos . Solicitudes de acceso a la Porcentaje de accesos a la informacion de | (\\Umero de solicitudes de acceso a la informacién, atendidas / Reportes mensuales de solicitudes de 1, . yopondencias deberan atender el 100% de las
Coordinacion de Gabinete informacion de transparencia, ! Namero de solicitudes de acceso a la informacion, Trimestral informacion y reporte trimestral de carga " 17. Alianzas para lograr los objetivos
E Personales, Proporcionados. (12.7) transparencia. y solicitudes de informacion.
atendidas recibidas)*100 de del SIPOT.
Namero de capacitaciones en (Namero de en materia de
Imparticion de capacitaciones en materia de acceso a la acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales . |E1 personal del Municipio de Querétaro debera capacitarse
. ) materia de transparencia, acceso . Listas de asistencia y contenido temético ; )
ACTIVIDAD publica, de y proteccion |C: de Gabinete Porcentaje de capacitaciones realizadas. | realizadas / Numero de capacitaciones en materia de Trimestral en temas de transparencia y acceso a la informacion para |17. Alianzas para lograr los objetivos

de datos personales.

ala Informacion y proteccion de
datos personales, realizadas

© , o presentacién.
transparencia, acceso  la informacion y Proteccion de Datos L

Personales programadas)*100

dar una mejor atencion en las solicitudes de informacion




