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Sistema de Consejos
de Participacion Ciudadana
del Municipio de Querétaro

Minuta Sesion Ordinaria

QUERETARO

MURICIPIE

Consejo Tematico de Turismo

Participantes:

1. Lic. Maria Grina Rincén Carranza

2. TSU. Iris Arlett Enriquez Herrera

3. Lic. Ma. Dolores Farfan Pons

4. Lic. Sandra Edith Barrera Davila

5. Lic. Martha Gabriela Delgado Zacatenco
6. Lic. Moisés Hernandez Arias

7. Lic. Ana Laura Ortega Amador

8. Lic. Federico Octavio Garcia Goyeneche
9. LEM. Margarita Flor Garcia Correa

10. Mtra. Zayde Yazmin Solis Garay

11. Lic. Alfonso Gabriel Castro Castillo

12. Lic. David Castro Nieto

13. Lic. Jesus Estrella Gutiérrez

14. Lic. Cristopher Ruiz Nieto

15. C. Maria de la Luz Roa Guerrero

. Asistencia y verificacion de quérum.
. Bienvenida.

. Presentacion de invitados.

. Informe de proyecto a los invitados.
. Asignacion de actividades.

» Asuntos Generales.

. Termino de la Sesidn.
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Numero: 03/22
Lugar: Zoom

Convoca: Lic. Maria Grina Rincén Carranza

Coordinadora Propietaria
Coordinadora Suplente
Consejera

Consejera

Consejera

Consejero

Invitada

Invitado

Invitada

Invitada

Invitado

Fecha:24 de octubre de 2022
Hora de inicio: 18:16

Director de Turismo y Asuntos Internacionales
Enlace de capacitacion, Informacidn y Estadisticas Turismo

Departamento de Proyectos
Departamento de Proyectos

Orden del dia

Sociales
Sociales

En seguimiento al primer punto de la orden del dia, se llevé a cabo el registro de asistencia por parte
del personal de la Direccién de Concertacién y Participacién Social, habiendo el quérum suficiente para
dar inicio a la Sesién en segunda convocatoria.

En desahogo al segundo punto de la orden del dia, la Coordinadora Propietaria Lic. Grina Rincdn

Carranza dio la bienvenida a los presentes.

En relacion al tercer punto de la orden del dia, la Coordinadora Pro

cada uno de los invitados.

pietaria pidid que se presentaran




oy

A A N/

Sistema de Consejos
de Participacion Ci

dana
del Municipio de Querétaro

Minuta Sesion Ordinaria

5

QUERETARO

— MUMICIPIE —

A continuacién, se realizé la votacion para la integracién de nuevos Consejeros, Alfonso Castro, Federico
Garcfa, Ana Laura Ortega, Zayde Solis y Flor Garcia y por unanimidad de votos se aprobd la integracién
de estos nuevos Consejeros.

En relacién al cuarto punto de la orden del dia, la Coordinadora Suplente comento sobre el plan de
trabajo que tienen desde la administracion pasada, refiri6 que se les hara llegar todo el plan de trabajo
para que se pueda dar continuidad con posterioridad y asf lograr metas y objetivos. A continuacion, se
ilustra presentacion

FECHA: Junio de 2022

PROPUESTA

ACUERDOS

Responsable

A)

B

Q)

D]

Potenciar la oferta turistica actual en los
diferentes niches de mercado: corporativo,
badas y romance, deportivo, médico, estético,
social, inclusivo, religioso, de aventura)
Capacitacidn (por expertos profesionales en
cada tema) en dreas de: la nueva atenddn al
cliente, relaciones entre prestadores de
servicios turisticos locales, e comerce, mkt
digital, administracién efecliva; ademds de
temas propios de cada uno de los dmbitos
turisticos.

Apoyo para oblencién de distintivos de
calidad turistica y sello safe travel

Realizacion del evento “A que sabe
Querétaro” con el objelivo de fomentar el
conocimiento de la gastronomia local entre
los turistas residentes y fordneos, adicional a
reactivar los comercios relacionados con la
prestacién de serviclos turisticos (municipio -
estado)

1.- Negociar con Asociaciones de Hoteles el beneficio
10+1 o 15+1 en todos los hospedajes referentes a
eventos de cualguiera de los nichos de turismo, en
especial para bodas y romance.

De igual forma buscar reunién de trabajo con Tour
Operadares locales para contar con el catdlogo de
productos o servicios para las extensiones de eventos.

2.- Realizar reuniones con planeadores de bodas para
qQue en sus paguetes estén integradas 1as Diligencias y las
promociones que se obtengan de la negociacién con las
Asociaciones de Hoteles.

Proponer a Asoclaciones de Organizadores de Bodas, que
se incluya a alguien de sus asociados en el Consejo para
que puedan participar activamente con propuestas.

Respecto del FAM que se esta programando por parte de
los Organizadores de bodas, buscar que se incluya a la
coordi i6n del ¢ i

SECTUR
Consejo Municipal
[Coordinacidn)

SECTUR
Consejo Municipal
(Coordinacion)

F

Proyecto a Territorio Santiago que tiene como
objetivo generar allanzas con prestadores de
servicios turisticos en Cancin y Monterrey
para compiementar el Circuito Territoric de
Santiago logrando escala obligada en la cludad
de Querétaro.

Creacion de campafia de conciencia social con
la finalidad de fomentar la empatia general en
relacion a la sinergia de apoyo en
conocimientos, cuidado de la imagen del
primer cuadro de la ciudad, generacién de
visitas de inspeccién y generacion de
deteccién de oportunidades de mejora de las
empresas pertenecientes al gremio que cada
uno de los consejeros representan,

3.- Lievar a cabo la negociacidn de publicidad con £l Paso
para el intercambio de difusion en instalaciones de
aeropuertos; es decir, El paso colocaria publicidad de
Querétaro en su aeropuerto y Querétaro colocaria
publicidad de E! Paso en su aeropuerto.

De igual forma revisar acuerdos con Dallas y Houston
para aplicar la misma estrategia que El Paso.

4.- Buscar reunion con SECTUR Estatal con la finalidad de
revisar la estrategia que se estd lievando a cabo respecto
de los vuelos directos que se tienen a Europa y Turquia
desde o para Canciln; asi como la estrategia general
internacional, en especifico destinos directos con Estados
Unidos.

5.- Organizar reunion referente al tema de capacitar
sobre el dominio del idioma ingles a través de la
convocatoria a estudiante o bien del convenio con
universidades para que dichos estudiantes puedan
realizar sus pricticas profesionales o servicio social a
través de esta accidn, Lo anterior considerando fijar un
porcentaje de fuerza laboral en cada establecimiento
anfitridn.

Para lo anterior se elaborard un esquema para astas
acciones y posteriormente se enviard la propuesta a
universidades (Universidad de Londres, UNIVA, UNIQ,
UVM, Liceo, Ceska, Andhuac entre otras)

SECTUR
Consejo Municipal
{Coordinadora)

SECTUR

SECTUR
Consejo Municipal
(Coordinacidn)
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En relacién al acuerdo numero dos el Lic. David Castro refirié que en una segunda reunién se pueda
exponer este tema para seguirlo nutriendo. Sobre el tercer acuerdo el Lic. David Castro refirié que es
complicado materializar ya que la gestién y seguimiento administrativa la lleva Comunicacién Social,
refirié que ya se hizo el intento con el drea de Comunicacién Social, pero no se llegd a nada porque el
presupuesto estaba designado para otras actividades. La Coordinadora Suplente refirid que se queda
pendiente este acuerdo para ver si en el siguiente presupuesto de 2023 se puede lograr.

Sobre el acuerdo nlmero cinco el Lic. Federico Garcia refirié que por politica corporativa los botones,
recepcionistas y meseros deben dominar el idioma inglés. También comento que son tres asociaciones
las que existen de hoteleros y ahi se puede ver quienes pertenecen al gremio turistico.

La Coordinadora Suplente solicitd si se le puede facilitar el padrén de hoteleros, restauranteros, guias
de turistas, etc. que estén asociados, a lo que el Lic. David Castro refirié que se buscara la manera de
obtener esta informacion y todo esto con el fin de capacitar a todos para que dominen el idioma inglés.

6.- A raiz de la construccién del "Centro de Innovacion y
Tecnologia®, se propusc comenzar a trabajar para que
todo el ecosistema de turismo pueda estar vinculado
Considerando como una de las principales opclones
proponer al Municipio como sede de evenlos
tecnologicos, incluyendo en la promocidn general
(municipal y estalal) este tema.

Se buscard una reunién con hoteles para proponer se
sede de eventos y poder empaquetar productos
{considerando que los Tour Operadores locales cuentan
ya con un catdlogo de productos).

7.- Considerando la nueva normalidad en educacidn y
trabajo, buscar reunidn con Asociaciones de Hoteles para
contar con el inventarioc correspondiente a las
propiedades que cuenten actualmente con espacios
como salas de negocios o salas tipo class room; lo
anterior con la finalidad de realizar adecuaciones y que
estos espacios se conviertan en un co working de utitidad
para estudiantes o ejecutives que se hospeden en las
propiedades y poder realizar una campafia de difusién
cen este enfoque.

8.- Realizar mesa de trabajo por parte del Consejo para
identificar a expertos o instituciones de los que se
requiera tener capacitacion; asi como definir dreas y
nichos.

S.- Identificar todos los distintivas que hay actualmente
del gremio y poner como objetivo a cada uno de los
consejeros el obtener los correspondientes a su giro.

SECTUR
Consejo Municipal
{Coordinacién}

SECTUR
Consejo Municipal
{Coordinacion)

SECTUR
Consejo Municipal
{Coordinacion)

SECTUR
Consejo Municipal
(Coordinacién)

En relacién a el acuerdo nimero nueve el Lic. David Castro refirié que si hay varios instintivos que cada
gremio puede obtener y es un tema muy diverso donde entran hoteleros, restauranteros, agencias de
viajes, planeadores de bodas etc. si se esta haciendo la entrega de distintivos en cada una de estas
areas. La Coordinadora Suplente pidid si se le puede hacer llegar todos los distintivos que se tienen, a
lo que el Lic. David Castro respondié que si se les hara llegar el dato.
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La Coordinadora Suplente refirié que se puede hacer un padrén para saber que distintivos hay para
hacer difusidn en cada uno de los gremios, para apoyarse en conjunto.

De igual forma, hacer difusion del listado de distintivos
que proporcione SECTUR para motivar a las empresas del
gremio a obtenerios.

Realizar una categorizacidn de los mismos y un andlisis
para los que pudieran ser anuales.

Asi mismo se indagard si existe aun el subsidio para
dichos distintivos.

10.- Referente al Festival Gastrondmico, se analizard la
fecha probable de realizacién para 2022 o 2023 de
acuerdo al andlisis que se lleve a cabo por pare del
Conseja an conjuntn con CANIRAC {a travée de 1ol
Farfin), Hoteles, Guias y en general empresas
relacionados con el gremio y el nicho en especifico. Para
lo anterior se propone como sede el Jardin Guerrero.

11.- Hace un andlisis de esquema para la ereacion de un
programa “Ayudanos a mejorar nuestro serviclo” dirigido
a usurarios en general y enfocado a prestadores de
servicios  turisticos; o anterior, considerado
herramientas como QR, encuestas, andlisis, seguimiento,
tomas de acciones preventivas y correctivas, distintivos,
etc.

12.- Se solicitard a Gobierno Estatal una presentacién de
esquema de policia turistica para conocer y analizar la
funcién o actividades actuales y poder complementar
nuestra oferta con este diferenciador como estado.

SECTUR
Consejo Municipal
{Coordinacitn)

SECTUR
Consejo Municipal
{Coordinacion)

SECTUR
Consejo Municipal
(Coordinacidn)

13.- Elaborar un esquema de capacitacion de lenguaje
Inclusivo para que las empresas prestadoras de servicios
turisticos cuenten un porcentaje de su personal con
capacidad de atencion a clientes con alguna
discapacidad.

Lo anterior, a través de la convocatoria a estudiante o
bien del convenio con universidades para que dichos
estudiantes puedan realizar sus practicas profesionales o
servicio social a través de esta accion.

Asi come elaborar el | de herr as
necesarias para esta accién.

Como complemento de este punto, se hace mencién de
la existencia de un programa de capacitacién que
actualmente se imparte por parte de Municipio y cual
podria servir como complemento de este y otros puntos,
para lo anterior Municipio dard una charla informativa de
este tema.

14.- Dar seguimiento al Programa de Empadronamiento
con la finalidad de lograr 1a plantilla de empresas
prestadoras de serviclos luristicos formalmente
establecidas en nuestro munidpio. Considerando que
este programa fue sustituido por el programa de
Capacitacion, se daran por menores para el seguimiento
y difusidn correspondiente.

SECTUR
Consejo Municipal
(Coordinacidn}

SECTUR
Consejo Municipal
{Coordinacién)

La Coordinadora Propietaria comento que se organizara una reunién con CAPTA para todos el Consejo,
a lo que el Lic. Cristopher Ruiz respondié que con gusto se facilitan las instalaciones para que se haga

una mesa de trabajo para esta reunidn.
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La Coordinadora Propietaria por Gltimo comenté que se les compartira este plan de trabajo para los
nuevos Consejeros y avanzar en los resultados.

Sin mas asuntos por tratar siendo las 20:00 horas se dio por finalizada la sesidn.

ACUERDOS

1. Enviar el plan de trabajo a todos los Consejeros para nutrirlo y trabajarlo.

Lic. Maria Grina Rincon Carranza
Coordinadora Propietaria del Consejo Tematico de Turismo del Sistema de Consejos de
Participacion Ciudadana del Municipio de Querétaro.




