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Consejo Tematico de Turismo
Numero: 01/22
Lugar: Zoom
Convoca: Lic. Maria Grina Rincén Carranza
Fecha:27 de junio de 2022
Hora de inicio: 18:15
Participantes:
1. Lic. Maria Grina Rincén Carranza Coordinadora Propietaria
2. TSU. Iris Arlett Enriquez Herrera Coordinadora Suplente
3. Lic. Ma. Dolores Farfin Pons Consejera
4. Lic. Nora Munguia Everardo Consejera
5. Lic. Martha Gabriela Delgado Zzcatenco Consejera
6. Ing. Sara Raguel Arzola J4uregui Consejero
7. Llic. Alejendra Iturbe Rosas Secretaria de Turismo Municipio de Querétaro
8. Lic. David Castro Nieto Director de Turismo y Asuntos Internacionales
9. Lic. Jesus Estrella Gutidrrez Enlace de capacitacion, Informacién y Estadisticas
Turismo
10.Lic. Cristopher Ruiz Nieto Departamento de Proyectos Sociales
11.Lic. Rosa Maria Mufioz Pérez Departamento de Proyectos Sociales
Orden del dia
1. Asistencia y verificacién de quérum.
2. Bienvenida.
3. Presentacion y lineamientos para el Plan de Trabajo
4. Asignacion de actividades o responsabilidades del Consejo.
5. Asuntos Generales.
6. Termino de la Sesidn.

En seguimiento al primer punto de la orden del dia, se lievd a cabo el registro de asistencia por parte
del personal de la Direccién de Concertacién y Particip pacion Social, habiendo el quérum suficiente para
dar inicio a la Sesion en segunda convocatoria.
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t Enriguez Her

Sobre el segundo puntc
Turismo, la TSU. Iris Arle

del ’sa la C nordmadora Suplente del Consejo Tematico de
rera dio la bienvenida a todos los presentes.

En relacién al tercer punto de la orden del dia, la Coordinadora Suplente junto con la Coordinadora
Propietaria Lic. Ma. Gi" 3:*ncon Carranza, dieron lectura a las propuestas vistas en las dos mesas de
trabajo que se tuvisron, me 2indo que la segunda mesa de trabajo se hizo con el alcalde, mismas
que fueron analizadas por ~onsejeros y la Secretaria de Turismo, realizando modificaciones y
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tomando los acuerdos, asi como las actividades o responsabilidades de cada punto, especificando al o
los responsables para dar seguimiento al mismo, se anexa documento actualizado especificando los
acuerdos tomados que leyé y comentd Iz Coordinadors Suplente, la Coordinadora Propietaria y los
consejeros presentes asi como el equipo de la Secretarfa de Turismo.

En el primer acuerdo, fue sobre negociacién 10+1 o 15+1 con hoteles ya sea bodas o cualquier otro
evento, refiriéndose a que los hoteles otorguen una habitacién de cortesia por cada diez o quince
habitaciones contratadas.

En el segundo punto se comentd, realizar reuniones con planeadores de bodas para que en sus paquetes
estén integradas las diligencias y las promociones que se obtengan de la negociacion con las
asociaciones de hoteles, que se encuentren inciuidos como parte del paquete.

En el tercer punto, llevar a cabo la negociacién de publicidad con “El Paso” para el intercambio de
difusién en instalaciones de aeropuerios; es decir, “El Paso” colocaria publicidad de Querétaro en su
aeropuerto y Queretaro hacer conectividad entre el Paso y Querétaro, asi como Dalas Y Houston

En el cuarto punto se hablé sobre conexiones extranjeras buscar reunion con SECTUR Estatal con la
finalidad de revisar la estrategia que se ests llevands a cabo respecto de los vuelos directos que se
tienen a Europa y Turquia desde ¢ para Cancidn; asi como la estrategia general internacional, en

especifico destinos directos con Estados Unidos.

En el quinto punto, organizar mesa de trabajo en coordinacion con Gobierno del Estado para establecer
una estrategia especifica con Ia instalacion de una coficina de la embajada Sueca en el Municipio de
Querétaro, asi como |a historia compartida con Beverly Hills sobre Fray Junipero Serra, lo anterior

conceptualizando y posicionando la axpariencia en Querétaro.

En el Sexto punto, organizar reunidn referente al tema de Capacitar sobre el dominio del idioma ingles
a través de la convocatoria a estudiante o bien del convenio con universicades para que dichos
estudiantes puedan realizar sus practicas profesionales o servicio social a traves de esta accién. Se
comento por la coordinacora suplente asistir a la Universidades para realizar una propuesta que la vean
interesante.

La Coordinadora Propietaria menciond gue se hablaria con el Lic. Arturo Ruiz CANACO para ver como
incluir al alumno.

La Lic. Alejandra Iturbe propuso invitar a las asociaciones relacionadas con el turismo como Consejeros,
asi como a los organizadores de bodas, ya que en este tema la Secretaria de Turismo mencioné que se
lanzaria una prepaganda de Turisme de Ron \ance, se propusc por la Coordinadora Propietaria, hacer
sinergia para la organizacidn de eventos la Asociacién de Tour Operadores y los Consejeros.

La Lic. Alejandra Iturbe manciond que es importante la relacién con SECTUR Estatal y ver qué estan
haciendo en el extranjerc para implementar una estrategia y se pueden sumar como Consejo y
Secretaria de Turismo Municipa

Sobre el punto seis la Lic. Alejandra Iturbe comentd que se podrian realizar servicio social para apoyo
con la intervencién de las Universicades, menciond que ya se tiene relacion con la Universidad de
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Londres y la UNIVA, la Coordinadora Propietaria también comentd que se puede invitar a la UNIC y a
la UVM para esta participacidn, haciendo practicas profesionales.

En lo referente al punto siete [z Lic. Alejandra Tturbe refirid que habra un congreso de cuatro dias habra
talleres, piaticas sobre temas de tecio ogia digital, y se pretende dar promocién de la Ciudad, también
comenté que los tour cperadores tengan paquetes, que seria interesante tomarlos en cuenta para dicho
congreso.

En lo referente al punito ocho la Secretzria de Turismo comento hacer un censo con las Asociaciones de
Hoteles para ver cuantos hoteles tenen salas de negocios de que tipo, tanto para huéspedes como para
ejecutivos.

El punto nueve se hablé sobre hacer mesas de trabzjo para que tipos de capacitacién se requiere, de
que temas, si alguir: consejero es especialista en alglin tema dar la capacitacidn.

La Lic. Alejandra Iturbe comentd que ellos compartieron su programa de capacitacion, que ya inicid,
acordaron inscribirse las coordinadoras, la Consejera Dolores Faran si participo.

En lo referente al punto diez, sobre los distintivos, se comentd que la Secretaria de Turismo podrian
darles referencia, la Lic. Alejandra Iturbe comentd que se puede consulta con el SECTUR los distintivos
que hay.

En lo referente al punto once dei festival gastronémico, la Consejera Dolores Farfan refiri que en el
Jardin Guerrero serfa una suena opcion, ya aue en el Gomez Morin no llega Ia gente, también dijo que

se apoyara con CANIRAC y ver un sector mas significativo para conocer la cocina Queretana.

En lo referente al punto doce, se comenté sobre deteccidn de oportunidad de mejoras en los lugares
turisticos, hacer una critica empética para poder mejorar, todos los que ofrecen un servicio deben estar
abiertos a mejorar.

El Lic. David Castro, coment6 llevar a cabo una capacitacién del Turismo Incluyente, propuso presentar
al Consejo en une Sesidn su programa de Capacitacidn, se comentd por parte de la Coordinadora
Suplente que es muy impertante la empatia, avitar la discriminacion, exprasando que les serviria mucho.

La Consejera Gabriela Delgado menciond sobre el tema de los distintivos, si existe algin subsidio para
lograr los distintivos, 1a Lic. Alejandra Iturbe menciond que lo revisan en SECTUR, para verificar cémo
se estédn manejando o si continlar

En relacion al punto trece, la solicitud de tener Policfa Turistica preparada, se acordd buscar una reunion
para que se cuente con esa policia coriocedora del tema turistico.

En el punto catorce, se comenté sobre una capacitacion sobre el lenguaje inclusivo, adicional a eso y
contar con un menu en braille, o audios, videos para quienes no puecen escuchar, si se puede contar
con herramientas y buscar la manera para que los establecimientos sean parte de un sistema inclusivo
dandoles capacitacién para que estén pre paredos para atender a todas las personas con cualquier tipo
de discapacigad.
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En lo referente al Gltimo punto se comentd sobre el programa de placas de empadronamiento por nicho
Y contar con un listado para saber que empresas estén formalmente estabiecidas.

La Lic. Alejandra Iturbe comentd que el los traba]arcn sobre las rutas turisticas, se hicieron por eleccién
los estabiecimientos que Hu.t;h:w: y €lius wonsideraban. Refirid también que por el momento se esta
manejando con un nuevo programa de ¢ apacita cién, solicitando a los establecimientos o Guias, etc., se
tenga licencia, certificacicn su nimero RMT, etc., a raiz de esto se hard un di; rectorio que a través de
esto se llevaran un “Distintivo Querétaro Anfitridn” que Viene 2 suplir el del empadronamiento a través
de la capacitacion, ya que se les solicita ciertos ;eqw-"-‘tos para poder cumplir y estar en regla. En el

programa de capacitacion viefnie un apartado gue apoya y puede facilitar en la promocién y digitalizacion
de sus negocios, con Desarrolio Econdmico se puede sclicitar apoyo en sus logos, etc.

Se comentd si existia en el Cons e & .._,d.-\-.f". Jertro del grupo de los hoteleros, ya que es importante
nutrir al Consejo con ciferentes nichos, se sof }Ju. ta Coordinadora Propietaria la lista de los requisitos
para (.brn.:LdeC‘ el Lic. Cristoprier Ruiz les compartio los requisitos para nuevos Consejeros, es una labor
que ya se habia consicerario, Lic. Aigjandra Iturbe comentd que ella puede darles los contactos que
requieren.

Se comentd por la Coordinadora Supiente, gue es importante que los interesados en entrar al Consejo
Sean personas relacionadas &l medic y e encuentren de manera activa, la Lic. Alejandra Iturbe comentd
que es importante que se invite & personajes relacionadas al turismo, de igual manera invitar a
ciudadanos a una Sesidn para que vean de que se trata, asi como personas que estén preparadas.

En relacion al cuarto punto de la orden del diz, el Lic. G istopher Ruiz refirid que el sistema de consejos
de Participacion Ciudadana del Municipio de Queretaro, puede dar una platica introductoria a los
interesados en 'fa‘ mar parte como Consejeros, para gue conozcan las funciones del Consejo Tematico,
las actividades que se des g,..; Fr.'.?'l y las responsabilicades que se tendrian.

Lic. Alejandra Iturbe sciicitd si es posibie que dichas platicas se las den también a ellos como Secretarfa
de Turismo, el Lic. Cristopher merciond hacer una presentacion para que los Consejeros y Lic. Alejandra
Iturbe lo tomen en cuenta, para realizar un ZOOM.

En relacién a permanencia de Consejeros el Lic. Cristopher Ruiz refirié que nadie le ha comentado que
quieran salirse del Consajo

La Coordinadora Suplente comentd s, puede haber juntas hibridas, el Lic. Cristopher Ruiz respondié que
no es posible de manera hibrida ya que no se cuenta con ias herramientas en las instalaciones de Casa
de Consejos.

Se acordd hacer modificaciones al Plan de Traba JO y enviario a la Secretaria de Turismo para trabajarlo
en cenjunto.

Sin mas asuntos por tratar siendo las 15:30 horas se dio por terminada la Sesion.
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Acuerdos
1. Se acordo hacer modificaciones a e Trabajo y enviarlo a la Secretaria de Turismo para

trabajario en conjunto.
2. Por parte del Lic. Cristopher Ruiz, se acordd una plética introductoria a los interesados en formar

parte como Consejeros, para que conozcan las funciones del Consejo Tematico, las actividades que
se desempehan y las resp
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Coordinadora Propietaria del C ematico de Turismo del Sistema de Consejos de
Participacion Ciudadana del Municipio de Querétaro.




