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RESULTADOS CONTIGO

LUIS NAVA

ESTIMADAS QUERETANAS Y QUERETANOS,

umplo con orgullo mi responsabilidad de
C informar a la sociedad las acciones, obras y

RESULTADOS realizados durante el quinto
afo al frente de nuestra capital.

Antes, quiero  expresar mi profundo
agradecimiento por la oportunidad que me han
brindado de continuar trabajando por el municipio
mas importante de Querétaro. Su confianza y
respaldo son el motor que nos impulsa a luchar por
conseguir cada una de nuestras metas. Asimismo,
agradecer a todas y todos los integrantes que
conforman el H. Ayuntamiento por sus aportaciones
para el cabal cumplimiento de los compromisos que
adquiri con los queretanos.

Durante este periodo, trabajamos arduamente
con el proposito firme de consumar un proyecto
en favor de cada habitante de nuestro municipio.
Nuestra misiéon ha sido clara desde el principio:
lograr las condiciones de certeza que caracterizan
a Querétaro, ciudad capital respetuosa de cada
persona. El Querétaro que queremos da resultados.

Cada resultado que hoy presentamos en este
informe es producto de un esfuerzo conjunto, un
trabajo permanente en el que la participacion activa
de la sociedad queretana ha sido fundamental.
Es gracias a la confianza que han depositado en

nuestro gobierno que hemos avanzado por un
camino equitativo de prosperidad.

Pero nuestra labor no se detiene aqui. Como
ciudad capital, enfrentamos retos que nos exigen
una vision de largo plazo y acciones decididas para
cumplir con los objetivos de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible.

Nuestro compromiso es claro: trabajar
incansablemente para promover el desarrollo
economico, social y ambiental de nuestro municipio,
garantizando la igualdad de oportunidades, sin dejar
anadie atras. Tomando en cuenta a las Mujeres, a los
Jovenes, protegiendo a nuestros Adultos Mayores,
impulsando a los Empresarios y sobre todo siempre
en beneficio de las Familias queretanas.

Son enormes desafios, pero estoy seguro de
que, con su participacion, podremos superarlos y
alcanzar el Querétaro que todos queremos.

En este libro encontraran un resumen detallado
de logros y avances, pero también una muestra de
nuestro compromiso para hacer de Querétaro el
mejor lugar para vivir.

Agradezco nuevamente su apoyo y reitero
mi compromiso de seguir trabajando con toda
mi determinacién para construir un municipio
préspero, seguro y sostenible.

:GRACIAS, POR CREER EN UN GOBIERNO DE
RESULTADOS CONTIGO Y SUMARTE A UNA
CIUDADANIA ACTIVA! 5 ANOS DE RESULTADOS.

ATENTAMENTE,

MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE QUERETARO



EJE 1

PORTIY TU FAMILIA

El gobierno del Municipio de Querétaro tiene una
postura incluyente e igualitaria para que ninguna
personaquedeaisladaen el ejerciciode susderechos;
ha trabajado para generar acciones, programas
y estrategias que garanticen oportunidades para
la poblacion entera erradicando los factores que
incrementan la pobreza; ha fortalecido a la familia
como pilar de la sociedad, generando las condiciones
necesarias para que la infancia y juventud disfruten
de una vida sana, que los adultos mayores se
encuentren protegidos y que las mujeres vivan libres
de violencia.

Se fomenta asi el sentido de pertenencia que
requiere la ciudadania para fortalecer su capacidad
para hacer comunidad y resiliencia.




PROGRAMA 1

DESARROLLO
HUMANO
INTEGRAL

Con la convicciéon de que la familia es el pilar
indispensable paraquelasociedadserelacione
mediante conductas civicas, este programa
tiene como objetivo primordial incrementar
el bienestar de las familias, garantizando el
ejercicio efectivo de los derechos sociales
de todas y todos, particularmente aquellas
personas que se encuentran en condicién de
vulnerabilidad.




MUNICIPIO DE QUERETARO

ESTANCIAS INFANTILES

Una de las prioridades en esta administracién
ha sido contribuir al desarrollo integral de las
nifias y nifios. Para ello, se cuenta con 10 centros
preescolares, 3 ludotecas y 2 guarderias, en las
cuales se reciben y atienden nifios desde los 45
dias de nacidos hasta los 5 afios, 11 afios de edad;
actualmente estan inscritos 1,034 nifias y nifios en
los servicios de preescolares, ludotecas y guarderias
que diariamente son atendidos en 6 delegaciones.

En los centros preescolares se brinda educacién
con validez oficial, ademas de una formacion integral
en valores: disciplina, amor, respeto, confianza e
independencia, entre otros. También se les imparten
materias extracurriculares: talleres de inglés, danza,
musica y taekwondo que forjen la mejor version de
si mismos para su futuro.

Con una inversién de 6 millones 551 mil pesos
los Centros Integrales de la Nifiez Botsi, brindaron
atencion mediante las 2 guarderias y 3 ludotecas,
con horarios extendidos apoyando el que los
padres y/o tutores se incorporen a sus actividades
laborales sabiendo que sus niflas y niflos se
encuentran seguros.

En los Centros Integrales de la Nifiez Botsi se
brindé cuidado y atencidon integral, alimentacion,
actividades pedagogicas y ludicas para el desarrollo
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de habilidadesy apoyo con tareas a 129 nifias y nifios
con un enfoque de sano crecimiento fisico y mental,
asi como formativo, en los siguientes centros:

CENTRO INTEGRAL DE LA NINEZ BOTSI

NINOS Y NINAS

UBICACION ATENDIDOS
Santa Rosa 45
Loma Bonita 42
Zapata Vive 6
Centro Histérico 30
Epigmenio Gonzalez (Meni) 6
Total 129

En atencién a la peticion de padres de familia de la
colonia Cerrito Colorado, en agosto de 2022 se inicid
con la obra del nuevo Preescolar Cerrito Colorado
del Sistema Municipal DIF, con una inversion de
6 millones 137 mil pesos, y que comprendié en la
edificacion de tres aulas, una direccién, patio de
recepcion, area de juegos, 4 bafios y un bafo para
personas con discapacidad; iniciando su operaciéon
en febrero de 2023.

RES5ULTADOS CONTIGO LUIS NAVA
DELEGACION NOMBRE DEL CENTRO BENEFICIADOS

Preescolar Tepetate 78

Centro Histérico Preescolar Guarderia Jadi 42
Ludoteca Jadi 30

Josefa Vergara y Preescolar Reforma Agraria 196
Hernandez Preescolar Zapata Vive 24
Ludoteca Zapata Vive 6

Villa Cayetano Rubio Preescolar Bolafios 929
Félix Osores Preescolar Cerrito Colorado 158
Sotomayor Guarderia Loma Bonita 42
Santa Rosa Jauregui Guarderia Santa Rosa 45
Preescolar Menchaca | 59

Preescolar Menchacal ll 104

Epigmenio Gonzalez Preescolar Penuelas 77
Preescolar San José el Alto 197
Ludoteca Meni 6

TOTAL 1,163

Ello para dar un espacio digno a mas de 150
nifias y niflos que actualmente hacen uso de esas
instalaciones, pudiendo albergar la sonrisa y alegria
que caracteriza a los nifios; siendo 17 afios que los
preescolares del Sistema Municipal D.I.F. brinda
servicios educativos.

Para el mantenimiento, operatividad,
equipamiento, colocaciéon de camaras de vigilancia
de circuito cerrado en los Centros Integrales y
para los diferentes servicios proporcionados, se
invirtieron 7 millones 996 mil pesos en beneficio de
1,178 familias en situacion de vulnerabilidad.

Aunado, se fortalecieron los Centros de Atencién
Infantil mediante un apoyo econémico el cual es
aplicable para mejorar la salud, la alimentacion,
la formacién del personal, asi como los tramites y
la infraestructura, lo que derivé en un espacio de
estudio, juego y crianza agradable, en beneficio de
nifias y niflos de 45 dias hasta 5 afios 11 meses.

Con unainversién de 3 millones 550 mil pesos, los
Centros de Atencién Infantil brindaron un beneficio
distribuido de la siguiente manera:

DELEGACION BENEFICIARIOS MONTO
Centro Histérico 12 $600,000.00
Epigmenio Gonzalez 16 $800,000.00
Flores

Felipe Carrillo Puerto 4 $200,000.00
Félix Osores Sotomayor 20 $1,000,000.00

Josefa Vergaray n $550,000.00

Hernandez

Santa Rosa Jauregui 6 $300,000.00

Villa Cayetano Rubio 2 $100,000.00
TOTAL 7l $3,550,000.00
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MUNICIPIO DE QUERETARO

DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Una de las prioridades de este gobierno ha sido
garantizar el desarrollo integral de sus habitantes,
buscando con sus acciones promover actividades
artisticas y culturales que fomenten la creatividad,
el aprendizaje y el sano esparcimiento, asi como dar
apoyo a los mas vulnerables.

Para este fin, la Coordinacion de Atencién
Comunitaria cuenta con 14 Centros de Atencion
Familiar, 25 Aulas de Usos Multiples y 69 grupos de
Atencién a Comunidades.

En el periodo que se informa, con una inversién
de 400 mil 876 pesos, se ofrecieron 1,175 platicas
y 178 talleres en las 7 Delegaciones, beneficiando a
4,600 personas.

Asimismo, la Coordinacion de Centros Integrales
de Desarrollo, que opera 10 centros preescolares,
en los que en 7 de ellos se otorga el beneficioé a 407
mujeres a través de los talleres de capacitacién de
belleza, reposteria, joyeria, gelatina artistica, corte y
confeccion, entre otros, impartidos por 48 maestros
autofinanciables quienes también dieron platicas y
servicios para mejorar calidad de vida.

Por su parte, la Coordinacion de Atencién
Comunitaria contribuyé con la nutricién de las
familias sujetas de asistencia social en las 7
Delegaciones donde, con una inversion de 10
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millones 839 mil pesos, se entregaron 44,708
despensas a 4,400 personas beneficiadas.

Para fortalecer el desarrollo integral de las familias
queretanas, el pasado 14 de julio del 2022 se dio
inicio a la construccién del proyecto denominado
“Complejo Dinamico (primera etapa)” para ensefianza
y practica de las artes, el deportey el entretenimiento
familiar en la Delegacién Municipal Epigmenio
Gonzalez; contando con una inversion de 28 millones
435 mil pesos con lo cual se beneficiaran a 186,026
queretanos. Este proyecto concluira este afio toda
vez que en Sesién Ordinaria de Cabildo celebrada el
13 de junio de 2023, se aprobo el Acuerdo por el que
se autoriza la Asignacién de Uso y Destino.

En este proyecto, primera etapa, se construyen
aulas y gimnasio con fines de capacitacién,
actividades recreativas, culturales y deportivas
en beneficio de la poblacién, llevando a cabo la
rehabilitacion de una edificacion donde habra
espacios para realizar actividades como: artes
marciales, talleres de grabado vy serigrafia,
carpinteria, estilismo, talleres de ceramica, de corte
y confeccion, salén de danza, area de lectura, cine
teatro, ademas de bodegas, servicios sanitarios,
cafeteria, areas de recreo, area de estacionamiento,
mercado de artes y oficios e instalaciones para

RESULTADOS CONTIGO

ubicar la cocina y oficinas administrativas del
Programa de Comedor Contigo que opera el
Sistema Municipal DIF dando un servicio a los mas
vulnerables, entre otros.

Con la finalidad de lograr un estado nutricional
adecuado en las personas de atencion prioritaria,
es necesaria una alimentacion nutritiva, suficiente
y de calidad; favoreciendo la educacion nutricional
tanto como el aseguramiento al acceso vy
consumo de alimentos nutritivos e inocuos para
complementar su dieta; con ello se realiza una
efectiva contribucién al derecho a la alimentacion
para mejorar su bienestar.

Con los Programas Alimentarios, se otorgaron
apoyos y servicios en 114 comunidades y colonias
de las 7 delegaciones.

En el periodo que se reporta se entregaron
un total de 6,970 despensas a 745 beneficiarios:
730 mujeres y 15 hombres y, mensualmente se
entregaron 534 despensas como apoyo alimentario
a familias sujetas de asistencia social.

Mediante el Programa de atencién alimentaria, en
colaboracion con el Sistema Estatal DIF de Gobierno
del Estado, a través de los diferentes sectores -
primeros 1,000 dias, grupos prioritarios estatales,
nifias y nifios menores de 5 afios y asistencia
alimentaria a sujetos vulnerables-, en el periodo
que se reporta, se brindaron 5,086 valoraciones
nutricionales, se entregaron 1,702 paquetes
alimentarios a 265 mujeres en periodo de embarazo
o lactancia y 5,997 paquetes alimentarios a nifias,
nifios, adolescentes y adultos mayores con algun
grado de desnutricion o en riesgo de padecerla,
beneficiando a 320 mujeres y 311 hombres.

El Programa de Alimentacién Escolar busca
contribuir al acceso de alimentos inocuos Yy
nutritivos de la poblacion en edad escolar, sujeta
de asistencia social alimentaria; atiende a 7,996
nifias, nifios y adolescentes: 3,992 mujeres y 4,004
hombres, mensualmente, con alimentacion escolar
en modalidades fria y caliente, cuidando las medidas
sanitarias, a través de los comités de madres y
padres de familia.

Asi, serepartieron 1,029,200 raciones en modalidad
caliente en 113 centros escolares y 261,600 raciones
en modalidad fria en 36 centros escolares.

LUIS NAVA

Con una inversion de 964 mil 701 pesos, se
entregaron 52,418 kilogramos de producto
perecedero a los 138 centros escolares beneficiados
con el Programa de Alimentacién Escolar, en las
modalidades fria y caliente, lo que contribuyd a
enriquecer la alimentacion escolar.

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de 360 nifias, nifios y adolescentes: 173 mujeres y
187 hombres en situacion econémica precaria, se
destin6 una inversién de 139 mil 600 pesos, con la
cual se pagé la cuota de recuperacion del alimento
escolar al Sistema Estatal DIF.

Por otro lado, se entregaron un total de 32,000
raciones de almuerzo a 269 adultos mayores: 208
mujeres y 61 hombres y un total de 49,200 raciones
de comida a 406 nifas, nifios, adolescentes y adultos
de los Centros de Dia y albergue Yimpathi: 229
mujeresy 177 hombres.

Para garantizar la salud de las y los estudiantes y
con la finalidad de cuidar los espacios alimentarios
y tenerlos listos y libres de fauna nociva, se realizd
una inversion de 105 mil 836 pesos, con la cual se
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MUNICIPIO DE QUERETARO

realizd un total de 188 fumigaciones en las 75 Aulas-
cocina-rusticas atendidas con Alimentacion Escolar
modalidad Caliente, ubicada en centros escolares.

Finalmente, se realizaron capacitaciones tanto
a beneficiarias, beneficiarios, madres y padres de
familia que participan en los programas alimentarios,
asi como una capacitacion que promueve habitos
de alimentacion correcta e higiene y produccion de
alimentos para autoconsumo.

En total se otorgaron 586 capacitaciones de
orientacion alimentaria, higiene y produccion de
alimentos a 2,585 beneficiarias y beneficiarios: 2,137
mujeres y 448 hombres.

El albergue Yimpathi, estd disefiado para
proporcionar alojamiento temporal a personas
que no pueden pernoctar en condiciones seguras y
dignas debido a una situacién transitoria, asi como
para ayudar a personas vulnerables hasta que logren
establecer un hogar. Ademas de brindar alojamiento,
brinda alimentacién balanceada en desayunos y
cenas, servicios de higiene personal; lo anterior con
la finalidad de ayudar a reducir la poblacién que
pernocta en la via publica; se da atencion a toda
persona que no presente padecimientos mentales,
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de alcoholismo, o de farmaco dependencia.

En este afio se realizé un mantenimiento general
a las instalaciones, asi como la renovacion en el
equipamiento en ese espacio, ello con una inversién
de 994 mil pesos.

Asi mismo, para el periodo reportado el Albergue
Yimpathi otorgé 35,469 servicios a 1,870 beneficiarios,
con una inversion de 802 mil pesos.

El Centro Integral de Rehabilitacion Regional
(CIRR), ubicado en la Delegacion de Santa Rosa
Jauregui, brindd un total de 28,552 servicios a través
de rehabilitacién, atencion médica de especialidad,
terapia fisica, ocupacional, psicologia, de lenguaje y
equino terapia, ésta Ultima siendo posible a través de
un convenio de colaboracion con el Centro Ecuestre
Cantares, en el periodo que se reporta.

Estos servicios se brindaron con calidad y calidez,
con uso y aplicacién de tecnologia innovadora
en la rehabilitacion fisica como los equipos de
retroalimentacion “retro bio-Feed-back” con IREX,
Camara de Estimulacién Multi Sensorial (CEMS),
ademas de los equipos especializados por area como
|aser, ultrasonido, electroestimulacion, caminadora,
biciergdmetro y bicicleta tipo eliptica.

RESULTADOS CONTIGO LUIS NAVA
COMEDOR CONTIGO
Esteprograma pertenecienteal Sistema DIF Municipal
busca garantizar el acceso a la alimentacién,
mediante entregas de apoyos alimentarios de
comida caliente, nutritiva y saludable a las familias
en situacién de vulnerabilidad.
Con una inversion de 11 millones 48 mil pesos
se prepararon 719,720 porciones de comida en
beneficio de 49,492 personas en condiciones de
vulnerabilidad: 35,240 mujeres y 14,252 hombres,
quienes asistieron a los puntos donde estuvo
presente el Comedor Contigo en las 7 delegaciones,
como a continuacion se detalla:
COMEDOR CONTIGO
BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DE SEPTIEMBRE DE 2022 A AGOSTO DE 2023
DELEGACION POBLACION
MUNICIPAL COLONIAS BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Villa Cayetano Rubio 14 5,965 3,923 2,042
Centro Histérico 21 6,872 4,226 2,646
Epigmenio Gonzalez 22 7,454 5,262 2,192
Felipe Carrillo Puerto 20 7,957 5,854 2,103
Félix Osores Sotomayor 21 8,231 5,928 2,303
Josefa Vergara y Hernandez 23 7,007 4,777 2,230
Santa Rosa Jauregui 34 6,006 5,270 736
Totales 155 49,492 35,240 14,252

Las entregas de apoyos alimenticios en raciones
de comida caliente se llevaron a cabo utilizando
motocarros que, de manera itinerante, se
desplazaron a puntos de entrega establecidos en
las colonias y comunidades de las 7 delegaciones.
Estas distribuciones se realizaron de lunes a viernes,
asegurando una cobertura efectiva y oportuna.
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MUNICIPIO DE QUERETARO

MEDICO CONTIGO

A través de este programa, se atiende a personas
que presentan dificultad en el acceso a servicios
meédicosy se les otorgan consultas médicas gratuitas,
entrega de medicamentos, entrega de estudios
de laboratorio, servicio de ultrasonidos a mujeres
embarazadas y entrega de apoyos necesarios
para que puedan disfrutar de una igualdad de
oportunidades en su entorno social y laboral
tales como: optometrias y lentes; audiometrias y
aparatos auditivos; pruebas rapidas de tamizaje
y glucometros; examenes mamarios, aparatos
ortopédicos, sillas de ruedas, andaderas y bastones,
entre otros.

En el periodo que se informa se dieron de alta en
el programa a 26,188 personas de todas las edades,
géneros y espectro de capacidades.

Durante este periodo, se brindaron un total
de 27,424 consultas médicas, lo que llevd a la
entrega de 11,311 medicamentos y 5,300 estudios
de laboratorio, todo ello sin costo alguno para
los beneficiarios. Ademas, se proporcionaron 720
consultas especializadas a 150 mujeres embarazadas,
a quienes también se les realizé un ecograma.

El esfuerzo y la inversion en esta iniciativa
alcanzaron un monto de 43 millones 754 mil
pesos, permitiendo asi la prestaciéon de 74,701
servicios de salud integrales y la entrega de apoyos
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funcionales en 45 jornadas. Cabe destacar que, en
estas jornadas, también se atendi6é y proporciond
consulta a la poblacién en general, siendo los
adultos mayores el grupo mas atendido, como se
detalla en el cuadro siguiente:

APOYOS CANTIDAD

Audiometrias 4,526
Aparatos auditivos 7,315
Optometrias 19,000
Lentes 18,316
Pruebas de tamizaje 13,194
Glucémetros 3,785
Bastones 1,234
Sillas de ruedas 1,157

Andaderas 715
Escaner mamarios 5,459
Total 74,701

Esta significativa labor ha tenido un impacto
positivo en la comunidad, brindando acceso a
servicios médicos y apoyos necesarios para mejorar
la calidad de vida de aquellos que mas lo necesitan.
El compromiso continuo con la salud y el bienestar

RESULTADOS CONTIGO

de la poblacién ha sido fundamental para alcanzar
estos resultados exitosos.

En el periodo que se informa este programa
contd con un padrén de 3,092 nifias, nifios y
adolescentes, 7,480 adultos mayores y 15,689
poblacién general dando un total de 26,261
ciudadanos; actualmente contando con 61,149
ciudadanos empadronados en el programa,
quienes disfrutaron de servicio médico de
primer nivel mediante consultas meédicas
en Delegaciones, y jornadas; asi mismo, las
personas adultas mayores, personas con alguna
discapacidad y mujeres embarazadas con las
consultas en la puerta de su hogar.

Un hito importante ocurrié el 5 de mayo del 2023,
cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declar6 el fin de la emergencia internacional de
COVID-19. Sin embargo, es fundamental destacar
que esta decisién no significa que el virus haya
desaparecido. Por el contrario, la enfermedad por
COVID-19 continuara siendo un desafio para la salud
publica en el futuro cercano.

LUIS NAVA

Consciente de la importancia de seguir
enfrentando esta situacién de manera eficiente, el
Sistema DIF Municipal, a través de la Coordinacién
de Prevencion y Fortalecimiento a la Salud, seguira
manteniendo su compromiso y colaboracién con
las entidades gubernamentales pertinentes para
ofrecer pruebas de deteccion y otros servicios
que beneficien a la poblacion. El objetivo es
garantizar la salud y bienestar de los ciudadanos,
manteniendo una vigilancia constante y actuando
con responsabilidad en la gestion de la pandemia.

La dedicacién y el trabajo conjunto con otras
instituciones se presentan como elementos
esenciales para enfrentar de manera efectiva los
desafios que todavia estamos confrontando debido
al COVID-19. En el periodo que se reporta, se llevaron
a cabo diversas acciones para atender a la poblacién
y brindarles el apoyo necesario.

En un mddulo fijo se aplicaron un total de 194
pruebasPCR, beneficiando a209 ciudadanos. Ademas,
en las delegaciones de Felipe Carillo Puerto, Santa
Rosa Jauregui y Epigmenio Gonzalez, se realizaron
85 pruebas de antigenos para la deteccién del virus.
Asimismo, se entregaron 66 oximetros a la poblacién
para el seguimiento de sus niveles de saturacién de
oxigeno, lo cual es de suma importancia para aquellos
que estan lidiando con la enfermedad.

El DIF Municipal desplegé un apoyo valioso a
domicilio para la poblacién en general, brindando
el préstamo de 247 concentradores de oxigeno a
pacientes con diagnostico positivo de SARS-CoV-2
y que también enfrentan enfermedades cronicas
degenerativas. Esta iniciativa tenia como objetivo
estabilizar a los pacientes ambulatoriamente vy
asegurar una atencion adecuada en la comodidad
de sus hogares.

Todas estas acciones reflejan el compromiso
y esfuerzo dedicado a proteger la salud de la
poblacién, especialmente en momentos criticos
como los que hemos vivido a causa del COVID-19.
La coordinacion entre diversas instituciones ha sido
clave para proporcionar una respuesta efectiva y
garantizar el bienestar de las y los ciudadanos que
necesitan apoyo en estos tiempos desafiantes.
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MUNICIPIO DE QUERETARO

ASISTENCIA SOCIAL

La familia, como la unidad basica de la sociedad,
juega un papel fundamental en la crianza y
formacion de las nuevas generaciones. En este
sentido, la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes (NNA) llevé a cabo una
actualizacién de los Talleres dirigidos a padres
y cuidadores, con el objetivo de brindar apoyo
psicoeducativo y socioemocional.

Durante estos Talleres, los participantes tuvieron
la oportunidad de reflexionar colectivamente vy
desarrollar un aprendizaje significativo sobre temas
relacionados con una crianza positiva. Este enfoque
busca fortalecer las habilidades y conocimientos de
los padres y cuidadores, promoviendo un entorno
familiar que favorezca el desarrollo integral y el
bienestar emocional de NNA.

La iniciativa de la Procuraduria busca
proporcionar un apoyo integral a las familias,
reconociendo la importancia de una crianza
saludable para el sano desarrollo de la juventud.
Al proveer estos recursos, se fomenta una relacion
solida y amorosa entre padres e hijos, lo que
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contribuye al fortalecimiento del nucleo familiar
y, en ultima instancia, a la construccion de una
sociedad mas saludable y armoniosa.

En el segundo afio de gestién, se ha logrado
un avance significativo al incluir a 1,491 nuevas
personas, beneficiando asi a un total de 3,667
individuos. Esta iniciativa ha sido respaldada
mediante la oferta de 248 servicios que abarcan
diversas actividades enfocadas en el desarrollo y
bienestar de la comunidad.

Entre las actividades proporcionadas, destacan
las platicas de "Escuela para Padres" y "Prevencion
del Maltrato de NNA y sus Derechos". Asimismo, el
"Taller Mi Infancia", enlazado con el programa "Con
Ellas", ha sido de gran relevancia. Ademas, se ha
implementado los "Talleres ANNA", en colaboracion
con las actividades de "Contigo Prevenimos" de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Todas estas actividades se llevaron a cabo con
el propésito de fortalecer el conocimiento de los
derechos de este grupo etario, fomentando la
participacion ciudadana, asi como divulgando y

RESULTADOS CONTIGO

previniendo la violencia. Estas acciones demuestran
el compromiso de la Procuraduria con el bienestar y
desarrollo de este grupo, asi como el fortalecimiento
de las familias y la sociedad en su conjunto.

Através de la Jefatura de Prevencién, Promociony
Difusién de los Derechos de NNA, se llevo a cabo un
importante trabajo para contribuir al bienestar de
las familias mediante la construccién, recuperacion
y mejora de espacios publicos. Ademas, se
establecieron centros de desarrollo comunitario
y polideportivos, asi como espacios dedicados a
la capacitacion y actividades de recreacién para
promover la activacion fisica y cultural en todas las
edades y capacidades.

En este sentido, se impartieron 155 Talleres
llamados "DIFundiendo Familias" en 740 sesiones
que implementaron estrategias y acciones para
sensibilizar, reflexionar y darle un nuevo significado
a las practicas cotidianas con el fin de prevenir la
violencia y fortalecer una "nifiez sana, familia sanay
sociedad sana". Asimismo, estos talleres facilitaron
la deteccidén oportuna y la canalizacién de casos
posibles de violencia y conductas de riesgo en nifias,
nifios y adolescentes, basandose en sus derechos y
promoviendo una mejora en su calidad de vida.

Los resultados de estos esfuerzos beneficiaron a
untotalde2,625mujeresy 1,664hombresdediversas
instancias educativas. Esta labor en conjunto con la
creacién y mejora de espacios comunitarios, centros
deportivos y areas de capacitacién ha contribuido
significativamente al bienestar de las familias y al
fomento de una sociedad mas saludable y resiliente.

Se alcanzé la asistencia de 2,826 NNA y 1,463
padres, madres, tutores y cuidadores, lo cual
contribuye a la promocién de factores y conductas
protectoras y la deteccion temprana de estas, asi
como las acciones que se realicen para reducirlas,
anularlas o eliminarlas. Sobre la estrategia de
intervencion de "Acompafiamiento Resiliente" se
impacté en 9 familias, brindando atenciones de
acompafiamiento a 12 NNA.

Con el objetivo primordial de desalentar el trabajo
urbano marginal de NNA en calles y cruceros, se
ha mantenido un esfuerzo educativo continuo en
los centros de dia. Estos espacios forman parte de
la estrategia para combatir el trabajo infantil en la

LUIS NAVA

calle, brindando un ambiente en el que los nifios
se sienten felices y cuentan con servicios de apoyo
educativo. Ademas, reciben clases como Tae Kwon
Do, lo que les aporta habilidades y confianza para
desenvolverse en cualquier otra actividad. También
se ofrecen talleres de oficios y clases de computacion
para los mas grandes, dotandolos de herramientas
para forjarse un mejor futuro.

En el segundo afio de gobierno, a través de la
Jefatura de los centros de dia, se han otorgado
1,018 despensas mensualmente con el proposito
de apoyar a la economia familiar. Asimismo, en el
mes de diciembre, se entregaron 183 juguetes, 183
aguinaldos y 129 cobijas a los NNA registrados.

En cuanto a la educacién, se proporciona el
servicio de preescolar certificado presencial con un
total de 106 nifias y niflos inscritos, a quienes se
les entregan cuadernillos de trabajo que contienen
ejercicios y actividades de lectoescritura, motrices y
cuentos para que trabajen en casa.

Dadas las circunstancias que enfrentan las
familias usuarias de los centros de dia, se realizaron
760 atenciones en materia de psicologia con el fin de
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evidenciar la situacién de los beneficiarios atendidos
y brindarles algun tipo de factor de proteccion,
apoyando en su dinamica familiary generando algin
proyecto de vida, protegiendo y reconociendo sus
derechos, bienestar e integridad fisica, emocional,
psicolégica y social.

En el ambito médico, se han brindado un total de
796 atenciones a NNA, asi como a sus familias.

Por otra parte, la Coordinacién de Prevencién y
Fortalecimiento de la Salud ha otorgado diversos
apoyos asistenciales a la poblacién mas vulnerable,
con el objetivo de ayudar a transformar sus
condiciones de vida hasta lograr su incorporacién
a una vida digna y productiva, distribuyendo los
apoyos de la siguiente manera:

Padrén de pafiales 375 beneficiados con un
monto invertido de 2 millones 572 pesos, Padron
de Medicamentos y suplementos alimenticios 94
beneficiados con un monto invertido de 2 millones
471 mil pesos, Padron de Becas Econdmicas para
Estancias (Guarderias, Preescolar y Escuelas de
Educacion Especial) 101 beneficiados con un monto
invertido de 2 millones 133 mil pesos, Padréon de
Becas de Transporte para personas con discapacidad
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237 beneficiados con un monto invertido de 803 mil
pesos y Padrén de Despensas 1,478 beneficiados
con un monto invertido de 1 millén 965 mil pesos.

Respecto a las asesorias juridicas en materia
de derecho familiar a los ciudadanos, donde se
ven involucrados los derechos de NNA, mediante
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes (PPNNA) durante el periodo que se
informa se brindaron 597.

De igual forma se brind6 la representacién
juridica a 735 personas en juicios de materia de
derecho familiar, donde se vean inmersos derechos
e intereses a favor de NNA. Se proporciond
representacion coadyuvante a 335 beneficiarios
en aquellos procedimientos donde dan vista a esta
Procuraduria del SMDIF para ejercer el cargo donde
se vean inmersos derechos de NNA.

Respecto a los servicios de atencion en el area
de proteccion y enlaces, se atendieron 266 reportes
de maltrato infantil a NNA de los cuales fueron 567
beneficiarios atendidos y se proporcionaron 278
servicios. Se realizaron, en materia de Trabajo Social,
29 peritajes y 2 dictdmenes de adopcion, otorgando
29 servicios los cuales fueron realizados mediante

APOYOS DE ASISTENCIA SOCIAL

< MONTO DE
CANTIDAD DESCRIPCION INVERSION
6 Estudios de laboratorio y andlisis médicos 41,297.10
20 Aparatos ortopédicos (sillas de ruedas, andaderas, muletas, bastones) 35,500.75
Ayudas sociales a personas (medicamentos, apoyo para traslados
498 de atencién médica, panales, suplementos alimenticios, material de 622,747.19
curacion, bolsas colostomia, baumandémetros entre otros
76 Cirugias oftalmolégicas $526,546.66
4 Lentes $12,370.00
7 Prétesis $79,519.77
12 Servicios funerarios $58,000.00
3 Ortesis $7,047.00
6 Dentales $50,000.00
632 Totales 1,433,028.47
22
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visitas domiciliarias, con la finalidad de coadyuvar a
favor de la proteccion y bienestar integral de NNA.

Por otro lado, con el objetivo de desalentar el trabajo
urbano marginal en personas en edad de infancia y
adolescencia, que pudieran desarrollar en los cruceros
alguna actividad, se generaron 739 contactos con
adultos que se encuentran acompafados de 1,041
NNA, con la finalidad de sensibilizar respecto a la
exposicion de factores de riesgo a los que se exponen
por permanecer en crucero, promoviendo los servicios
que otorgan los centros de dia.

LUIS NAVA

Se brindaron atenciones psicologicas a 1,275
personas quienes son beneficiarios de seguimiento
en un 68% representando un 32% como
beneficiarios de primera vez, 592 en nimero, de los
cuales un 36% son hombres y un 64% a mujeres de
diversas edades que van desde los 4 a los 60 afios
de edad.

Se brindaron un total de 1,541 servicios de
atencion psicolégica mostrandose un incremento a
partir de mayo 2023y siendo los meses de diciembre
2022 y enero 2023 los mas bajos en las solicitudes.

SERVICIOS DE PSICOLOGIA POR MES

8%
8%
10%
4%
5%
8%
9%
5%
12%
1%
10%
10%

SEP-22
OCT-22
NOV-22
DIC-22
ENE-23
FEB-23
MAR-23
ABR-23
MAY-23
JUN-23
JUL-23
AGO-23

Durante el periodo que se informa se han brindado un total de 43
servicios de Peritajes de Fortalecimiento Familiar que se realizan en
colaboracion con el Tribunal de Justicia y/o DIF Estatal en beneficio del
bienestar e integridad de NNA; un 47% a mujeres y un 53% a hombres.
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ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL (0SC)

La importancia del papel que juegan las OSC en
apoyo a temas sociales -adicciones, salud, familia,
discapacidad, educacion, desarrollo comunitario,
personas mayores, etc.— es incuestionable. Por ello,
el Sistema DIF Municipal ha fortalecido estas acciones
realizando donativos mensuales a 58 organizaciones
de la sociedad civil y, de manera extraordinaria, ha
entregado donativos a aquellas organizaciones que
solicitan el apoyo, garantizando la continuidad de su
objeto social.

En este periodo, el monto de inversion ejercido se
muestra en la siguiente tabla:

DONATIVOS MENSUALES
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DONATIVOS EXTRAORDINARIOS

Septiembre - diciembre 2022 $1,254,000.00 Septiembre - diciembre 2022 $90,000.00
Enero - agosto 2023 $2,745,000.00 Enero - agosto 2023 $306,231
Total $3,990,000.00 Total $396,231.00

En el marco del Programa de Agentes de Cambio
y con el objetivo de entregar apoyos econémicos a
8 OSC para contribuir a mejorar las condiciones de
vida de grupos vulnerables y comunidades, a través
de la Secretaria de Desarrollo Social se llevd a cabo
el Convenio de colaboracién con Fundacion Merced
Querétaro A.C. La aportacion del recurso fue de 500
mil pesos por cada uno dando un total de 1 millén
de pesos.
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ADULTO MAYOR

Conelobjetivode proporcionar desde una perspectiva
de atencion integral, diversos apoyos y servicios de
caracter asistencial o compensatorio a poblacién
adulta mayor en condiciones de vulnerabilidad,
se realizan diversos mecanismos, programas vy
procedimientos, a fin de contribuir a mejorar la
calidad de vida de este sector de la poblacién.

En la Coordinacién para el Desarrollo Integral
del Adulto Mayor, se han realizado 498 estudios
socioecondmicos a la misma cantidad de personas.
De igual manera, el area de Trabajo Social realiz6
141 visitas domiciliarias para verificar estado fisico y
de salud, a fin de realizar el cambio de los padrones
“Comer bien, vivir mejor” y “Grupos Independientes”
al padron de “Riesgo funcional”. Estos padrones,
forman parte del programa de Despensas para las
Personas Adultas Mayores.

RESULTADOS CONTIGO
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Mediante los 3 padrones con los que cuenta la Coordinacion, se ha
beneficiado a 11,390 personas tal como lo muestra la siguiente tabla:

BENEFICIADOS POR PROGRAMA

PROGRAMA ADULTOS MAYORES
Grupos independientes del municipio de Querétaro 9,203
“Comer bien, vivir mejor” 1,840
“Riesgo Funcional” 347
Total 11,390

Con estas acciones apoyamos la economia familiar
en los hogares de las Personas Adultas Mayores,
otorgando 123,424 despensas tipo 2 ejerciendo un
presupuesto de 47 millones 664 mil pesos.

Durante el periodo informado, la Coordinacion
para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor ha
llevado a cabo una serie de acciones significativas
para beneficiar a este grupo etario. Una de las
principalesiniciativas fue la entrega de 10,869 carritos
de despensa durante los meses de noviembre,
diciembre y marzo, con el objetivo de facilitar el
traslado de compras para los adultos mayores y con
una inversion de 3 millones 253 mil pesos.

Ademas, se ha puesto especial énfasis en la
alimentacién de este grupo, brindando 15,460
comidas mensuales en 3 de los Centros de Dia
de Adulto Mayor. Estas comidas se basan en un
esquema del buen comer, asegurando un plato
balanceado acorde a las necesidades fisicas por
edad y manteniendo altos estandares de higiene y
calidad de los alimentos.

En el ambito de la salud, se han impartido 320
platicas mensuales sobre odontologia, prevencién
y cuidado en el envejecimiento, gimnasia cerebral
y nutricién, asi como capacitaciones en nutricion,
higiene de alimentos y salud, con 157 asistentes.

La colaboracion de estudiantes de la Universidad
Autonoma de Querétaro (UAQ) y la Universidad del
Valle de México (UVM) ha sido valiosa, permitiendo

otorgar 3,653 servicios de orientacién en psicologia,
atencion médica geriatrica, nutricion y fisioterapia,
beneficiando a un promedio de 190 adultos
mayores al mes.

El proyecto "Psicdlogo Contigo" ha sido otra
herramienta importante para promover la salud
emocional, brindando apoyo psicolégico a adultos
mayores de los 99 grupos Independientes del
Municipio y a 6,000 personas mayores registradas
en los Centros de Adulto Mayor.

Ademas, se han realizado 373 servicios de platicas
y talleres de Desarrollo Humano y tanatologia,
beneficiando a 93 personas en promedio al mes.

Entotal, la Coordinacion para el Desarrollo Integral
del Adulto Mayor ha brindado 174,354 servicios para
personas adultas mayores durante el periodo.

Por otro lado, se han llevado a cabo diversas
actividades culturales, deportivasy de esparcimiento,
con 7,362 clases y talleres impartidos, incluyendo
Taichi, Pilates, Cachibol y Artes Plasticas, para
fortalecer el desarrollo humano de los 1,428 adultos
mayores inscritos.

También se han realizado 101 eventos de
esparcimiento, como pastorelas, conciertos de rock,
obras de teatro, celebraciones del dia de las Madres
y del dia del amor y la amistad, asi como visitas a
museos, beneficiando en promedio a 205 Personas
Adultas Mayores mensualmente.
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En cuanto a la proteccién juridica, se cred la
Procuraduriade Proteccién al Adulto Mayor, lacualha
atendido y brindado servicios a 1,595 beneficiarios,
ofreciendo  asesoria  juridica, representacion
legal, atenciéon a reportes de maltrato y atencion
psicologica, beneficiando a personas residentes de
las 7 delegaciones. Con una inversion de 201 mil 949
pesos, el equipo multidisciplinario ha atendido en
promedio a 119 personas al mes, extendiendo su
apoyo incluso a las comunidades mas alejadas en
respuesta a reportes de maltrato.

Estas acciones demuestran el compromiso y
dedicacién de la administracién municipal en favor
de la poblacion mas vulnerable, buscando mejorar
su calidad de vida y bienestar.

Dentro de las actividades que se implementarony
llevaron a cabo se encuentran las siguientes:
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* Pldticas de concientizacion para nifios de
primaria con el proyecto “Pequefios Titanes
del Adulto Mayor “con un total de 942 infantes
beneficiados, para que con su apoyo se contribuya
al fortalecimiento, inclusién y valorizacién del
Adulto Mayor en el niucleo familiar.

Pldticas sobre la “Prevencién de situaciones
de riesgo para el adulto mayor” dentro de las
casonas pertenecientes al Sistema Municipal DIF
beneficiando asi a 180 Personas Adultas Mayores.

Se realizaron 12 recorridos dentro de las colonias
con mayor indice de reportes por omisién de
cuidados para asi dar a conocer la Procuraduria
por medio de informacién impresa.

Se gestionaron documentos oficiales por parte de
asistencia social para que asi los adultos mayores
pudieran ser beneficiarios de los multiples
programas que se les ofrece.
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COMBATE AL REZAGO EDUCATIVO

Una de las prioridades de esta administracién ha
sido el contribuir a la permanencia y conclusién
escolar, apoyando mediante el otorgamiento de
una beca econdmica o herramientas tecnologicas a
estudiantes que actualmente se encuentren en una
situacion econdmica adversa y estén cursando los
niveles de secundaria, preparatoria y licenciatura
en instituciones publicas que se ubiquen en el
municipio de Querétaro.

Por ello, durante el segundo semestre del afio
2022 se dio apoyo a 4,648 estudiantes: 2,893 mujeres
y 1,755 hombres, de las 7 delegaciones. Las becas se
distribuyeron de acuerdo con la siguiente tabla:

ALUMNOS POR

NIVEL SEMESTRE MONTO
Secundaria 2,278 $1,600.00 $3,644,800.00
Preparatoria 1,219 $2,600.00 $3,169,400.00
Licenciatura 1,151 $3,700.00 $4,258,700.00
Total 4,648 $11,072,900.00

NO. DE BENEFICIARIOS

LUIS NAVA

% DE BENEFICIARIOS

POR GENERO POR GENERO
% DE BENEFICIARIOS

DELEGACION BENEFICIARIOS POR DELEGACION M F M F
Santa Rosa Jauregui 570 12.26 180 390 10.3 13.5
Centro Histérico 352 7.57 129 223 7.4 7.7
Félix Osores Soto Mayor 1,380 29.69 602 778 34.3 26.9
Villa Cayetano Rubio 105 2.26 45 60 2.6 21
Felipe Carrillo Puerto 698 15.02 265 433 15.1 15.0
Josefa Vergara y Hernandez 548 1.79 189 359 10.8 12.4
Epigmenio Gonzalez 995 21.41 345 650 19.7 225
Totales 4648 100 1755 2893 100 100

Ademas de la entrega de incentivos, 2,292 alumnos beneficiarios,
tomaron talleres de formacion y realizaron jornadas sociales con el fin

de contribuir a la comunidad.

Durante el primer semestre del afio 2023, se dio apoyo a un total de
4,700 personas: 2,925 mujeres y 1,775 hombres, de las 7 delegaciones,

las becas se distribuyeron de acuerdo con la siguiente tabla.
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ALUMNOS POR

5° INFORME DE GOBIERNO

NIVEL SEMESTRE MONTO TOTAL
Secundaria 2290 $1,600.00 $3,664,000.00
Preparatoria 1,250 $2,600.00 $3,250,000.00
Licenciatura 1,160 $3,700.00 $4,292,000.00

Total 4,700 $11,206,000.00

Como parte de los esfuerzos para disminuir
el rezago educativo y promover la formacion
académica en personas con desventaja social, se ha
dado continuidad al programa "Tecnomovil". Este
programa se ha llevado a cabo tanto en unidades
moviles como en diferentes escuelas publicas de
nivel primaria y secundaria, asi como en colonias
del municipio.

El "Tecnomoévil" ha brindado talleres en temas
relacionados con el uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones (TIC’s), como
Word, Excel, Power Point y Publisher. Ademas,
se han complementado estas capacitaciones con
platicas y actividades que contribuyen al desarrollo
humano de los participantes.

Durante el tltimo afio de gestion, el programa ha
beneficiado a un total de 3,950 NNA, brindandoles
oportunidades para adquirir habilidades digitales y
conocimientos que les seran utiles en su formacién
académica y desarrollo personal.
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DIGNIFICACION DE
CONDOMINIOS Y VIVIENDA

Con el objetivo de dignificar las areas y bienes de
uso comun, hemos llevado a cabo trabajos de
mejoramiento de la imagen urbana. Estas acciones
buscan fortalecer los factores protectores a nivel
comunitario, contribuyendo asi a crear entornos
mas seguros y agradables.

Entre los beneficios que hemos otorgado se
encuentran:

a) Ordinarios, los cuales incluyen la instalacion de
la alarma de activacién condominal; instalacion
de iluminacién con luminarias solares o de luz
tipo LED, instalacién de reflectores de luz tipo
LED, pintura de tipo acrilica o vinilica en color
blanco para dreas comunes e impermeabilizante
acrilico, instalaciéon de sefalética y malla
ciclénica, contenedores de basura, mejoramiento
de vialidades internas con mezcla asfdltica
ultradelgada, incluyendo barrido, bacheo y
pintura en guarniciones.

LUIS NAVA

b) Extraordinarios, consistentes en la instalacién de
juegos infantiles y equipo de gimnasio al aire
libre; lo anterior con un esquema de coinversion
peso a peso, en donde el municipio aporta el 50%
del costo de los beneficios y los condéminos el
restante.

¢) Complementarios, los cuales incluyen: recoleccién
de tiliches, entrega de masa vegetal para
reforestacion y rehabilitacion de dreas verdes.

Mediante este Programa, en el periodo que se
informa, se dio atencion a 234 condominios con uso
habitacional, con una inversion de 92 millones 800 mil
pesos, beneficiando a 67,392 personas en promedio.

Estas iniciativas tienen como propdésito mejorar
la calidad de vida de los habitantes y promover un
sentido de pertenencia hacia su comunidad.

De manera alterna al Programa, los beneficiarios
tendran la oportunidad de participar en la
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capacitacion para intervencion de conflictos en
el ambito condominal, a cargo de la Direccion de
Mediacion de la Secretaria General de Gobierno.

Sumado a lo anterior y con el firme propdsito de
mejorar las condiciones de vivienda parala poblacién
queretana, especialmente para aquellas familias
que enfrentan carencias de calidad y espacio,
hemos implementado un programa de ampliaciény
mejoramiento de vivienda a través del cual, hemos
llevado a cabo 115 acciones de apoyo.

Estas acciones consistieron en la entrega de
materiales para el mejoramiento de la vivienda,
donde es responsabilidad del beneficiario aportar
la mano de obra necesaria para su ejecucién en un
plazo de 90 dias naturales, a partir del dia siguiente
a la recepcion de los materiales. Para las acciones
de ampliacion de vivienda, como la construccién de
cuartos adicionales, el plazo de ejecucion es de 60
dias naturales desde la recepcién de los materiales.

Los resultados obtenidos durante este afio
han sido significativos, logrando 81 acciones de
ampliacion y mejoramiento de vivienda, de las
cuales 50 corresponden a recamaras adicionales y
31 a losas firmes. Esta iniciativa ha implicado una
inversion de 4 millones 875 mil pesos, beneficiando
en promedio a 292 personas.

Por otro lado, también se trabajé en el
equipamiento de viviendas con una inversion de
5 millones 455 mil pesos. Mediante la entrega de
paquetes de focos ecologicos, se beneficié a un total
de 10,000 familias, contribuyendo asi al ahorro de
energiay promoviendo practicas mas amigables con
el medio ambiente.

El compromiso es seguir trabajando para
mejorar la calidad de vida, garantizando el acceso
a una vivienda digna y sostenible y fomentando el
desarrollo integral de las familias.
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PROMOCION AL DEPORTE

Con la finalidad de fomentar el deporte desde edad
temprana como una herramienta para reestablecer
el tejido social y la paz en la capital del estado, el
Municipio de Querétaro, a través de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano, continué con el
Programa de Academias Multidisciplinarias Gratuitas.

Para ello, se realizaron acciones de caracter
formativo, donde las nifias, niflos y jévenes
pudieron iniciar el aprendizaje, fundamentacion,
perfeccionamiento y especializacién de una o varias
disciplinas deportivas para su formacion integral
como personas y como deportistas.

En los espacios deportivos, se conformaron 12
academias infantiles de 4 disciplinas: basquetbol,
fatbol, voéleibol y entrenamiento funcional, en las
cuales se atendié a un total de 300 inscritos.

Paraincentivar la practica deportivay larecreacién
familiar saludable, se continué con el impulso al
programa “Bicivia recreativa familiar”. Dicha accién
se lleva a cabo de manera semanal en el Circuito
del Cerro de las Campanas, recuperando asi este
importante espacio publico para que las familias se
ejerciten y gocen de un sano esparcimiento.

RESULTADOS CONTIGO

El Instituto del Deporte, continué con el programa
de préstamo gratuito de bicicletas, que, en el
periodo que se informa, registré la participacion
de 2,200 ciudadanos de las 7 delegaciones, quienes
disfrutaron de calles sin vehiculos y ademas de
andar en bicicleta, pudieron caminar, trotar, correr
y andar en patines.

Del 21 de enero al 25 de febrero del presente
afo se llevd a cabo la primera edicion de las “9
Mega Jornadas de Activacion Fisica Masiva”, en los
espacios pertenecientes al Instituto del Deporte, en
cada una de las 7 delegaciones, donde se registro
una afluencia de 550 personas participantes.

Durante el periodo mencionado, la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social se enfocd en fomentar
la cultura del deporte entre la infancia y la juventud
mediante larealizacion delas Academias Municipales
de Tocho Bandera. En sus 2 ediciones beneficiaron
a aproximadamente 600 nifias, nifios y jévenes, con
edades comprendidas entre los 6 y los 15 afios.

En estas dinamicas, los participantes tuvieron
la oportunidad de recibir consejos de jugadores
y entrenadores profesionales pertenecientes
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al equipo de futbol americano Gallos Negros.
Ademas, para promover un enfoque integral
hacia su desarrollo, se brindé acompafiamiento
psicolégico y nutricional. Como apoyo material,
se proporcionaron elementos esenciales como
uniformes, playeras de entrenamiento, casacas,
balones, flags, escaleras y conos.

Un aspecto destacable de estas academias fue
la inclusién de padres y madres de familia, quienes
también pudieron participar en platicas especiales
dirigidas para ellos. De esta manera, se fomento el
trabajo conjunto entre las familias y la comunidad
deportiva para potenciar el desarrollo y el bienestar
de los jovenes deportistas.

La primera edicién de las Academias Municipales
de Tocho Bandera se llevo a cabo del 1 de agosto
al 10 de diciembre del 2022, mientras que la
segunda edicion se desarrollé6 del 10 de abril al
2 de septiembre del presente afio en 6 espacios
deportivos, estratégicamente ubicados en el
municipio de Querétaro, con el propoésito de
obtener un mayor alcance e impacto entre la
comunidad juvenil.

CONSEJOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Conelobjetivode promover eintegrarla participacion
plural y democratica de la ciudadania en la toma
de decisiones, asi como para integrar sinergias
positivas entre ciudadania y Administracion publica
Municipal a fin de favorecer el bien comun delasy los
habitantes, el Sistema de Consejos de Participacion
Ciudadana, a través del departamento de Proyectos
Sociales junto con el Departamento de Participacion
Social, llevaron a cabo 664 acciones solicitadas por
los 541 Comités Comunitarios de las 7 delegaciones,
beneficiando a mas de 100,000 habitantes.

El sistema esta integrado por 11 Consejos
Tematicos cuyo objetivo es emitir opiniones técnicas
relacionadas con la tematica particular de cada uno
de ellos, bajo un esquema objetivo y responsable
derivado de estudios y analisis sustentados, que se
acompafian con propuestas de solucion o mejora.
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Durante el periodo que se informa los consejos
realizaron un total de 104 sesiones.

Se llevd a cabo la coordinacién de reuniones,
servicios y capacitaciones con diversas instituciones,
entre ellas la Secretaria de Seguridad Publica, la
Secretaria de Servicios Publicos y el DIF Municipal,
como parte de la ejecucion de la estrategia "Contigo,
Querétaro es mi Casa". Esta iniciativa tuvo como
objetivo mejorar la imagen urbana de las colonias
mediante la participacion activa de la ciudadania y el
comité comunitario.

En consecuencia, se lograron realizar un total de
40 regeneraciones urbanas, por primera ocasion, se
llevd a cabo una sesion inter-consejos, organizada
por la Coordinacion General del Sistema de
Consejos de Participacion Ciudadana del Municipio
de Querétaro. En esta sesién se presentaron
los "Proyectos Colaborativos de los Consejos
Tematicos", permitiendo asi la exposicion de los
proyectosy propuestas en desarrollo, con el objetivo
de fomentar la integracion de los interesados en
cada uno de ellos.
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FESTIVALES

Es de vital importancia para la administracion
asegurar el acceso a la cultura para todos sus
habitantes y promover la educacion artistica entre
la poblacién. Ademas, es fundamental preservar
y proteger el patrimonio cultural e histérico que
nos ha sido encomendado, asi como fomentar la
diversidad de identidades individuales y ofrecer
expresiones artisticas que enriquezcan la calidad de
vida de las personas y fortalezcan el tejido social de
las comunidades.

El panorama cultural en Querétaro ha logrado
enriquecerse con una interesante interaccion entre
los saberes artesanos de los oficios tradicionales y la
riqueza del arte contemporaneo. Durante este afio,
los festivales culturales desempefiaron un papel
fundamental en la promocion y difusion de estas
diversas manifestaciones artisticas, fomentando
al mismo tiempo el respeto y valoracién por las
distintas formas de expresion cultural. Estos eventos
han sido vitales para la construccion constante
de una cultura de paz. Durante el periodo que se
informa se llevaron a cabo los siguientes:

1. Aniversario 492 de la Ciudad Santiago de
Querétaro, celebrado del 22 al 30 de julio 2023.
Presentd la conjuncion arte-tecnologia mediante
la estrategia de ampliar las formas de difundir el
patrimonio. Se realizé una intervencion monumental
con realidad aumentada en la fachada del edificio
del Antiguo Palacio Municipal, el cual forma parte de
la Zona de Monumentos declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, en la que se visualizaron
elementos de una de las tradiciones representativas
de la ciudad, “El Gallo”, declarada Patrimonio
Inmaterial del Estado de Querétaro.

En la busqueda del reconocimiento del pasado
para conocer el presente y crear puentes para
el futuro en el ambito cultural, se ofrecieron
conciertos con iconos de la musica como el grupo
Recoveco, la Orquesta Santiaguera, y Omara
Portuondo, se disfrutd de la Gala Internacional de
Ballet bajo la direccion de Gandhi Iriarte y se realiz6
el estreno y produccién de la obra de Teatro “La
muy deslumbrante crénica de un azorado arriero
en busca de la verdad sobre la fundacién de la

RESULTADOS CONTIGO

gran ciudad de Querétaro” para conmemorar la
fundacion de la ciudad. Asimismo, y con el objetivo
de fomentar la creacién literaria, dentro del marco
de este festival se llevé a cabo la Convocatoria del
Segundo Certamen de Cronica Joven “Ampliaciones
tecnoldgicas en la vida cotidiana”.

Se llevaron a cabo un total de 31 actividades
culturales con la participacion de 50 mil asistentes y
una inversion de 4 millones 223 mil pesos.

2. Segunda edicion del Festival Querétaro
Experimental, del 22 de abril al 26 de agosto 2023.
A través de la Secretaria de Turismo y la Secretaria
de Cultura; constituyd un escenario Unico en su tipo
en el pais al conjugar expresiones multiculturales
innovadoras, que abrazan el arte y sus multiples
expresiones en diversos espacios de la ciudad.

19 FINES DE SEMANA DEL FESTIVAL
QUERETARO EXPERIMENTAL

111 AGRUPACIONES

150 ACTIVIDADES

ARTISTICAS

LUIS NAVA

El espectaculo inaugural estuvo a cargo de la
agrupacién italiana Studio Festi, reconocida a
nivel mundial por su extraordinaria danza aérea,
presentando el impactante espectaculo "Walking in
the clouds". Por otro lado, el festival culminé con la
presentacion de la prestigiosa agrupacion espafiola
La Fura dels Baus, que se ha destacado por su
innovadora reconceptualizacion del arte dramatico
en el espacio publico. Ambas actuaciones dejaron
una huella imborrable en el publico, enriqueciendo
la experiencia cultural y artistica del evento.

Este Festival fortalecio el sentido de pertenenciay
orgullo por la Ciudad que todos Queremos, con mas
de 150 actividades desglosadas a continuacion:

20 FUERON
INTERNACIONALES

17 NACIONALES

74 AGRUPACIONES
LOCALES
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El Festival Querétaro Experimental se realizé con
una coinversion de19 millones 922 mil 451 pesos por
parte de la Secretaria de Turismo y 12 millones 920
mil 513 pesos por parte de la Secretaria de Cultura;
un total de 180,000 mil asistentes y logrando una
derrama econémica de 214 millones de pesos.

3. Primera edicion del Festival TrovAbierta, del
18 al 20 de noviembre del 2022 se llevé a cabo este
evento que reuniod a los artistas mas destacados a
nivel nacional e internacional en el mundo delatrova.
Este festival tuvo como objetivo impulsar la cultura
musical de este género en un ambiente inclusivo,
donde la comunidad musical queretana también
tuvo la oportunidad de participar activamente.
Uno de los puntos destacados del festival fue el
concurso de cantautores, que promovio y resaltoé la
importancia de la cancién de autor. Gracias a esta
iniciativa, Querétaro se posicion6 como la capital
Iberoamericana de la trova, fortaleciendo asi su
identidad cultural y artistica.

TrovAbierta se realizd6 con una inversién de 5
millones de pesos y con mas de 9,000 asistentes en
sus 18 actividades.
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4. INSITU piano, del 31 de marzo al 21 de julio,
se tratd de un proyecto de intervencién social en
colaboracion con SiguientEscena, cuyo objetivo fue
establecer un puente entre la sensibilidad humanay
el acceso a un instrumento musical que es de dificil
alcance para la poblacién en general. Inspirado en la
obra del artista britanico Luke Jerram, se realizaron
intervenciones artisticas en 6 pianos ubicados en
distintos puntos del Centro Histérico, llevadas a
cabo por reconocidos artistas plasticos queretanos.

Este proyecto conté con la participacion de
pianistas, cantantes profesionales, docentes vy
estudiantes del conservatorio de musica, quienes
contribuyeron durante 12 horas diarias a la creacién
de un ambiente musical enriquecedor y accesible
para todos. La inversién destinada para INSITU
piano ascendié a 1 millén 200 mil pesos, y gracias
a su alcance, aproximadamente 4,680 personas
pudieron disfrutar de esta iniciativa diariamente,
lo que resulta en un total de 720,720 personas
alcanzadas alo largo de 154 dias de actividades. Esta
iniciativa no solo permitié acercar el arte musical a
la ciudadania, sino que también enriquecié el tejido
cultural de Querétaro.

RESULTADOS CONTIGO

5. El Hay Festival, llevado a cabo del 1 al 4 de
septiembre de 2022, cumplié su objetivo de acercar
a la sociedad a propuestas culturales innovadoras,
ofreciendo una variada programacion que incluy6
conversatorios sobre politica, periodismo, arte
y cultura, conferencias, actividades editoriales y
conciertos. Temas relevantes como las igualdades, la
democracia y los retos del cambio climatico fueron
abordados durante el evento.

Esteencuentroanual congregoaliteratos, musicos,
cineastas y personalidades de talla internacional,
quienes contribuyeron a fomentar la lecturay a crear
espacios que promovieron el pensamiento critico y
la diversidad de voces. El Hay Festival se destacé por
propiciar intercambios culturales y generar nuevos
encuentros enriquecedores.

La realizacion de este festival fue posible gracias
a una inversion de 9 millones 694 mil pesos.
Durante el evento, se contd con la presencia de
27,359 asistentes de manera presencial y una
audiencia digital de 346,500 usuarios, lo que refleja
el alcance significativo y el impacto positivo que
tuvo esta iniciativa en la comunidad. El Hay Festival
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continla siendo una plataforma esencial para
el enriquecimiento cultural y la promocién de la
diversidad artistica en Querétaro.

6. Apoyos Culturales. La Secretaria de Cultura
lanz6 por segundo afio consecutivo la Convocatoria
para acceder a los apoyos econdmicos dirigidos a
la comunidad artistica queretana. A través de las
redes sociales de la Secretaria, se promueve esta
oportunidad de apoyo para nuevos creadores,
artistas y compafiias locales, con el propdsito
de impulsar y difundir las diversas expresiones
artisticas producidas en la regién. La iniciativa busca
enriquecer la oferta cultural de Querétaroy respaldar
el talento emergente dentro de la comunidad
artistica, fomentando la creatividad y el desarrollo de
proyectos culturales enlazona. Con esta convocatoria,
la Secretaria de Cultura reafirma su compromiso con
el fortalecimiento del sector cultural de la regiény su
apoyo a la diversa y vibrante escena artistica local.

Durante el periodo reportado, se recibieron
un total de 73 solicitudes de apoyo por parte de
artistas, nuevos creadores y compafiias locales
de las 7 delegaciones. En respuesta a estas
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solicitudes, se destind una inversion total de 725
mil pesos para otorgar apoyo a 357 beneficiarios.
Los apoyos entregados abarcaron diversas areas
como la compra de materiales para la creacién
artistica, equipamiento de sonido, masterizacion e
iluminacion, adquisicion de instrumentos musicales,
vestuarios, equipo fotografico, asi como transporte
terrestre y aéreo, y hospedaje, entre otros. Este
programa de apoyo busca impulsar el desarrollo
y la promocién de la comunidad artistica local,
fortaleciendo la escena cultural y contribuyendo a la
diversidad y riqueza del panorama artistico.

Durante el mes de agosto de 2022, como parte de
las actividades habituales de la Secretaria de Cultura,
se lanz6 la 6.7 edicion de la convocatoria de cuento
"Ignacio Padilla", la cual se llevé a cabo a través de
las redes sociales y concluy6 en el mes de octubre.
En total, se recibieron 49 cuentos participantes,
de los cuales se seleccionaron a 3 ganadores para
el Primer, Segundo y Tercer lugar, asi como 5
menciones honorificas.

Los premios otorgados fueron de 30 mil pesos para
el primer lugar, 20 mil pesos para el segundo lugary
10 mil pesos para el tercer lugar. Esta iniciativa busca
fomentar la creacién literaria y reconocer el talento
de los escritores locales, promoviendo la literatura y
la cultura en la comunidad. Con esta convocatoria,
se busca seguir fortaleciendo la participacion y la
expresion artistica de los ciudadanos, enriqueciendo
asi su panorama cultural.

Derivado de la convocatoria, se realiz6 la
recopilacién tanto de los cuentos ganadores como
de las menciones honorificas para dar lugar a
la publicacion del Libro “El escritor de cuentos
imposibles y otros relatos” con el sello del Fondo
Editorial del Municipio de Querétaro Letra Capital.

Del mismo modo, este afio se lanz6 por
primera vez la convocatoria de apoyos a festivales
independientes, con 4 categorias diferentes:

* Festivales de segunda y tercera emision,
45 mil pesos;

e Festivales de cuarta a sexta emision,
60 mil pesos;
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* Festivales de séptima a novena emision,
85 mil pesos;

¢ Festivales de décima emisién en adelante,
100 mil pesos.

Lo anterior para dar impulso tanto a los festivales
de nueva creaciébn como a los que cuentan ya con
una trayectoria consumada. Se recibieron un total de
26 proyectos, de los cuales 7 salieron beneficiados;
1 con 45 mil pesos, 3 por 60 mil pesos, 1 por 85 mil
pesos y 2 por 100 mil pesos. Dando como total una
bolsa de 510 mil pesos de aportacién Municipal para
esta convocatoria.

Con el propésito de generar un mayor alcance
de promocion, difusién y estrategias en medios
de comunicacién de los eventos organizados vy
realizados, la Coordinacion de Comunicaciéon
Cultural trabajo en el periodo que se reporta en la
elaboracion de 3,239 materiales graficos tales como
carteles digitales, contenidos digitales, carteles
impresos, programas de mano, dipticos, lonas,
banners, vinilos, textos de sala, etc., asimismo
a través de la generacion de este material se
realizaron 4,649 publicaciones en la pagina oficial
de las redes sociales como Facebook, Instagram vy
Twitter, para promocionar las actividades, eventos y
presentaciones de los integrantes de la comunidad
artistica cultural de Querétaro que colaboraron con
esta dependencia.

Se enviaron 55 comunicados de prensa, 110
agendas a medios de comunicacion y se llevaron
a cabo 31 ruedas de prensa que dieron una
mayor promocién al trabajo realizado al interior
de la Secretaria.

En apoyo a la comunidad artistica local se
atendieron 60 solicitudes de difusién que incluyen
disefio de carteles, banners, colocacién de logotipos,
difusion en redes sociales oficiales de la Secretaria y
promocién en medios de comunicacién.

Gracias a las estrategias de comunicacién, la
red social de la Secretaria de Cultura cuenta a la
fecha con 68,761 seguidores en Facebook, de los
cuales el 68.4% son mujeres y el 31.6% hombres; en
Instagram, 4,751, 62.2% mujeres y 37.8% hombres;
asimismo, 822 en Twitter.

RESULTADOS CONTIGO
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ACTIVIDADES EN LAS DELEGACIONES MUNICIPALES

ORGANIZACION Y COORDINACION DE EVENTOS
FESTIVOS Y CONMEMORATIVOS

Durante el periodo que abarca este informe,
se ha llevado a cabo una variedad de eventos
conmemorativos que tienen como propoésito
preservar las tradiciones y fiestas mexicanas. Estos
eventos buscan fortalecer el tejido social, promover
una cultura de paz, fomentar el compromiso
civico y propiciar una sana convivencia entre los
ciudadanos. Asimismo, se ha trabajado en la difusion
de actividades artisticas, de entretenimiento, para
enriquecer la vida cultural de la comunidad, generar
espacios de encuentro y la participacion ciudadana.
Estos esfuerzos contribuyen a mantener vivas
las raices y a promover un sentido de identidad y
pertenencia en la poblacién.

En el marco del Dia de Reyes, se llevaron a cabo
diversas actividades culturales, recreativas y sociales,
enfocadas en promover temas relacionados con
el arte, las tradiciones y fiestas populares. Uno
de los principales objetivos de estos eventos fue
mantener viva la ilusiéon de la nifiez en esta fecha
especial. Durante las celebraciones se realizaron
representaciones de los Reyes Magos, ademas de
rifas, concursos y la tradicional rosca de reyes. Estas
actividades atrajeron la asistencia de un total de
7,028 personas, contribuyendo asi a la convivencia
y participacion de la comunidad en esta festividad.
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NO. DE POBLACION
) UNIDAD DE COLONIAS BENEFICIADA Y/O
DELEGACION MEDIDA CANTIDAD ATENDIDAS ATENDIDA MUJERES HOMBRES
Centro Histérico 1 10 480 288 192
Epigmenio Gonzalez 1 15 1,200 624 576
Felipe Carrillo Puerto Evento 4 30 3,000 1,700 1,300
Josefa Vergara y Hernandez 1 4 1,248 736 512
Villa Cayetano Rubio 2 10 1,100 561 539
Total 9 69 7,028 3,909 3,119
En el Dia del Nifio, se llevaron a cabo diversos eventos con el objetivo
de promover el bienestar y los derechos de las nifias y los nifios.
Incluyeron espectaculos artisticos, talleres interactivos y rifas, en los
cuales se fomentd su participaciéon y diversion; ademas, se resaltaron
tradiciones y fiestas populares para enriquecer su conocimiento
cultural. Estos eventos lograron reunir a mas de 6,750 nifias y nifios,
brindando un espacio de celebracién y alegria para la infancia.
NO. DE POBLACION
) UNIDAD DE COLONIAS BENEFICIADA Y/O
DELEGACION MEDIDA CANTIDAD ATENDIDAS ATENDIDA MUJERES HOMBRES
Centro Histérico 1 10 650 390 260
Felipe Carrillo Puerto 2 15 1,500 900 600
Josefa Vergara y Hernandez Evento 1 6 2,500 1,275 1,225
Santa Rosa Jauregui 1 10 1,000 510 490
Villa Cayetano Rubio 1 7 1,100 561 539
Total 9 69 6,750 3,636 3N4
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En el Dia de la Madre, se llevaron a cabo festividades especiales para
celebrar a las mamas. Durante el evento, se disfruté de una deliciosa
comida, actuaciones musicales en vivo que animaron el ambiente, y se
invitd a todos a bailar y compartir momentos de alegria. Ademas, se
llevé a cabo una emocionante entrega y rifa de regalos para las mamas
asistentes, reconociendo asi su dedicacién y amor incondicional.

En total, se cont6 con la participacion de 2,576 personas, de las
cuales 2,192 eran mamas que fueron homenajeadas y agasajadas
en esta fecha especial. Esta celebracion permitié expresar el carifio
y gratitud hacia las madres, reafirmando su importancia y valor en la
sociedad, y creando un espacio de encuentro y unién entre las familias
y la comunidad.

RESULTADOS CONTIGO LUIS NAVA
NO. DE POBLACION
) UNIDAD DE COLONIAS BENEFICIADA Y/O
DELEGACION CANTIDAD ATENDIDAS ATENDIDA MUJERES HOMBRES
Centro Histérico 1 82 100 60 40
Felipe Carrillo Puerto 2 95 700 700 0
Josefa Vergara y Hernandez 1 4 876 801 75
Santa Rosa Jauregui 1 6 550 280.5 269.5
Villa Cayetano Rubio 1 10 350 350 (o]
Total 6 197 2,576 2,192 385
El 15 de septiembre, con motivo de la conmemoracion de las fiestas
patrias, la Coordinacion de Delegaciones del Municipio de Querétaro
llevé a cabo una verbena popular y diversas actividades para celebrar
esta fecha significativa. En cada una de las delegaciones se organizaron
eventos que incluyeron la venta de artesanias locales, presentaciones
artisticas, actos civicos y expresiones culturales relacionadas con los
festejos en honor a la gesta de Independencia Nacional.
NO. DE POBLACION
) UNIDAD DE COLONIAS BENEFICIADA Y/O
DELEGACION MEDIDA CANTIDAD ATENDIDAS ATENDIDA MUJERES HOMBRES
Centro Histérico 1 12 250 150 100
Epigmenio Gonzalez 4 250 40,000 20,800 19,200
Josefa Vergara y Hernandez Evento 1 16 3,568 2,171 1,397
Santa Rosa Jauregui 1 30 18,500 9,435 9,065
Coordinacion de 1 830 200 100 100
Delegaciones
Total 8 1,138 62,518 32,656 29,862

El Dia de Muertos es una tradicion ancestral que invita a reflexionar
sobre la vida y la muerte. De origen prehispanico, refleja una
cosmovision indigena que honra el pasado y nos ensefia a valorar la
existencia. En el Municipio de Querétaro, se rindi6 homenaje a esta
practica haciéndola un motivo mas de convivencia y reunién familiar
en toda la ciudad.

En el marco de esta celebracién, las diversas delegaciones llevaron
a cabo sus propios eventos, que incluyeron la creacién de altares y la
realizaciéon de un concurso de calaveras literarias. Estas actividades
atrajeron a una gran participacién de alrededor de 5,550 personas,
entre las cuales hubo 3,547 mujeres y 1,903 hombres presentes.

Esta festividad brinda la oportunidad de mantener viva una rica
herencia cultural y compartir juntos este significativo legado.
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NO. DE POBLACION
) UNIDAD DE COLONIAS BENEFICIADA Y/O
DELEGACION MEDIDA CANTIDAD ATENDIDAS ATENDIDA MUJERES HOMBRES
Centro Histérico 1 12 600 360 240
Epigmenio Gonzalez 15 250 400 208 192
Felipe Carrillo Puerto 1 15 2,500 1,900 600
Josefa Vergara y Hernandez Evento 1 2 500 340 160
Santa Rosa Jauregui 1 1 500 255 245
Villa Cayetano Rubio 2 10 950 484 466
Total 21 290 5,450 3,547 1,903
Posada Navidefa. La Navidad en Querétaro es una celebraciéon Unica,
en la que las expresiones artisticas tradicionales llenan de magia y
alegria el ambiente durante la época decembrina, siendo esperada con
gran entusiasmo cada afio. En un ambiente de unién familiar y sana
convivencia, que contribuye a fortalecer el tejido social, el presidente
municipal, Luis Nava, llevdé a cabo la primera y tradicional Posada
Navidefia. Esta emotiva celebracién marcoé el inicio de las festividades
decembrinas que se llevaron a cabo en todas las delegaciones,
beneficiando a mas de 10,000 habitantes de 106 colonias.
NO. DE POBLACION
) UNIDAD DE COLONIAS BENEFICIADA Y/O
DELEGACION MEDIDA CANTIDAD ATENDIDAS ATENDIDA MUJERES HOMBRES
Centro Histérico 1 10 300 180 120
Epigmenio Gonzalez 3 20 3,600 1,872 1,728
Felipe Carrillo Puerto Evento 4 20 3,050 2,000 1,050
Josefa Vergara y Hernandez 3 16 3,000 1,800 1,200
Villa Cayetano Rubio 2 40 200 102 98
Total 13 106 10,150 5,954 4,196

Las festividades decembrinas se llevaron a cabo del 07 al 23 de
diciembre con 54 Actividades Artisticas y Culturales de manera
presencial en las 7 delegaciones y en los 12 Barrios Tradicionales de la
Delegacion Centro Histérico, con una inversion de 1 millén de pesos.
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ACTOS REGISTRALES

Con el fin de garantizar los derechos de los queretanos y fortalecer
los lazos familiares, las 12 oficinas del registro civil ~ubicadas en las
delegaciones, dentro de 4 hospitales y una unidad del nuevo Hospital
General de la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro- continuaron
registrando nacimientos, adopciones, matrimonios, divorcios,
defunciones y sentencias que constituyen o cambian la ciudadania,
contabilizandose 24,882 registros durante este periodo.

ACTOS REGISTRALES CANTIDAD
Nacimiento 13,051
Matrimonio 3,663

Adopcion 17
Reconocimiento 318
Divorcio 1,357
Defuncién 6,225
Inscripcion de Sentencias 8
Inscripciones de actas extranjera 243
Total 24,882

EXHUMACIONES Y CREMACIONES

Durante el periodo del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2022, se llevé a cabo la "Campafia
de Exhumaciones y Cremaciones de Restos Aridos
con Temporalidad Vencida", una iniciativa con
un fin sensible y humano. Esta campafia tuvo
como objetivo atender la saturacién de fosas en
los panteones municipales, especialmente en los
panteones de Cimatario, San Pedro Martir, Hércules
y Santa Rosa Jauregui.

Enestaimportante campafia, masde 4,609 familias
fueron beneficiadas al recibir un descuento especial
del 33% en el costo ordinario de cada tramite, con un
precio de 120 pesos por cada concepto. Esta medida
se llevd a cabo en cumplimiento del Articulo 32,
fraccion lll y V de la Ley de Ingresos para el ejercicio
fiscal 2022 del Municipio de Querétaro.
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RED QUERETANA DE
MUNICIPIOS POR LA SALUD

Mediante la propuesta hecha por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud y con la finalidad
de integrar a los municipios para trabajar por la
salud, promover la cooperacién y el desarrollo de
programasdetrabajomunicipaleseintermunicipales,
establecer vinculos con los Servicios Estatales y las
Jurisdicciones Sanitarias y trabajar en pro de salud
y buscar soluciones a los principales problemas
de Salud Publica, se implement6 esta Red, para
lo cual se tuvieron reuniones ordinarias de la Red
Queretana con la Secretaria de Salud y los 18
presidentes municipales del Estado de Querétaro.

Para lograr lo anterior, se crearon diversos
programas, tales como:

“Programa de Trabajo de la Red Queretana de
Municipios por la Salud 2022-2024", constituido
el 20 de octubre de 2022, en el que cual se han
integrado las prioridades nacionales de salud
publica, los Objetivos de Desarrollo Sustentable
de la Organizacién de las Naciones Unidas para el
2030y Salud en todas las Politicas. Las 4 prioridades
detectadas son: Prevencién y control de infecciones
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intestinales por otros organismos; Infecciones
respiratorias agudas; Prevencién y control de la
obesidad; Prevenciény promocién de la salud contra
la violencia.

Por otro lado, el 20 de noviembre de 2022 fue
aprobado el “Programa de Trabajo Municipal
de Salud Publica” en el que en conjunto con
dependencias municipales y la Jurisdiccién Sanitaria
no. 1 previno 5 prioridades de salud, tales como:
Sobrepeso, obesidad, diabetes e hipertension;
Infecciones  respiratorias agudas; Accidentes
vehiculares;  Violencia contra la Mujer; Embarazo
en adolescentes.

Dentro las acciones realizadas por parte de la
administracién se encuentra la inclusion en la Red
de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores y la certificacion de la Estancia
de la Rochera como Comunidad Promotora de
Salud; cumpliendo asi con uno de los requisitos
para Certificar al Municipio de Querétaro como
“Municipio Promotor de la Salud”.

RESULTADOS CONTIGO

ARTES Y OFICIOS

Con el objetivo capacitar e inspirar acciones para
que las familias puedan incrementar su patrimonio,
fomentando la insercién laborar, el Instituto
Municipal de Artes y Oficios de Querétaro (IAOMQ)
ofrecié diversos talleres, lo cual ha beneficiado
directamente a 2,695 usuarios con una inversién de
2 millones 402 mil pesos.

Los talleres ofertados fueron: Amigurumis -tejido
de técnica japonesa-, Carpinteria, Reposteria, Vitral,
Chocolateria Artesanal, Formacion Profesional
en Alimentos y Bebidas, Ufias Acrilicas, Masajes
Corporales y Faciales, Estilismo, Bolsa Artesanal,
Resina Epoxi, Corte y Confeccién alta costura,
Pasteleria, Gelatina Artistica, Peluqueria y Barberia
Profesional, Terapeuta Holistico.  Asimismo,
se realizaron: la Expo Artes y Oficios en las 7
delegaciones, las Ferias Artesanales “Querétaro y
sus Culturas”, las Jornadas en la Delegacion Centro
Historico y las Jornadas “Contigo”.

LUIS NAVA
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PROGRAMA 2

MUNICIPIO
INCLUYENTE

El propdsito general de este Programa es
incentivaryrenovar lasaccionesencaminadas
a mejorar la politica publica, con el objetivo
de crear un lugar de oportunidad, justicia y
respeto, en donde cada ciudadano pueda
ejercer sus derechos, con especial atencion a
aquellos con mayores necesidades.
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UNIVERSIDAD DE LAS MUJERES

La Universidad tiene como objetivo reducir la
desigualdad mediante la promocion y desarrollo
académico de las mujeres. Para lograr esto, les
ofrece la posibilidad de continuar sus estudios en
los niveles medio superior, superior y posgrado.
El enfoque esta puesto en brindarles mayores
oportunidades para su insercion en el mercado
laboral, creando asi una puerta hacia la mejora de
sus condiciones de vida, tanto a nivel personal como
familiar y comunitario.

La Universidad de las Mujeres ofrece bachillerato,
donde actualmente se encuentran cursando 28
alumnas. Ademads, cuenta con 14 Licenciaturas,
con un total de 1,237 estudiantes; y 13 Programas
de Maestria, con 366 alumnas matriculadas para el
periodo mayo-agosto 2023. Las Licenciaturas mas
solicitadas son Administracién, Derecho y Pedagogia,
mientras que los programas de Maestria relacionados
con la Educacion también tienen alta demanda.

46

5° INFORME DE GOBIERNO

El nimero total de estudiantes inscritas en la
Universidad de las Mujeres es de 1,631 alumnas,
considerando todas las licenciaturas y programas de
maestria ofrecidos.

En el periodo que se informa, se han realizado
un total de 4,987 estudios socioeconémicos. Estos
estudios fueron aplicados en 3 convocatorias, tanto
para alumnas matriculadas en ciclos pasados como
para aspirantes de nuevo ingreso. El objetivo de
estos estudios es cumplir con los Lineamientos
para la Entrega de Ayudas Aplicadas en el Pago de
Colegiaturas de las Alumnas de la Universidad de
las Mujeres. Estas ayudas pueden variar desde un
10% hasta un 70%, dependiendo de los resultados
obtenidos en los estudios socioeconémicos.

RESULTADOS CONTIGO

Los Beneficios que otorga la Universidad a sus
estudiantes son:

1) La Ludoteca: Mediante un convenio de
colaboracién con el Sistema Municipal DIF, se
ofrece un espacio seguro para el cuidado de los
hijos e hijas de alumnas que carecen de otra red
de apoyo, mientras ellas atienden sus estudios.
Actualmente, se encuentran registrados 66
menores, con lo cual se beneficia a 52 mujeres
quienes pueden realizar sus actividades
educativas, con certeza y tranquilidad por el
cuidado profesional en horarios matutino y
vespertino de lunes a sdbado, cubriendo la
totalidad de los horarios.

2) Cursos, talleres y conferencias: Se promovieron
45 actividades de este tipo con la finalidad de
brindar a las alumnas un espacio para la reflexion
sobre diversos temas vinculados a su bienestar
emocional y fisico, asi como al desarrollo de sus
competencias profesionales conocidas como
habilidades blandas.

LUIS NAVA

El enfoque desde el cual se desarrollan estas
actividades esta siempre impregnado de la
perspectiva de género, con el objetivo de fomentar
la equidad e igualdad. Estos eventos contaron con
la participacién de mas de 1,300 asistentes, y las
estudiantes lograron sus mejores resultados en el
espacio extracurricular creado para tal fin.
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CON ELLAS

El objetivo principal de este Programa es buscar el
desarrollo de las mujeres a través de actividades,
orientacion, formacién y capacitaciones con
perspectivade géneroyenfoque basado enderechos
humanos e interseccionalidad que les permita
potenciar el bienestar integral de sus familias, bajo
los ejes de empoderamiento econémico, liderazgo
social, prevencion y atencion a la violencia contra las
mujeres en razon de género.

Durante el periodo que se informa, se llevaron
a cabo 11 talleres de sensibilizacion dirigidos a
las mujeres participantes, asi como 8 talleres de
atencion para beneficiarias en las diferentes fases
del Programa "Con Ellas". Ademas, se impartieron
un total de 72 circulos de escucha a través de los
talleres y capacitaciones enfocados en fortalecer el
empoderamiento de la mujer.

Asimismo, se han impartido 121 talleres, asesorias
y capacitaciones en materia de empoderamiento,
para el fortalecimiento de habitos saludables; se
han impartido un total de 14 talleres y 395 asesorias
en este tema.
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Derivado de la armonizacion de las Reglas de
Operacion del Programa para el arranque de la 5.a
generacion, se establecieron cursos propedéuticos
obligatorios, donde cursaran talleres con perspectiva
de género, enfoque basado en derechos humanos
e interseccionalidad, orientados a habilidades de
desarrollo humano, socioemocionales, autocuidado,
desigualdades, violencias, roles y estereotipos
por razén de género, corresponsabilidad familiar,
economia familiar, seguridad patrimonial y financiera,
teniendo un total de 1,984 mujeres beneficiarias.

En la segunda etapa del Programa, se han
establecidountotalde 70 cursosenlas 7 delegaciones
en coadyuvancia con el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Querétaro (ICATEQ).

En los meses de mayo y junio de 2023, un total
de 70 beneficiarias se inscribieron en las clases de
natacion en el Polideportivo de San Pedro Martir, y
otras 18 beneficiarias se inscribieron en las clases
de manejo, que forman parte de la 5ta generacién
del Programa. Estas clases son ofrecidas como
beneficios adicionales.

RESULTADOS CONTIGO

LUIS NAVA

Como resultado del convenio de colaboracion
entre la Caja Gonzalo Vega (CGV) y el Municipio
de Querétaro, se ha creado una oportunidad para
las mujeres beneficiarias del Programa. Aquellas
que tienen negocios donde comercializan bienes
u ofrecen servicios pueden acceder a préstamos
destinados a capital de trabajo para respaldar
o expandir sus operaciones diarias. También se
otorgan préstamos a mujeres que deseen emprender
actividades comerciales o productivas. Una ventaja
adicional es que el Municipio cubrira los intereses
anuales, fortaleciendo asi el autoempleo y el espiritu
emprendedor de las beneficiarias.

En total, se han concedido 276 créditos por un
monto de 2 millones 152 mil pesos, una inversion
asumida por el Municipio. Este convenio fue
concebido con la firme conviccion de involucrar
a las beneficiarias en las decisiones y proyectos
que impulsen el desarrollo econémico del sector
comercial. Con ese proposito, se ha establecido una
colaboracion con la Camara Nacional de Comercio
de Querétaro (CANACO) para ofrecer un Acelerador
de Negocios. La efectividad de este recurso
determinara el crecimiento y la prosperidad de los
emprendimientos y negocios de las mujeres que
participan en el Programa.
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EQUIDAD DE GENERO

Con el propésito de fortalecer la conciencia sobre la
necesidad de erradicar las practicas desiguales en
la sociedad, asi como de fomentar la sensibilizacién
y prevencion de la violencia de género, se
implementaron 2 programas consecutivos: El
Programa Municipal para la Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres del Municipio de
Querétaro y el Programa Municipal para Prevenir
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres. Estas iniciativas tienen como meta
reducir las disparidades que afectan negativamente
a ciertos grupos de poblacién.

Dentro de estos esquemas, durante el periodo
que seinforma, se realizaron las siguientes acciones:

1. Se impartieron 196 capacitaciones en materia
de género y prevencion de la violencia a escuelas,
a las y los colaboradores de diversas empresas,
a la ciudadania y a los servidores publicos del
municipio, beneficiando con esto a 11,336 Mujeres
y 4,782 Hombres.

2. Se atendio a 386 mujeres en situaciéon de
violencia por medio de los mddulos de atencion
psico-juridica, localizados en las Delegaciones
de Epigmenio Gonzdlez, Centro Histdrico y en el
Centro Cultural Comunitario de Felipe Carrillo
Puerto; cabe mencionar que éste ultimo abrié
sus puertas el mes de marzo del afio en curso
y al dltimo dia del periodo que se informa se
prestaron 591 atenciones psicologicas y 473
asesorias juridicas. Estos servicios permiten a
las mujeres presentar y dar seguimiento a sus
denuncias ante la autoridad correspondiente,
asi como transitar su proceso de la mano de una
especialista calificada.

3. Se organizaron 2 "Ferias de Emprendedoras"
en el marco del Dia Internacional de la Mujer en
marzo y en mayo. Estos eventos ofrecieron una
plataformaparalaexposiciényventade productos
artesanales elaborados por mujeres queretanas.
La segunda Feria incluyé wuna pastorela
denominada "Creadoras Queretanas"”, donde se
presentaron prendas disefiadas por creadoras
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locales. En total, gracias a estas iniciativas se
beneficiaron 115 mujeres expositoras.

4. En el marco del “Dia Internacional de Accién
por la salud de las Mujeres”, se realizé un ciclo
de conferencias con el tema “VIH-SIDA y Métodos
Anticonceptivos” con la asistencia de 153 mujeres
y 88 hombres de los siguientes planteles: Plantel
9 del CECYTEQ, CESBA, Instituto Tecnolégico
Universitario de Querétaro y CETIS 105. Dentro de
esta camparfia se aplicaron mds de 100 pruebas
rdpidas de VIH al estudiantado.

A través de redes sociales, se difundieron
alrededor de 72 infografias conmemorativas vy
capsulas informativas sobre temas de género.
Ademas, en estas plataformas se promocionaron
todas las actividades llevadas a cabo por el Instituto
Municipal de la Mujer, con el objetivo de mantener
a la ciudadania informada acerca de las iniciativas
y programas. Con ello la ciudadania recibié una
comunicacion transparente y accesible para conocer
y participar en estas acciones.

RESULTADOS CONTIGO

Con la informacién proporcionada, las personas
cuentan con las herramientas necesarias para
identificar si estan experimentando alguin tipo
de violencia de género o si se encuentran en
una situacion de desigualdad. Asimismo, tienen
conocimiento sobre las instancias y ndmeros de
teléfono a los cuales pueden acudir para presentar
una denuncia. El Instituto se convierte asi en un actor
clave en la construccién de una sociedad igualitaria,
al brindar recursos y apoyo a quienes lo necesiten'y
su compromiso es promover la conciencia sobre la
importancia de erradicar la violencia de género.

VOLUNTARIADO QRECE

Tiene por objetivo reforzar el tejido social a través
de la educacion y de acciones comunitarias; se
conforma principalmente por jévenes de nivel
preparatoria y universidad. En este periodo se han
registrado 513 voluntarios de diferentes escuelas
publicas y privadas.

Los principales actores del Voluntariado Qrece son:

Promotor educativo. Los Voluntarios comparten
conocimientos y talentos; fomentan valores y
fortalecen habilidades blandas y duras a través
de actividades ludicas recreativas y manejo de las
TIC’s en escuelas publicas, asi como en colonias.

Se han realizado 115 jornadas educativas en
diferentes escuelas publicas de nivel primaria
y secundaria con lo cual se han beneficiado a
3,700 NNA.

Promotor del bienestar animal. A través de
campafias informativas y Jornadas de Adopcion,
los voluntarios promueven que perros y gatos
en situacion de calle o abandono encuentren el
hogar y la familia que merecen, ademds mejoran
la calidad de vida de los animales por medio de la
rehabilitacién de sus espacios.

Al cierre de este documento se han realizado,
en coordinacién con la UCAM, 70 jornadas para
favorecer la adopcién de mascotas en diferentes
plazas y centros comerciales.

* Promotor del buen ciudadano. Los voluntarios
favorecen colonias a través de rehabilitaciones,
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reforestaciones, campafias informativas, cuidado
de viveros, entre otros.

Se han realizado 30 jornadas de rehabilitacion en
espacios publicos y escuelas. Se ha participado
en 19 jornadas informativas de la Camparia “Yo
Respeto” en el Centro Histdrico. De igual forma se
han llevado a cabo 8 jornadas para contribuir a la
conservacion del vivero del Fideicomiso Queretano
para la Conservacion del Medio Ambiente (FIQMA).

CIUDAD DEL APRENDIZAJE

El Municipio de Querétaro tuvo el honor de ser el
anfitrion del Foro Ciudades del Aprendizaje de
Latinoamérica, un evento que busca impulsar
las buenas practicas globales en politicas para el
aprendizaje. La participacion en este foro nos situaen
el centro del dialogoy el intercambio de experiencias
exitosas, permitiéndonos seguir marcando la
diferencia en la construccion de ciudades, paises y
un mundo mas proéspero y equitativo. Con el firme
objetivo de hacer del aprendizaje una herramienta
poderosa para el desarrollo sostenible, se reafirma
el compromiso en continuar impulsando iniciativas
que promuevan el acceso a la educacion de calidad
y el desarrollo integral de la comunidad.
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Este evento se realizé del 22 al 24 de Febrero del
2023 en el Centro de Congresos de la ciudad de
Querétaro; ahisereunieron masde 800 participantes,
entre ellos 70 especialistas y representantes de
organismos internacionales, rectores, funcionarios
publicos y estudiantes de instituciones educativas
de nivel superior del pais, asi como 15 alcaldes y
representantes de 32 ciudades con la membresia
de UNESCO, incluyendo la comitiva de la ciudad
coreana de Gwangmyeong, la Korean Association of
Lifelong Learning Cities, y 10 paises mas de América
Latina, Europa y Asia.

Durante la Asamblea General de este evento,
se aprob6 por mayoria el Acta Fundacional del
Plan de Trabajo 2023-2024, marcando asi un paso
significativo en el impulso de las buenas practicas
globales en torno a politicas para el aprendizaje.
Ademas, se establecié la Estructura de la Red de
Ciudades del Aprendizaje de Latinoamérica, la
cual estd encabezada por el Alcalde de Villa Maria,
Argentina; y en la vicepresidencia, su homdlogo
y anfitrion, de Querétaro, México, Luis Bernardo
Nava Guerrero.

En el mes de enero 2023, comenzd el Programa
Recorrido Aprendiendo Contigo Querétaro, Ciudad
del Aprendizaje; una iniciativa para difundir entre
la poblacion esa designacién de la UNESCO vy
generar reflexiones sobre la convivencia y la
corresponsabilidad ciudadana en la solucién de
problemas de la comunidad a través de 4 dindmicas
y materiales Iudicos:

1. Sabes mds de lo que crees
2. Puntos de encuentro de aprendizaje
3. Rompehielos ciudadano

4. Leyendo se encuentra a la gente.

Durante los 3 meses de duracién del programa
se recorrieron 3,401 km, visitando 118 puntos entre
mercados, parques publicos, escuelas, centros
comerciales, plazas y andadores, impactando a
un total de 48,503 personas y 4,490 participantes
directos en las dinamicas, principalmente nifias
y nifios de entre 7 y 12 afios, adultos mayores y
adultos de 25 a 60 afios de edad.
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Adicionalmente se registraron 317 personas que
manifestaron su interés en compartir sus talentos
en su comunidad.

Este programa se transformé en la Ruta del
Aprendizaje que, por sus diferentes actividades
ludico-recreativas, fortalecié las habilidades blandas
y duras; por ejemplo, el uso de computadoras,
proyeccion de videos y acondicionamiento y
apertura de espacios como zonas de lectura.

Con la finalidad de involucrar a todas y todos
los queretanos en las actividades de aprendizaje
no formal que ofrece el gobierno de la ciudad y
sociedad civil, el pasado 19 de mayo del presente
afio, se llevé a cabo el primer Festival del Aprendizaje
de Querétaro en las 7 delegaciones de la ciudad con
actividades ludicas, talleres y muestras culturales
que integraron a 1,958 queretanos en simultaneo y
bajo un enfoque de convivencia y celebracion.

DELEGACION PARTICIPANTES
Centro Histérico 150
Félix Osores Sotomayor 120
Santa Rosa Jauregui 250
Josefa Vergara y Hernandez 300
Villa Cayetano Rubio 378
Felipe Carrillo Puerto 360
Epigmenio Gonzalez Flores 400
Total 1,958

RESULTADOS CONTIGO

Este evento contd con dinamicas de reflexion
sobre el medioambiente, proteccion  civil,
corresponsabilidad ciudadana y participacién en él
nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos mayores.

Los asistentes gozaron de actividades como
la ruta del aprendizaje, aprendiendo contigo,
rompecabezas, huertos urbanos, granja, serpientes
y escaleras, cuéntame tu historia, ruleta, bomberos
y primeros auxilios.

Como participante destacado, se conté con la
presencia de La Ciudad del Aprendizaje del Mineral
de la Reforma, Hidalgo, que present6 el proyecto de
Casa de la Ciencia y el Modelo de Huertos Urbanos.

GABINETE JUVENIL

Un gobierno verdaderamente incluyente reconoce
la importancia de la participacién activa de las y
los jovenes en la toma de decisiones y valora sus
perspectivas en los procesos de las dependencias
gubernamentales. En este contexto, el Presidente
Municipal, Luis Bernardo Nava, anuncié el 16 de
febrero 2023 la convocatoria para la conformacién
del gabinete juvenil en este afio 2023.

Esta iniciativa busca fomentar el liderazgo
juvenil y proporcionarles oportunidades para que
expresen sus intereses y necesidades. Al involucrar
a la juventud en los asuntos gubernamentales, se
les brinda la oportunidad de contribuir de manera
efectiva a la creacion de politicas y programas que
reflejen sus puntos de vista y preocupaciones sobre
las actividades gubernamentales.

Con estas acciones, se logré beneficiar de manera
directa a un total de 30 mujeres y 19 hombres,
quienes conformaron el Gabinete Juvenil el 30 de
marzo 2023. A través de su trabajo y participacion
activa, estos jévenes han proyectado un impacto
positivo que se ha extendido a un mayor nimero de
personas jovenes.

El reconocimiento del esfuerzo y las capacidades
de los jévenes ha sido una prioridad, por lo que
el gabinete emitié la Convocatoria del "Premio
Municipal de la Juventud 2023". Esta iniciativa busca
destacar y celebrar los logros sobresalientes de la
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juventud en diversas areas, reconociendo su talento,
liderazgo y compromiso con la comunidad.

Como resultado de este proyecto, se premié a 5
jévenes cuya dedicacion y trabajo causé entusiasmo
y admiracién en la juventud queretana. Las
categorias que se reconocieron con estos premios
son: "Logro Académico", "Logro Deportivo", "Ciencia
y Tecnologia", "Medio ambiente y Compromiso
Social", y "Expresiones Artisticas y Culturales". Este
premio contd con una bolsa de 100 mil pesos.

Con la mision de facilitar los medios y recursos
a jévenes residentes del municipio, para participar
en experiencias de voluntariado y con el objetivo
de desarrollar las competencias y habilidades
necesarias para fortalecer su perfil educativo,
prepararlos para la vida adulta y sentar las bases
para el aprendizaje y desarrollo de competencias
para la vida laboral, se entregaron 100 becas de
Voluntariado Internacional del Programa Jovenes
de Clase Mundial a jovenes de 18 a 29 afios de
edad en colaboracién con la asociacion civil de
Vive México, de los cuales fueron beneficiados 53
mujeres y 47 hombres.

Conlafinalidad de seguir creando vinculos entre la
juventud queretanay las dependencias de gobierno,
instituciones educativas y las organizaciones de la
sociedad civil, se conformaron 15 Alianzas Juveniles.

Lo anterior con el objetivo de brindar respuesta
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a las necesidades especificas de los jovenes, de
una manera efectiva, aprovechando los recursos
y el conocimiento de ambas partes y reforzando
las capacidades de los jovenes para aumentar sus
posibilidades de desarrollo.

Ademas, se llevaron a cabo capacitaciones
para jovenes en tema de primeros auxilios,
primeros auxilios psicolégicos, capacitacion de
administracion publica y el evento con la casa
TELETON, con el fin de fomentar la convivencia
sanay el aprendizaje de técnicas y habilidades para
la vida. Con estas actividades se beneficiaron 1,390
mujeresy 1,264 hombres.

En busca del fortalecimiento en las areas artisticas
y culturales, con el eje principal centrado en el
desarrollo de habilidades psicosociales, se llevaron a
cabo diversas actividades socioculturales, tales como
arte urbano, pintura, grabado, serigrafia, entre otras.
Asimismo, se realizaron actividades periféricas como
la pinta de murales, eventos culturales de interés
y la rehabilitacion de espacios. Con estas acciones
se beneficiaron un total de 3,167 jévenes; 1,924
mujeres y 1,243 hombres. Asimismo, se crearon
9 talleres culturales y 2 murales comunitarios en
escuelas secundarias.

Una de las acciones implementadas en el
Instituto Municipal de la Juventud fue la realizacién
de talleres de prevencién de conductas de
riesgo, enfocados en temas como salud sexual
y reproductiva, educacién socioemocional y
prevencién de la violencia, autoestima y proyecto
de vida, ciberseguridad y bullying, y convivencia
escolar. A través de estos talleres, se proporcion6
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a los jovenes la informacién necesaria y adecuada
para tomar decisiones asertivas en diversas
situaciones de riesgo. En total, se beneficiaron
1,671 jovenes, 859 mujeres 'y 812 hombres.

Para concienciar a los jovenes sobre los riesgos de
conducir vehiculos habiendo consumido alcohol, se
dio continuidad al programa Promotores Juveniles,
a través del cual se les informa a los jovenes sobre
el programa de alcoholimetria y la importancia de
tomar decisiones asertivas cuando se conduce un
vehiculo de igual formo se les mostrd los efectos
de las bebidas alcohdlicas en su cuerpo. Con estas
acciones se beneficié a 193 mujeres y 175 hombres.

A la par de campafias informativas, se llevaron
a cabo 57 activaciones en preparatorias vy
universidades, privadas y publicas, las cuales
consistieron en:

* Pldticas para concientizar en el consumo
responsable del alcohol al volante, uso del celular
al manejar y la alta velocidad.

* Activaciones utilizando googles de fatal visidn,
simuladores de consumo de alcohol manejando
entre conos un carro de golf, tirando a la porteria
y simulador de auto para medir velocidad.

* Realidad virtual de opciones, si tomar un taxi
0 manejar, subirse al auto con una persona
bajo los efectos del alcohol, consumir alcohol y
consumir drogas

Como resultado de estas acciones, fueron
beneficiados 9,666 jovenes, 4,930 mujeres y
4,736 hombres.

RESULTADOS CONTIGO

PREVENIR 'Y ELIMINAR
LA DISCRIMINACION

El derecho a la igualdad ya la no discriminacion
constituye un pilar fundamental de la democracia,
partiendo de la premisa de que todos los seres
humanos nacen libres eiguales en dignidady derechos.

Por lo anterior, a través del area de procesos
formativos, se hanrealizado 106 actividades divididas
en talleres y conferencias, ambas relacionadas a
los Derechos Humanos y la No Discriminacion,
contando con 5,923 personas asistentes. Asimismo,
en coordinacion con el Consejo Nacional para
Preveniry Eliminar la Discriminacion (CONAPRED) se
realizaron 12 convocatorias para los cursos en linea
beneficiando a 745 personas.

A través del Programa “la Escuela que Queremos”
se atendié a 13 escuelas de nivel basico, con la
creacion de comités de educacion inclusiva para el
estudiantado, el personal administrativo, asi como
a madres y padres de familia, teniendo un total de
3,915 personas beneficiadas.

Con la finalidad de fomentar los vinculos
comunitarios por medio de actividades artisticas, con
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La Caravana de la Inclusién, se acercaron los servicios
del Instituto Municipal de Prevencién y Desarrollo
Preventivo (INMUPRED) a comunidades del municipio
en 6 colonias, lo anterior con una inversion 297 mil
pesos, beneficiando a 1,961 personas.

Con el objetivo de impulsar el uso y apropiacién
de espacios publicos, el Programa de Inclusién Social
a Personas con Discapacidad llevé a cabo diversas
acciones en beneficio de esta comunidad. En este
sentido, se entregaron un total de 452 Tarjetones
de Estacionamiento Reservado para Personas con
Discapacidad, facilitando su movilidad y acceso a
lugares publicos.

Ademas, se realizaron 8 Cursos de Lengua de
Sefias Mexicana (LSM), lo que ha contribuido a una
mayor promocién de la cultura de la inclusion y a
la sensibilizacion de la comunidad respecto a las
necesidades de las personas con debilidad auditiva
que viven en la ciudad. Estos cursos contaron con
la participacion de 295 personas interesadas en
aprender LSM, lo que demuestra el interés y la
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conciencia cada vez mas creciente en torno a la
inclusién y el respeto a la diversidad.

Una labor fundamental del INMUPRED ha sido la
atencién a quejas y reclamaciones por presuntos
actos de discriminacién, por lo cual se han recibido
46 quejas por discriminacién y se han atendido a
134 personas en atencién psicolégica, asi como 73
en gestorias sociales.

Con el objetivo de difundir y preservar una de
las culturas originarias de Querétaro se impartiod
un curso donde los asistentes pudieron conocer y
adquirir nociones basicas de la escritura fonematica
de la lengua HRAafiho de Querétaro, asi como los
aspectos mas relevantes de la cultura del pueblo
otomi. En dicho taller participaron 20 personas.

Con el finde valorary preservar la riqueza cultural
del pueblo otomi, se llevaron a cabo los primeros
cursos basicos de HfAafiho, la lengua nativa de esta
comunidad. Estos cursos fueron organizados por el
INMUPRED y representan una importante iniciativa
para promover el respeto y el reconocimiento de la
identidad de este grupo étnico.

El 13 de septiembre de 2022, en sesién de Cabildo,
se aprobé la Reforma de Diversas Disposiciones del
Reglamento para Fomentar y Proteger los Derechos
de las Personas con Discapacidad en el Municipio
de Querétaro. Esta reforma tiene como propdésito
proteger los derechos humanos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Ademas, con el objetivo de orientar la politica
publica para prevenir, atender y erradicar la
discriminacion, se aprobd en noviembre de 2022
el Programa Municipal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (PROMUDI) 2022-2024. Esta iniciativa
fue realizada en vinculacién con la UAQ y busca
promover un desarrollo inclusivo e igualitario para
todas las personas.

Este Programa cuenta con 5 objetivos especificos
y 18 lineas de accién; para su elaboracion se
conformaron 11 grupos focales, reuniones de trabajo
y la Encuesta Municipal sobre Percepcion de la
Discriminacion; ademas se instalé el Comité municipal
de seguimiento donde se han reportado 14 acciones
con perspectiva de igualdad y no discriminacion.
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SEGURO DE VIDA
Y ASISTENCIA MEDICA

Este programa se cre6 con el objetivo de contribuir a
igualar las oportunidades de proteccion y derecho a
la salud para diversos sectores sociales que, debido
a la indole de su actividad, podrian no contar con
iguales facilidades de acceso. Los beneficiarios
incluyen a comerciantes en via publica, locatarios de
mercados publicos y privados, operadores de taxi,
artistas, trabajadores de medios de comunicaciény
empresarios de micro y pequefias empresas.

A través de una Institucion de Asistencia
Médica e Institucion de Seguros y Sociedades
Mutualistas, se busca salvaguardar su integridad
fisica y afrontar el evento fortuito sin vulnerar la
economia de sus familias.

Se han beneficiado alrededor de 3,000 personas
de los diferentes gremios con una suma asegurada
de 100 mil pesos por fallecimiento y 20 mil pesos
para gastos funerarios, ademas de un Servicio de
Asistencia para los titulares y hasta 3 personas que
este designe.

RESULTADOS CONTIGO

BIENESTAR ANIMAL

Con el proposito de promover el bienestar animal y
la sana convivencia en familia, en el periodo que se
informa se llevé a cabo el 1er. Concurso de Dibujo y
Pintura en Pro del Bienestar Animal, el cual cont6 con
50 participantes en las distintas categorias, asi como
100 asistentes al evento de premiacion, fomentando
con ello la tenencia responsable y el bienestar de la
fauna domeéstica.

Asimismo, se realizd el 4to. Concurso de
Fotografia en Pro del Bienestar Animal dirigido a
toda la ciudadania, con el propésito de concientizar
y sensibilizar sobre el bienestar animal, la
tenencia responsable de mascotas, la adopcion y
esterilizacion, asi como la prevencion del abandono
y el maltrato animal.

Se tuvo una participacion de 254 personas en 3
categorias: Moévil, Camara Digital e Infantil de los
cuales, hubo 40 finalistas y 100 asistentes en el
evento de premiacién.

Ademas, se llevd a cabo la Macro jornada
denominada “Dia de la Tenencia Responsable de
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Mascotas” donde se instalaron 14 moédulos de
adopcidn se realizaron 166 esterilizaciones gratuitas,
se aplicaron 2,740 vacunas antirrabicas y se impacto
a mas de 3,450 personas que recibieron platicas de
tenencia responsable.

Durante el periodo que se informa, se llevaron
a cabo un total de 51 platicas sobre tenencia
responsable de mascotas. Estas platicas fueron
impartidas en las diferentes jornadas de adopcion
organizadas por el municipio, centros comerciales,
escuelas publicas y privadas. Ademas, en
colaboracion con la Secretaria de Seguridad Publica
del Municipio de Querétaro, se realizaron 17 platicas
adicionales de tenencia responsable, alcanzando asi
un beneficio para mas de 18,000 habitantes.

Estas acciones tienen como objetivo contribuir
a crear un Municipio con Calidad de Vida y Futuro
tanto para la ciudadania como para sus mascotas,
promoviendo la tenencia responsable y el
bienestar animal.
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La Secretaria de Seguridad Publica del Municipio
de Querétaro (SSPMQ), con base en el Programa
Municipal de Seguridad Publica en su Eje 4,
“Fortalecimiento de la Operacion Policial para la
Prevencién del Delito”, y con el objetivo de mejorar la
seguridad en el municipio, cuenta tanto con policias
equipados, como con infraestructura institucional
y productos de inteligencia basados en el analisis
delictivo y tecnologia innovadora para mejor
cumplimiento de la funcién policial.

Por ello, con la finalidad de mejorar los tiempos de
respuesta y atender las necesidades de prevencion
de delitos y faltas administrativas, la demarcacién
se dividié estratégicamente en Regiones Operativas
y Grupos Especiales, lo que permite la atencion
del auxilio y asistencia ciudadana; adicional a ello,
para ampliar la capacidad de operacion y cobertura
del territorio se encuentra en construccién
la “Subcomandancia Juriquilla”, que con wuna
inversién de 46 millones 900 mil pesos, contara
con instalaciones especializadas para la adecuada
planificacion y operacién policial en dicha region.

Deigualformaseautorizé por partedel Municipiode
Querétaro, en el Programa de Obra Publica Anual para
el afio 2023, la construccion de la “Subcomandancia
dela Unidad K9" con una inversion de 19 millones 500
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mil pesos. En estas instalaciones de primer nivel, se
contara con espacios dignos y especializados para el
resguardo, cuidado y entrenamiento de los caninos
que forman parte del grupo especial K9. Con ambas,
sumaran 6 subcomandancias en operaciones, en
conjunto con las 11 Estaciones de Policia (Espol)
distribuidas estratégicamente en diferentes colonias
de todo el municipio.

Con estas acciones el Municipio de Querétaro,
a través de la SSPMQ refuerza su compromiso con
la ciudadania.

Estrategia e inversion han permitido que se realice
una mejor atencién de los diversos hechos que
inciden en la seguridad, aprovechando al maximo
los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos de
los que se dispone.

Es importante sefialar que el pasado 9 de mayo
del 2023, mediante Sesién de Cabildo, se autorizé la
adquisiciéon de un predio ubicado en la Delegacién
Centro Historico con la finalidad de llevar a cabo la
construccion de la Subcomandancia Centro Histérico
y la Subcomandancia de la Direccién de Atencion
a Victimas de Violencia Familiar y de Género, que
reforzaran la seguridad y permitiran fortalecer la
atencién especializada a personas que han sido
victimas de violencia.

RESULTADOS CONTIGO

Para continuar con la vigilancia de los espacios
publicos, la inhibicion del delito y la disminucion de
las faltas administrativas, se llevaron a cabo diversos
operativos y dispositivos de prevencidon en puntos
estratégicos del municipio. La frecuencia de las
intervenciones en este periodo se muestra en la tabla:

En este operativo se despliega al personal policial en campo, enfocado en colonias de mayor incidencia
delictiva, realizando recorridos dirigidos a las zonas conflictivas y zonas de alta afluencia de personas
para el combate a la criminalidad y conductas antisociales.
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Se realizan recorridos en negocios para evaluar, vigilar y atender las necesidades de seguridad de
los comerciantes y sus establecimientos, se aplica de forma presencial a fin de disuadir delitos o

Implementacion de filtros vehiculares en vialidades secundarias, consistentes en la revision de vehiculos
y/o conductores que estén realizando violaciones a las normatividades aplicables en el Municipio de
Querétaro, con el objetivo de inhibir delitos o faltas administrativas.

Se realizan recorridos preventivos y disuasivos en los diferentes tianguis y mercados del Municipio de
Querétaro, donde existe mayor concentracion y afluencia de personas. Asimismo, se realizan acciones
para la cercania institucional que propicie lazos de confianza policia-poblacion, lo que permite promover
mayor participacion ciudadana en la prevencion del delito.

Consiste en llevar a cabo la revision de transporte publico en puntos estratégicos de la ciudad: se recaban
datos de la unidad de transporte publico y conductor; se realiza una inspeccién visual de pasajeros para

Monitoreo de las estaciones y paraderos de autobuses, llevando a cabo un patrullaje mixto y un enfoque
dirigido en atencion prioritaria al lamado de auxilio de la ciudadania en cada uno de los puntos, con
el objetivo de prevenir algun hecho delictivo y generar un ambiente de seguridad para los usuarios.

Se brinda atencidén a las comunidades mas alejadas de la zona urbana con la finalidad de mejorar
la cobertura y tiempos de respuesta ante los llamados de auxilio ciudadano; asimismo, se realizan
acciones de patrullaje a fin de inhibir la comision de delitos y faltas administrativas.

Dispositivo que concentra un estado de fuerza policial importante y que pueda ser requerido durante
los recorridos y patrullajes que se llevan a cabo en las distintas comunidades mas alejadas de la zona
urbana, buscando mantener un blindaje de seguridad para sus habitantes.

Consiste en brindar atencion a los ciudadanos y la pronta de respuesta a las solicitudes de auxilio de las
personas usuarias, principalmente en materia de seguridad publica, conductores y transportistas, asi

Se lleva a cabo en la zona del Centro Histérico, especialmente en el primer cuadro de la ciudad; se
realizan acciones encaminadas al acercamiento social y su atencién a todos los sectores ciudadanos,
con la intencién de crear cercania con el turismo local y foraneo.

Patrullaje realizado a partir de los datos obtenidos por la Unidad de Analisis e Inteligencia Policial para

Patrullaje
Inteligente 6,839
Comercios 5,527
faltas administrativas.
Puntos de Control 324
Tianguis y Mercados 145
Transporte Seguro 421 identificacion de posibles riesgos.
Transporte Publico
Colectivo 100
Comunidad Segura 53
Escudo 191
Carretero 20
como la proteccién y tranquilidad de los paseantes.
Proximid@rd_ Centro 290
Histérico
Robo de vehiculo 165

la prevencion y Combate al Delito, dado que la informacion se utiliza para identificar las zonas donde se
incremento el robo de vehiculos a fin de inhibir su comision.
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Por otro lado, a través de las estrategias de
prevencion y disuasion apegadas a los principios
constitucionales establecidos en el Articulo 21
Constitucional, en el periodo que se informa,
se realizd la detencién de 4,673 personas por la
comisién de diversos delitos -147 por portacién
de armas de fuego y/o violacion a la ley federal de
armas de fuego, 259 por Delitos contra la Salud,
quienes al momento de su aseguramiento portaban
diversas cantidades de drogas y/o estupefacientes.

Durante estas intervenciones fueron asegurados
y puestos a disposicién 221 armas de fuego -199
armas cortas y 22 armas largas-, asi como 823
cartuchos utiles, 12 kg y 2,705 dosis de narcéticos.

A través del Centro de Comando, Control,
Comunicacion y Cémputo (C4), y haciendo uso de
las herramientas tecnolégicas en coordinacion
con personal policial, se logré el aseguramiento
y recuperacién de un total 1,005 vehiculos con
reporte de robo.

De la misma manera fue posible disminuirenun 11%
laincidencia delictiva respecto ala comisién de los delitos
patrimoniales, observando una mayor efectividad en
las detenciones y aseguramiento de personas que se
dedican a la comisién de diversos delitos.

De manera preventiva se efectu6 la detencién
de 7,950 personas, mismas que se remitieron al
Juzgado Civico por la comisiéon de diversas faltas
administrativas.

Con la finalidad de prevenir que conductores
manejen en estado de ebriedad poniendo en riesgo
su salud y la de los ciudadanos que transitan por el
municipio, continud en operacién el “Alcoholimetro”,
implementando 230 dispositivos en diferentes
puntos, donde se revisaron 32,049 vehiculos,
realizando igual cantidad de pruebas cualitativas
de alcoholemia, resultando 30,064 negativas vy
1,985 positivas; de estas, se desprende que 458
conductores resultaron aptos para continuar
circulando en la via publica y 1,527 resultaron no
aptos, quienes, en su momento, fueron puestos a
disposicién del Juez Civico, siendo 1,291 hombres
y 236 mujeres, asi como 1,068 vehiculos puestos a
disposicién del Juzgado Civico.

Dando cumplimiento al Reglamento de Movilidad
y Transito del Municipio de Querétaro se registraron
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un total de 28,526 Infracciones, siendo los principales
motivos: estacionarse en lugar donde existe
seflalamiento restrictivo, en guarnicion amarilla,
conducir sin licencia y hablando por teléfono.

Se registraron 4,143 hechos de transito terrestre,
deloscualesseresolvieron 2,428 mediante convenios
entre los particulares, 180 fueron remitidos a la
Fiscalia General del Estado de Querétaro y 1,535
fueron remitidos al Juzgado Civico, derivado de la
actuacion policial.

Con los dispositivos viales de control de velocidad
y en conjunto con estas acciones se logrd la
disminucion del 32% en los hechos de transito
terrestre en el municipio, contribuyendo asi a una
movilidad segura y eficiente.

RESULTADOS CONTIGO

Conelfindemantenerunprogramade mejoracontinua
en beneficio de los usuarios de los servicios que brinda
la SSPMQ, mantenemos acciones enfocadas a contar
con un sistema rapido, eficiente y oportuno.

Por lo anterior, se consolidé el “Tramite Unico
en Materia de Seguridad Preventiva y Seguridad
Vial”, como una herramienta de simplificacién
administrativa eficaz y de facil accesibilidad para
los ciudadanos, encaminado a eficientizar la
atencién a las solicitudes de apoyo que brinda esta
dependencia, ademas de ser uno de los tramites
mas solicitados con los que cuenta el municipio,
atendiendo un total de 57,767 eventos en materia de
seguridad preventiva y seguridad vial, cierres viales,
obras publicas, apoyo a otras autoridades, eventos
religiosos, deportivos, culturales y en instituciones
educativas, entre otros.

A través de la Coordinacién de Servicios y Enlace
Ciudadano de la SSPMQ, se realiza la recepcion,
registro y seguimiento de las peticiones, quejas,
sugerenciasofelicitaciones, querealizala ciudadania;
asimismo, la recepcidon y entrega de garantias
con motivo de la transgresion a una disposicion
contenida en el Reglamento para la Movilidad y el
Transito del Municipio de Querétaro.

Por ello, se ha trabajado arduamente para
mejorar los servicios ofrecidos dia con dia,
aplicando mecanismos que fortalezcan la confianza
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y comunicacion con la ciudadania, teniendo
como misién disefiar propuestas que permitan
mejorar la atencion brindada; con tal fin, se han
generado 124,580 tramites y servicios; cabe
resaltar que en el area de liberacion de vehiculos
se han generado 8,688 oficios de liberacion que
autorizan la salida de aquellos que se encontraban
retenidos; aunado a lo anterior y de acuerdo al
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se lleva a
cabo la implementacion de un modelo de mejora al
servicio, aplicandose una encuesta de satisfaccion
a 796 ciudadanos, obteniendo como resultado un
84% en el nivel de servicio.

No se omite mencionar que, durante la segunda
anualidad de la presente administracién se han emitido
6,667 documentos de Constancia de No Infraccion.

Con la finalidad de seguir incrementando el buen
servicio, se ha capacitado al 50% de empleadas
y empleados de dicha area en la norma ECO 105
denominada “Atencién al Ciudadano en el Servicio
Publico” a través del Centro de Capacitacion,
Formacion e Investigacion para la Seguridad del
Estado de Querétaro (CECAFIS), cuyo propdsito es
prestar un servicio personalizado al ciudadano,
partiendo desde la deteccién de problemas o
necesidades, hasta la resolucion y atencién en el
servicio prestado, todo ello bajo los lineamientos
institucionales establecidos.
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La Policia Cibernética Preventiva del Municipio
de Querétaro, realizé acciones permanentes de
prevencion y atencion a la ciudadania en conductas
posiblemente constitutivas de delito a través de las
tecnologias de lainformacion como son: aplicaciones
de préstamo fraudulentas, ataques cibernéticos,
fake news, hackeos, robo de identidad, ventas
fraudulentas por internet, entre otros. Por lo que
respecta al periodo del segundo afio de la presente
administracién, efectud las siguientes acciones:
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Septiembre 2022 32 2
Octubre 2022 38 4
Noviembre 2022 45 5
Diciembre 2022 39 2
Enero 2023 28 2
Febrero 2023 n 4
Marzo 2023 42 2
Abril 2023 31 1
Mayo 2023 34 3
Junio 2023 49 7
Julio 2023 49 6
Agosto 2023 41 5
Total 439 43

Asimismo, se impartieron 12 platicas preventivas en instituciones
publicas y privadas de nivel primaria, secundaria, bachillerato y
profesional, donde se dio a conocer cudles son los delitos cibernéticos y
de ellos, cudles son los mas comunes; dénde se encuentran legislados;
su punibilidad y las medidas necesarias para evitar ser victima de

dichas conductas ilicitas.
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RESULTADOS CONTIGO

Para poder brindar un servicio de calidad conforme
a los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
yrespetoalosderechoshumanos, esnecesario que
el personal policial cuente con el equipamiento,
las herramientas y la infraestructura suficiente
para el adecuado ejercicio de sus funciones y el
logro de cada uno de los objetivos planteados en
materia de seguridad.

La inversion realizada en estos rubros constituye
una accién fundamental para contar con una de
las mejores policias del pais. En este tenor, para el
equipamiento policial se destind la cantidad de 97
millones 19 mil pesos, de los cuales 86 millones 316
mil pesos correspondieron a recursos federales del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN-DF)y 10 millones 703 mil
pesos corresponden a recursos municipales propios.

De lo anterior, se destinaron 64 millones 948
mil pesos de recursos federales del FORTAMUN-
DF para la adquisicién de 12 Camionetas tipo SUV,
13 Camionetas Pick Up, asi como 14 motocicletas
equipadasy balizadas como patrullasyla adquisicion
de 3 camionetas tipo SUV especializadas para la
transportacion delos ejemplares caninos que forman
parte del Grupo especial K-9y se destiné la cantidad
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de 2 millones 204 mil pesos para la compra de 5
motocicletas equipadas y balizadas como patrullas,
lo cual permite que personal policial haga uso del
parque vehicular con las mejores condiciones para la
operacion policial y la seguridad de sus tripulantes,
en beneficio del patrullaje inteligente que se realiza
en materia de seguridad publica.

Con el objetivo de mantener el correcto
desempefio de las funciones del total del personal
policial, asi como mantener la imagen institucional
y dotar al personal policial con equipamiento
que permita la identificacion de su actuar ante la
ciudadania, con una inversién de 16 millones 179
pesos, se realizd la adquisicién de uniformes con
recurso federal FORTAMUN-DF; con la finalidad
de dotar al personal policial con equipo para
salvaguardar su integridad en el desempefio de sus
funciones, se adquirieron 150 chalecos balisticos
con un monto de inversion de 4 millones 329 mil
pesos con recursos federales FORTAMUN-DF; a
través de las gestiones realizadas con el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, se llevé a cabo la
compra de armamento para el personal operativo
de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio
de Querétaro, cuyo monto fue por la cantidad de 5
millones 321 mil pesos, provenientes de recursos
propios municipales y se realizé la adquisicion de
106 candados de mano con una inversion de 92 mil
pesos de recursos propios municipales.

Asimismo, para la implementacién de dispositivos
preventivos y disuasivos para el fortalecimiento de
las acciones en materia de seguridad publica, se
realiz6 una inversién de 626 mil pesos de recursos
propios municipales y 220 mil pesos de recursos
federales FORTAMUN-DF, con lo cual se adquirieron
insumos necesarios para la implementacion de
dichos dispositivos, dentro de los cuales destacan,
trafitambos y cintas delimitadoras, entre otros.

En el mismo sentido, se realiz6 la contratacién
de 33 prestadores de servicios profesionales con
un monto de inversiéon de 2 millon 460 mil pesos
con recursos propios municipales, derivado de la
exigenciaprimordial de que el personal operativo que
se encontraba realizando funciones administrativas,
regresara a calle a desempefiar labores para
la prevencién de la delincuencia, las conductas
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antisociales y faltas administrativas, en atencién
a la ciudadania, a través de un disefio transversal
de politicas de prevenciéon y su implementacion
efectiva, propiciando la participacion ciudadana
para el fortalecimiento de la cultura de la legalidad,
de la paz y del respeto a los derechos humanos, asi
como todas las funciones inherentes y especificas
de su cargo y para las cuales, en su momento,
fueron formadas y formados en el Instituto Policial
de Estudios Superiores.

Por otro lado, y derivado de la jubilacién por
afos de servicio de caninos pertenecientes a
la Secretaria de Seguridad Publica y al grupo
especial K9, y en virtud de la construccion de la
Subcomandancia para la Unidad K9, se realizé la
adquisicion de 13 ejemplares caninos, cuya mision

Contrataciones de servicios de mantenimiento y mejora a las instalaciones de la Secretaria.
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sera el fortalecimiento de la instituciéon en acciones
de detencion, busqueda de narcéticos y busqueda
de personas, dicha adquisicién representa una
inversién de 640 mil pesos de recursos federales
FORTAMUN-DF.

En otro orden de ideas, se llevaron a cabo
acciones de mantenimiento, rehabilitacién y mejora
de areas en los diferentes inmuebles y médulos que
se ocupan para el desempefio de las funciones de la
SSPMQ, generando mejores espacios laborales y de
atencion a la poblacion.

Dentro de las acciones ejecutadas en la segunda
anualidad de la presente administracion, se realizd
una inversion de 15 millones 296 mil pesos para las
instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica,
bajo los siguientes conceptos:

$7,567,000.00

Contrataciones de pdlizas de mantenimiento anual tipo preventivo con el fin de mantener

$2,047,000.00

en 6ptimas condiciones los equipos e inmuebles de la Secretaria.

Trabajos de limpieza y mantenimiento preventivo y correctivo en inmuebles que ocupa el

$1,497,000.00

personal operativo y administrativo para brindar atencion a la poblacion.

Servicios de mantenimiento y mejora:

$4,185,000.00

Mantenimiento Integral que incluye la impermeabilizaciéon y cambio de luminarias en

CIPRES I, II, 1Ty 1V;
Conexion del Banco de Armas a Planta de Emergencia.
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De igual forma con la finalidad de ofrecer una
atencion ciudadana, eficiente, agil e inclusiva, se
realizé la obra denominada “Remodelacion de area
de pago de multas” con unainversion de 4 millones de
pesos, estos espacios permitiran ofrecer un serviciode
calidad en las areas de entrega de garantias por pago
de multas, liberacion de vehiculos por infraccion, la
emisién de constancias de no infraccién y la atencién
ciudadana para temas generales.
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Con el objetivo de reclutar policias especializados a
fin de reforzar la operacion en el area de atencion a
victimas de violencia familiar y de género, logrando
tener una inscripcién de 31 personas interesadas en
el bienestar y seguridad del municipio de Querétaro,
sellevo acabolaSegunda Convocatoriadel Programa
de Formacion Inicial "Técnico Superior Universitario
en Policia Preventivo Municipal" con especialidad
en la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia
Familiar y de Género. Para su reclutamiento se han
aplicado las evaluaciones correspondientes para
corroborar que las y los aspirantes cumplan con
el perfil de ingreso, entre las cuales se encuentran
evaluaciones médicas, psicoldgicas y en materia de
Control de Confianza.

Asimismo, el 8 de mayo de 2023 inici6 el pre registro
de la Tercera Generacién de este mismo programa.

En materia de Formacién Continua, en los meses
de Febrero y Junio, se realiz6 el Diplomado en
Atencidn Policial a Victimas de Violencia Familiar y de
Género, en 2 grupos conformados por 33 policias,
el cual tiene como objetivo que el personal policial
fortalezca su actuacion policial, como un grupo
experto en la atencion diferenciada a victimas.

Por otro lado, para brindar herramientas
conceptuales que coadyuven en la sensibilizacion
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sobre el fendmeno de la violencia, asi como la
importancia de hablar sobre la violencia contra
las mujeres, en Septiembre 2022, se implement6
el curso de “Prevencion de la Violencia contra las
mujeres” con una participacion de 18 policias.

En seguimiento al tema, se fortalecieron los
conocimientos en materia de prevencién, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres, del 15 de mayo al 1 de junio, con el curso en
linea “Yo sé de género y violencia contra las mujeres
y nifias”, donde se contd con 56 participantes que
concluyeron el curso y obtuvieron un certificado de
acreditacion expedido por la Organizacion de las
Naciones Unidas.

Con el fin de fortalecer la promocion de medidas
que coadyuven el ejercicio del derecho a la igualdad
con un enfoque en derechos humanos y perspectiva
de género, la SSPMQ, en conjunto con la Defensoria
de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro,
realizaron, en Septiembre 2022, la capacitacion
especializada en la materia, donde participaron
305 policias, con el objetivo de reafirmar los
conocimientos sobre los principios basicos de los
Derechos Humanos y las responsabilidades que
tienen como servidores publicos.

69



MUNICIPIO DE QUERETARO

En el marco de esta misma colaboracion,
del 31 de Mayo al 21 de junio, se imparti6 el
curso de “Actualizacién de Derechos Humanos,
lgualdad Sustantiva”, siendo un total de 80 policias
capacitados en temas de perspectiva de género,
tipos de violencia, asi como las modalidades en las
que se materializa la violencia.

Es de suma importancia que el personal policial
realice sus funciones con asertividad en la toma
de decisiones, frente a los hechos y eventos que le
corresponde intervenir en situaciones donde hay
presencia de victimas de violencia de género; por
lo anterior, se llevé a cabo, en el mes de noviembre
2022, el curso “Elaboracién de analisis de riesgos y
planes de seguridad de victimas”, donde hubo un
total de 19 elementos capacitados.

Con el propésito de realizar acciones sustantivas
que favorezcan la atencion inclusiva de las personas
sordas, la SSPMQ, a través de especialistas en la
Lengua de Sefias Mexicana (LSM), implemento
capacitaciones para 42 personas servidoras publicas
de la institucién, con la finalidad de que adquirieran
las nociones basicas de la lengua que permitiera
atender a este sector de la sociedad y poder brindar
atencion de calidad en los servicios requeridos.

Con las acciones antes descritas se busca
fortalecer el actuar del personal policial que se da a
la tarea de atender a personas victimas de violencia
familiar y de género, asi como de personas en
situacion de vulnerabilidad.
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A través de una estrategia de convocatoria
permanente paraelingresoalaFormacionInicial para
Policia Preventivo, con especializacién en Atencién a
Victimas y Policia de Reaccion, durante el segundo
afio de la presente administracion, ingresaron a
la corporacién 36 nuevos oficiales capacitados y
certificados conforme a lo establecido por la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro
llegando, en lo que va de la administracion, a un
total de 52 nuevos elementos correspondientes a 3
generaciones de egresados.

Mientras queenestemismo periodoseencuentran
en proceso de formacién 14 alumnas y alumnos que
forman parte de la cuarta generacién de la presente
administracién, la cual dio inicio el 10 de abril del
presente afio, quienes habran de incorporarse como
personal policial el mes de noviembre del presente
afio; de igual forma, se cuenta con 28 aspirantes a la
quinta generacién.

Al cierre de este informe se encuentra abierta la
convocatoria de ingreso para conformar la sexta
generacion de nuevos policias llevando a cabo su
difusion virtual a través de las redes sociales, dentro
del programa “Contigo mas Empleo”; y presencial en
los recintos de la Secretaria de la Defensa Nacional,
preparatorias, bachilleratos, universidades vy
espacios publicos del municipio, donde se informa
de nuestros procesos a la ciudadania interesada en
ingresar a la Institucién, con una respuesta de 560
personas inscritas con el interés de formarse como
policias municipales para procurar el bienestar y
seguridad a los habitantes de la capital.

Con la finalidad de fortalecer el recurso humano
para la operacion policial, se han invertido 4 millones
900 mil pesos en todos los procesos de formacién
inicial de la Segunda, Tercera, Cuarta y Quinta
generacion, que va desde el reclutamientoy seleccion,
hasta la culminacién de su formacién inicial.

El adecuado funcionamiento del Servicio
Profesional de Carrera Policial, como un sistema
de caracter obligatorio y permanente que busca
promover el desarrollo profesional del personal
policial con vocacion para servir a la ciudadania, solo
es posible si la institucion provee las condiciones
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necesarias al personal policial para su crecimiento
profesional, escalafonario y de clima organizacional.
Por ello, el proceso de formacion inicial, a través
de un plan educativo a nivel Técnico Superior
Universitario, ha permitido que el ingreso a nuestra
corporacion sea mas atractivo para las y los jévenes,
porque representa la posibilidad de obtener un
titulo universitario, a la par de la capacitacién
especializada, que les permite ingresar a un espacio
laboral donde enraizar y crecer los proximos 25
afios de su vida.

Durante el periodo que se informa, 9 nuevos
oficiales han cursado y finalizado su proceso de
formacion como Técnico Superior Universitario en
Policia Preventivo.

Asimismo, dentro de los procesos de
profesionalizacion del personal policial en activo,
21 policias: 4 mujeres y 17 hombres, acreditaron el
examen general para acceder al nivel Técnico Superior
Universitario en Seguridad Publica Perfil Policia
Preventivo (EGATSU-SP) a través del Centro Nacional
de Evaluacion para la Educacion Superior, A.C.
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Cabe destacar que el 48.17% de las y los policias de
nuestro estado de fuerza han accedido, a través del
Instituto Policial de Estudios Superiores, ala obtencion
de su titulo como Técnico Superior Universitario.

Por cuanto ocurre a la formacién inicial desde el
perfil de Policia de Reaccién, se realizan estrategias
institucionales para que el alumnado pueda cursar
el bachillerato de manera simultédnea a su formacién
inicial y, con ello, acreditar el nivel medio superior
que permita acceder plenamente al Servicio de
Carrera al cumplir con el nivel educativo minimo para
el policia preventivo, siendo 9 alumnos beneficiados.

El proceso de formaciéon continua constituye
un elemento central para el servicio de carrera
policial, por lo que el Instituto Policial de
Estudios Superiores, a partir de un diagnostico
de necesidades, traza el plan anual de formacién
continua, que durante este periodo permitio
la imparticion de las siguientes actividades
académicas relativas a la capacitacién continua.

Para el adecuado funcionamiento del Sistema
Penal Adversarial, la Secretaria de Seguridad Publica
logré que la totalidad del personal policial contara
con el Taller basico, con duracion de 30 horas, de
“La funcién del primer respondiente y la ciencia
forense aplicada en el lugar de los hechos”, con el
cual adquirieron los conocimientos necesarios para
la resoluciéon de casos y la aplicacion de la legislacion
procesal, relacionados con su funcién de primer
respondiente y, en algunas hipotesis, desarrollaron
las competencias que los habilitan para procesar el
lugar de intervencion, eficientando su labor policial
en el contexto del proceso penal acusatorio.

En el periodo que se informa, en dicha materia
se capacitaron 2 grupos con un total de 36 policias,
obteniendo una inversion de 1,080 horas hombre
de capacitacion.

Mientras que en el taller propio del Modelo de
Operacion Policial Cosmos, 33 policias reconocieron el
Modelo de Gestién Cosmos y su participacion dentro
del mismo, identificando las obligaciones que tienen
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como primer respondiente, al conocer la noticia
criminal y atender un evento de robo patrimonial,
en el que se desconoce la identidad del imputado,
para recabar la denuncia D1, haciendo uso de un
dispositivo tecnolégico; se capacité a un total de 34
elementos en el “Programa de institucionalizacién
Cosmos” con una duracion de 3 horas, dando un total
de 102 horas hombre de capacitacion.

Con el objetivo de Implementar los valores
del servicio publico, para que los operadores del
Sistema de Justicia atiendan los Derechos Humanos
de las personas en cualquier tramo de su actuacion
centrada en el ciudadano, se realizé el Diplomado en
“Gestion de Habilidades Interpersonales” impartido
a mediados de afio; se capacitaron 150 elementos
policiales con un total de 120 horas lectivas, durante
los meses de septiembre, octubre y noviembre 2022;
asi como en los meses de mayo, junio y julio 2023,
dando un total de 18,000 horas hombre invertidas
en dicha capacitacion.

Por otro lado y con el objetivo de desarrollar
en el policia preventivo la técnica de la entrevista,
desde un horizonte ético y con una perspectiva
de respeto irrestricto a los Derechos Humanos
como operador de la funcion policial en su fase de
Primer Respondiente, se brindd el curso “Entrevista
Policial” a un total de 36 elementos policiales con
una duracién de 16 horas, mismo que contribuye
al cumplimiento de los fines del proceso penal
tendientes al acceso a la justicia y al esclarecimiento
de los hechos, haciendo énfasis en la importancia
que tiene la primera actuacion policial al realizar las
entrevistas respectivas. Lo anterior derivé en una
inversion de 576 horas hombre en capacitacion.

En el ambito de la ética policial, la formacion de
atencioén a la ciudadania y obligaciones del policia
con respecto a su funcién, como lo establece el
articulo 99 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, se llevd a cabo el curso
“Etica y Calidad en el servicio” siendo un total de
150 elementos capacitados durante el periodo a
reportar, con una duracién de 8 horas y resultando
en 1,200 horas hombre de inversién en capacitacion.

Durante el periodo de octubre 2022 a abril
2023 fueron capacitados, modalidad en linea, 48
elementos policiales en el Curso Basico de Derechos
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Humanos con una duracion de 6 horas, resultando
en 288 horas hombre de inversién.

A través del curso “Marco normativo de la
funcién policial y protocolos de actuacion”, con
una duracién de 6 horas, un total de 200 policias
consiguieron un pleno reconocimiento y dominio
del tema, permitiéndoles desempefiar profesional
y eficientemente sus funciones en total apego a los
principios constitucionales, garantizando el respeto
alos derechos humanos, tras una inversién de 1,200
horas hombre en capacitacion.

Con la finalidad de fomentar el respeto a la
inclusién, la no discriminacion, y fortalecer el trabajo
interinstitucional para el cumplimiento del Programa
Municipal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon
(PROMUDI) 2021-2024, 62 policias de la Direccién
de Guardia Municipal y la Direcciéon de Atencién a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, cursaron
el taller en linea del Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacién, el “ABC de la igualdad y no
discriminacion”, con una duracién de 2 horas y una
inversién de 124 horas hombre de capacitacion, y
71 policias cursaron el taller “Las medidas para la
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igualdad en el marco de la Ley Federal para prevenir
y eliminar la discriminacion” con una duracién de
10 horas y una inversion de 710 horas hombre en
capacitacion, teniendo como fecha de inicio los
meses de marzo y mayo 2023.

Respecto a Competencias, Técnicas y Tacticas
de la Funcién Policial, en los meses de septiembre,
noviembre y diciembre 2022, fueron capacitados
49 elementos en el curso “Defensa Policial” con
una duracién de 70 horas, donde los policias
fortalecieron sus conocimientos tedricosy practicos,
para el desarrollo de habilidades en las técnicas
policiales de defensa ante diversos ataques, desde
el uso adecuado de la fuerza y el respeto pleno de
los derechos humanos, con una inversion de 3,430
horas hombre en capacitacion.

Con el curso “Proteccién a funcionarios (nivel
intermedio)”, con una duracién de 45 horas, se
dio continuidad a la capacitaciéon especializada,
especificamente en técnicas y tacticas para
desempefiar una actuacién 6ptima como escolta, al
estar en servicio y fuera del mismo, para proteccion
de las personas funcionarias, siendo un total de
14 policias capacitados en este periodo, con una
inversion de 630 horas hombre en capacitacién.

Dentro del Centro de Formacion, Evaluaciéon y
Profesionalizacion Policial en el stand de tiro virtual,
se llevd a cabo la actividad académica “Practica de
tiro policial” con una duracion de 10 horas, que
permiti6 que el personal policial desarrollara las
habilidades, técnicasy conocimientos necesarios en el
funcionamiento de suarma, conlafinalidad de realizar
su servicio con eficiencia y alcanzar un resultado
favorable en sus evaluaciones de competencias
basicas de la funciéon policial. En los pasados meses
de octubre y noviembre 2022 y febrero 2023, fueron
capacitados 114 policias, con una inversion de 1,140
horas hombre en capacitacion.

Con el objetivo de atender de manera efectiva
los operativos de seguridad en eventos socio
organizativos, se desarrollé e implemento el
“Protocolo de actuacién de accién coordinada para
la atencién en eventos masivos", con una duracién
de 10 horas y con la intencién de que todo el estado
de fuerza cuente con las herramientas necesarias
para atender cualquier fendmeno de riesgo para la
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seguridad publica dentro de estos eventos, siendo
en este periodo, 1,087 policias capacitados, con una
inversién de 10,870 horas hombre en capacitacién.

En el curso “Detencién, resguardo y traslado de
personas”, con una duracion de 16 horas, se capacitd
a 359 Policias durante el periodo de febrero a mayo
2023, fortaleciendo los conocimientos y técnicas que
permiten el correcto aseguramiento de las personas
posiblemente infractoras, con el adecuado uso de
la fuerza, las debidas medidas de aseguramiento y
traslado, a fin de realizar una detencién conforme a
derecho, con una inversion de 5,744 horas hombre
en capacitacion.

En la Subcomandancia de Entrenamiento y
Desarrollo Policial se impartié el curso “Manejo
Ofensivo y Defensivo de Vehiculos Tacticos Radio
Patrullas” con una duracién de 16 horas, mediante
el cual el personal policial reforzé la capacidad
para emplear técnicas defensivas, ofensivas y
evasivas que les permitan reaccionar ante ataques
o situaciones emergentes, y de ese modo cumplir su
mision con la menor exposicién al peligro, impartido
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enlos meses de septiembrey octubre 2022, asi como
marzo y abril 2023, capacitando a un total de 286
Policias, con una inversién de 4,576 horas hombre
en capacitacion.

De igual forma se implement6 el curso “Manejo
Defensivo y Ofensivo de Moto Patrulla”, el cual
brindé conocimientos que promueven el desarrollo
de habilidades y destrezas fundamentales para la
conduccién de las motocicletas que les permite
utilizarla de manera tactica como elemento central
en la prevencion y reaccion ante el delito, siendo un
total de 50 policias capacitados mediante 120 horas
lectivas, con una inversiéon de 6,000 horas hombre
en capacitacion.

Por otra parte, se capacité a 23 Policias en el
Curso de Formacién Continua “Actualizacién de
manejadores de K9”. Con la imparticion de dicho
curso, de una duracion de 80 horas, durante los
meses de agosto y septiembre 2023, las y los Policias
desarrollaron competencias psicoldgicas y fisicas
del binomio hombre-ejemplar canino, mediante
el aprendizaje de técnicas de adiestramiento y
ejercicios practicos que coadyuvaran al correcto
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manejo del ejemplar canino, durante el desarrollo de
la funcion policial, realizando una inversion de 1,840
horas hombre en capacitacién, asi como consolidar
un agrupamiento de élite, una unidad canina
extremadamente exigente con sus ejemplares vy
sus manejadores, para desarrollar un trabajo de
excelencia y con ello orientar positivamente los
esfuerzos en materia de seguridad publica.

Se llevé a cabo el curso “Estrategias de Prevencion
Antidrogas”, en el mes de mayo 2023, con una
duracion de 96 horas, en colaboraciéon con la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Policia
Nacional de Colombia, en el cual la intencién fue
generarinsumos cientificos, analiticosy conceptuales
sobre el problema mundial de las drogas, en
el ambito nacional, regional y hemisférico para
combatir el fenémeno del narcotrafico, facilitando
su comprension, magnitud, causas y consecuencias.
Se capacitaron 5 elementos policiales, con una
inversion de 480 horas hombre en capacitacion.

Se imparti6 el curso “Liderazgo y toma de
decisiones asertivas en la funcién policial” con una
participacion de 41 elementos y una duracién de 8
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horas, con el objetivo de eficientar sus funciones a
través la adquisicion de habilidades que les permita
la toma de decisiones asertivas frente a los hechos 'y
eventos en los cuales intervengan, con una inversion
de 328 horas hombre en capacitacién.

Por cuanto al disefioy creacién de programas para
la formacion continua especializada del personal
policial, este afio el Instituto, en conjunto con la
Secretaria de Turismo, disefiaron e implementaron
el “Diplomado para policia turistica” con una
duraciéon de 128 horas y 45 policias participantes,
con la finalidad de fortalecer la atencién en el primer
cuadro de la ciudad, que en grandes cantidades es
transitado por turistas nacionales e internacionales,
contribuyendo a que nuestro municipio se mantenga
entre los destinos turisticos mas visitados del pais, lo
anterior con una inversion de 5,760 horas hombre
en capacitacion.

En el mes de septiembre 2022, fue impartido el
curso “Justicia Civica” con una duracion de 40 horas,
el cual tuvo como objetivo aplicar los conocimientos
adquiridos en la parte que le corresponde dentro del
Sistema de Justicia Civica en apego a los lineamientos
estatales y municipales, siendo un total de 135
elementos capacitados, con una inversién de 5,400
horas hombre en capacitacion.

Para comprender los fundamentos juridicos,
sociolégicos e institucionales que sustentan el
actuar del Policia de Proximidad e implementar
los procedimientos alternativos de resolucion de
conflictos de problemas cotidianos y facilitar el
acceso a la justicia, se implementé el curso “Bases y
Fundamentos de Proximidad y Manejo de Conflictos”
con una duracion de 40 horas, siendo un total de
29 elementos policiales capacitados en el mes de
octubre 2022, con una inversién de 1,160 horas
hombre en capacitacion.

Uno de los objetivos de la SSPMQ es consolidar
la aplicacién de la Justicia Cotidiana desde un
modelo de proximidad que permita incidir en
la disminucion de los casos de violencia y las
judicializaciones al respecto. Mediante las actuales
reformas a las leyes en materia de seguridad y
en aras de cumplir con la nueva normatividad,
a principio de afio se llevé a cabo el Diplomado
“Agentes de mediacidon” con una duracién de 120
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horas, siendo un total de 29 elementos capacitados
durante el mes de febrero 2023, con una inversion
de 3,480 horas hombre en capacitacién.

Para fortalecer este nuevo modelo, en conjunto
con el CECAFIS, en el primer semestre del afio y con
la participacion de la Guardia Municipal, se llevé a
cabo la capacitacion y evaluacién en “Actualizacion
del marco juridico y sistema informatico de Justicia
Administrativa”, con la participaciéon del 100% de los
elementos policiales, dicha capacitacién contd con
una duracién de 40 horas y una inversién de mas de
46,000 horas hombre en capacitacion.

En conjunto con USAID/PREVI, del 19 de junio
al 22 de agosto de 2023 se implement6 el “Curso
de Formacion para el Modelo Nacional de Policia
y Justicia Civica” con una duracion de 20 horas,
integrado por 4 médulos y 12 unidades tematicas, a
43 policiasyservidores publicos adscritos alaSSPMQ,
con la finalidad de fortalecer el Modelo Nacional de
Policia y Justicia Civica, generando asi una mayor
confianza de la ciudadania en las instituciones de
seguridad y justicia, con una inversion de 860 horas
hombre en capacitacion.
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En el Instituto Policial de Estudios Superiores,
que ha formado y actualizado a Policias de la
SSPMQ para que desempefien eficientemente
las diversas funciones y atribuciones en el marco
de su competencia por medio del desarrollo de
aptitudes, saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales que les permita el ejercicio éptimo de
su cargo en el ambito de la seguridad vial y transito
municipal mediante el uso de tecnologias, se llevo
a cabo el curso “Marco normativo de la funcién
policial en materia de seguridad vial y elaboracion
de infracciones que contravengan a la movilidad y el
transito via tableta electrénica”, con una duracion de
40 horas y un total de 76 policias, con una inversién
en horas hombre de 3,040 en capacitacion.

En la misma tematica, se llevd a cabo el curso
“Auditorias en Seguridad Vial”, con una duracién
de 40 horas y la participacién de 16 policias, que
obtuvieron las bases suficientes para aplicar los
conocimientos relacionados al fenédmeno vial en sus
funciones diarias debido a que, siendo elementos
encargados de la seguridad publica, al conocer
eventos relacionados con los hechos de transito
terrestre y al ser propios usuarios de vialidades,
tendran la capacidad de identificar las deficiencias
existentes en el disefio, esquema vial y mobiliario
que no sean compatibles con la via, contando con
una inversion de 640 horas hombre en dicho curso.
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Dentro de las acciones para mantener actualizados
los requisitos de permanencia del personal policial,
la SSPMQ, a través del Instituto Policial de Estudios
Superiores, ha evaluado al 100% del personal policial
en Competencias Basicas de la Funcién Policial,
con el objetivo de evaluar al personal policial en
cuanto a sus habilidades, destrezas, actitudes,
conocimientos generales y especificos corroborando
las competencias, capacidades y habilidades, con la
finalidad de otorgar a la sociedad la certeza de que
los integrantes de las instituciones de Seguridad
Publica son capacitados y evaluados, conforme a las
aptitudes requeridas para desempefiar su funcion, de
acuerdo con los estandares de calidad que demanda
la ciudadania. Cabe mencionar que esta evaluacion
es indispensable para contar con el Certificado Unico
Policial, el cual es un requisito de permanencia.

Afin defortalecer laintegridad policial y coadyuvar
en la socializacion de la reforma constitucional
“Justicia y Sociedad” del 18 de junio 2008, y su
implementacién en el Estado de Querétaro, laUnidad
de Control y Asuntos Internos disefié e imparti6 a
2,118 personas el Curso “Presuncién de Inocencia y
Libertad Personal en el Sistema Penal Acusatorio”,
en el que se procura la reflexion y comprension de
temas como: Aplicacion de la ley en el Sistema Penal
Acusatorio, alcances de la presuncién de inocencia
y la libertad de las y los imputados durante el
procedimiento penal, la excepcionalidad de la
aplicacion de la prisién preventiva, las soluciones
alternativas del procedimiento (acuerdo reparatorio
y la suspensién condicional del proceso), asi como
nociones del procedimiento abreviado como forma
de terminacion anticipada que prevé el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales.

RESULTADOS CONTIGO

Como parte elemental en la consolidacién del
Servicio Profesional de Carrera Policial, la SSPMQ,
otorgd 167 Reconocimientos a la Eficiencia a
personal policial: 72 mujeres y 95 hombres,
por haber destacado en sus resultados de la
Evaluacion de Desempefio Policial del Modelo
de Profesionalizacion. El periodo de revisién de
cumplimiento de requisitos fue del 1 de enero al 31
de diciembre del 2022; las y los ganadores fueron
identificados durante el mes de abril 2023 y la lista
fue publicada en el mes de mayo 2023. Lo anterior
coadyuva a incentivar el sentido de pertenencia
y la vocacion del servicio del personal operativo
facultado para el uso legal de la fuerza publica.

También se han otorgado un total de 49 Estimulos
Econdmicos: 23 a mujeres y 26 a hombres de los
cuales, 33 corresponden a Estimulos a la Eficiencia,
entregados a personal policial que acredité haber
participado en eventos de alto impacto, otorgando
dichos estimulos en diciembre 2022. Los 16
estimulos restantes, fueron entregados a personal
policial que acreditd contar con capacitacion
externa en superacion académica relacionadas a la
funcion policial o capacitacion externa de formacion
continua; dicho estimulo se entregd en el mes de
mayo del 2023.

LUIS NAVA

Cabe hacer mencién que la entrega de estimulos
al personal policial tiene el propdsito de fomentar la
calidad y efectividad en el desempefio del servicio,
incrementar las posibilidades de promocién y
desarrollo del personal policial.

Durante el periodo que se informa, se han
celebrado 9 Sesiones de la Comision del Servicio
Profesional de Carrera Policial, a través de las
cuales se han otorgado reconocimientos a las y los
policias por distinguir las acciones destacadas en el
desempefio de la funcién dentro y fuera del servicio,
acciones de integridad, los mejores resultados en
la capacitaciéon, la evaluacion del desempefio, la
capacidad y las acciones relevantes a propuesta de
la ciudadania para fomentar y arraigar la lealtad,
honradez y el esfuerzo de superacion constante, asi
como lavocaciéndeservicio e identidad institucional.

Las y los policias que son acreedores a
reconocimiento a la eficiencia por el desempefio
de sus funciones, contribuyendo claramente en la
disminucion de infracciones o hechos delictivos en
su area de adscripcion, o bien, por tener un marcado
sentido de disciplina y diligencia en el cumplimiento
de su deber.

Quienesrecibenreconocimientoalaperseverancia
por reconocer la probidad, integridad, extension y
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ejemplaridad en la trayectoria policial y cumplir 25,
30 0 mas afios de servicio en la Secretaria.

Por lo anterior, durante el afio 2022 y 2023 se
otorgaron 61 reconocimientos al mérito y a la
eficiencia, beneficiando a 61 policias: 27 mujeres 'y 34
hombres con el objetivo de reconocer la trayectoria, el
desempefio policial y profesionalizacion; contribuye
al mejoramiento de las condiciones personales vy
de seguridad en nuestro municipio promover la
participacion de la sociedad a través de la Comision
del Servicio Profesional de Carrera Policial, para
generar confianza y certidumbre de los elementos
policiales, a efecto de desarrollar su proyecto de vida,
para generar el resultado de una policia integra, en
beneficio de la sociedad y gobierno.

Asimismo, del concurso por oposicion para la
obtencion de plazas vacantes por promocién al
grado inmediato superior, realizado en el primer
semestre de 2022, y una vez acreditadas todas las
evaluaciones aplicadas, asi como el reconocimiento
del buen historial laboral, el dia 1 de octubre de
2022 se otorgaron las siguientes plazas: 2 policias
primeros, 7 policias segundos y 16 policias terceros.

Cada una de las acciones antes mencionadas, al
formar parte integral del Servicio de Carrera, fueron
sometidas y aprobadas en el seno de la Comisién
del Servicio Profesional de Carrera Policial en las
6 sesiones llevadas a cabo durante la segunda
anualidad de la presente administracién 2021-2024.

Reconociendo la importancia de la salud fisica,
nutricional y mental del personal policial en activo,
se llevd a cabo el Programa Integral RETO ABS 6ta.
y 7ma. generacion, dirigido a personal policial que
tiene por objetivo reeducar habitos alimenticios y de
activaciénfisicaconmirasamejorarsucalidad devida
y con ello dar cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por el centro de evaluacién y control de
confianza del Estado de Querétaro, dando prioridad
al personal policial que requieren atencion inmediata
a causa de su estado actual de salud.

Este Programa comenzé en el afio 2020 con 14
participantes obteniendo resultados positivos vy
avances en cuanto a la mejora de la salud del personal
policial, lo que fortalecié la decision de continuarlo.

Para el afio 2022 se realizaron 3 Programas
Integrales RETO ABS, uno cada cuatrimestre,
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beneficiando a 48 policias. Cabe mencionar que el
equipo multidisciplinario llevd a la par el pilotaje
del RETO ABS TRANSFORMACION CORPORAL, que
es una segunda parte del anterior, ya que tenemos
personal policial que cuenta con las herramientas y
cimientos suficientes de nuevos habitos alimenticios.
El objetivo de este nuevo proyecto es que se note
de manera visible los avances en el mejoramiento
de la salud nutricional, de acondicionamiento fisico
y psiquico que invariablemente impactara en su
seguridad personal, actuar y desempefio policial y
por ende en la presencia policial. En este RETO ABS
TC se tuvo la participacion de 18 policias.

En el mes de febrero del presente afio se llevd
a cabo un Programa Integral el RETO ABS con la
participacion de 20 policias.

Asimismo, a través del Instituto Policial de
Estudios Superiores, se han otorgado 771 servicios
de atencion psicologica a 211 personas inscritas: 102
mujeres y 109 hombres. Dicho servicio esta dirigido
al personal policial y alumnado, sus familiares
directosy personal administrativo que labora en esta
Institucidn y estd encaminado a atender los efectos
que producen las distintas problematicas laborales
que generan un desgaste emocional en las personas
que hacen uso del servicio; la atencion se otorga
preferentemente a las personas que, después de

RESULTADOS CONTIGO

una valoracion, se les identifica una problematica
relacionada con el desempefio de la funcién policial
o derivada de sus labores; respecto a los familiares,
preferentemente se otorga el servicio a aquellos que
se identifiquen con problematicas que aquejen su
cotidiano y que sean derivadas de temas laborares
del familiar que los inscriba.

Lo anterior, coadyuva a promover un estado
emocional equilibrado y buena salud mental del
personal que labora en esta Institucién. Asimismo, la
Coordinacion de Salud Integral Policial ha intervenido
con 84 atenciones psicolégicas para policias
participantes en eventos de impacto, contenciones
y canalizaciones del personal en activo.

Esta misma coordinacién ha realizado el
seguimiento a recomendaciones médicas emitidas
por las diferentes instancias evaluadoras, logrando
que 567 policias lleven a cabo consultas y atenciones
médicas que les son requeridas, a fin de mejorar sus
condiciones de salud.

En esta misma linea y creando un impacto
significativo en pro de la salud del personal
policial, es que, a través del Instituto Policial de
Estudios Superiores se otorgan 1,089 consultas de
atencion nutricional a 448 policias: 308 hombres y
140 mujeres. También, la implementacion de 15
talleres en materia de educacion nutricional a 170
policias beneficiados: 101 hombres y 69 mujeres.
Lo anterior, con el objetivo de fomentar habitos que
resulten en una seleccién inteligente de alimentos,
asi como en el consumo de una dieta nutritiva para
la prevencion o complemento del tratamiento de
enfermedades crénico-degenerativas, a través de
acciones, estrategias, herramientas.

Con el objetivo de promover y difundir la practica
deportiva, desarrollar habilidades y salud fisica,
incentivar la confraternidad a través del trabajo
en equipo, fortalecer la identidad institucional y
las condiciones laborales con las cuales cumplir
con el perfil necesario para mejorar el desempefio
de sus funciones, se llev6 a cabo el torneo de
futbol 7 denominado “Fortes in securitas” donde
participaron 13 equipos conformados por 173
policias beneficiados, adscritos a regiones y grupos
especiales de la Direccion de Guardia Municipal, en
el mes de febrero 2023.

LUIS NAVA

Para reforzar las acciones de atencion a la
salud integral, en enero 2023 se proporcionaron
las disposiciones para acceder a los servicios de
prevencion y seguimiento de padecimientos bucales
atravésdelconveniodecolaboraciénparavinculacién
académica y otorgamiento del beneficio policial de
descuento, servicio dental y bolsa de trabajo con
la Universidad Cuauhtémoc, plantel Querétaro,
obteniendo descuentos tanto en la atencién en las
clinicas universitarias con un 50% como en el derecho
a clinica, con un 25% para familiares directos -pareja
e hijos-y recomendaciones médicas para el control,
asi como el seguimiento de padecimientos dentales;
siendo beneficiarios la totalidad del personal policial
del estado de fuerza adscrito a esta Secretaria y sus
familiares directos.
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En sesién Ordinaria de Cabildo celebrada el 13 de
diciembre del 2022, el H. Ayuntamiento aprobd
el Programa de Apoyo para la Adquisicién de
Vivienda para Policias en Activo del Municipio de
Querétaro, con el cual se busca que el personal
policial en activo que cumpla con los requisitos
establecidos en la convocatoria y las reglas de
operacion de dicho programa, reciba el beneficio
de un apoyo reintegrable por hasta un importe de
750 mil pesos, pagadero hasta por 20 afios. Con
el propdsito de contribuir al bienestar y equilibrio
econdmico de quienes prestan sus servicios como
policias del municipio.

Asi mismo, mediante los Acuerdos del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, se estableci6 el Fondo
Federal para el Fortalecimiento de las Instituciones
de Seguridad Publica (FOFISP) para el ejercicio fiscal
2023, tanto para Estados como para Municipios y, a
través de las gestiones realizadas por el Gobernador
del Estado Mauricio Kuri Gonzalez, se llevé a cabo el
“Programa para la entrega de ayuda extraordinaria
al personal facultado para el uso legal de la fuerza
de las Instituciones de Seguridad Publica para el
Estado de Querétaro y sus Municipios”.
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Losrequisitos paraseracreedoral beneficiofueron
contar con al menos con 1 afio de antigledad, el
tener acreditadas sus evaluaciones de desempefio,
control de confianza y conocimientos en la materia
de Justicia Civica, no contar con sanciones o
investigaciones en materia penal y/o administrativa,
no contar con suspensiones de sus funcionesy el no
contar con mas de 3 faltas injustificadas.

Con ello se evalu6 a la totalidad del personal
policial en buen desempefio y el pasado 7 de julio
del 2023, la Comision del Servicio Profesional de
Carrera Policial determino la acreditacion de 861
policias, mismos que percibieron el pasado 11 de
agosto la cantidad de 7 mil 822 pesos, otorgando un
total de 6 millones 734 mil 742 pesos.

Con estas acciones reforzamos nuestro
compromiso con los policias e incentivamos a lasy
losjovenesaincorporarse aestainstitucién policial
que les permitira no solo crecer profesionalmente,
también ofrecerles a sus familias una vivienda
digna y los recursos necesarios para contar con
un patrimonio estable que les permita dar todo
su esfuerzo y dedicacion en la proteccion de las 'y
los queretanos.

RESULTADOS CONTIGO

Mediante las acciones realizadas por parte de la
SSPMQ vy tras las modificaciones del Reglamento
Interno de la misma, se cred el Instituto Policial de
Estudios Superiores y a través de ello la Licenciatura
enSeguridad Publicaimpartida poreste mismo. Dicha
licenciatura cuenta con validez ante el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
la Secretaria de Educacion Publica del Estado de
Querétaro y se encuentra debidamente registrada
ante el Departamento de Instituciones Educativas
de la Direccién General de Profesiones.

Por ello, el pasado 12 de enero del 2023 se
publicé la convocatoria de la Licenciatura, iniciando
el proceso de inscripcion a la misma del 1 al 15 de
febrero del presente afio. Posteriormente y tras la
revision y acreditacién de requisitos establecidos
en la convocatoria se acreditd que 21 policias
conformarian la primera generacion iniciando clases
el 12 de mayo del 2023.

Conestasaccionespodremosofrecerlesanuestros
policias la oportunidad de seguirse preparando
profesionalmente a través de la Licenciatura en
Seguridad Publica y dandoles las herramientas
necesarias para contar futuramente con un titulo
profesional que respaldard sus conocimientos,
esfuerzo y desempefio.

Porotraparte, entrelasactividades parafavorecer
la posibilidad de realizar estudios de nivel superior,
en el personal policial y sus familias, durante el
mes noviembre 2022, se llevd a cabo la Ter jornada
de vinculaciéon académica, en la cual se contd con
la participacion de 16 instituciones educativas,
mismas que dieron a conocer su oferta académica
dirigida al personal de esta Secretaria. Asimismo,
y como parte de las acciones de incrementar las
diversas ofertas educativas durante el mes de
junio se llevé a cabo la 2da jornada de vinculacién
académica con la participacion nuevamente de 16
instituciones educativas.

Adicionalmente a través de la SSPMQ, se realizd
la celebracion de 8 convenios con diferentes
instituciones académicas con el fin de otorgar
descuentos en las cuotas escolares, con estas
acciones los familiares en primer grado del personal

LUIS NAVA

policial podran tener acceso a educacion profesional
en estas instituciones, generando una superacién
personal para las familias de nuestros policias.

La presente administracién, consciente de la
importancia que tiene otorgar atencion y reducir
la violencia familiar y de género, trabaja en la
implementacién de estrategias encausadas aatender
este fendmeno social tan complejo; es por ello que
la SSPMQ, a través de la Direccién de Atencién a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, se ha
dado a la tarea de continuar y fortalecer las acciones
que abonan a la construccion de una sociedad
mas participativa para cambiar aquellos procesos
que incidieron en los patrones de conducta que
fueron aceptados y presentes en la mayoria de las
culturas, pero que hoy sucumben a favor del respeto
a la integridad, libertad y derechos de las victimas,
promoviendo la formulacién de la denuncia ante los
hechos de violencia.

81



MUNICIPIO DE QUERETARO

En el periodo que se informa, se brindé atencion
psicolégica de urgencia a 397 personas: 272 mujeres
y 125 hombres. Asimismo, se otorgd asistencia
social que comprende seguimiento, canalizaciéon u
orientacion juridica, a fin de que reciban atencién
integral 1,622 personas: 1,463 mujeresy 159 hombres.

Es prioritario generar nuevas estrategias para la
atencién de las personas que sufren violencia,
haciendo uso de los conocimientos y del personal
capacitado, pero también explotando las tecnologias
delainformaciénylas comunicaciones, debido a que
las herramientas tecnolégicas impulsan la inclusién
de todas las personas al contar con un acceso y
aprovechamiento de conectividad.

De esta manera, se concibi6 una estrategia
basada en el uso de una linea telefénica gratuita
con numero de marcaciéon 4421002222, programa
“OrientaTel”, aprobado en Sesién de Cabildo el 9 de
mayo de 2023, cuyo objetivo es brindar un servicio
telefénico que opere las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana, a través del cual se proporcione
orientacion e informacién para los habitantes del
municipio que son victimas de violencia familiar y de
género; dicho programa fue presentado el pasado
18 de julio y cuenta con un total de 246 llamadas, de
las cuales 181 fueron mujeres y 65 hombres.

Qrientatel

DE QUERETARO

442 - 100 - 2222
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Es por ello que, para garantizar un trato
de respeto a la dignidad de la persona, la no
revictimizacién y la no discriminacion, el personal
policial adscrito a la Direccién de Atencién a
Victimas de Violencia Familiar y de Género que
opera la linea telefénica OrientaTel, se guio de
procedimientos homologados, contando ademas
con formacién y certificacion en el estandar de
competencias CONOCER EC0497 “Orientacion
telefénica a mujeres y victimas de violencia basada
en el género”, lo cual fortalece los conocimientos,
valores, actitudes y habitos que las personas
operadoras de esta linea telefénica requieren
para obtener informacion sobre la situacion de
la persona usuaria, determinar su problematica
y brindar la asesoria pertinente para coadyuvar a
su resolucion; con una inversién de 208 mil pesos
se realiz6 esta accion para la certificacion de 10
elementos del personal.

Dicha iniciativa es de importancia vital para
las victimas de la violencia, ya que la resolucion
de la problematica forja una mayor confianza en
la institucion.

Con el objeto de fortalecer los procesos de
supervisiony ejecucion de las medidas de proteccion,
mediante Sesién de Cabildo, realizada el 9 de mayo
2023, se establecié que el municipio, a través de
tecnologia creada por la SSPMQ, desarrollé una
aplicacién mdévil, la cual no genera ningln gasto
del erario publico, denominada “AsistenciApp”,
la cual se instalara en el dispositivo mévil de las
personas beneficiarias que cuenten con medida de
proteccion dictada por la Fiscalia General del Estado,
que sera funcional por el periodo de vigencia de
la propia medida de proteccion, con el objetivo de
otorgar una atencién diferenciada en la linea de
emergencias 9-1-1, que fortalezca la efectividad de
las medidas de proteccion, permitiendo el acceso
a una comunicacion personalizada, ecologica e
inmediata para la solicitud de apoyo de emergencia,
mejorando los tiempos de respuesta.

RESULTADOS CONTIGO

Una vez recibido el llamado de auxilio en la linea
de emergencias 9-1-1, a través de AsistenciApp
en cualquiera de sus modalidades, se activaran
los protocolos para la asistencia inmediata a la
persona beneficiaria, por lo que el personal policial
mas cercano acudird a brindar el auxilio, contando
con informacién en tiempo real y suficiente para
la ejecucion y seguimiento de las medidas de
proteccién, logrando que los procesos de supervision
y atencién de emergencias sean mas eficientes.

Un tema altamente sensible vinculado a la seguridad
publica es la busqueda de personas no localizadas.
Conscientes del deber de las instituciones en esta
problematica, se otorga especial prioridad a las
necesidades esenciales de grupos en situacién de
riesgo; por ello, a fin de garantizar la busqueda pronta
y efectiva de personas de quienes se desconoce
su paradero, se opera con estricta y especifica
coordinacién con la Fiscalia General del Estado y
con la Comision Local de Busqueda de Personas del
Estado de Querétaro.

En este mismo tema se ha logrado alcanzar el
100% de efectividad en el uso de la herramienta
tecnologica para la activacion del Protocolo Alba,
causa por la que el municipio ocupa el primer lugar
estatal en su operacién desde la puesta en funciones
de la Direccion de Atencion a Victimas de la Violencia
Familiar y de Género en marzo de 2019, dando
cumplimiento al acuerdo celebrado entre la Fiscalia
General del Estado de Querétaro y las Instituciones
de Seguridad, relacionado con la implementacion
del “Protocolo Alba para la busqueda y localizacion
de nifias, adolescentes y mujeres adultas” de la
Fiscalia General del Estado de Querétaro.

LUIS NAVA

La atencion que la policia especializada en la atencion
alasvictimas de violencia familiary de género, se lleva
a cabo bajo un enfoque de perspectiva de género,
lo que permite que sea de forma eficaz y eficiente,
estableciendo como prioridad el deber de otorgarles
una atenciéon integral, causa por la cual se brind6
atencion a 4,536 personas, a quienes ademas se
otorgd primeros auxilios psicolégicos y/o contencion
emocional, por su estado animico o por presentar una
situacion de crisis, siendo 3,268 mujeres: 643 nifias o
adolescentes, 2,419 adultas y 206 adultas mayores,
asi como 1,268 hombres: 423 nifios o adolescentes,
714 adultos y 131 adultos mayores.
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Este Programa se aprobd el 16 de noviembre del 2021,
cuyo objetivo es contribuir al bienestar y seguridad
de personas adultas mayores, sector en situacién de
vulnerabilidad y de desventaja social, que presenten
alteracién asociada a pérdida de memoria y que,
ante una situacion de desorientacién, resulte en su
extravio e impedimento para regresar a su hogar y
con su familia.

Por ese motivo se implemento la forma idonea
con el uso aplicado de la tecnologia, para identificar
a las personas y brindarles el traslado de regreso
a su domicilio de forma segura; debido a su gran
eficiencia, se beneficié de manera directa a 416
personas adultas mayores otorgandoles brazaletes
de identificacion: 254 mujeres y 162 hombres. En
el periodo que se reporta se logro la localizacion
de 49 personas adultas mayores gracias al uso del
brazalete y en la presente administracién suman ya
761 personas beneficiarias del programa.
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Para brindar a la ciudadania la certeza de que
la SSPMQ actua respetando el principio de
legalidad con una base normativa de principios
constitucionales e internacionales, es necesario
contar y actualizar el marco normativo municipal
para crear una base legal de coordinacién y
armonizacion. Para ello, en colaboracion con la
Direccién Juridica de esta Secretaria, se elaboraron
los siguientes instrumentos juridicos:

1. Reforma al Reglamento de Justicia Administrativa
del Municipio de Querétaro.

2. Reforma al Reglamento Orgdnico de la Secretaria
de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

3. Acuerdo por el que autorizé el Programa de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro, Aplicacion Mdvil AsistenciApp.

4. Acuerdo por el que autorizé el Programa de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio
de Querétaro, Linea de Orientacion de 24 horas
“OrientaTel".

5. Reforma al Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial.

6. Reforma al Reglamento para la Prevenciéon Social
de la Violencia y la Delincuencia en el Municipio
de Querétaro.

De igual forma, a través de la atencion de
requerimientos y peticiones realizados por
autoridades o ciudadania, durante el segundo afio
de la presente administracién se han atendido
17,615 requerimientos, siempre en cumplimiento de
la legalidad y servicio a la sociedad.

Con el objetivo de contar con un cuerpo juridico
que permita dar certeza a dicha institucion
en su actuar, al cual le resulte indispensable
la capacitacion continua y profesionalizacién
permanente del funcionariado publico de la
Direccion Juridica, durante los meses de abril y
mayo de 2023 se brind6 el Diplomado en Tépicos
Actuales de Derecho Penal dirigido, de manera

RESULTADOS CONTIGO LUIS NAVA

especifica, al enfoque de defensa de los intereses de la SSPMQ, asi
como del municipio.

En esa arista y a efecto de cumplimentar lo arriba sefialado, se
asesoro a 764 policiasy 12 asistencias juridicas y se continla trabajando
en brindar apoyo a los policias, de tal forma que sus acciones se
encuentren dentro del marco legal que regula la actuacion policial y
respeto a los derechos humanos.

No se omite mencionar que, tras las acciones para garantizar
y salvaguardar la propiedad intelectual de la SSPMQ, la Direccion
Juridica realizé los tramites conducentes y obtuvo el certificado de
obra ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor de lo siguiente:

Programa de computacioén de la aplicaciéon AsistenciApp

Programas de computacién de la aplicacién CuelgApp, versiones ANDROID e 10S

Programas de computacion del “Programa de la Mano por tu Seguridad”

Programa de computacién de la aplicacién VisitApp

Dibujo distintivo de la aplicacién AsistenciApp
Dibujo distintivo del C4

Dibujo distintivo Instituto del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio
de Querétaro

Dibujo distintivo de la aplicacién CuelgApp

Dibujo distintivo del “Programa de la Mano por tu Seguridad”

Dibujo distintivo de la SSPMQ

Dibujo distintivo del Instituto Policial de Estudios Superiores

Dibujo distintivo de la Unidad Tactica K9

Dibujo distintivo de la Policia Cibernética Preventiva Municipal

Dibujo distintivo del Reto ABS “Accién, Balance y Salud”

Dibujo distintivo de la aplicacién VisitApp

Programa de computacién VIDEOMEDIC
Dibujo distintivo de VIDEOMEDIC
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El C4 es el responsable de recibir las solicitudes de
atencién de emergencias de la poblacién, asi como
de gestionar su respuesta operativa de manera
congruente, oportuna y proporcional al hecho.
Este se encuentra integrado por el Departamento
del Numero Unico de Emergencias 9-1-1, el
Departamento de Videovigilancia y el Departamento
de Radiofrecuencias.

En cuanto a las actividades relacionadas con
la tecnologia implementada para brindar mayor
fortaleza a la operacion policial, durante el periodo
que se reporta se incrementaron considerablemente
las capacidades tecnolégicas en el ambito de la
seguridad publica, a través del cumplimiento de
poner en operaciones 3,246 nuevas camaras de
videovigilancia y 586 botones de asistencia ciudadana
adicionales, con una inversion sin precedentes de 435
millones 952 mil pesos.

Con ello se ha aumentado en mas del doble
el nimero de botones de asistencia ciudadana,
incrementando de 242 a 828 dispositivos de este
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tipo, asi como el nimero de cdmaras que se tenian
operando en el territorio municipal, pasando de
3,317 equipos, al inicio de esta administracion, a
6,563 camaras conectadas directamente al C4, con lo
cual se incrementd en un 98% la infraestructura de
videovigilancia, asi como la capacidad de patrullaje
virtual que se realiza.

Por otro lado, derivado de los buenos resultados
obtenidos con los equipos lectores de placas
instalados en las principales vialidades del municipio,
se instalaron 58 nuevas camaras de este tipo en 11
sitios estratégicos, con el fin de seguir brindando
resultados en materia de recuperacion de autos
robados y deteccion de vehiculos involucrados en
hechos ilicitos, con lo cual se incrementa el nimero
de puntos de monitoreo de placas vehiculares a 41
ubicaciones con 233 camaras lectoras de placas.

Para mantener la eficiencia de las operaciones
de videovigilancia, se realizé de forma constante
una labor de conservaciéon de la infraestructura y el
fortalecimiento deotros sistemasigual deimportantes

RESULTADOS CONTIGO

para la operacién policial, por lo cual se realizaron, a
través de la Direccién de Informatica de la Secretaria
de Seguridad Publica, 3,010 servicios de reparacion a
esta red, incluyendo cortes de fibra 6ptica, reemplazo
de camaras, reparaciones de puntos de monitoreo y
botones de asistencia ciudadana, con una inversion
de 23 millones 227 mil pesos en el mantenimiento
de la red y sus sistemas, con el fin de mantener en
operacion éptima la infraestructura existente.

Asimismo, se  contrataron  pdlizas  de
mantenimiento para servidores y equipos de red
por 2 millones 122 mil pesos, y se fortalecieron
las distintas areas de la SSPMQ, con la adquisicion
de equipamiento tecnolégico por un monto de 13
millones 183 mil pesos, entre los que destacan el
inicio del programa de remodelacion del sistema de
bodycams con 135 equipos de Ultima generacion y
el reemplazo de las tabletas del personal policial con
la adquisicién de 515 nuevos dispositivos.

Otro tema de vital importancia en la seguridad
es el sistema de radiocomunicaciones de la SSPMQ,
el cual permite al personal operativo mantenerse
en contacto permanente con fines de coordinacién
operativa, area en la cual se harealizado unainversién
de 15 millones 175 mil pesos para la adquisicién
de 326 radios nuevos y de accesorios para su
mantenimiento. De esta forma, seguimos apostando
alatecnologia como apoyo de las acciones en materia
de seguridad publica en nuestro municipio.

A través de las gestiones interinstitucionales
de la SSPMQ, el pasado 10 de abril se obtuvo la
donacion de equipos de videovigilancia por parte
de la empresa Hikvision México, entre los que
sobresalen las camaras con analiticas avanzadas,
camaras portatiles, servidores de almacenamiento
y estaciones de carga, con un valor estimado de
8 millones 800 mil pesos; estos equipos resultan
importantes en las estrategias de seguridad
del municipio, ya que permiten ampliar la red
de videovigilancia con tecnologia de alta gama,
contribuyendo a la prevencion y detecciéon de
incidentes relacionados con la seguridad publica de
los queretanos.

Con esta infraestructura, a través del C4, se
fortaleci6 no solo el monitoreo de cdmaras de
videovigilancia sino también la capacidad operativa

LUIS NAVA

para la recepcién de llamadas de emergencia
coadyuvando en la atencion; en este periodo,
se efectud en 807,042 llamadas de emergencia,
beneficiando al mismo numero de personas. En
desglose, 73llamadas fueron portrabajo partodonde
se brindaron las recomendaciones pertinentes
para el bienestar de la madre y su bebé. De igual
forma se recibieron y atendieron 553 llamadas por
paro cardiorrespiratorio, en las que se comunicé la
informacion necesaria para dar primeros auxilios de
respiracion cardiopulmonar via telefénica.

Asimismo, al incrementar el nimero de camaras
de videovigilancia urbana, se reforzé el area del
personal que coadyuva con el sistema a través del
monitoreo a vialidades y sitios publicos, mediante la
emision de informacion sobre vialidad, operativos
del ambito policial, asi como reportes ingresados a
través del Nimero Unico de Emergencias 9-1-1 para
proporcionar la informacién oportuna que apoyara
la toma de decisiones en materia de prevencion
y reaccion dentro del C4; ademas, se continud la
sinergia con las instancias de procuracion de justicia
y corporaciones de atencion de emergencias,
beneficiando asi a 535,188 mujeres y 514,589
hombres del municipio.

De igual forma, sigui6 la colaboracién con las
instancias de procuracién de justicia proporcionando
toda aquella informacién que coadyuvara en la
determinacion de responsabilidades; en este
contexto se atendio el 100% de las solicitudes de
informacion de video, siendo un total de 5,359.
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Con el objeto de brindar una atenciéon de calidad
e inclusiva, se llevaron a cabo las acciones de
capacitacion de las Gestoras y Gestores de Atencién
de Emergencias paralaadquisicién de conocimientos
y herramientas que les permitan atender, en primera
instancia, las emergencias reportadas por personas
con alguna alteracién en el desarrollo del lenguaje
oral; en la segunda etapa, se capacité a 68 personas
mediante LSM, toda vez que en el censo de poblacion
y vivienda INEGI 2020 indica que en el municipio de
Querétaro existen 13,168 personas con limitacion o
discapacidad para hablar o comunicarse.

Se realizaron acciones mas efectivas de
monitoreo y prevencién, dando atencion inmediata
a contingencias, eventos de riesgo y de alto impacto;
se inhibieron hechos delincuenciales, se registro
evidencia de la infraestructura de videovigilancia
como prueba documental para la investigacion de
hechos, con lo que se incrementé la seguridad a
través de la infraestructura tecnolégica en beneficio
de las y los queretanos.

Comopartedelaestrategiaparavelarporlaintegridad
y la paz social de la ciudadania, se realizaron 12,042
acciones de seguridady prevencién, las cuales fueron
difundidas en plataformas digitales y a través de
medios de comunicacién en los canales dispuestos
para mantener contacto con la ciudadania y dar
atencion a los reportes en la materia.

Asimismo, durante dicho periodo, se
compartieron 1,368 comunicados de prensa a los
diversos medios de informacion impresos, digitales,
audiovisuales y radiofénicos en la entidad, en los
cuales se dio a conocer sobre las acciones, avances
y resultados de todas las direcciones y areas que
conforman la SSPMQ.
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Con el objetivo de acercar a la ciudadania respecto
a temas de interés concernientes a la prevencién
social, el autocuidado y la denuncia de situaciones
de riesgo, se difundieron 18 campafias nuevas en
redes sociales, ademas de las 14 que se difunden de
manera permanente.

CuelgApp en sinergia con los municipios.

Prevencién de robo de datos en Apps de préstamo.

Convocatorias a la formacioén inicial para Policia de
Reacciodn, Policia Preventivo y perfil especializado
para la Direcciéon de Atencién a Victimas de
Violencia Familiar y de Género.

Sorteo Boletazo

Cuida tu Aguinaldo

Por la Tranquilidad de Todos, Denuncia

Medidas preventivas para el Buen Fin

Cibernética (Retiros de Efectivo sin tarjeta)

Convocatorias para personal del C4

#ValorEsProtegerte

De la Mano Por tu Seguridad

Uso responsable de la Linea de Emergencias 9-1-1
#SalvemosVidas

Phishing

Guia contra las fake news

Policia Cibernética #CibernéticaSSPMQ

Protege tu cuenta de WhatsApp

Evitar robos y fraudes en compraventa de vehiculos

Prevencion de ataques cibernéticos

CuelgApp

Alerta Amber Querétaro

Programa Municipal de Seguridad Publica

Fraudes Bancarios (Recomendaciones)

Alerta Cibernética (Evita Fraudes)

RESULTADOS CONTIGO

Dando continuidad a la aplicacion moévil CuelgApp y
derivado de los resultados que representa, con mas
de 17,609 descargas en las plataformas digitales iOS
y Android y con mas de 618 bloqueos de llamadas
de numeros identificados que pretenden afectar
el patrimonio de la ciudadania, se ha colaborado
a nivel interinstitucional en las buenas practicas y
acciones para el combate contra la delincuencia.

Por ello, se suscribieron los Convenios de
Colaboracién con los 17 Municipios del Estado
de Querétaro, la Fiscalia General del Estado y los
municipios de Cuernavaca, Mérida, Colimay Puebla,
con la finalidad de implementar la aplicacion movil
de bloqueos de llamadas de posibles actos de
extorsion “CuelgApp”, transfiriendo la informacion
de lineas telefénicas y estadistica relativa a las
llamadas de posibles actos de extorsién para
brindar una herramienta actualizada y disponible a
la ciudadania.

De esta forma, desde el Departamento de
Comunicacion Social de la SSPMQ, se trabaja
para construir la ciudad que queremos. De ahi
la importancia de la sensibilizacién en aquellos
temas en los que sociedad y gobierno trabajan de
manera conjunta.

iColgmmos por ti!

LUIS NAVA

Con la finalidad de agilizar la atencion médica en
los casos de reportes al C4 que asi lo requieran, se
cred el sistema de emergencias VideoMedic, el cual
esta coordinado entre el C4y el Centro Regulador de
Urgencias Médicas (CRUM).

Esta herramienta tecnolégica consiste en
eficientar mediante dispositivos electrénicos la
gestion de los servicios médicos pre hospitalarios
requeridos por el personal policial, clasificando la
urgencia de acuerdo a su gravedad, administrando
la informacién recabada.

Con este sistema, son agilizados los servicios de
emergencias médicas mediante la comunicacién
en linea de ambas instancias y el sistema de video
conferencias incorporado a la aplicacién.

Es importante seflalar que, desde el inicio de esta
administracién, se ha buscado generar economias
que permitan atender las necesidades de la
ciudadania de manera eficiente, por lo que estos
sistemas se han desarrollado con el mismo personal
de SSPMQ, lo cual implica que no se han destinado
recursos adicionales en su implementacion.

Adicionalmente, la SSPM, desarrollé un sistema
de trazabilidad de equipamiento policial, el cual
permite registrar las entradas y salidas de armas,
radios, bodycams, tabletas, impresoras y vehiculos
del banco de armas y de los médulos de seguridad
que concentran estas herramientas que utiliza
el personal policial, con lo que se cuenta con un
control exacto e histérico de la cadena de uso, ya
que los registros se ligan al oficial que entrega o
recibe los dispositivos.
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A través del Modelo de Policia de Proximidad se
promueven las relaciones de confianza entre los
diversos integrantes de la sociedad mediante la
gestion y uso de espacios formales e informales
dentro de la comunidad para propiciar la
participacion ciudadana en temas de seguridad,
prevenciéon y convivencia; también se considera
la solucién alternativa de conflictos involucrando
la actuacion del personal policial, instituciones
publicas y ciudadania con el objetivo de mejorar la
convivencia en la comunidad y las condiciones de
seguridad, consolidar el capital social local a través
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de la identificacion de actores sociales y lideres
comunitarios, asi como la formacién de redes
ciudadanas que deseen aportar al desarrollo de su
comunidad.

Con el objetivo de fomentar la participacién
ciudadana en la generacion de seguridad,
convivencia y acciones de prevencion, la
consolidacion del capital social local a través
de la identificacién de actores sociales y lideres
comunitarios, asi como la formacién de redes
ciudadanas que deseen aportar al desarrollo de su
comunidad se desarrollaron 6 fases:

1. Identificacién de
la zona

Reconocer el contexto sociocultural y las
necesidades en materia de seguridad y
prevencion de la zona a intervenir, mediante
procesos participativos.

1.1 Situacién sociodemografica de la colonia

1.2 Identificacién de espacios comunitarios,
instituciones y/o asociaciones civiles de la zona

1.3 Identificacion de necesidades/problematicas

2. Acercamiento a
la comunidad

Establecer espacios de didlogo con la
ciudadania para la generacion de vinculos y
elfomento de la participacion en el desarrollo
de las estrategias micro comunitarias.

2.1 Deteccion de lideres comunitarios
2.2 Conformacion de Redes Ciudadanas

3. Definicion de
estrategias micro
comunitarias

Generar la estrategia micro comunitaria
con base en la identificacion de la zona y los
espacios de dialogo con la poblacién.

3.1 Identificacion de la respuesta
3.2 Elaboracion de la Estrategia

4. Implementacién
de la estrategia

Aplicar la estrategia micro comunitaria
previamente definida para la atencion
de las problematicas de seguridad,
desarrollando capacidades de autogestion
gue brinden sustentabilidad a las acciones
implementadas.

4.1 Agenda de Proximidad
4.2 Evaluacion inicial de la estrategia
4.3 Participacion de las Redes Ciudadanas

5. Seguimiento

Registrar el avance de la implementacion
de las acciones que conforman la estrategia
micro comunitaria, estableciendo el progreso.

5.1 Bitacora de respuesta policial
5.2 Informe de acciones y resultados

6. Evaluacién

20

Medir el impacto del trabajo realizado en
la zona, a fin de conocer si los objetivos
planteados se alcanzaron de manera
satisfactoriay mejorar las acciones sucesivas.

6.1 Evaluacion final de la estrategia
6.2 Evaluacioén ciudadana

RESULTADOS CONTIGO

En lo que se refiere a la implementacion del
modelo, al inicio del afio 2022 el grupo de Policia
de Proximidad ha venido trabajando en 39 colonias
municipales, iniciando el afio con trabajos en las
primeras fases y concluyendo las 2 primeras en
el primer semestre del afio siendo que, a partir
del 1 de septiembre de 2022, la mayor parte del
trabajo policial se reflejé a partir de la fase 4 de la
siguiente manera: se trabajaron 3 actividades de la
fase 3 “Definicién de estrategias”; 1,202 actividades
de la fase 4 “Implementacion de Estrategias”,
168 actividades de la fase 5 “Seguimiento”, 1,687
actividades de la fase 6 “Evaluacion”, asi como 1,280
actividades de continuidad en 39 colonias.

El grupo de Policia de Proximidad cumplié con
los objetivos establecidos y conforme al modelo se
realizaron 970 recorridos preventivos, 344 apoyos a
las regiones, 75 apoyos ciudadanos, 80 platicas y/o
reuniones de prevencion, 35 eventos extraordinarios
y 5 eventos en coordinacién con la Direccion de
Prevencioén Social, dando un total de 5,865 acciones.

LUIS NAVA

El Programa “Querétaro, iConvive en Paz!", ha
logrado acercar a los ciudadanos como estrategia
de atencién y resolucién de problematicas vecinales
y comunitarias cotidianas; los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos, a través de
la mediacion y la conciliacion, promueven la sana
convivencia entre la colectividad, implementando
acciones que procuran la cohesion social y mejoran
la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Dentro del periodo reportado y sin inversion
alguna, se han atendido mas de 5,884 personas en
materia comunitaria que han solicitado los servicios,
dandoinicioa817 expedientesde mediaciénvecinaly
292 para conciliacién condominal, efectuandose 638
sesiones de mediacion comunitaria y 123 sesiones
de conciliacion condominal brindandose, en todos
los casos, orientacion juridica a los ciudadanos,
privilegiando los medios alternativos de solucién de
controversias, para ejercer sus derechos.

En materia vecinal. 2,474
En materia familiar. 337
En materia de arrendamiento. pall
Por deudas de dinero. 525
Asuntos de indole penal. 60
Asuntos de caracter laboral. 14
Prestaciones de servicios 236

(profesionales u oficios) irregulares o
no satisfactorias para el ciudadano.

Asimismo, de conformidad al Cédigo Urbano, se
han ventilado 1,461 controversias condominales,
ademdas de asesorias para la creacién de las
asociaciones civiles respectivas que integren las
mesas directivas condominales, capacitacién para
su mejor funcionamiento, pago de cuotas y solucién
de conflictos entre condéminos.

Por otro lado, con el afan de continuar
construyendo una cultura de paz en los habitantes
de esta municipalidad y en beneficio de sus mas
de 1,049,777 habitantes, en febrero de este afio se
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celebrd, con el Instituto de Mediacién de México,
S.C., un convenio interinstitucional de colaboracién
para traer, por primera vez al Estado de Querétaro,
el XIX Congreso Mundial y XXIll Congreso Nacional
de Mediaciéon que se celebrara en la Ciudad de
Querétaro durante el mes de noviembre de este
afio, mismo que con una inversiéon de 2 millones
de pesos permitira, a través de 18 conferencias
y 27 talleres, que los asistentes interactien con
20 conferencistas internacionales de Espafia,
Argentina, Portugal, Bolivia, Italia, Colombia, TUnez,
Senegal, Francia, Uruguay, Brasil y Estados Unidos,
asi como 22 conferencistas nacionales, para que
con sus ponencias compartan sus conocimientos,
experiencias y proyectos exitosos que permitan
promover y acercar a la poblacién a los beneficios
de la mediaciéon, entre otros mecanismos
alternativos de solucién de controversias, como la
via para gestionar la solucion pacifica y colaborativa
de todo tipo de conflictos, sobre todo aquellos
que se originan desde la familia, la escuela y en la
comunidad, causas que repercuten para alcanzar
un pleno desarrollo arménico del ser humano en
la sociedad.

Durante esta anualidad se realizaron acciones de
difusiony promocién sobre los alcances y beneficios
de la implementacion de la mediacion comunitaria
y la conciliacibn condominal ante la ciudadania
a través de mas de 323 eventos, con el objetivo
de mejorar la forma de entender y atender los
conflictos, haciendo uso de elementos que puedan
implementar los involucrados para resolverlos de
manera mas eficaz y eficiente, logrando abordar
a mas de 5,992 personas, abonando con ello a la
construccion de un entorno mas pacifico, donde se
privilegie el dialogo constructivo.

De la misma forma, dentro del periodo
reportado, se coadyuvé con el programa
municipal de Dignificacion Condominal 2023,
impartido por personal de la Direccién de
Mediacién, llevando platicas de orientacion en
esta materia a 130 condominios con la finalidad
de que sus integrantes cuenten con el mayor y
mejor conocimiento de la normatividad que les
aplica para participar de manera mas informada
en beneficio de su comunidad.

92

5° INFORME DE GOBIERNO

Con la finalidad de crear, fortalecer y difundir los
mecanismos y programas que ayuden a garantizar
la pacifica y sana convivencia de la ciudadania en el
municipio de Querétaro, en cumplimiento irrestricto
de los ordenamientos en materia de comercio
y espectaculos con los programas de visitas de
inspeccién, mediante la supervisién implementada
por parte de la Direccion de Inspeccion en Comercio
y Espectaculos se realizaron:

7,874 visitas de verificacion para el ordenamiento
del comercio establecido, de las cuales 4,492, el 57%,
fueron a través de recorridos y censos; 2,805, el 36%,
derivaron de una denuncia ciudadana; mientras
que 217, el 3%, fueron por la implementacién de
operativos interinstitucionales y finalmente 360, el
5%, se trat6 de verificacién de eventos; ademas, se
proyecto para julioy agosto un aproximado de 1,574
visitas mas en beneficio de las y los queretanos.

RESULTADOS CONTIGO

A efecto de lo anterior, se iniciaron un total de
735 procedimientos administrativos de los cuales,
en materia de espectaculos y a partir de las 360
visitas de verificacién, resultaron Unicamente 32
procedimientos administrativos, observando que
menos del 1% cometié infracciones al reglamento,
gracias al trabajo de prevencién coordinado con las
otras dependencias y a la presencia del personal
durante su desarrollo.

En lo que respecta al Comercio en la Via
Publica se han realizado 68,188 notificaciones
verbales a comerciantes, en su mayoria, en la
Delegacion Centro Histérico, los cuales acataron
las disposiciones para desarrollar su actividad de
manera ordenada. Mientras que a otros 867 fue
necesario notificarles por escrito, derivando en 512
Procedimientos Administrativos iniciados, lo que
represen ta el 59%, pero también menos del 0.01%
de los notificados en general.

Se continla trabajando en el desarrollo de
estrategias integrales para que el comercio en via
publica se desarrolle de forma ordenada y segura.

La Secretaria General de Gobierno, implementé el
Modelo de Justicia Civica Oral, mismo que cuenta con
un enfoque en el derecho humano de acceso a la
justicia y privilegia la prevencion social y comunitaria
orientada a contrarrestar factores de riesgo.

Lo anterior a través del fortalecimiento de
las capacidades institucionales para mitigar y
resolver de manera efectiva la violencia y las
conductas que alteran el orden y la paz publica a
través de la imposicion del trabajo en favor de la
comunidad como una sancién ante la comision de
faltas administrativas.

En el periodo que se informa, fueron presentados
ante los Jueces Civicos Municipales 705 asuntos por
dafos culposos en hechos de transito flagrantes,
mismos que fueron resueltos mediante Audiencia
Oral que permitio establecer la responsabilidad
administrativa. En dichos asuntos se lograron
461 acuerdos reparatorios en favor de la parte
afectada, lo cual representa una efectividad del

LUIS NAVA

65.38%, logrando el monto de 912 mil 433 pesos en
reparacion de dafnos.

De la misma forma, fueron atendidos 2,152
asuntos por dafios culposos en hechos de transito no
flagrantes, de los que en Audiencia Oral se resolvio
la responsabilidad administrativa y se lograron 755
acuerdos reparatorios en favor de la parte afectada,
representando una efectividad del 33.61%, con lo
que se logré un monto total de 8 millones 236 mil
pesos por concepto de reparacion de dafos.
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Implementar programas, proyectos y actividades de
prevencion social de la violencia y la delincuencia, es
un trabajo que se realiza de manera permanente en
los Centros Integrales de Prevencion Social (CIPRES).
Como parte del fortalecimiento para promover
la participacién ciudadana en la construccién
de la seguridad local y la cohesion social, fueron
desarrolladas estrategias para los diferentes sectores
de la poblacién.

Para ello, se crearon Capsulas para la nifiez,
con el objetivo de establecer la importancia de
nifias y nifios como agentes de cambio social para
mejorar su comunidad a través de 4 capsulas,
mediante 121 sesiones informativas acerca de sus
derechos, desarrollo de habilidades para la vida,
reconocimiento y gestién afectiva de las emociones,
resiliencia, uso de las tecnologias y el espacio libre,
con 375 personas beneficiadas.

Para la atencion de los factores de riesgo
identificados en la adolescencia y la juventud por
parte del Diagnostico, se puso en marcha Radio
Comunitaria, donde se desarrollaron 11 sesiones
sobre la elaboracion de podcast e introduccién
a la produccion musical, con la finalidad de
generar espacios de inclusién y participacion en la
adolescencia y juventud que integra la poblacién
de los CIPRES. Se dio inicio con el proyecto Espacio
Adolescente a través de 14 sesiones y se atendi6 a
292 personas.

Con el objetivo de promover una atencién
integral y con perspectiva de género, se trabajé con
1,180 mujeres, a través de 452 sesiones en temas
de prevencion de violencia hacia las mujeres y de
género, autocuidado, fortalecimiento de habilidades
sociales, derechos humanos, manejo y resolucion de
conflictos y la construccién de un plan de vida.

De igual manera se llevaron a cabo 289 sesiones
de intervencion con personas adultas mayores
en temas de tanatologia, finanzas personales,
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lineas de emergencia 9-1-1 y 089, medidas de
autocuidado y fomento a la denuncia, logrando
atender a 1,875 personas.

Con la finalidad de acercar las actividades
que se implementan en los 4 CIPRES a zonas de
atencion prioritaria en el municipio, se efectuaron
40 actividades del proyecto denominado “CIPRES
en tu colonia”, logrando atender a 1,855 personas.
Como parte fundamental en estos centros, se
busca fortalecer las capacidades de las personas
agentes de cambio que participan en acciones de
prevencién social, por lo que se llevé a cabo la
capacitacion denominada “perfil para el liderazgo
social”, con el objetivo de fortalecer su capacidad
de agencia, su identidad como lideres sociales y sus
herramientas comunitarias enfocadas al desarrollo
de acciones que generen un cambio social en favor
de la comunidad.

Durante este periodo se otorgd reconocimiento
a 88 agentes de cambio social en los 4 CIPRES, a
través de 4,997 sesiones implementadas en talleres
0 capacitaciones de danza folclérica, yoga, capoeira,
zumba, futbol, taekwondo, artes marciales mixtas,
ajedrez, inglés, computacion, bordado, break dance,
box, baile, BMX, skate, entre otras.

Los CIPRES implementaron 6,250 sesiones de
actividades educativas, ludicas, artistico-culturales,
deportivas, psicosociales y productivas, con una
afluenciaenlaparticipaciénde 179,086 habitantes de
408 colonias, en coordinacion con 49 dependencias
de los 3 niveles de gobierno, sociedad civil, sector
académico y organizaciones no gubernamentales.

Con el propésito de acercar los espacios para la
acreditacion y certificacion de la educacién basica de
las personas jovenes y adultas, fueron inauguradas 2
plazas comunitarias de INEA en 2 de los CIPRES, con
el objetivo de continuar proporcionando los servicios
de educacidon bdésica: alfabetizacién, primaria,
secundaria y educacion para la vida y el trabajo.

RESULTADOS CONTIGO

Con el objetivo de dar continuidad a la politica
publica en materia de prevencion social y consolidar
el Programa Integral en la materia, el Consejo
Municipal y la Coordinacion Municipal para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia;
son Organos colegiados, integrados por todas
las dependencias municipales, que tienen por
obligacién dar seguimiento a la implementacién
de estrategias integrales para el fortalecimiento de
la seguridad publica a nivel local, con participacién
ciudadana; es por ello que, el 31 de enero del 2023,
presentaron y aprobaron el Programa Integral de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia,
documento que contiene las estrategias de
alineacién de las acciones en materia de prevenciéon
social a nivel municipal, realizando mas de 34,000
actividades preventivas y beneficiando a mas
545,751 personas durante el Ultimo afio.

De igual manera fue presentado y aprobado
el proyecto del Laboratorio de Prevencién

LUIS NAVA

Social, entendido como un espacio cientifico-
computacional para el procesamiento de base
de datos, evitando reprocesos y economizando
recursos de la administracién publica, su creacion
aporté la posibilidad de contar de manera local, con
informacion para la elaboracion de diagndsticos,
coordinacién institucional para la atenciéon de
factores de riesgo, disefio y armonizacion de
estrategias integrales, georreferenciacion de
acciones en materia de prevencion social y el disefio
de instrumentos de recoleccion de la informacion a
nivel local.

Bajo un esquema de proximidad vy
corresponsabilidad entre la comunidad vy las
dependencias municipales, se integraron 72
Redes Ciudadanas con 819 personas, a quienes
se formd a través de 1,954 capacitaciones, 485
sesiones informativas y 543 seguimientos en temas
referentes a la prevencion social de la violencia y la
delincuencia. Aunado a esto, fue creado el Manual
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para la Participacion Ciudadana que contiene
los elementos basicos y ejercicios en materia de
comunicacién, organizacion, gestion y vinculaciéon
con las dependencias municipales; con el objetivo
de brindar las herramientas para llevar a cabo como
ciudadania acciones viables para la mejora de su
entorno y dinamica social, con ello se realizaron 258
sesiones de capacitacion especializada con 1,425
personas beneficiadas.

Con la finalidad de continuar mejorando las
condiciones de seguridad publica, se trabajé de
manera focalizada a través del Programa Operativo
“Somos Querétaro Contigo Prevenimos”, atendiendo
a 2 colonias nuevas de manera directa, las cuales se
suman a las 126 intervenidas, siendo ya 128 colonias
en las 7 delegaciones, este programa se desarrolld
mediante 7 fases, realizando 33 presentaciones del
programa, 4 grupos focales, 1,448 actividades de
mejora, 3,930 acciones sefialadas de los planes de
accion y atendiendo a 27,978 personas.

La base de este programa es la participaciéon
ciudadana; por ello, se utilizaron diversos
instrumentos que permitieron conocer el sentir
de la ciudadania con respecto a su seguridad y a
los espacios en los que se desarrollan; es asi, que
se llevaron a cabo 2 recorridos exploratorios con
la participacion de un grupo guia integrado por la
ciudadania y las dependencias municipales, para
detectar aquellos elementos que contribuyen en
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su percepciéon, asi como la aplicacion de 6,843
encuestas, 4,206 aplicaciones de puntos rojosy 1,279
sondeos de problematicas. Con esta informacion,
se generaron compromisos los cuales quedaron
plasmados en los 126 planes de accién que guian
el trabajo focalizado a corto, mediano y largo plazo.

Con el objetivo de continuar identificando los
posibles factores de riesgo y proteccion en las
colonias de atencion prioritaria del Programa
Operativo “Somos Querétaro Contigo Prevenimos”,
asi como su avance, fue necesario realizar la
comparacién de resultados de la Encuesta para la
Deteccién de Factores de Riesgo, con la finalidad de
conocer la percepcion de la ciudadania encuestada
sobre temas correspondientes a la seguridad
publica; por ello, en el andlisis de resultados 2023,
se present6 una reduccion del 38.52% en el nimero
de personas que respondieron sentirse inseguras,
en comparacion con la aplicaciéon 2019.

Con respecto a las condiciones del espacio
publico, en la aplicacién 2023, la cantidad de
personas que identifican luminarias dafiadas en su
colonia, muestra una reduccion del 13.59%; en este
mismo rubro disminuy6 el porcentaje de personas
que sefalan dafios en la vialidad o banquetas
dafiadas en un 13.16% y 19.16%, respectivamente,
en comparacién con la aplicacién 2019 y sobre las
impresiones generales de su colonia, el porcentaje
de personas que perciben la presencia de basura
en los espacios publicos disminuyd el 22.46%, de
igual forma que el grafiti, con un 12.48%, datos de la
aplicacién 2023 en comparacion con 2019.

La vinculacién de todos los sectores en las
estrategias implementadas en materia de
prevencidbn para mantener los espacios seguros,
generan un efecto positivo en la vida cotidiana a la
cual comercios, escuelas y empresas pertenecen.
Con el sector comercial se llevé a cabo la vinculacién
a través de 5211 actividades dirigidas a 4,791
personas a quienes se capacitd en temas de
gestidn comunitaria, comunicacién y organizacion,
protocolo de la Linea de emergencias 911 modificar
por 9-1-1, autodiagndstico de riesgo a comercios
y entrega de distintivos. Con el sector empresarial
se emprendieron 95 actividades de sondeos,
capacitaciones, andlisis de riesgos y sesiones
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informativas, beneficiando auntotal de 946 personas
de 6 empresas, emitiendo recomendaciones para
fortalecer su seguridad al interior y exterior.

Respecto a las intervenciones en los Centros
Educativos, se trabajé con 61 instituciones de
nivel preescolar, primaria, secundaria y media
superior, impartiendo 389 actividades como
capacitaciones, sesiones informativas, sondeos
de problematicas y socializacion del programa
preventivo escolar, presentando el programa al
alumnado, personal directivo, cuerpo docente, asi
como a madres y padres de familia, atendiendo a
10,515 participantes; de igual forma se aplicaron
752 micro diagndsticos para la generacion de rutas
seguras. Durante este periodo se trabajé con 15
instituciones educativas de nivel superior a través
de 48 actividades, entre ellas analisis de riesgos,
sondeos, capacitaciones y sesiones informativas,
beneficiando a 1,985 personas.

Se llevaron a cabo 1,380 campafias de difusion
en temas de Comunicacién y Organizacion Vecinal,
Cultura de la Denuncia, Cultura de la Legalidad,
Equidad de Género, Prevencion de Delitos
Patrimoniales, Prevencién de Llamadas de Extorsion,
Programa Operativo “Somos Querétaro Contigo
Prevenimos”, Protocolo de la Linea de Emergencia
9-1-1, Recuperacién de Espacios Publicos, Por la
tranquilidad de todos, Denuncia, Haz lo Correcto,
Derechos de la nifiez, Promocién de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres, CuelgApp Yy
Masculinidades Positivas, con un alcance de 113,836
personas atendidas.

Parafomentarlaculturadelalegalidad, incentivar
el uso adecuado de la linea de emergencia 9-1-
1 y que la ciudadania conozca acerca de la
profesionalizacion y especializaciéon del personal
policial, se llevaron a cabo 115 visitas guiadas a las
instalaciones del C4, a la Direccion de Atencion a
Victimas de Violencia Familiar de Género, asi como
a las instalaciones del Instituto Policial de Estudios
Superiores con 1,348 personas participantes.

LUIS NAVA

Como resultado del compromiso para reducir los
factores que generan las conductas de riesgo en
adolescencias y juventudes del municipio, se logré
llevar a cabo actividades de prevencién psicosocial
en 41 colonias de las 7 delegaciones, promoviendo
asi la reconstruccion del tejido social a través de
estrategias integrales focalizadas en salud mental
comunitaria. En el mismo sentido, se realizaron
40 intervenciones en colonias o comunidades
determinadas como zonas de atencion prioritaria
y los centros educativos pertenecientes, sumando
14 colonias y comunidades nuevas en las que se
implementaron estrategias de intervencion.

Con el objetivo de atender las necesidades en
las zonas de atencién prioritaria identificadas en
el municipio, se estructur6 una ruta de atencion,
gracias a la participacién de 919 personas, a través
de 92 actividades diagndsticas con 300 hombres y
619 mujeres.

Se identificé la necesidad de crear espacios
de orientacién, apoyo y acompafiamiento para
promover la salud mental, fue asi como, a través de
15 atenciones individuales, 3 grupos terapéuticos
y 10 atenciones psicologicas, 18 hombres y 27
mujeres adolescentes, jovenes y personas adultas,
obtuvieron un espacio de desahogo a fin de
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generar cambios emocionales y conductuales para
su bienestar humano y social.

Pensando en la necesidad de promover el
cuidado y atencién de la salud mental, se pusieron
en escena las obras de teatro “Déjame en paz”
y “Despierta”. La primera se llevd a cabo en
escuelas secundarias de 6 delegaciones, donde
1,280 adolescentes: 567 hombres y 713 mujeres,
pudieron generar conciencia sobre situaciones
de violencia y conductas de riesgo que se han
normalizado, tales como el acoso escolar, la
violencia en el noviazgo, consumo de drogas y
alcohol, sexting, ciberacoso y violencia familiar.
La segunda se realiz6 en las explanadas de las
delegacionesdel municipio, conla cual sevisibilizan
las conductas de riesgo y formas de violencia que
se viven en nuestra sociedad, propiciando un
momento de reflexion en 678 espectadores: 315
hombres y 363 mujeres.

El Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Querétaro (ICATEQ), capacitd a traveés
de la gestion de becas a 174 personas de entre 19
y 67 afios. Se ofertaron espacios formativos y de
certificacion a 55 hombres y 119 mujeres, quienes
obtuvieron conocimientos especializados para
insertarse en distintos sectores productivos y con
ello aumentar sus competencias profesionales y de
crecimiento personal.

Se impartieron entrenamientos gratuitos de
boxeo, donde se beneficié a 135 nifas, nifios y
adolescentes 63 nifias y 72 nifios, a través de una
alianza con las Asociaciones de Boxeo del Estado
de Querétaro A.C. Se establecieron puntos de
encuentro para la practica de este deporte, a
fin de potencializar el desarrollo fisico, detonar
las habilidades psicosociales y competencias
ciudadanas como el respeto a los demas, la
disciplina, la sana competencia, la perseverancia y
la regulacién de las emociones.

Un tema prioritario de atencion es el consumo
y la dependencia a sustancias psicoactivas, por lo
cual se gestionaron becas para que personas en
esta situacion pudieran obtener espacio en una
clinica de rehabilitacion. Con una inversion de 150
mil pesos, se realizaron vinculaciones con la Clinica
Renacer para Vivir A.C., Quinto Paso La Alegria de
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Vivir Querétaro A.C. y Un Nuevo Dia A.C. los cuales
en conjunto recibieron a 7 personas beneficiarias.

De la colaboracién entre el municipio y la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC), se implementaron los
programas "Construyendo Familias" y "Juega Vive",
con el objetivo disminuir los factores de riesgo
asociados a las formas de violencia, delincuencia
y al consumo de alcohol y drogas, dicho programa
se dirigié a personas cuidadoras e infancias entre
los 8 y 12 afios; se trabajé durante 3 sesiones
para cuidadores, 2 sesiones para nifios y nifasy 2
sesiones con las 2 poblaciones. Se beneficié a 400
familias del municipio, de las cuales 71 familias
se encuentran certificadas con el programa y 90
familias pertenecen al grupo de control.

Con el Programa “Juega Vive” se trabajé con
adolescentes y jovenes de 13 a 18 afios a través de
10 sesiones ludico-educativas, para el desarrollo
de habilidades para la vida, tomando como base
el deporte; hasta ahora, se han aplicado 3,941
cuestionarios para el analisis de informacién, de
los cuales fueron beneficiados 2,915 estudiantes:
1,449 mujeres y 1,466 hombres.

La Coordinacién de Desarrollo Humano vy
Social gener6 diferentes acciones enfocadas en la
prevencién primaria y secundaria de conductas
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de riesgo. A través de 140 actividades realizadas,
se logré promover el desarrollo de valores y
habilidades personales para enfrentar de manera
positiva las situaciones de riesgo y adoptar un estilo
de vida saludable en 4,265 personas: 2,518 mujeres
y 1,747 hombres.

Linea 070 de Atencién

Psicolégica Opera los 365 dias del afio.

LUIS NAVA

El Municipio de Querétaro cuenta con programas
de apoyo Psicoemocional gratuito para nifias,
nifios, adolescentes, padres de familia, asi como
profesores a través de un micrositio alojado en la
pagina web del municipio, de una linea 070 y un
numero de WhatsApp.

i 311 hombres
Reclllbleron 1,495 1,001 personas
amadas 690 mujeres

Ofrece atencion psicolégica gratuita y
presencial con el propésito de brindar
un seguimiento integral.

Consultorios de Atencién
Psicoemocional “Contigo”

Brindaron 468 31 hombres

! 88 personas
atenciones

57 mujeres

Busca dotar de factores protectores a
quienes hicieron uso de la herramienta
para brindar un servicio de atencién
psicolégica ante situaciones de crisis,
malestar emocional y/o mental.

Chat de Atencién
Psicolégica

101 hombres

Atendieron 580 580 personas -
Chats 306 mujeres

173 sin
especificar
género

Primeros Auxilios Psicoldgicos. La mision es brindar y promover
factores de proteccion a la poblacion que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad para prevenir y combatir conductas de riesgo en el

Municipio de Querétaro.

Prevencion Universal de Se potenciaron los factores de proteccion y
Conductas de Riesgo disminuyeron los de riesgo en la poblacion

158 escuelas, Con un total de 651 10,791 hombres
organizaciones grupos con 24,051
y comunidades personas

intervenidas

13,260 mujeres

Se llevaron a cabo intervenciones desde un

enfoque clinico grupal para la atencién de

casos focalizados de jévenes de secundaria
que presentaran conductas de riesgo.

Grupos Operativos

Delegaciones atendidas: 10 grupos de 6
- 9 grup 29 hombres
Félix Osores Sotomayor, escuelas con
Centro Histoérico, Felipe 83 personas
Carrillo Puerto y Santa atendidas 54 mujeres

Rosa Jauregui

Pagina Web auxilios Se ofrecieron diversos recursos de audio,
psicolégicos. visuales y materiales enfocados en la
municipiodequeretaro prevencion de conductas de riesgo, para
gob.mx la comunidad educativa, organizacional,
padres y cuidadores.

1,146 visitas al sitio Web 824 fueron 260 hombres

personas adultas,
298 personas

jovenes, 24 185 sin especificar
infancias sexo

701 mujeres
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Es un proyecto urbano musical dirigido al desarrollo
cultural y emocional de la juventud. Por medio del
hip-hop y la técnica del freestyle, brindamos un
espacio de crecimiento y aprendizaje constante
no discriminatorio e inclusivo y de prevencién de
problemas psicosociales ya que este género permitira
a los jovenes sentirse identificados y a través de él
expresan el sentir colectivo, asi como generar un
vinculo sano entre los miembros de la comunidad.

5° INFORME DE GOBIERNO

Lasjuventudesexpuestasaviolenciaextremason
el epicentro de esta estrategia, la cual surgié como
una incubadora de pequefas acciones detonadas
por la misma comunidad joven con el objetivo de
disminuir los factores que les llevan a involucrarse
en contextos y grupos de riesgo. En este espacio,
proporcionamos herramientas para ayudar a
reconstruir el tejido social de las comunidades,
disminuyendo asi procesos histéricos de exclusién
y discriminacién hacia las juventudes, erradicando
el estigma a través de la participacion comunitaria
y el rechazo a las violencias, contando con la
participacion constante de 84 jovenes durante
2022 (74 hombres y 10 mujeres) y para 2023
el proyecto se hospedé en el interés de los vy
las jovenes por el Hip-hop, en especifico por la
técnica del freestyle, esto permitid6 generar un
proyecto urbano musical dirigido al desarrollo
cultural y emocional con el objetivo de brindar un
espacio de crecimiento y aprendizaje constante
no discriminatorio, inclusivo y de prevencién de
problematica psicosocial, permitiendo que los
y las jovenes tengan un sentido de pertenencia
y expresando el sentir colectivo. Hasta la fecha
en el proyecto han participado 313 jovenes (267
hombres y 46 mujeres) quienes ahora cuentan con
mejores herramientas que les permitiran generar
mayor sentido de pertenencia y a adoptar estilos
de vida mas saludables.

1. Villa Cayetano Rubio / Centro 79 55 24
Histérico
2. Epigmenio Gonzalez 39 37 2
3. Félix Osores / Felipe Carrillo Puerto 95 84 n
4. Josefa Vergara y Hernandez 75 69
5. Santa Rosa Jauregui 25 22
TOTAL 313 267 46

102

RESULTADOS CONTIGO

Las personas en situacion de calle son aquellas
qgue no cuentan con los recursos para satisfacer
sus necesidades vitales de alimentacion, salud
y vivienda, por lo que se ven en la necesidad de
deambular y pernoctar en lugares publicos, lo que
limita su desarrollo personal y afecta su sentido de
pertenencia, colocdndose asi en circunstancias de
exclusion social, invisibilidad y discriminacion.

Por ello, a través del Hogar de Transicion
“Cambiando Vidas”, se implementd una Estrategia
de Reinsercion para Personas en Situacién de Calle,
basada en “Brigadas de Atencién para Personas
en Situacion de Calle”. El Hogar de Transicion para
Personas en Situacién de Calle es Unico a nivel
nacional con el que se muestra solidaridad, visién
social y el apoyo que hara la diferencia en beneficio
de hombres, mujeresyfamilias que mas lo necesitan.

Atravésdeestaestrategiaseatendiéa263personas:
33 mujeresy 230 hombres; serealizaron 143 brigadas,
4 regresos asistidos de personas beneficiadas de las
brigadas, 61 reinserciones laborales, 73 reinserciones
sociales, 15 vinculaciones con redes familiares, 47
vinculaciones con institucionesy 16 regresos asistidos
de personas beneficiarias del Hogar de Transicion.

Los servicios de alimentos que se llevaron a cabo
del el Hogar de Transicién tuvieron los siguientes
resultados: 1,005 servicios de comida a usuarios
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del hogar, 13,400 paquetes alimenticios -siendo
donativo del sector privado- repartidos a personas
en situacion de calle externas al Hogar con los que
fueron beneficiarias 145 personas.

Durante este periodo se facilitaron tramites
de identidad, beneficiando a 153 personas con la
siguiente documentacion: 120 CURP, 23 INE y 10
Actas de nacimiento.

También se buscé atender la salud integral
de las personas beneficiarias del Hogar durante
su estancia.

Entrevistas realizadas a Personas 26
en Situacién de Calle
Vinculacién médica 29
Médico Contigo (adultos 4
mayores)
Atencién y seguimiento m
Psicolégico
NuUumero de sesiones de atencion 494
psicolégica
Vinculacién Centro Estatal de 9
Salud Mental (CESAM)
Ingresos a Centros de 5

Rehabilitacién

Con el objetivo de ayudar a fortalecer los lazos
familiares y proteger a las familias en sus diferentes
etapas de vida, el Instituto Municipal de la Familia
llevo a la poblacion 360 acciones formativas en los
temas de Crianza Afectiva, Sexualidad y Afectividad,
Construccion de Proyecto de Vida, Recuperacion
tras la separacion o el divorcio y manejo asertivo
del conflicto, Docente Axioldgico, Superando las
Crisis en Familia, Desarrollo de Habilidades para
la Vida, Persona-Trabajo-Familia; Comprendiendo
a mi adolescente, Noviazgo sano, Prevencién de
la violencia digital, Construyendo la paz en familia,
El valor de educar en valores, entre otros, a través
de 170 talleres y 193 conferencias, beneficiando a
31,339 personas: 19,020 mujeres y 12,319 hombres.
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También solventaron 1,774 acciones de
intervencion para el desarrollo de habilidades
que permitieron gestionar eficazmente la vida y la
resolucién asertiva del conflicto, beneficiando a
1,886 personas: 265 mujeres y 115 hombres; con
639 sesiones de consultoria familiar y de pareja
se beneficié a 414 personas: 288 mujeres y 126
hombres; 1,050 asesorias y orientaciones familiares
y 25 sesiones de circulos de apoyo y escucha,
destacando la atencion a familias de personas
privadas de la libertad, beneficiando a 38 personas:
36 mujeres y 2 hombres; y 60 sesiones del Programa
Global Construyendo Familias, beneficiando a 384
personas: 259 mujeres y 125 hombres. Lo anterior
con una inversion de 1 milléon 410 mil pesos.

Asimismo, con una inversién de 915 mil pesos, se
realizaron 223 acciones de fortalecimiento familiar
y comunitario beneficiando a 5,457 personas y sus
familias. Habiendo acompafiado en el proceso parala
obtencion del Distintivo Municipal de Responsabilidad
Familiar y Comunitaria a 2 centros de trabajo y
distinguiendo a 6 con lo cual se benefici6 a 332
personas y sus familias: 230 mujeres y 102 hombres.
Se realizaron 2 activaciones comunitarias en escuelas
de educacion primaria, beneficiando a 476 personas:
332 mujeres y 144 hombres. En octubre de 2022
arrancé el Programa “Familias Contigo” en la colonia 2
de abril, realizando visitas de acompafiamiento en los
hogares de familias de alta vulnerabilidad, por parte
de familias voluntarias, beneficiando a 145 personas:
85 mujeres 'y 60 hombres.

Con el propésito de vincular a representantes de
las organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas, servidores publicos y ciudadanos
interesados en el fortalecimiento de la familia como
institucién social, a través de la campafa “Con
Familias en Red” y mediante la Red Municipal de
Apoyo a las Familias se difundieron 173 contenidos
de desarrollo humano y fortalecimiento familiar,
beneficiando a 2,414 personas y sus familias, asi
como a 62 Organizaciones de la Sociedad Civil.

Enrelacién con los eventos de integracién familiar,
en el mes de noviembre de 2022 se llevo a cabo el
Foro de Prevencion de la violencia sexual contra
las infancias y adolescencias; en marzo de 2023,
el Dia Nacional de la Familia; en abril, la Jornada
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de Fortalecimiento de la Vida en Pareja y en mayo,
el Dia Internacional de la Familia; se conté con la
participacion de 2,082 personas: 1,238 mujeres y
764 hombres.

Con la finalidad de salvaguardar la integridad de la
poblacién al contar con una herramienta actualizada
que genere medidas que mitiguen los riesgos
existentes y prevengan la formacién de riesgos
futuros, la Coordinacién Municipal de Proteccién
Civil, realizé la actualizacion 2023 del Atlas de Riesgo
del Municipio de Querétaro. Esta accion beneficié
a toda la poblacién; asimismo, es de utilidad para
la elaboracion de programas de ordenamiento
territorial y politicas de desarrollo urbano.

Aunado a lo anterior, se realizaron 262 cursos
con los temas: Integral de Proteccion Civil, primeros
auxilios adulto y pediatrico, soporte basico de vida,
sistema de comando de incidentes, prevencion de
incendios, evacuacién de inmuebles, reanimacién
cardiopulmonar y uso del desfibrilador automatico,
uso y manejo de extintores, ingreso de visto
bueno de Proteccion Civil, tramitologia en fiestas
patronales, visitas al Parque Tematico Querépolis,
planes de emergencia, formacién de brigadas,

RESULTADOS CONTIGO

medidas preventivas en temporada de lluvias, uso
adecuado del gas, retiro de casco en situaciones
de emergencia, materiales peligrosos, mecanica
ciclista y uso de equipos de respiracién auténomo,
beneficiando a 8,480 personas.

Por su parte, el Departamento de Inspeccién y
Logistica realizé supervisiones técnicas o visitas de
verificacién alasempresas, instituciones, organismos
yasociaciones privadasy del sector social, generando
un total de 6,630 eventos atendidos por fenémeno
socio-organizativo e inspecciones por supervision y
visitas de verificacion.

La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil,
a través del Departamento de Ventanillas reviso,
analizé y autorizé los programas internos, planes de
emergencia y medidas de seguridad dictadas en las
Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas o en

los Tratados Internacionales aplicables a las empresas,
instituciones, organismos y asociaciones privadasy del
sector social, generando un total de 20,200 tramites de
emision de visto bueno a dichos establecimientos.
Con la finalidad de crear un conjunto de
disposiciones, planes, estrategias, mecanismos
y recursos, para que de manera corresponsable
y privilegiando la gestion integral del riesgo y la
continuidad de operaciones, se apliquen las medidas
y acciones que sean necesarias para salvaguardar la
vida, integridad y salud de la poblacién, asi como

LUIS NAVA

sus bienes, la infraestructura, la planta productiva
y el medio ambiente, la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil, realizé la actualizacién del programa
estratégico para la temporada de Lluvias del 15
de mayo al 30 de noviembre 2023; asimismo, se
aprobo y se puso en marcha, a través de una Sesién
Ordinaria por los integrantes del Sistema y Consejo
de Proteccién Civil del Municipio de Querétaro que
preside el alcalde Luis Bernardo Nava Guerrero.

El Departamento de Analisis y Gestion de
Riesgos, realizd politicas e instrumentos a los
procesos de Gestién Integral del Riesgo (GIR);
asimismo, el Centro de Monitoreo, Analisis vy
Difusién Meteorolégica gener6 760 productos
meteorolégicos  consistentes en  boletines
informativos para avisar la presencia de un
fenédmeno hidrometeorolégico oportunamente
a la poblacion para la toma de decisiones de
los integrantes del Sistema y Consejo Municipal
de Proteccion Civil, generando un total de 944
acciones de gobierno, beneficiando a 540,872
personas del municipio.

Desde el Departamento de Atencién de
Emergencias, se atendieron y realizaron 3,776
incidentes, siniestros, operativos interinstitucionales
por eventualidades o acciones de los fendmenos
socio-organizativos, quimico-tecnolégicos, sanitario-
ecologicos, hidrometeorolégicos y geologicos.

Este programa beneficio a toda la poblacién de las
7 delegaciones, ya que garantiza la salvaguarda de la
vida, integridad y salud de la poblacion queretana,
asi como sus bienes, la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente.

La ciudad de Querétaro tiene una reputaciéon
nacional e internacional por su vitalidad cultural,
su amplia actividad artistica, espacios culturales
como museos, galerias y teatros. Cuenta con una
comunidad artistica muy comprometiday un publico
-tanto visitantes como publico propio- que aprecia
estas artes y expresiones culturales.

Teatro de la Ciudad. Ubicado en el corazéon de
la ciudad y siendo el recinto escénico de mayor
trascendencia del municipio, se ha caracterizado
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por constituirse como uno de los escenarios
predilectos para eventos culturales y artisticos de
gran magnitud, donde la musica, la danza, el teatro
y las artes escénicas son la actividad sectores de la
sociedad, por consecuencia, se logra fortalecer el
tejido que se ha ido generando con la sociedad.

Actualmente, el Teatro de la Ciudad es sede oficial
de las agrupaciones representativas del Municipio
de Querétaro: La Camerata Santiago de Querétaro,
El Ballet Folklérico Santiago de Querétaro, Coro
Santiago de Querétaro y Voces Concertistas.

Cabe destacar que a finales del periodo que se
reporta, se realizd una importante intervencion de
restauraciéon y mantenimiento de mas de 1 millon
500 mil pesos en la mecanicay vestimenta teatral, asi
como en el sistema de audio, logrando condiciones
optimas en la seguridad y calidad de los eventos que
se llevan a cabo en este recinto.

En este periodo se realizaron 121 eventos,
con un total de 1,927 artistas y 43,162 asistentes
beneficiados en su riqueza cultural. Evento
destacado en este periodo fue el inicio de una
colaboracion con el Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura (INBAL), gracias a la cual se llevé a
cabo la serie de conciertos de piano “MuUsica INBAL
en los Estados”. Hasta el momento se han efectuado
4 presentaciones con numero igual de artistas y un
total de 647 asistentes beneficiados. El total general
de inversion municipal de todas las actividades
realizadas es de 505 mil pesos.
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Cineteca Rosalio Solano. En continuidad con los
acuerdos de colaboracion con el Instituto Mexicano
de Cinematografia, la Cineteca Nacional y el Museo
de la Ciudad, este recinto realizé proyecciones en
ciclos y muestras de cine nacional e internacional,
ademas de las funciones de matiné dirigidas a
publico infantil y familiar.

Cabe destacar que este afio la cineteca fue
beneficiada, al obtener el apoyo para “equipamiento
y/o acondicionamiento de espacios y proyectos de
exhibicion” con la cantidad de 509 mil 362 pesos, del
programa Fomento al Cine Mexicano (FOCINE) que,
en colaboracién con la administracién municipal,
logré una inversion total de 850 mil pesos, monto
que permiti6 mejoras importantes en el recinto
para beneficio de los ciudadanos y la comunidad de
cineastas queretanos.

Se realizaron 107 eventos en la Cineteca, con la
participacion de 303 miembros de la comunidad
filmica de Querétaro y una asistencia total de 24,219
ciudadanos beneficiados. Uno de los eventos a
destacar, es la Semana del Cine Queretano, donde
se disfruto del arte de mas de 40 cineastas con una
asistencia de 1,321 ciudadanos beneficiados.

Galeria Municipal Rosario Sanchez de Lozada.
Presentd 8 exposiciones, complementandose con
2 talleres, 3 charlas y 2 live acts, que permitieron
la interaccion y el intercambio de perspectivas,
involucrando a mas de 5,300 asistentes. Dentro
de las exposiciones mas destacadas se encontrd
la de Jesus Camarena, quien realizd6 un mural en
la fachada de la galeria y también una exposicién
en una de las salas, con mas de 800 beneficiados.
Asimismo, se contd con la participacién de Turning
Torso -David Sanchez-, artista que realizo el evento
Live Act, integrado por proyecciones nocturnas con
una combinacién de musica y visuales a modo de
mapping sobre la fachada de la Galeria Municipal,
teniendo mas de 120 beneficiarios.

Galeria Perimetral Alameda Hidalgo. Esta Galeria
esta posicionada como una de las favoritas de los
ciudadanos, ha abierto sus puertas a la cooperacién
con instituciones y asociaciones sin fines de lucro,
destacando, a través de la imagen, su aporte a
nuestra sociedad.

RESULTADOS CONTIGO

Se tuvo una colaboracién con otros municipios
del estado, quienes presentaron 5 exposiciones,
sumando mas de 350,000 visitantes beneficiados. Por
otro lado, M100 fue una exposicién que se desarrolld
en el marco del Dia Internacional de la Mujer donde
se convocd a 100 artistas o colectivos que, a través de
su obra, nombraron, representaron e interpretaron
a 100 mujeres mexicanas, cuya trayectoria senté
precedentes y conté con una asistencia de 60,000
beneficiarios durante su permanencia.

Por su parte, el area de Agrupaciones Artisticas
Profesionales promovidydifundiélas presentaciones
de la Camerata Santiago de Querétaro, Coro
Santiago de Querétaro, Voces Concertistas vy
Ballet Folklorico Santiago de Querétaro. Estas
manifestaciones culturales se ofrecieron por
conducto de la Secretaria de Cultura, llevandose a
cabo 122 presentaciones artisticas y beneficiando a
un total 14,718 ciudadanos.

En noviembre 2022, la Camerata Santiago de
Querétaro y Voces Concertistas fueron invitados
especiales en el marco del Festival Internacional de
Cine Guanajuato 2022; del 18 de mayoal 17 deagosto,
la Camerata Santiago, llevd a cabo una serie de 5
conciertos, como parte de una primera temporada,
en el Teatro de la Ciudad. De igual manera, el
pasado 3 de abril de este afio, la Agrupacién Voces
Concertistas deleitd a los invitados y participantes
del Festival Internacional San Luis Primavera 2023.

LUIS NAVA

Las actividades de formacién artistica, cultural y del
conocimiento, son detonantes para ofrecer mejores
condiciones de desarrollo entre nifias, nifios y
jévenes; por tal motivo, se consolidan las actividades
que se desarrollan en las casas de cultura, centros
culturales, centros culturales comunitarios vy
bibliotecas publicas con 4 acciones determinantes y
una intervencion total de 22 millones 833 mil pesos.
Respecto al fortalecimiento e incremento a la
infraestructura cultural se realizaron 4 proyectos:

1. Centro Cultural “La Via”; se implementé el
rescate e intervencion de los antiguos almacenes
del servicio ferroviario para albergar al Foro
Experimental, la Banda Sinfénica, la Orquesta de
Cdmara, el Coro, y Ballet Folclérico a nivel infantil
y juvenil, con una inversion municipal de 12
millones de pesos que beneficié a mds de 16,151
usuarios y visitantes; del mismo modo se realizé
una inversion de 600 mil pesos en equipamiento
para este espacio.

2. Edificacién de la primera etapa del Centro
Cultural de la Delegacién Municipal Félix Osores
Sotomayor, el cual inicié operaciones el primer
trimestre del 2023 y beneficié a 11 colonias y una
poblacidn de 5,412 personas con una inversion de
11 millones 309 mil pesos.

3. Obra complementaria del Centro Cultural
Epigmenio Gonzdlez, con una inversién de 11
millones 619 mil pesos, beneficiando a 6,000
usuarios.

4. Complejo Dindmico, sitio compartido con la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano,
ubicado en la Delegacién Epigmenio Gonzdlez. Se
rescatd e intervino un predio que se transformé
en un espacio donde se detonaron actividades en
materia de cultura, artes, oficios y deportes en la
zona de San Pedrito Pefiuelas, que atendié a mds
de 700 usuarios e implicé una inversién municipal
de 28 millones 435 mil pesos.
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En el periodo que se informa, se realiz6 la
consolidacion y reorientacion a los programas de
trabajo y planes de estudio de todos los espacios
y recintos de formacion, beneficiando a 33,556
personas. Respecto a la Profesionalizacién del
personal y programas de trabajo destinados a
la formacion artistica y cultural, en el Centro de
Formacién Artistica Infantil y Juvenil La Via se
beneficiaron 456 nifias, nifios y jovenes.

Finalmente, en todas la bibliotecas publicas y
salas de lectura se actualiz6 el acervo bibliografico,
con lo cual se benefici6 a 40,570 ciudadanos.

Con la finalidad de fortalecer las Casas de
Cultura, Centros Culturales, Centros Culturales
Comunitarios y Biblioteca Publica Municipal, se dio
continuidad al proyecto denominado “Laboratorios
Experimentales”, que llevé a cabo 6 talleres y 17
eventos artisticos, dirigidos a artistas, docentes,
investigadores 'y promotores culturales, con
una inversién de 186 mil pesos y una poblacién
beneficiada de 650 personas.

Querétaro fue sede de la conmemoracion y
presentacién del libro, “50 afios de la Convencion
del Patrimonio Mundial en México e Iberoamérica,
medio siglo en la gestién del valor universal
excepcional”, evento en que se celebr6 con un libro
y se rindi6 homenaje a todos los Sitios que son
Patrimonio de todas y todos los seres humanos. La
poblacién fue beneficiada con un documento que
da testimonio historico, de sus zonas declaradas de
sitios y monumentos, junto con todas las ciudades
que gozan de la misma distinciéon en Iberoamérica.
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Con la finalidad de descentralizar y activar espacios
con escasa oferta de servicios culturales en las
Delegaciones, asi como estimular el desarrollo
cultural comunitario para la reconstruccion del tejido
social, se cre6 el Programa de intervencion artistica
y cultural “Territorios Creativos”, que se llevo a cabo
en 12 colonias del municipio, mediante talleres,
conciertos, teatro, presentaciones de cine, charlas
y conferencias, entre otros; se buscdé fomentar la
convivencia familiar y una mejor calidad de vida para
toda la poblacién.

Las colonias intervenidas, fueron seleccionadas
mediante un trabajo cruzado entre la Secretaria
de Cultura, la SSPM, la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social y la Coordinacién de Delegaciones,
creando asi una vinculacion estratégica y transversal
que permitié potencializar el alcance del programa.

Casa de la Cultura, Centro Cultural Comunitario,
Biblioteca,  Artistas Profesionales,  Artistas
Aficionados, Vecinos vy diversos promotores
culturales se involucraron en el desarrollo de este
proyecto permanente de alto impacto en términos
de formacion de publicos, ocupacion del espacio
publico, equidad, participacién y reconstruccion del
tejido social.

Con una inversion de 140 mil pesos, se realizaron
33 actividades culturales con la participacion de 193
artistas, beneficiando con ello a 1,868 mujeres y
1,527 hombres.

El Parque Bicentenario, reabrié sus puertas al
publico en general sin costo alguno, por indicaciones
del Presidente Municipal Mtro. Luis Bernardo Nava
Guerrero. Dicha reapertura se establecio mediante
un esquema programado en 3 etapas: Etapa 1:
Apertura Parque Bicentenario para ejercicio y
recreacion; Etapa 2: Apertura Comercial con puntos
deventa; Etapa 3: Apertura de Atracciones mecanicas
y parque acuatico. En conjunto con la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales, también se creé un
parque para perros; el espacio se dividié en razas
pequefias y grandes, cuenta con juegos y obstaculos
de agilidad, area empastada y cerca de malla,
garantizando la seguridad de todas las mascotas
que ingresen.

RESULTADOS CONTIGO

Querétaro cuenta con 3 designaciones relevantes
que brindala UNESCO: Patrimonio de laHumanidad,
Ciudad Creativa y Ciudad del Aprendizaje. Desde
la Secretaria de Cultura se articulan acciones
encaminadas al cumplimiento de los objetivos de
dichas asignaciones, como son la investigacion,
promocién y conservacion del patrimonio tangible
e intangible.

En este orden de ideas, la Antigua Estacién del
Ferrocarril, afianzo6 su vocacién como centro cultural
a través de los 173 eventos que se llevaron a cabo
con 700 artistas y los mas de 41,000 beneficiarios
en entretenimiento, cultura y cohesién social; el
recinto recibi6 mantenimiento en la madera del
andén y se ampli6 la coleccion de piezas historicas
de exhibicién al publico en la Sala de Sitio, abonando
a la conservacion de uno de los espacios mas
emblematicos del municipio.

Por otro lado, el Museo y la Capilla del Cerro de las
Campanas ofrecieron 35 eventos, conla participacién
de 145 artistas queretanos, beneficiando a poco mas
de 20,000 personas, la mayoria de ellos visitantes
de otros estados de la republica. Es de destacarse
la intervencion realizada al museo, la cual consistié
en exhibir todas sus cédulas traducidas al inglés y al
hfafiho, convirtiéndolo en el Unico museo trilingtie
del estado.

La inversibn municipal para la rehabilitacién y
mejoramiento de estos recintos fue de mas de 208
mil pesos.

LUIS NAVA

Otros espacios culturales, como la Antigua
Estacion Hércules junto con la Biblioteca Gildardo
Rangel Andrade, se mantuvieron activas con un
crecimiento constante, dando continuidad al
Programa “Cuentos del vagén”. En ese contexto
se contd con la presencia de 14 artistas nuevos,
se realizaron 11 presentaciones de libros, 6
exposiciones fotograficas, 6 ciclos de cine y mas
de 23 eventos que incluyeron talleres, circulos
de lectura, presentaciones teatrales, conciertos
musicales y bazares. Cabe destacar que el 21 de
octubre de 2022, se inici6 la Galeria Perimetral
de la Estacion Hércules, a través de la cual se
compartié con la poblacién 3 exposiciones
artisticas. Toda esta actividad nos permitié llegar
a mas de 2,700 beneficiarios.

Los Bufetes Juridicos Gratuitos situados en cada
una de las 7 delegaciones, brindan servicios legales
enfocados ala asesoria, orientacién, implementacién
de mecanismos alternos de solucion de conflictos
en materia familiar y representacién legal a las
personas en situacion de vulnerabilidad econémica
residentes del municipio.

En este periodo, se ofrecié un total de 1,472
asesorias en materia familiar, civil, penal, laboral
y mercantil; asimismo, atendiendo al enfoque de
perspectiva de género de esta administracion, se
brind6 asesoria a 1,043 mujeres y 429 hombres.

Por otro lado, coadyuvando a que tanto los jévenes
que cumplen 18 afios durante el afio en curso, como
remisos, quienes tienen 18 hasta 39 afios de edad,
cumplan con sus obligaciones militares, durante
el periodo que se informa se expidieron un total
de 2,300 cartillas de Identidad del Servicio Militar
Nacional No Liberadas

Asimismo, se llevo a cabo la ceremonia del Sorteo
del Servicio Militar Nacional de la Clase 2004 y
Remisos, con la presencia de 2,500 conscriptos que
acudieron al evento sorteandose 1,700 bolas blancas
y 1,258 bolas negras a los jévenes alistados durante
2022 y quienes realizaran de manera encuadrada y
a disponibilidad respectivamente, su Servicio Militar
Nacional durante 2023.
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POR TU INGRESO

En el Municipio de Querétaro, la economia sostenible
se enfoca en combinar eficientemente los aspectos
financieros y la generacion de ingresos, equilibrando
el cuidado de los recursos ambientales y los sistemas
biol6égicos o sociales, con el objetivo de mejorar el
bienestar de la sociedad.

Durante la pandemia por COVID-19, sufrimos
un cambio en nuestra vida cotidiana y peligré la
economia a nivel mundial; es por ello que, para esta
administracién, el crecimiento econémico se ha
convertido en un principio inclusivo y sostenido para
impulsar el progreso; crear empleos para todas vy
todos, mejorar la calidad de vida y hacer de Querétaro
la Ciudad que queremos.

Este eje nos da un enfoque innovador para el
desarrollo sostenible centrado en atraer inversiones
que promuevan la eficiencia y la reutilizacién de los
recursos al involucrar a mas personas en la produccion.
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PROGRAMA 5

ECONOMIA
SOSTENIBLE

El objetivo de este programa se centra
en una economia que pueda satisfacer
las necesidades ciudadanas presentes
sin comprometer el desarrollo de las
futuras generaciones.

Es decir, se orienta a proporcionar
empleo y servicios sociales para la
poblacién, mientras se protege el
medio ambiente, manteniendo siempre
los valores y principios culturales de la

sociedad.




MUNICIPIO DE QUERETARO

ATENCION PECUARIA INTEGRAL

Para preservar el patrimonio de las y los ganaderos,
mediante el control del estatus sanitario pecuario,
e impulsar el desarrollo de la ganaderia en las
unidades de produccién familiar, se firmdé un
convenio de participacion con el Comité Estatal para
el Fomento y Proteccién Pecuaria del Estado S.C. el 3
de febrero de 2022 y se modificé el 31 de octubre del
mismo afio, en el cual se invirtieron 500 mil pesos en
los siguientes rubros:

Se atendioé a un total de
562 productores pecuarios

Se contribuyé al control de
enfermedades zoonéticas

5° INFORME DE GOBIERNO

Se dio tratamiento a 14,476
animales (Bovinos, ovino,
caprinos y conejos)

Se dio atencioén técnica y
capacitacion para prevenir
problemas de salud

RESULTADOS CONTIGO

REHABILITACION DE BORDOS

Con la finalidad de captar la mayor cantidad de agua,
se realizaron acciones que contribuyeran al correcto
funcionamiento de los cuerpos de agua a través
del “Proyecto de Rehabilitacion de Bordos”, para
suministrar el liquido tanto a través de riego como
de abrevadero; esto permiti6 evitar la afectacién por
asentamientos poblacionales de las zonas rural y
urbana del Municipio de Querétaro.

Se destiné una inversidon de 266 mil 481 pesos
para llevar a cabo varias acciones que contribuyeron
a alcanzar el objetivo establecido. Entre ellas, se
realizd la rehabilitacion, el desazolve del vaso de
captacion, la nivelacién de cortina y corona de
3 cuerpos de agua: en la Delegacion Santa Rosa
Jauregui se ubican, especificamente en los ejidos
Santa Rosa Jauregui y San Miguelito. El otro cuerpo
de agua rehabilitado se encuentra en la Delegacion
Felipe Carrillo Puerto, en el ejido San Isidro el Viejo.

LUIS NAVA

HUERTOS FAMILIARES

Paramejorarlas condiciones de nutriciény economia
de las familias, a partir de la comercializacién de
los productos excedentes, se brind6 capacitacién y
asistencia técnica mediante el “Programa de Huertos
Familiares”, con lo cual se ha logrado fomentar una
cultura de sustentabilidad.

Sellevaronacabovisitas paracapacitacion, entrega
de semilla para siembra directa o preparacion de
almacigosy entrega de plantula; asimismo, se realizd
un diagnostico de necesidades y se dio seguimiento
de los cultivos hasta el momento de la cosecha.

Con una inversion de 250 mil pesos se atendio
a 597 familias en las delegaciones Villa Cayetano
Rubio, Felipe Carrillo Puerto y Santa Rosa Jauregui.
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APOYO AGROPECUARIO

Con el objetivo de proporcionar a los productores
herramientas agricolas a un costo subsidiado, se
atendieron las necesidades relacionadas con las
labores de cultivo y la asistencia técnica mediante el
"Programa de Mecanizacion Agricola".

Se realiz6 una inversién de 3 millones 477 mil 980
pesos para poner en marcha una flota de 29 tractores
activos con implementos agricolas y refacciones.
Esta inversion beneficid a un total de 1,618 familias
y permitié trabajar un area de 4,851 hectareas en
68 comunidades de las delegaciones de Santa Rosa
Jauregui y Felipe Carrillo Puerto.

Con la finalidad de mejorar el intercambio
comercial del sector agropecuario en las delegaciones
municipales Felipe Carrillo Puerto y Santa Rosa
Jauregui, el Programa "Apoyo a Productores
Agropecuarios" cred vinculos entre universidades,
sector privado, Gobierno y otros municipios
queretanos; esto permitié detonar la actividad
agropecuariay generar ventas de animales y servicios
financieros, beneficiando a 530 productores.

Para impulsar la actividad apicola, la
comercializacién de productos y subproductos, la
regeneracion del medio ambiente, se apoyd con
(capacitaciones, equipamiento, nutricion proteica
(barras), nutriciéon energética (azUcar), tratamiento
(parasito varroa), genética (Reinas) y con el pago
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por servicios ambientales de polinizacién), a las
unidades de produccion mediante del Programa
denominado “Proyecto Poliniza”, que promueve la
conservacién y aumento del inventario de abejas,
con capacitacion, alimento, infraestructura material
genético y tratamientos para una mejor salud de
esta especie. Con una inversién de 266 mil 900 pesos
se beneficiaron a 35 productores.

SANIDAD VEGETAL Y ENTREGA DE
SEMILLA MEJORADA

Con la finalidad de que no se vea mermada la
produccién de cosechas de granos basicos se brind6
apoyos a los productores agricolas para el monitoreo
de plagas y malezas mediante el “Programa de
Sanidad Vegetal”, con el cual fueron beneficiadas
1,239 familias productoras, mediante una inversion
de 200 mil pesos.

Para potencializar las cosechas de los productores
agricolas se trazaron estrategias de produccién
con un manejo integral y agroecolédgico del maiz, a
través de Programa “Entrega de Semilla Mejorada”
en colaboracion con el Colegio de Ingenieros
Agrénomos Queretanos; se busc, asimismo, nuevas
variedades de cultivos alternativos, tales como: frijol,
nopal verdulero y maguey pulquero.

Con una inversion de 2 millones de pesos, se
realizd la entrega de semillas de maiz de distintas
variedades (frijol, nopal y maguey) para la siembra
de cultivos de temporal y de riego beneficiando
a 845 productores agricolas de 65 comunidades
rurales de las delegaciones Felipe Carrillo Puerto y
Santa Rosa Jauregui.

RESULTADOS CONTIGO

MUNICIPALIZADO 2022

Con el objetivo de fortalecer el campo y promover
el desarrollo rural, se llevé a cabo la firma de un
Convenio de Colaboraciéon entre la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario del Gobierno del Estado y
el Municipio de Querétaro. Este convenio dio origen
al "Programa de Municipalizado", el cual tiene
como proposito brindar infraestructura y apoyos
econdmicos a proyectos productivos y sociales que
contribuyan a incrementar la productividad en las
actividades agropecuarias, acuicolas y forestales.
Entre los apoyos proporcionados se incluyen
equipo agropecuario como maquinaria,
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implementos, herramientas, semovientes, material
genético y vegetativo, entre otros. Este programa se
lleva a cabo para promover el Desarrollo Rural de
manera conjunta.

Con este programa y durante este afio de
gestion, se ha beneficiado a un total de 888
productores agropecuarios del municipio de 56
localidades de las delegaciones Felipe Carrillo
Puerto y Santa Rosa Jauregui, contando con una
inversion de 4 millones 800 mil pesos, lo que
permite incrementar la productividad de dicho
sector mediante la entrega de:

MAQUINARIA @ TINACOS

HERRAMIENTAS
AGRICOLAS

» AGROPECUARIOS

ESTUFAS ECOLOGICAS

ENTRE OTROS

&l IMPLEMENTOS MOLINOS DE NIXTAMAL,

CELEBRACION DEL DIiA DE
MUERTOS, “VIAJE AL MICTLAN"

Para conmemorar la celebracion del Dia de
Muertos, simbolo emblematico en nuestra cultura,
a través de la Secretaria de Turismo, se cred la
experiencia inmersiva del Dia de Muertos "Viaje
al Mictlan", instalada en el andador Madero, en el
Centro Histérico.

Conunainversion de 2 millones 485 mil pesos, este
evento realizado del 28 de octubre al 6 de noviembre
de 2022 contd con la asistencia de mas de 120 mil
visitantes y gener6 una derrama econémica de 260
millones de pesos, beneficiando principalmente al
sector turistico, comercial, gastronémico y hotelero..
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QUERETARO ENAMORA

Conelobjetivo de posicionar nuestro municipio como
un destino de romance, en julio de 2022 se lanz6 la
campafia "Querétaro Enamora". Esta iniciativa tuvo
como proposito destacar la calidad de los productos
locales, fomentar alianzas y establecer redes entre
los actores de la industria turistica. Ademas, se busco
crear un distintivo que identificara a los proveedores
y profesionales involucrados en la oferta romantica
de la region. A través de esta campanfia, se pretende
transmitir a los viajeros las maravillas y riquezas
naturales, asi como la calidez humanay el ambiente
romantico que caracterizan a Querétaro.

Para aprovechar las herramientas tecnolégicas,
se renovo la imagen del sitio web de destino www.
queretarociudad.travel. En este sitio web, los
visitantes pueden consultar informacion sobre
lugares de interés, eventos, productos turisticos,
servicios y guias para planificar actividades en la
ciudady sus alrededores.

Con una inversion de 1 millén 180 mil 497 pesos,
se benefici6 a un total de 2,714,421 personas,

5° INFORME DE GOBIERNO

principalmente turistas. Durante el mes de febrero
de 2023, la campafia "Querétaro Enamora" incluy6
una activacién llamada "Save the Date", la cual logro
que mas de 1,000,000 de personas compartieran
sus fotos en redes sociales, con una inversion de 1
millén 46 mil pesos.

Ademas, se establecieron alianzas con las
Asociaciones de Wedding Planners para fortalecer
la colaboracion entre proveedores de servicios,
hoteles y restaurantes. Con una inversién de 175 mil
pesos, se promovié el turismo romantico a través
de experiencias como propuestas de matrimonio,
escapadas romanticas, despedidas de solteros,
eventos pre y post boda, lunas de miel, aniversarios
y family moon, entre otros.

Segun las estadisticas de la Asociacion de
Empresarios de la Industria de Bodas y Eventos de
Querétaro A.C., se llevaron a cabo 576 bodas en un
afio en la ciudad de Querétaro, lo que generd una
derrama econémica de 846 mil pesos.

RESULTADOS CONTIGO

TURISMO MEDICO Y DE SALUD

Basado en la publicacion de la revista Forbes del
25 de octubre de 2022, antes de la pandemia por
COVID-19 entre 1.4 y 3 millones de extranjeros
viajaron a México con fines médicos y terapéuticos,
lo que posicion6 al pais en segundo lugar a nivel
mundial en turismo de salud y bienestar, tan solo por
debajo de Tailandia. Por tal motivo, y con la finalidad
de dar promocién turistica de salud y bienestar, se
desarrollé el Programa “Querétaro, Global Health
Care”, siendo esta la primera estrategia turistica en
la historia de la Ciudad.

Gracias a la Colaboraciéon del Cluster Queretano
Médico y de Salud, la Asociacién Queretana de
Hoteleros, prestadores de servicios turisticos y
de bienestar, “Querétaro Global Health Care” y el
Municipio de Querétaro, a través de la Secretaria
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de Turismo, se marcd un hito sin precedentes al
ofrecer paquetes comerciales que incorporaron
procedimientos y tratamientos médicos y de
bienestar (wellness), combinados con experiencias
turisticas, para posicionar al municipio como un
destino destacado en turismo de salud.

Por lo anterior, se logré vincular esfuerzos para
obtener asesoria legal internacional como base
para la comercializacion de los servicios entre la
proveedurialocalylos pacientes foraneos nacionales
e internacionales; se particip6 y se organizaron
diversos encuentros y eventos de promocion del
programa en diferentes espacios.

Actualmente el Programa cuenta con la
participacion de:

5 hospitales: Hospital Moscati, Hospital H+, Hospital Infantil
Teleton de Oncologia “HITO"”, Cancer Center TeclO0 y el
Instituto de Columna y Neurocirugia “Newro Spine”

35
36 PROCEDIMIENTOS 6 EME??SAS

QUIRURGICOS Y
ESPECIALIDADES TRATAMIENTOS HOTELES

MEDICOS

45

PRESTADORES DE

PRESTADORAS DE
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS
WELLNESS
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FESTIVAL DE
COMUNIDADES EXTRANJERAS

El Festival de Comunidades Extranjeras, cumplio
15 aflos de exitosa trayectoria, pues se ha
consolidado como el Unico espacio de integracion
y participacion en el marco de convivencia entre
extranjeros y nacionales.

En esta edicién se integrd un area especialmente
diseflada para la convivencia de las y los nifios,
quienes a través de talleres y otras actividades ludicas
se pusieron en contacto con el idioma, la gastronomia,
la historiay el folclor de los paises participantes.

Participacion e integracion del evento:
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RESULTADOS CONTIGO

Los paises ganadores al premio
mejor gastronomia fueron

Los paises ganadores a la mejor
artesania fueron

Se presentaron

Con un total de 93 stands expositores
Se realizaron 4 dias de exposiciéon
Se contabilizaron mas de

Se brindé acceso gratuito para

El 15% de los visitantes
fueron turistas

Se realizé una inversién municipal
de 7 millones 600 mil pesos

Se llevaron a cabo

En el escenario principal
se presentaron

PLAN DE CAPACITACION TURISTICA

Con el objetivo de respaldar al sector turistico
y proporcionar a su personal las herramientas
necesarias para desarrollar una cultura de
excelencia y brindar un servicio de calidad, se
implementaron los programas "Distintivo Anfitrién"
e "Insignia Anfitrion".

Estos programas fomentan una actitud
hospitalaria con el propdésito de que los visitantes
deseen regresar a Querétaro y compartan
comentarios favorables sobre nuestra ciudad.

A través de la entrega de estos distintivos vy
reconocimientos, se buscd promover un servicio
turistico destacado y elevar la reputacion de
Querétaro como undestino de calidad y hospitalidad.

El programa "Distintivo Anfitrién" brindé a los
duefios de establecimientos, gerentes, directores
y altos mandos la oportunidad de participar en
140 horas de capacitacion durante un periodo
de 5 meses. Estas sesiones cubrieron diversos
temas como liderazgo, modelo de servicio de
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Nigeria, Peru,
Indonesia e Irlanda

Marruecos, Peru,
Indonesia e Irlanda

16 paises de América, 10 paises
de Africa, 12 paises de Asia y
19 paises de Europa

43 fueron de gastronomia, 37 de
artesania y 11 stands colaboradores

Del 13 al 16 de abril de 2023

50,000 asistentes

Adultos mayores, nifios menores de
3 aflos y personas con discapacidad

7,500 personas

Que generé una derrama
econémica de 50 millones de pesos

37 actividades y talleres
en la zona infantil

50 espectaculos
internacionales

excelencia, ventas, atencion al cliente, recursos
humanos, Smart business y social selling. Un total
de 30 establecimientos tuvieron la oportunidad
de especializarse en 4 tipos de turismo: romance,
universal, pet friendly y enoturismo.

Por otro lado, a través del programa "Insignia
Anfitrion", se ofrecié capacitacion al personal de
primer contacto en temas relacionados con el
desarrollode habilidades turisticas, imagen personal,
lenguaje corporal, asi como seminarios sobre
bebidas, vinos queretanos, mixologia y maridaje. En
total, se llevaron a cabo 32 sesiones equivalentes a
115 horas de capacitacion, en las que participaron
35 asistentes provenientes de 25 establecimientos.

En conjunto, estas iniciativas representaron una
inversién de 1 millén 151 mil 450 pesos y lograron
capacitar a un total de 966 mujeres y 742 hombres,
contribuyendo asi al desarrollo y fortalecimiento del
sector turistico en Querétaro.
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DUATLON ES QUERETARO

El dia 28 de mayo de 2023, en el Parque Bicentenario,
se llevé a cabo el primer Duatlén que forma parte de
una serie de 3 eventos para conformar un circuito a
realizarse en las ciudades de: Querétaro, Chihuahua
y Mérida.

Esta iniciativa fue resultado de mesas de trabajo
en colaboracién con la Asociacién de Ciudades
Capitales, con el objetivo de promover el turismo y el
deporte como herramientas para transmitir valores
y unir a la sociedad en la busqueda de una mejor
calidad de vida para todos.

El evento fue organizado por la Secretaria de
Turismo y la Secretaria de Desarrollo Humano y

BOLSA DE PREMIOS
DUATLON SPRINT DUATLON CORTO

1°lugar $14,000 1°lugar $4,000
2° lugar $7,000 2° lugar $2,000
3° lugar $4,000 3° lugar $1,000
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Social en colaboracion con el Instituto del Deporte.
Conto con la participacion de 165 atletas mujeres y
423 atletas hombres, ademas de 86 participantes en
la modalidad de relevo.

El Duatlén se dividi6 en 2 categorias: Duatlén
Sprint y la principal, Duatlon Corto. Ademas de
proporcionar puntos para el Ranking del Circuito
Nacional de la Federacion Mexicana de Triatlon, se
otorgd una bolsa de premios. En la categoria de
Duatlon Corto, también se brind6é un bono especial
a los competidores residentes de las ciudades
capitales participantes.

El Duatlon conté con unainversion de 1 millén 343
mil 280 pesos, con lo que se buscé ofrecer a lasy los
participantes una experiencia deportiva de calidad
que resaltara las bondades de Querétaro como un
destino de turismo deportivo.

Sumando gastos de alimentacién, recreacién,
recorridos, entre otros, se obtuvo una derrama
econdémica de 3 millones 100 mil pesos.

RESULTADOS CONTIGO

REGULARIZACION DEL
PATRIMONIO FAMILIAR

Con el objetivo de proporcionar tranquilidad y
certeza juridica a los habitantes del municipio de
Querétaro en cuanto a su patrimonio, se continu6
implementando el Programa de Regularizacién del
Patrimonio Familiar. Este programa tiene como
finalidad garantizar el acceso a Escrituras Publicas

ACCIONES

PREDIOS FAMILIARES

LUIS NAVA

y Titulos de Propiedad, brindando a las familias la
seguridad legal necesaria sobre sus propiedades.

Con un alto sentido social ante Desarrollo Urbano
se escrituraron 446 predios y se llevé a cabo el
Reconocimiento Administrativo del nombre de calles
ubicadas en asentamientos humanos.

TITULARES DE
ESCRITURAS PUBLICAS

TOTAL DE PERSONAS
BENEFICIADAS

Escrituras Publicas

REGULARIZACION

160 mujeres 286 hombres 446 2,007

TOTAL DE TOTAL DE PERSONAS

ACCIONES

ADMINISTRATIVA

BENEFICIARIOS

BENEFICIADAS

Reconocimiento de calles

ACCIONES

6 asentamientos 10 localidades

DOMINIO PLENO, PEQUENA
PROPIEDAD O REGIMEN
EJIDAL

16

PROPIETARIOS

16,540

TOTAL DE PERSONAS

DE TiTULOS BENEFICIADAS

Titulos de Propiedad 8 mujeres 15 hombres

A fin de contribuir con el mejoramiento y
fortalecimiento de las condiciones y oportunidades
de un sector vulnerable de la poblacién, mediante
el acceso a la compra de predios municipales, se
logré beneficiar a 84 personas que cumplieron con
los requisitos fijados en las Reglas de Operacion
aprobadas por el H. Ayuntamiento de Querétaro.

En colaboraciéon con la Comision Nacional de
Vivienda, el Instituto Nacional del Suelo Sustentable
y la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana,
se llevd a cabo la ejecuciéon del subsidio en el marco

23 104

del Programa Social de Vivienda. Esta iniciativa
permitié que el gobierno federal implementara las
acciones necesarias para la asignacion de los lotes
a través de adquirientes intermediarios, asi como
la construccion de viviendas en formato duplex
bajo un régimen condominal. Estas acciones se
realizaron en beneficio de aquellos individuos que
cumplen con los requisitos establecidos en las reglas
de operacion del programa, y se buscé facilitar la
formalizacién de la transmision de la propiedad de
manera individual.
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PROGRAMA 6

GENERACION
DE EMPLEO

La economia sostenible se orienta hacia la
consecucion de condiciones de vida que
fomenten un crecimiento econédmico equitativo
y sostenible, dirigido al beneficio de toda
la poblacién. Para lograr este propdsito, es
imperativo incrementar la generacién de
empleos en términos cuantitativos y cualitativos,
asegurando remuneraciones adecuadas Yy
favoreciendo la inclusion de diversos sectores.
En ese sentido, es fundamental establecer
programas de capacitacion profesional para
fortalecer las habilidades y competencias de los
individuos, al mismo tiempo que se impulsa el

financiamiento a micro y pequenas empresas
dentro del sector privado, en aras de estimular
su crecimiento y consolidaciéon. Estas medidas
conjuntas contribuirdn a propiciar niveles
superiores de prosperidad y bienestar en
nuestras a comunidades.




MUNICIPIO DE QUERETARO

QUERETARO
CIUDAD EXPONENCIAL

A fin de potencializar el talento de mujeres y
hombres, fortalecer el espiritu emprendedor,
fomentar las cadenas de proveeduria local, atraer
mayor inversidbn para generar mas y mejores
fuentes de empleo y asi mejorar las condiciones
de vida de los habitantes del municipio se creo el
Macroproyecto “Querétaro Ciudad Exponencial”,
una iniciativa para detonar exponentes a través de
una alianza estratégica publico-privada y social.

Este proyecto estuvo conformado por 4 ejes
pilares:

INVERSION

DIGITALIZACION
EXPONENCIAL

TALENTO EMPLEO
EXPONENCIAL

EXPONENCIAL

EXPONENCIAL

Se realizaron las siguientes acciones:

83 eventos de transferencia de conocimiento entre capacitaciones,
talleres, conferencias y seminarios,

e Se brindé6 capacitacién a 2,146 ciudadanos,

» Se otorgaron 65 becas de incubacién con diferentes instituciones
educativas,

* Se apoy6 a 139 empresas para participar en 9 eventos generando
aproximadamente una derrama econémica por 830 mil pesos por la
venta de productos locales.

Con una inversion aproximada de 14 millones de pesos se beneficid
a 9,357 ciudadanos.
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RESULTADOS CONTIGO

APOYOS A EMPRENDEDORES
Y MIPYMES

Bajo el Esquema de Apoyos a emprendedores y
MiPyMEs, se otorgaron 718 apoyos en disefio de
imagen, registro de marca ante el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI), actas constitutivas,
apoyo contable, digitalizacion, asesoria de nuevos
mercados y entrega de equipamiento.

Se realizé la vinculacion y capacitacion para la
profesionalizacion de los sectores productivos,
con 7 cursos de capacitacion que impactaron a
254 colaboradores de MiPyMEs instaladas en el
municipio.

Como parte de los esfuerzos para consolidar
a estas empresas, se puso en marcha la “Tienda
en Linea Hecho en Querétaro”, una plataforma
gratuita en la que productores locales promocionan
y comercializan sus productos a nivel nacional e
internacional, logrando, hasta el cierre del presente
informe, la comercializacion de 45 productos locales.

Conelpropositodefacilitar el accesoainformacion
relevante sobre capacitaciones y convocatorias
dirigidas a emprendedoras, emprendedores,
comerciantes y MiPyMEs, el municipio implementé
el portal emprendequeretaro.gob.mx. Este sitio web,
diseflado como una oficina virtual de atencién, ha
registrado un total de 78,000 visitas, evidenciando el
interés y la necesidad de la comunidad empresarial
por acceder a recursos y oportunidades para su
desarrollo. A través de esta plataforma, los usuarios
pueden consultar de manera convenientey eficiente
las distintas opciones disponibles, contribuyendo asi
a promover el crecimiento y la prosperidad de este
sector clave en la economia local.

El Departamento de Fomento al Empleo ha
implementado diversas estrategias para promover
oportunidades laborales en el municipio. En
este sentido, se ha puesto en marcha el portal
electrénico "Bolsa de Empleo Municipal”, el cual
ha sido fundamental para facilitar la vinculacion
entre 3,256 buscadores de empleo y empresas
ofertantes. A través de este portal, se han llevado a
cabo reclutamientos, jornadas y ferias de empleo,
logrando un exitoso resultado al vincular a un total
de 3,566 buscadores de empleo con empresas que
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ofrecen puestos de trabajo dignos y remunerados de
acuerdo con la legislacion vigente. Estas acciones han
contribuido significativamente al fomento del empleo
en el municipio, brindando oportunidades laboralesy
promoviendo el desarrollo econdmico local.

TOTAL DE BUSCADORES VINCULADOS

64% fueron mujeres 36% fueron hombres

Actualmente se tiene registro de 336 empresas de
los sectores de industria, comercio y servicios que
participan con el municipio, ofertando vacantes en
diferentes niveles educativos:

OPERATIVAS PRIMARIA
5,540 PLAZAS SECUNDARIA
TECNICAS PREPARATORIA

BACHILLERATO

4,141 PLAZAS PREPARACION TECNICA

PROFESIONALES

1,015 PLAZAS

En conclusion, se llevaron a cabo 3 reclutamientos,
12 jornadas y 3 ferias de empleo, con asistencia
de 1,999 buscadores de empleo, acciones que
contribuyeron al acercamiento de las empresas de
la iniciativa privada con los buscadores de empleo,
para generar oportunidades de empleo en el
municipio, ofertando 11,694 plazas.

Es asi que el Macroproyecto “Querétaro Ciudad
Exponencial” ha beneficiado a 8,976 ciudadanos, con
una inversion aproximada de 14 millones de pesos.
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EJE 4

POR EL MEDIO
AMBIENTE

En el Municipio de Querétaro, la preservacion de la base
ambiental y los recursos naturales es una prioridad
fundamental con el fin de prevenir su agotamiento.
El rapido crecimiento poblacional, nuestra ubicacién
geografica y los impactos climaticos ocurridos en los
ultimos afios han convertido esta tarea en algo urgente
e imperativo.

Lacalidaddevidaydesarrollointegraldelas presentes
y futuras generaciones depende de la conservacion,
cuidado y reproduccion de la biodiversidad de nuestro
territorio, asi como de un sano equilibrio entre el
crecimiento econémico y ambiental a través de politicas
publicas ambientales que contrarresten los efectos del
cambio climatico y frenen los cambios de uso de suelo
en zonas de riesgo.
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PROGRAMA 7

RECUPERACIONY
CONSERVACION
AMBIENTAL

Este programa se disend con objetivo de
lograr la restauracién de la biodiversidad,
la proteccidon de los cuerpos de agua, de la
infraestructura verde urbana, la seguridad
hidrica y el control de la contaminacion en el
municipio, a través de programas concretos
a corto, mediano y largo plazo, mediante un
marcoambientalsostenibleyuncompromiso
social con el medio ambiente.
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CUIDADO ANIMAL

Con el objetivo disminuir el nUmero de mascotas
abandonadas y en situacion de maltrato, durante el
periodo que se reporta la Direccién de Proteccién,
Cuidado y Control Animal, a través de la Unidad de
Atencién Animal del Municipio (UMAANQ), la Unidad
de Proteccion Animal (UPAM) y la Unidad de Control
Animal (UCAM), trabajaron en acciones como el
programa ADOPTAQRO, jornadas de vacunacién,
campafias de esterilizacion gratuita, entre otras, en
las que se promovié y fomenté la adopcidn, tenencia
responsable de mascotas, bienestar y salud animal;
con estas acciones evitamos su reproduccién masiva,
atacando de raiz la problematica de animales en
situacién de calle o abandono.

Con el esquema de ADOPTAQRO el gobierno
municipal buscé brindar una segunda oportunidad
de vida a los animales resguardados en la Unidades
de Proteccion, promovio6 la adopcidén mediante sus
modulos permanentes, asi como a través de eventos
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en plazas comerciales, aplicando estrictos protocolos
de adopcion para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del programa. Como resultado de estas
acciones, 124 mascotas recibieron una segunda
oportunidad de vida en un nuevo hogar donde se
les cuida, respeta y ama.

Durante este periodo, en las campafias de
esterilizacion y jornadas de vacunacion, se
realizaron 5,468 esterilizaciones gratuitas, se
aplicaron 12,104 vacunas antirrabicas y 1,952
polivalentes, lo cual representd un incremento
del 4% en esterilizaciones, 17.8% en vacunas
antirrabicas y 187% en polivalentes respecto al
periodo anterior. Esto fue posible gracias a que,
ademas de los médulos y eventos mencionados, el
trabajo fue apoyado por 3 unidades de quir6fano
movil, que recorrieron las 7 delegaciones, para
fomentar el bienestar y salud animal, asi como la
tenencia responsable de las mascotas.

RESULTADOS CONTIGO

FONDO PARA LA
PROTECCION AMBIENTAL

Se establecio6 el Fondo para la Proteccién Ambiental
como una iniciativa que tiene como objetivo captar
y canalizar recursos financieros provenientes
de fuentes pdublicas, privadas, nacionales e
internacionales para la implementacion de acciones
en el ambito de la politica ambiental. La gestion
de este fondo esta a cargo de un Consejo Técnico
encargado de evaluar y aprobar propuestas para
la ejecucion de programas y estudios orientados a
diversos objetivos, entre los que se destacan:

* Proteger, conservar y restaurar la biodiversidad.

* Mitigar o adaptar los impactos del cambio
climdtico.

Transitar hacia una economia de bajas emisiones
de carbono.

e Aprovechar los recursos naturales de manera
sustentable.

* Implementar el ordenamiento ecoldgico.

Restaurar los ecosistemas deteriorados.

LUIS NAVA

En el ambito de la gestion ambiental, se llevaron
a cabo diversos programas y proyectos con el
fin de abordar de manera eficiente y oportuna
las denuncias ciudadanas relacionadas con el
medio ambiente. Estas acciones incluyeron la
implementacién de los Programas de Inspeccién y
Vigilancia, Ordenamiento Territorial, Biodiversidad
y Cambio Climatico. Entre las medidas adoptadas
se destaca el equipamiento y mantenimiento de
equipos de medicién acustica.

Ademas, se logro sistematizar la informacion sobre
las actividades de vigilancia e inspeccidon ambiental,
asi como la valoracion de servicios ecosistémicos y
su zonificacion. Esta recopilacion de datos permitira
establecer estrategias efectivas para optimizar el uso
de los recursos naturales, reducir las emisiones y
disminuir la huella de carbono. Asimismo, se impulsé
laincorporacién de energias renovables y se difundid
informacion relevante sobre el medio ambiente y las
acciones necesarias para su proteccion.

En el marco de estas acciones, también se
presté especial atencion a la atencién de ilicitos
en materia ambiental, promoviendo su denuncia
y sancion correspondiente. Ademas, se llevd
a cabo la identificacion y conservacion de los
polinizadores, destacando su importancia en
la riqueza ambiental. Estas iniciativas fueron
ejecutadas por la entidad encargada de la gestion
ambiental, en cumplimiento de los Programas de
Inspeccién y Vigilancia, contando 71 comercios
inspeccionados, Ordenamiento Territorial,
Biodiversidad y Cambio Climatico.

Con una inversion de 5 millones 841 mil pesos,
en el periodo que se informa se lograron las
siguientes acciones:

* Atender 59 denuncias de comercios, para su
inspeccién por exceso de ruido.

 Asignar 86 kits de paneles solares a ciudadanos,
para la integracion de energias renovables.

* Publicar el libro “indice de Capital Natural” y 2
cuadernos de investigacion, para la difusion de
informacién ambiental del municipio.
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* Establecer 12 huertos urbanos, beneficiando a 60
mujeres en su seguridad alimentaria.

* Pagar Servicios Ambientales de Polinizacion a
17 productores apicolas, para apoyarlos a hacer
frente a condiciones climdticas adversas.

e Otorgar reconocimientos a 3 proyectos en materia
de conservacion proteccion y restauracion de la
biodiversidad.

e Instalar proyecto Escuelas de Lluvia en 7
localidades, para establecer sistemas para la
captacion de agua de lluvia, en las escuelas
rurales, beneficiando a 1,205 alumnos.

e Certificar 19 fragmentos de biodiversidad, a fin
de proteger dreas urbanas o periurbanas que
contengan biodiversidad local, alcanzando una
superficie de 738 hectdreas y una inversién total
de 141 mil pesos.

Ademds, se otorgaron reconocimientos a 3

proyectos en materia de conservacion, proteccion o
restauracién de la biodiversidad.
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CONSERVACION AMBIENTAL

El Municipio de Querétaro estd integrado al
Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA,
1992); desde el 2008, gracias al manejo integral
de residuos, es el Unico municipio del pais que ha
mantenido el “Certificado en Calidad Ambiental
en Manejo Integral de Residuos” en 8 ocasiones.
El 3 de enero de este afio 2023 se logré la séptima
recertificacion.

El objetivo de la auditoria ambiental es fomentar
la mejora del desempefio ambiental de los sectores
econdmicos, superando los estandares legales
establecidos, y lograr asi beneficios significativos,
destacando principalmente:

* Prevenir, administrar y controlar el riesgo
ambiental;

e Ahorrar costos, por un menor consumo de
recursos;

* Reducir las tasas de generacién de residuos;

* Disminuir las tasas de generacion de las emisiones
contaminantes al aire, agua y suelo;

* Administrar los recursos naturales y

e Desarrollar una cultura ambiental orientada a
valorar los recursos naturales.

) POLITICAS
PUBLICAS AMBIENTALES

La contaminaciéon acustica es la principal causa
de denuncias ciudadanas en materia ambiental,
registrandose en el periodo que se informa, un total
de 100 denuncias atendidas, lo cual representé un
71% con respecto al total de las denuncias, lo cual
significa un incremento de un 5% mas que lo referido
en el Primer Informe.

RESULTADOS CONTIGO

Con la finalidad de abatir la contaminacién
acustica y el impacto que el ruido ocasiona en la
salud y confort de las y los ciudadanos, se elaboro
la “Norma Técnica del Municipio de Querétaro que
establece los limites maximos permisibles de ruido
de fuentes fijas y su método de medicién”, abonando
a la buena convivencia.

En lo que se refiere a ilicitos ambientales, se logré
disminuir su tasa de incidencia a 0.09 ilicitos diarios
en comparacién con los 0.20 ilicitos por dia en el
periodo inmediato anterior.

PROGRAMA DE
CAMBIO CLIMATICO

En el marco del Programa de Cambio Climatico, se
llevé a cabo un proyecto para la captura de dioxido
de carbono en el Parque Recreativo Joya La Barreta,
con el objetivo de crear un reservorio que mitigue
los efectos del carbono en la atmésfera, el suelo y
la vegetacién. Para ello, se solicité a la Universidad
Nacional Auténoma de México la cuantificacién del
contenido de carbono en el parque.

Gracias a una inversion de 147 mil 320 pesos, se
logré obtener este dato crucial, que servird como
base para continuar con el programa. El resultado
obtenido fue de 30,280.26 toneladas de carbono.

Conestainformaciénenmano, se procedié aemitir
2,600 bonos de carbono a través de la Certificadora
Ambiental del Instituto de Ecologia y Cambio
Climatico. Estos bonos, equivalentes a una tonelada
de dioxido de carbono del stock del parque, crearon
un mercado local para su adquisicion voluntaria. Esta
iniciativa contribuye a la promocién de un mercado
sostenible y alentador para la compra de bonos de
carbono en nuestra comunidad.

Asimismo, se hizo entrega de certificados de
“Carbono Neutro” a las siete delegaciones del
municipio, como una forma de validar que las
emisiones de dioxido de carbono producidas por
sus 5 sedes administrativas se compensaran con
el carbono capturado en el Parque Recreativo Joya
La Barreta, llegando de esta manera a un balance
neutro, que se alcanza cuando la cantidad emitida
de carbono a la atmadsfera es la misma de la que se
retira por distintas vias.

LUIS NAVA

BIODIVERSIDAD MUNICIPAL

En la presente Administracion, se ha alcanzado una
superficie total de 774 hectareas que resguardan
importantes ecosistemas, siendo refugio de flora y
fauna, de las cuales 349 hectareas corresponden al
periodo que se informa. De esta manera, se suma
al Objetivo 30 x 30 (proteger el 30% de la tierra y
los océanos), acordado en la Conferencia sobre
Diversidad Biolégica de la Organizacion de las
Naciones Unidas (COP15), mediante la firma de la
Carta Compromiso por el Presidente Municipal Luis
Bernardo Nava Guerrero.

En el marco del Programa de Biodiversidad,
se llevd a cabo el proyecto de los fragmentos de
conservacién de la biodiversidad en colaboracién
con la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui
y la participacion activa de la sociedad civil.

Como parte de este proyecto, se certificaron
espacios urbanos o rurales que poseian un alto valor
ecologico debido ala presencia de vegetacion natural
susceptible de ser utilizada para la conservacion y
proteccién de la biodiversidad.

Con una inversion total de 141 mil 91 pesos,
se logré establecer un total de 19 fragmentos de
conservacién de la biodiversidad en diferentes areas
del territorio municipal.
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Estos fragmentos representan importantes
reservas naturales que contribuyen a la protecciény
preservacion de la biodiversidad local, promoviendo
asi un equilibrio ambiental y fomentando la
conciencia sobre la importancia de la conservacion
de nuestros recursos naturales.

PROGRAMAS DE REHABJLITACION
Y CONSERVACION

Con una inversion de 250 mil pesos, se llevo a cabo
la elaboracién de un exhaustivo diagnostico de
las condiciones del suelo, el cual sirvi6 como base
para la implementacién de una serie de acciones
enfocadas en su conservacion y proteccion.

Entre las acciones realizadas se incluy6 el mapeo
digital de las caracteristicas fisicas y quimicas del
suelo, lo que permiti6 obtener una vision detallada
de su composicion y propiedades. Ademas, se
generaron mapas de distribucion del contenido de
metales pesados como cromo, plomoy zinc en puntos
especificos del municipio, brindando informacién
relevante sobre la presencia de estos elementos.

Asimismo, se llevo a cabo el mapeo digital del
contenido de carbono organico, un indicador
clave de la salud y fertilidad del suelo. Este
analisis proporcion6 informacién valiosa sobre la
cantidad de este elemento presente en diferentes
areas del municipio.

A partir de los resultados obtenidos en el
diagndstico, se identificaron las areas susceptibles
de conservacién, utilizando indices de productividad
agricola e indicadores de fertilidad, humedad y
capacidad de infiltracion potencial. Estos elementos
técnicos fueron fundamentales para cumplir
con lo establecido en el Articulo 98 del Codigo
Ambiental del Estado de Querétaro, el cual prohibe
el establecimiento de asentamientos humanos en
zonas con alta productividad agricola.

Mediante estas acciones, se ha logrado obtener
un panorama claro y detallado de las condiciones
del suelo en el municipio, lo que permitira tomar
decisiones informadas en materia de conservacion
y planificacién del territorio, preservando asi los
recursos naturales y promoviendo un desarrollo
sostenible en beneficio de la comunidad.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Durante el periodo que se informa se llevaron a
cabo diversas acciones en el marco del Programa
para la Prevencion, Gestion Integral y Economia
Circular de los Residuos, en cumplimiento con la
Ley para la Prevencién, Gestion Integral y Economia
Circular de los Residuos del Estado de Querétaro.
Este programa ha sido de vital importancia para
promover el desarrollo sostenible y proteger el
medio ambiente, centrandose especialmente en la
gestion de residuos solidos urbanos.

Con una inversion de 250 mil pesos, se logro
beneficiar a un total de 514,589 hombres y 535,188
mujeres, fortaleciendo asi la participacion de la
comunidad en la gestién de residuos y fomentando
una cultura de responsabilidad ambiental.

En colaboracion con la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales, se llevaron a cabo convenios
de colaboracién y programas de manejo adecuado
de Residuos de Manejo Especial (RME). Estas
acciones tuvieron como objetivo principal evitar la
disposicién inadecuada de estos residuos, evitando
su arrojo en drenajes, terrenos baldios o en la via

RESULTADOS CONTIGO

publica, asi como reducir la saturacion del Relleno
Sanitario Municipal.

Como resultado de estos esfuerzos, se logré
establecer un total de 46 llanteras como centros de
acopio de llantas de desecho, 52 vulcanizadoras que
entregan neumaticos de desecho generados en sus
establecimientos, se instalaron 2 puntos de acopio
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEES) y se distribuyeron 24 contenedores de pilas
en escuelas y edificios publicos, ademas de 122
contenedores de pilas como parte del mobiliario
urbano en calles y avenidas.

En adicion a los programas permanentes, se
realizaron 2 "Jornadas de Acopio de Residuos de
Eléctricos y Electrénicos" en colaboracién con
empresas privadas, asi como una "Mega jornada
de Acopio de Residuos de Manejo Especial”, en la
cual se recolectaron neumaticos de desecho. Estas
acciones evitaron que un total de 71.33 toneladas
de residuos eléctricos y electronicos, 1.95 toneladas
de pilas y lamparas fluorescentes, y 1,133.28
toneladas de llantas de desecho fueran enviados al
Relleno Sanitario.

LUIS NAVA

Ademas, con unainversién de 20 mil pesos, se logré
reincorporar estos residuos a la cadena productiva,
evitando asi la explotacion innecesaria de otros
recursos y contribuyendo a la economia circular.

La Secretaria de Servicios Publicos Municipales
desempefié un papel fundamental al brindar
el servicio de Recoleccion de Residuos Soélidos
Urbanos a la ciudadania. A través de 149 rutas
en las 7 delegaciones municipales, se atendieron
834 colonias de manera personalizada, logrando
recolectar un total de 258,245 toneladas de residuos.

Ademas, se amplié el nuamero de papeleras
instaladas en el municipio, alcanzando un total de
18,700 papeleras, de las cuales 16,500 son de tipo
cibeles y 2,000 son mixtas. Estas papeleras han
sido altamente efectivas, ya que se recolectaron
3,903 toneladas de residuos. También se instalaron
50 papeleras monumentales, recolectando 718
toneladas de residuos, y se implementaron 150
modulos dobles de compactacion solar, recolectando
67 toneladas de residuos.

De las toneladas de residuos recolectados,
se ingresaron 175,972 toneladas a la Planta de
Tratamiento. Se logré aprovechar 59,822 toneladas
de CDR (Combustible Derivado del Residuo), 5,143
toneladas de materiales valorizables y 111,007
toneladas de residuos de rechazo, alcanzando un
porcentaje de aprovechamiento del 37%.

Por otro lado, el Departamento de Aseo Publico
de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales
desarrollé e implementé diversos programas
anuales, tales como jornadas de recoleccion de
tiliches, escombro, limpieza de predios urbanos
baldios, limpieza de drenes, recoleccion de residuos
solidos urbanos en establecimientos publicos vy
privados, barrido manual y mecanico, y papeleo
en vialidades primarias y secundarias, entre otros.
Estas acciones permitieron recolectar un total de
27,470.49 toneladas de residuos solidos urbanos.

Con estos esfuerzos conjuntos, se ha logrado
avanzar significativamente en la gestién integral
de los residuos en el municipio, promoviendo la
participacion ciudadana y creando conciencia sobre
la importancia de reducir, reciclar y reutilizar. Estas
acciones contribuyen a mantener una ciudad limpia
y sostenible, en beneficio de todos sus habitantes.
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MANEJO

RESPONSABLE
DEL AGUA Y
ATMOSFERA

Con el desarrollo e implementaciéon de
procesos, obras y recursos para el manejo
del agua y la disminucién de agentes
contaminantes, se buscé cumplir con el
objetivo de este programa, el cual consiste
en colaborar con los sectores publicos y
privados en la generacidon de acciones que
contribuyan al manejo responsable del agua
y la atmodsfera, fomentando la educacidn y la
cultura del cuidado del medio ambiente y la
biodiversidad.
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ESCUELAS DE LLUVIA

Con la finalidad de captar agua de lluvia como
alternativa para uso y consumo humano en zonas
rurales que presentan problemas de escasez
hidrica, se instal6 infraestructura y se brindaron
capacitaciones a docentes, familiares y estudiantes,
de escuelas primarias y secundarias para garantizar
una durabilidad de 30 afios a estos sistemas.

NUMERO DE
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Con una inversion de 1 millén 254 mil 155 pesos,
se benefici6 a 1,205 personas de comunidades
rurales de las delegaciones Felipe Carrillo Puerto y
Santa Rosa Jauregui.

PIPAS

DELEGACION ESCUELAS po;EEN:GIﬁIA?,iSGF;I;_A(E;ON POTENCIALMENTE B:::Iflg:\gsl-\s
BENEFICIADAS AHORRADAS
Felipe Carrillo Puerto 211,700.25 21 303
Santa Rosa Jauregui 495,579.75 50 902
Total 707,280.00 b4 1,205
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CONSERVACION DE
LOS RECURSOS NATURALES

Ante el crecimiento del area urbana y la dinamica
poblacional, se volvi6 de suma importancia
considerar la generacién de energia a través de la
instalacion de parques con paneles fotovoltaicos,
asi como garantizar la conservacién de areas
que permitieran la filtracion de agua al acuifero y
regularan los escurrimientos.

El Instituto de Ecologia y Cambio Climatico
realizé adecuaciones en la Bitacora del Programa
de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de
Querétaro (POELMQ), con el objetivo de considerar
las areas para generacion de energia solar como un
tema estratégico para el desarrollo econémico y el
medio ambiente.

Asimismo, se dio proteccién a bordos, presas y
cuerpos de agua para incorporarlos en el Sistema de
Informacion Geografica del POELMQ, con la finalidad
de contener los escurrimientos que se puedan
generar en zonas habitacionales, evitando saturar

LUIS NAVA

la infraestructura hidraulica actual y asegurando la
dotacién de agua en las areas agricolas y pecuarias
en zonas conurbadas.

Con la finalidad de consolidar las condiciones
ambientales de las cuencas altas que rodean al
municipio, se realizaron acciones de reforestacion
en el Parque Recreativo Joya La Barreta; esto
genero la plantacién de 3,633 arboles y plantas
suculentas, lo cual contribuye a retener suelo,
incrementar el carbono existente y facilitar la
infiltracion de los escurrimientos.

Se fortalecié la proteccién del area conocida como
“Pefia Colorada”, con el respaldo de la iniciativa
del Decreto como Area Natural Protegida Federal
publicado en el DOF del 08 de mayo del 2023; con
base en ello se cred un nuevo criterio en el POELMQ,
con el cual se asegura el cumplimiento de los
lineamientos, politicas y estrategias establecidos
paraunaUnidad de Gestion Ambiental de proteccion.
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PROGRAMA 9

MUNICIPIO
PLANEADO,
ORDENADOY
FUNCIONAL

El objetivo de este programa es otorgar
servicios publicos eficientes, dignificacion de
espacios urbanos, asi como facilitar el acceso
a los tramites y servicios proporcionados
para lograr un desarrollo econémico y social
promoviendo la participacion ciudadana.




MUNICIPIO DE QUERETARO

PLAN QUERETARO 2050

Este documento, aprobado en Sesién Extraordinaria
de Cabildo el 6 de marzo de 2021, tiene como
mision guiar a la demarcacién hacia un desarrollo
integral y sostenible a largo plazo, a través de una
planificacion estratégica que fomente la generacion
de politicas publicas integrales e incluyentes con
enfoque en derechos humanosy equidad de género,
a fin de mejorar la calidad de vida de una poblacién
de 1,049,777 habitantes; es por ello que tiene como
base la Nueva Agenda Urbanay los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Para su cumplimiento, se ha trabajado en el
disefio técnico de la Comision Interinstitucional de
Gobernanza a largo plazo, asi como en la vinculaciéon
con los Consejos Tematicos, la Academia y los
enlaces de cada dependencia municipal para fungir
como representantes.

En ese sentido, es necesario contar con
informacién cartografica y estadistica actualizada
que apoye la toma de decisiones. Para ello, el Centro
de Informacion Estratégica Territorial del Municipio
de Querétaro (CIET) es un espacio fisico y virtual cuya
finalidad es integrar, generar, gestionar, analizar
y difundir informacién estadistica, geografica y

146

5° INFORME DE GOBIERNO

documental para facilitar la toma de decisiones
estratégicas en la planeacion territorial.

Con estos fines, el CIET ha desarrollado las
siguientes publicaciones:

* Folleto informativo de la delegacién municipal
Josefa Vergara y Herndndez.

* Publicacién y recorrido virtual de las Obras
de Conservaciéon en la Zona de Monumentos
Histdricos del periodo 2015-2021.

« Areas Naturales Protegidas en el Municipio de
Querétaro incluyendo el ANP Pefia Colorada.

* Actualizacion del indice de ciudades présperas en
el municipio de Querétaro 2022.

* Alineacion de las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 por cada
programa municipal.

* Infografias y estudio del fenémeno islas de calor
de acuerdo con las variables que aumentan el
microclima urbano en el municipio de Querétaro.

* Infografia y estudio de las zonas inundables en el
municipio de Querétaro.
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ENTREGA-RECEPCION DE
FRACCIONAMIENTOS

El “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcion de
los Fraccionamientos del Municipio de Querétaro”,
aprobado en Sesion Ordinaria de Cabildo el 23 de
febrerode 2021 por el H. Ayuntamiento del Municipio
de Querétaro, tiene como propdsito apoyar al sector
de la construccion trabajando de manera conjunta
con desarrolladores inmobiliarios y asociaciones de
colonos de fraccionamientos.
Beneficios del Programa:

 Disminuir el rezago de fraccionamientos.

* Reducir en un 55% el proceso de entrega de 90
dias, a 40 dias habiles.

LUIS NAVA

La entrega de los fraccionamientos puede llevarse
a cabo de manera total o parcial (por etapas,
fases, secciones de desarrollo) y por servicios y/o
infraestructura, lo cual refuerza la certeza juridica a
los habitantes de los fraccionamientos.

En el periodo que se informa, fueron beneficiados
16 fraccionamientos dentro de las delegaciones
de Epigmenio Gonzalez, Santa Rosa Jauregui, Villa
Cayetano Rubio, Felipe Carrillo Puerto y Josefa
Vergara y Hernandez.

< SERVICIO
NO. FRACCIONAMIENTO DELEGACION MODALIDAD ENTREGADO
1 CUMBRES DEL LAGO, SRJ ENTREGA DE SERVICIO RECOL'ECCIC')N DE RESIDUOS
ETAPAST1,2,3,4,5Y6 SOLIDOS URBANOS
2 CUMBRES DEL LAGO, ETAPA SRJ ENTREGA DE SERVICIO AREAS VERDES Y
1 MOBILIARIO URBANO
3 LOMA LINDA JVH ENTREGA DE SERVICIO RECOLIECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS
4 SAN ANTONIO DEL MAUREL FCP ENTREGA DE SERVICIO RECO!_ECCION DE RESIDUOS
(2 SERVICIOS) SOLIDOS URBANOS Y |
OBRAS DE URBANIZACION
5 COLINAS DE JURIQUILLA SRJ ENTREGA DE SERVICIO RECOL'ECCIC’)N DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS
6 LOMAS DE JURIQUILLA (ET. SRJ ENTREGA DE SERVICIO RECOL’ECCIéN DE RESIDUOS
1,2,3Y4) SOLIDOS URBANOS
7 SONTERRA FCP ENTREGA DE SERVICIO RECOLIECCIC')N DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS
8 REAL DE JURIQUILLA SRJ ENTREGA DE SERVICIO RECOL'ECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS
9 LOMAS DEL CAMPANARIO VCR ENTREGA DE SERVICIO RECOL’ECCI(’)N DE RESIDUOS
NORTE SOLIDOS URBANOS
10 LOMAS DEL CAMPANARIO VCR ENTREGA DE SERVICIO RECOLIECCIC’)N DE RESIDUOS
NORTE SOLIDOS URBANOS
n CUMBRES DEL LAGO, SRJ ENTREGA DE SERVICIO RECOL'ECCIéN DE RESIDUOS
ETAPAS1,2,3,4,5Y6 SOLIDOS URBANOS
12 SAN ISIDRO JURIQUILLA | SRJ ENTREGA DE SERVICIO RECOL'ECCI(')N DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS
13 VALLE DE JURIQUILLAI FOS ENTREGA DE SERVICIO RECOL,ECCIC’)N DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS
14 VALLE DE JURIQUILLAI SRJ ENTREGA DE SERVICIO OBRAS DE URBANIZACION
15 PALMAS V EG ENTREGA DE SERVICIO RECOL'ECCIéN DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS
16 PALMAS V FOS ENTREGA DE SERVICIO RECOLECCION DE RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS
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ATENCION CIUDADANA

La Coordinacion de Gestién Ciudadana, adscrita a
la Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal,
brinda atencién primaria y directa a la poblacion
mediante la Direccién de Atencion Ciudadana y la
Direccion de Relaciones Sociales, con la finalidad
de brindar orientacion, informacion y posterior
canalizacién a las areas correspondientes. Mediante
la implementacién de mecanismos y politicas
adecuadas, se busca optimizar los tiempos de
atencion, asegurando asi una respuesta eficiente a
las necesidades de los ciudadanos.

Bajo la premisa de ser un gobierno cercano
a la gente y con la finalidad de dar solucion a los
problemas y necesidades de la poblacion mediante
un trabajo eficiente, los servidores publicos
estuvieron en capacitaciéon continua; también se
canalizé y se dio seguimiento a las peticiones con
lo cual mejord la atencion y servicio en beneficio de
la ciudadania.

El Centro de Atencién Telefénica (CAT) 070,
Integrado por 30 agentes telefonicos, tiene como
objetivo otorgar orientacion a la ciudadania
respecto a los programas y servicios del
municipio. Adicionalmente, cuenta con una linea
de comunicacion unica en el pais dirigida a la
comunidad con discapacidad o debilidad auditiva
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en lengua de sefas a través de videollamadas; cabe
sefialar que el Municipio de Querétaro es el primero
a nivel nacional en ofrecer este servicio.

Mediante el sistema informatico SIEBEL se
generan, gestionan y canalizan los reportes a la
dependencia que corresponda.

En este periodo se atendié un total de 304,478
llamadas catalogadas de la siguiente manera:

* 166,315 Illamadas de salida que realizan los
agentes telefénicos a la ciudadania por concepto
de seguimiento y cierre de reportes, encuesta de
satisfaccion del servicio y convocatoria en apoyo
a las dependencias.

» 138,164 /lamadas entrantes para solicitar servicios
de recoleccion de tiliches, recoleccion de poda,
mantenimiento de |uminarias, desmalezado,
riego con pipa en dreas verdes, bacheo, inspeccion
de obra por falta de licencia, verificacién de
servicio, queja recoleccion de basura y reporte
por animales muertos, entre otros.

59 solicitudes en lengua de sefias relativas a
informacién de programas, pruebas COVID,
credenciales, eventos, de otros estados y nimeros
equivocados.

RESULTADOS CONTIGO LUIS NAVA

TOP 10 DE REPORTES
SEP 2022 A AGOSTO 2023

40% TILICHES 16,628
30% PODA 12,492

N% LUMINARIAS 4,735

3% BACHEO 1,280

3% MOVILIDAD 1,162

3% AREAS VERDES 1,268

3% INSPECCION OBRA 1,080

3% INSPECCION 1,042

2% DESMALEZADO 918

2% ANIMAL MUERTO 923

TOTAL LLAMADAS

o 304,478

LLAMADAS DE ENTRADA LLAMADAS DE SALIDA LLAMADAS
138,164 166,315
45% 55%
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VENTANILLA UNICA

El objetivo principal de este servicio es el dar
atencion a la ciudadania para que puedan ingresar
sus tramites de forma fisica y digital, lo que
permite eficientar los tiempos de respuesta. Para
ello, se cuenta con ventanillas de recepcién tanto
en el Centro Civico como en las 7 delegaciones
municipales; cuenta con las siguientes modalidades:
Digital, Promotores, Especial, Exprés, VECS, 5 o mds
Trdmites y Respuesta.

5° INFORME DE GOBIERNO

Durante el periodo que se reporta se recibié un
total de 23,479 solicitudes de tramites. De los cuales
los mas solicitados fueron: expedicion de Certificado
de Numero Oficial, Licencias de Funcionamiento,
Licencias de Construccion, Anuncios, Dictamen de
Uso de Suelo y Factibilidad de Giro.

PORCENTAJE DE TRAMITES INGRESADOS EN VENTANILLAS
CENTRO CIVICO/ DELEGACIONES/ PERSONALIZADA/LINEA

DELEGACIONES TRAMITES 5,922
PROMOTORES TRAMITES 2,959
ESPECIAL TRAMITES 656

EXPRES TRAMITES 806

DIGITAL TRAMITES 3,552
VENTANILLAS CENTRO CiVICO 9,584

25%
13%
3%
3%
15%
41%

TRAMITES INGRESADOS
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5% INFORME DE USO DE SUELO
10% DICTAMEN DE USO DE SUELO

3% DICTAMEN CON FACTIBILIDAD DE GIRO
12% FACTIBILIDAD DE GIRO

15% APERTURA DE NEGOCIOS

8% ANUNCIOS

13% LICENCIAS DE CONSTRUCCION

3% REGULARIZACION CON TERMINACION
DE OBRA

TERMINACION DE OBRA

6%

RESULTADOS CONTIGO

LUIS NAVA

VINCULACION CIUDADANA

Esta modalidad consiste en la atencién a la poblacién durante las giras, recorridos,
jornadas y eventos publicos, en los cuales se recaban peticiones ciudadanas.

Durante el periodo que se reporta se recolectaron un total de 677, mismas que se
canalizaron a la dependencia correspondiente para su atencion.

SOLICITUDES DE TRAMITES Y SERVICIOS INGRESADOS
A TRAVES DE VINCULACION CIUDADANA

aco2s @ 55 | s812%
JuL 23 75 | n.08%
un2s @ 100 | 1477%
mMav2s @ 64 | 9.45%
aBr23 @ 40 | s591%
Mar23 @ 34 | 5.02%
Fee23 @ 67 | 9.90%
ENe23 @ 65 | 9.60%
picz2 @ 33 | 487%
Nov22 @ 24 | 355%
oct22 @ 78 | ns2%
ser22 @ 42 | 6.20%

Médulo de Atencidn. - Estos modulos sonun espacio
en el cual se brinda orientacién para facilitar el acceso
a los servicios, trdmites o programas municipales
disponibles en el edificio del Centro Civico.

Durante el periodo que se reporta se atendi6 a un
total de 78,493 personas, de las cuales 60,777 fueron
canalizadas a las diferentes areas en el edificio de
Centro Civico.

60,777
77%
CIUDADANOS CANALIZADOS
DESDE EL MODULO DE
ATENCION CIUDADANA

08 0 100

TOTAL DE
CIUDADANOS
RECIBIDOS EN EL
MODULO DE
ATENCION
CIUDADANA
78,493
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Cajeros Inteligentes CERCA. - Es unared de cajeros ubicados en centros
comerciales, mercados municipales, centros deportivos, tiendas de
conveniencia, hospitales, plazas comerciales, juzgados civicos, CANACO
y en la Secretaria de Relaciones Exteriores Delegacion Querétaro. Su
principal objetivo es acercar a la ciudadania a los diversos tramites y/o
servicios del Municipio de Querétaro.

Durante el periodo de septiembre 2022 a agosto 2023 se atendi6 a la
ciudadania la siguiente manera:

22% @ AcTALOCAL
19% ACTA FORANEA
PORCENTAJE POR 2% @ CURP
TIPO DE TRAMITE °
13% @ PAGOUNIVERSAL
4% @ PREDIAL
10% @ cea

El total de operaciones realizadas durante el periodo que se reporta
fue de 450,074. La siguiente grafica muestra el ingreso mensual de las
operaciones realizadas:

5° INFORME DE GOBIERNO

INGRESOS MENSUALES DE CAJEROS CERCA
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3,255,965
0000

4.26%

SEP 22
OCT 22
NOV 22
DIC 22

ENE 23
FEB 23

3,629,291
3,802,401

4.20%
4.41%

MAR 23
ABR 23
MAY 23
JUN 23
JUL 23

AGO 23

RESULTADOS CONTIGO

AGO 23
JUL 23
JUN 23
MAY 23
ABR 23
MAR 23
FEB 23
ENE 23
DIC 22
NOV 22
OCT 22
SEP 22

AGO 23
JuUL 23
JUN 23
MAY 23
ABR 23
MAR 23
FEB 23
ENE 23
DIC 22
NOV 22
OCT 22
SEP 22

Atencién a la ciudadania por correo electrénico. - El Municipio de
Querétaro cuenta con un canal de comunicacién digital por medio del
correo electronico atencién.ciudadana@municipiodequeretaro.gob.mx
mediante el cual la ciudadania pueda enviar peticiones, expresar quejas
y/0 sugerencias, exponer alguna problematica en su comunidad,
etc., en este periodo se recibieron 3,160 peticiones ciudadanas por
este medio.

ATENCION A LA CIUDADANIA POR
CORREO ELECTRONICO

LUIS NAVA

7.18%
7.92% 232
205
8.85% 566
8.88% 287
215
6.65% 304
315
9.41% 514
o 168
9.75% 203
15.91% 227
224
5.20%
J
0,
6.28% 0 100 200 300 400 500 600
7.03%
6.93%

Toma Turnos. - Es un mecanismo que opera en el médulo de atencion
ubicado en el edificio del Centro Civico para canalizar a la ciudadania,
de manera ordenada, a las diferentes areas de atencion, reduciendo
asi los tiempos del servicio.

En este periodo se atendié mediante este dispositivo a un total de
30,460 personas canalizandolas a las dependencias correspondientes.

o TOMA TURNOS
7.62%
8.90%
2,087
9.57% 2,740
2,894
7.96% 2847
11.10% 2,368
3,302
9.05% 2,691
2,497
8.40% 2179
o 2,300
7.33% 2250
7.73% 2,305
7.57% 1 1 1 1 1 1 J
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
7.75%
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OFICINA MUNICIPAL DE ENLACE

Es un espacio ubicado en el edificio anexo del
Centro Civico dirigido al apoyo de la Oficina de
Pasaportes en el Estado de Querétaro donde se
realiza la recepcién de documentos y entrega de
pasaportes ordinarios.

El Municipio de Querétaro, requirié implementar
esta Oficina con la finalidad de:

e Fortalecer la relaciéon con la ciudadania al
ahorrarle tiempo en el tramite del pasaporte.

* Satisfacer la necesidad de la ciudadania, derivado
de la alta demanda de los servicios que ofrece la
Secretaria de Relaciones Exteriores;

e Facilitar la interaccion con la Secretaria de
Relaciones Exteriores;

Durante el periodo que se reporta se realizaron
un total de 12,213 tramites.

MEJORA REGULATORIA

Este consejo es el encargado de verificar la
generacion de normas claras, tramites y servicios
simplificados, para brindar certeza, reducir tiempos
y costos en el cumplimiento de la reglamentacién
municipal en diversos rubros.

Se encuentra integrado por el Presidente
Municipal, 9 funcionarios municipales, 3 regidores, 4
representantes de la ciudadania y un representante
de Gobierno del Estado.

En este periodo el Consejo sesion6é en 2
ocasiones; en coordinacion con la Comision
de Mejora Regulatoria, dio seguimiento a cada
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uno de los compromisos en esta materia con las
dependencias municipales.

Por otro lado, se aprobé el Programa Anual de
Mejora Regulatoria para el ejercicio 2023. Se integré
con 17 proyectos, de los cuales 11 estan enfocados
a tecnologia, al desarrollo de las herramientas que
establece la Ley General de Mejora Regulatoria o a
la mejora de los procesos relativos a los tramites y
servicios. Los 6 proyectos restantes son paquetes
de acciones especificas de simplificacion sobre 52
tramites y servicios. El Programa logro, durante este
periodo, un avance del 44%.

RESULTADOS CONTIGO

HERRAMIENTAS PARA
LA MEJORA REGULATORIA

A la fecha, las herramientas que establece la
Ley General de Mejora Regulatoria guardan el
siguiente estado:

1. El Registro Municipal de Inspectores, Verificadores
y Visitadores Domiciliarios es una herramienta
que permite a la ciudadania verificar la identidad
de la o el funcionario que ejecuta una visita en su
domicilio o negocio, asi como del alcance de la
inspeccidn. Se encuentra en la pdgina de internet

https://municipiodequeretaro.gob.mx/registro-
de-inspectores-verificadores-y-visitadores-

domiciliarios/

Actualmente, contiene los datos de 115 servidores
publicos facultados para estas actividades
especificando los 5 tipos de inspecciones que
se realizan: 1) Inspeccién y Verificacion de
Construcciones, 2) Inspeccion en Materia de
Estacionamientos, 3) Inspeccién en Materia de
Espectdculos, 4) Inspeccion en Materia de Alcoholes,
¥y 5) Inspeccion a Establecimientos Mercantiles.

2. La Protesta Ciudadana. Es un mecanismo que
permite manifestarse de inconformidad cuando,
por acciones u omisiones una persona servidora
publica a cargo de tramite o servicio, niega la
gestion sin causa justificada, altera o incumple
con lo dispuesto en las cédulas del Registro
Municipal de Tramites y Servicios. Mediante la

pdgina http://webservices.municipiodequeretaro.

gob.mx/mejora_regulatoria/protesta_ciudadana.
html se llena un formato explicando el caso.

En el periodo que se informa se han ingresado y
atendido un total de 32 inconformidades.

LUIS NAVA

3. Através de la Agenda Regulatoria se dan a conocer
a la ciudadania las iniciativas que se presentan
parala aprobacién del H. Ayuntamiento de manera
semestral. Asimismo, las que tienen un impacto
sobre los trdmites y servicios o representan costos
sociales para la ciudadania, se someten a un
Andlisis de Impacto Regulatorio que demuestre
que sus beneficios son superiores a sus costos. Se
pueden consultar en la pdgina de internet

https://municipiodequeretaro.gob.mx/agenda/

4. El Registro Municipal de Regulaciones contiene
todas las normas de cardcter general emitidas por
el Municipio de Querétaro y la informacion de los
91 reglamentos municipales, los cuales se pueden
consultar y descargar en la pdgina

http://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/
mejora_regulatoria/regulaciones.html.

5. El Registro Municipal de Trdmites y Servicios se
mantiene actualizado con la informacién de los
302 tramites municipales para dar a conocer
requisitos, tiempos de respuesta, formatos, y
costos, entre otros, previa consulta en la pdgina
de internet

https://tramitesqro.municipiodequeretaro.gob.mx
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EXPEDIENTE ELECTRONICO
CIUDADANO

Es una herramienta que facilita la realizacién de
diferentes tramites municipales y concentra un
total de 11 tramites relacionados con la apertura de
negocios, uso de suelo, construccion y proteccion
civil. Con ello, ya no se solicitan documentos
previamente entregados pues los resolutivos de los
tramites quedan disponibles en el expediente de
cada persona registrada.

En el periodo que se informa se dio continuidad
al trabajo de ampliar los alcances de la herramienta
con la finalidad de incorporar el mayor numero
posible de tramites municipales a la pagina:

https://expedienteciudadano.municipiodequeretaro.
gob.mx

RECEPCION DEL
CERTIFICADO PROSARE

En el afio 2005 en coordinacién con la entonces
Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER)
fue implementado el Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (SARE). Con el proposito de facilitar la
apertura de negocios para giros de bajo riesgo a la
salud y al medio ambiente, englobando en un solo
tramite la emisién de Factibilidad de Giro, Dictamen
de Uso de Suelo y Licencia de Funcionamiento

El Municipio de Querétaro ha recibido en 4
ocasiones el Certificado PROSARE (Programa de
Reconocimiento y Operacién del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas) durante los afos 2014, 2016,
2019 y recientemente en septiembre de 2022. Esta
certificacion reconoce la eficiencia de nuestro Sistema
de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

Actualmente el tramite SARE se esta entregando en
un maximo de 24 horas, en contraste con el estandar
que marca la CONAMER de maximo 72 horas.
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LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Con el propésito de impulsar el Programa de Mejora
Regulatoria, se trabajo para optimizar los tramites de
Licencias de Funcionamiento mediante las diferentes
plataformas electrénicas, considerando también a
quienes realizan sus tramites de manera personal
en ventanillas del Centro Civico y delegaciones
municipales. Los resultados de lo anterior se
reflejan en la renovacién de 22,747 de licencias de
funcionamiento, de las cuales 3,938 fueron en linea.

Afin de estimular a los contribuyentes cumplidos,
a través de la Direccion de la Desarrollo Econdmico
y Emprendedurismo que, dentro de los tramites que
realiza, cuenta con el de Apertura de Negocios, se
logrd otorgar 2,826 aperturas.

Asimismo, en otro de sus tramites, Renovacion de
Licencia Municipal de Funcionamiento Multianual
para comercio establecido, se beneficié a 1,233
titulares, 71 de las cuales fueron emitidas por 2
afios y 1,162 por 3 afos. Derivado de renovaciones
multianuales de afios previos, se mantuvieron
vigentes 4,473 licencias.

Con estas iniciativas se beneficid6 a un total de
25,573 titulares de establecimientos comerciales,
industriales y de servicios.

RESULTADOS CONTIGO

TECNOLOGIA LED

Para incrementar la percepcién de seguridad
y bienestar de la poblacion, se continud
implementando el uso de tecnologia LED en la red
de alumbrado publico que provee de una eficiente
distribuciéon de luz, por lo tanto, mejora la calidad
de la movilidad urbana y ademas disminuye el
dafio ambiental.

A fin de obtener un ahorro significativo de
la energia eléctrica, se continué desarrollando
e implementando programas y estrategias de
mantenimiento correctivo a través del Departamento
de Alumbrado Publico, de a la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales.

Con una inversién de 4 millones 824 mil pesos,
se ha beneficiado a 535,188 mujeres y 514,589
hombres en el municipio.

En el periodo que se reporta, se ha incrementado
la red de alumbrado publico pasando de 80,791
a 86,460 luminarias, como consecuencia de la
entrega de fraccionamientos y obras al Municipio de
Querétaro distribuidas de la siguiente manera:

CANTIDAD DE LUMINARIAS
INCREMENTADAS POR

LUIS NAVA

DESCRIPCION SEP-22 AGO-23 DELEGACION
Centro Histérico 13,558 14,554 996
Epigmenio Gonzalez 13,695 15,098 1,403
Josefa Vergara y Hernandez 10,181 1,407 1,226
Villa Cayetano Rubio 5,097 5,524 427
Felipe Carrillo Puerto 8,238 9,009 77N
Félix Osores Sotomayor 13,383 13,945 562
Santa Rosa Jauregui 10,805 11,087 282
Vialidades 5,806 5,806 0
Fuentes 28 28 (0}
Totales 80,791 86,356 5,667
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RASTRO MUNICIPAL
DE QUERETARO

Esta ubicado en la Delegacion Epigmenio Gonzalez,
pertenece a la categoria Tipo Inspeccion Federal
(TIF) 412, lo cual es sindnimo de inocuidad y calidad
en el procesamiento de la carne.

Durante el periodo que se reporta el volumen de
cabezas de ganado de abasto procesadas fue de
190,331 de las cuales 4,366 fueron bovinas, 14,315
ovinasy 171,650 porcinas.

El rastro cuenta con Procedimientos Operativos
Estandar de Saneamiento (POES), Programa de
Prerrequisitos, ProgramasdeAnalisisMicrobiolégicos
y Toxicolégicos, Programas de Control de fauna
nociva, Programa de Bienestar Animal y otros
controles requeridos para evitar posibles peligros en
los productos carnicos, mismos que cumplen con las
Buenas Practicas de Manufactura.

Estos controles estan reforzados con un
programa que durante el segundo afio de esta
administracion realizo la actualizacion de manuales
y procedimientos operativos llevando a cabo 67
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eventos de capacitacion para el personal del rastro,
contando con la participacién del Instituto Nacional
de Educacion para los Adultos (INEA).

Para el manejo de residuos organicos, se cuenta
con un Biodigestor Anaerobio tipo laguna, que
generd energia renovable de 291,240 m3 de biogas,
sustituyendo 87,860 litros de diésello que representé
un ahorro del 90% y un ahorro econémico de 1
millén 745 mil pesos en compras de diésel.

De esta forma, se ejecutaron acciones a favor del
medio ambiente al dejar de quemar derivados de
hidrocarburos, evitar la contaminacién de suelos y
la creacion de focos de infeccion con un adecuado
manejo a los residuos.

Para fomentar el conocimiento de los estudiantes
respecto a las actividades del Rastro Municipal,
durante el periodo que se informa se recibieron 48
visitas de instituciones educativas de nivel medio
superior y superior del estado de Querétaro, asi
como de otras entidades (Guanajuato, Estado de
México y Ciudad de México). De la misma forma se
recibieron a 28 estudiantes de diversas instituciones
educativas para realizar sus estadias, practicas
profesionales o servicio social.

Como parte del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo se llevaron a cabo acciones
como la sustitucién de la rampa de desembarque
de porcinos ajustable para todo tipo de transporte,
la cual beneficia a los usuarios y contribuye con el
bienestar animal.

Para beneficio del personal operativo del Rastro,
se realizd el cambio de dia de matanza de domingo
a sabado, en comun acuerdo con los usuarios, por lo
que se mejoré el clima organizacional y se evitaron
las inasistencias y rotacion del personal.

Durante el segundo afio de esta administracién
se construyd una nueva plancha de recepcién de
ganado, la cual cuenta con una dimensién de 7 x 1.40
metros y tiene como objetivo que el ganado nuevo
que llega al corral tenga una adaptacién favorable
en poco tiempo.

RESULTADOS CONTIGO

ACCIONES DE MANTENIMIENTO,
LIMPIEZA'Y DESMALEZADO

En el periodo que se informa y como una de las
prioridades de esta administracion, se han llevado
a cabo las acciones de mantenimiento, limpieza
y desmalezado en 80 km, correspondientes a 26
tramos de drenes pluviales a cielo abierto, de los
cuales se han recolectado 2,231.54 toneladas de
maleza, basura y azolve; lo anterior con la finalidad
de prever contingencias durante la temporada de
lluvias, con lo cual se contribuye a salvaguardar el
patrimonio e integridad fisica de las personas.

Asimismo, se ha dado continuidad al
mantenimiento de las redes sanitarias y pluviales,
dando como resultado que se realizaran 2,024
acciones de desazolve en las 7 delegaciones
municipales, con la finalidad de mantener el
correcto funcionamiento de los diferentes
elementos: rejillas pluviales, bocas de tormenta y
pozos de visita. Con la misma finalidad, se atienden
y monitorean diariamente los 25 carcamos pluviales
existentes en el municipio, para ello se realizaron
131 actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo en esta infraestructura.

A través de la atencién y seguimiento de 1,661
reportes de la ciudadania, correspondientes a
la limpieza de predios baldios, residuos sélidos
urbanos, podas y derribos, se ha beneficiado a mas
535,188 mujeres y 514,589 hombres del municipio.

LUIS NAVA

IMAGEN URBANA

Comprometidos con mejorar la imagen urbana,
como parte del mantenimiento a las plazasy jardines
del Centro Histérico, reconocido como Patrimonio
Cultural de la Humanidad, se realizaron actividades
de pintura y borrado de grafiti en un area de 1,549
m2, asi como la rehabilitacion de pintura en parques
publicos enun area de 8,796 m2. También se llevaron
a cabo diferentes actividades de mantenimiento
a la infraestructura de parques, jardines, espacios
publicos, fuentes y sistemas de riego dentro de la
demarcacién de las 7 delegaciones municipales,
dando un total de 24,963 acciones realizadas.

Como parte de la mejora visual de la ciudad,
se llevaron a cabo trabajos de pintura en las 7
delegaciones municipales, en un area de 25,980
m2?, las cuales consisten en borrado de grafitis en
diversas areas como: fachadas, muros de drenes,
puentes peatonales no concesionados, puentes
vehiculares, y trabajos de pintura en: guarniciones,
camellones, vialidades, lomos de toro, taludes en
vialidades, fuentes publicas y jardines.

Para esta administracién, ha sido importante que,
la ciudadania tenga espacios dignos que promuevan
la seguridad y generen una buena imagen, por ello,
se crearon protocolos de limpieza y mantenimiento
en las instalaciones administradas por la Secretaria
de Servicios Publicos Municipales, por lo que en este
periodo se han atendido un total de 467,502 m=
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PANTEONES MUNICIPALES

Con el objetivo de mejorar y dignificar las
instalaciones de los 8 panteones con los que cuenta
el municipioy con unainversion de 1 millén de pesos,
se llevaron a cabo un total de 15,805 actividades de
mantenimiento y limpieza (pintura, barrido, papeleo,
retiro de flores secas, rastrillado, desmalezado,
vaciado de tambos y trabajos de mejora continua)
distribuidos de la siguiente forma:

PANTEON MUNICIPAL DELEGACION
Cimatario Centro Histérico
Mompani Felipe Carrillo Puerto

San Pedro Martir Félix Osores

Buena Vista

Jofre Santa Rosa Jauregui

Pintillo

Santa Rosa Jauregui

Hércules Cayetano Rubio

Para facilitar a la ciudadania la localizacion
de los restos aridos de sus seres queridos, se
dio seguimiento y se concluyé con el censo,
levantamiento, numeracion y ordenado de fosas,
mejorando el control y ubicacién de las mismas.

Los dias de mayor afluencia en panteones fueron
el 1y 2 de noviembre, en los que asistieron un total
de 123,561 habitantes del municipio.

Mediante la “Campafia de Exhumacién” realizada
en los 8 panteones municipales del 1 de octubre al 31
de diciembre 2022 se realizaron 1,145 inhumaciones
y 3,796 exhumaciones para coadyuvar alaciudadania
a ser beneficiados con un espacio temporal.

Adicionalmente se llevaron a las siguientes
acciones con el objetivo de dignificar los espacios
para beneficio de la ciudadania y proporcionar un
servicio de calidad:

e Rehabilitacion de 2 médulos destinados a los
sanitarios en el Pantedén Cimatario
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e Acondicionamiento del acceso sobre la calle
Circuito las Misiones, en la colonia Las Misiones,
con el fin de disminuir el riesgo en la circulacion
de vehiculos de servicio (de agua potable y
recoleccion de basura) dentro del Pantedn
Cimatario.

* La plantilla estd integrada con 50 empleados
distribuidos en los diferentes panteones
encargados de las diferentes actividades de
mantenimiento.

Se destaca que, actualmente, dentro de los 8
panteones, se cuenta con 40,416 espacios ocupados
y 4,684 disponibles.

Se han beneficiado un total de 1,049,777 personas
(535,188 mujeres y 514,589 hombres).

RESULTADOS CONTIGO

MERCADOS MUNICIPALES

El Municipio de Querétaro cuenta con 8 mercados
municipales dedicados a promover el desarrollo
econdmico a nivel local, distribuidos de la
siguiente manera:

MERCADO MUNICIPAL DELEGACION

Josefa Ortiz de
Dominguez “La Cruz”

Gral. Mariano

Escobedo L
Centro Histoérico

Benito Juarez “El Tepe”

De las Flores

Miguel Hidalgo

José Maria Morelos Felipe Carrillo Puerto

Lazaro Cardenas Josefa Vergara y

Hernandez

Lomas de Casa Blanca

Comprometidos con crear condiciones propicias
para mantenerlos en correcto funcionamiento,
se han realizado diversas actividades de
mantenimiento y limpieza consistentes en: lavado
de areas comunes, desazolve menor de drenaje,
reparacion de luminarias al interior de losinmuebles,
mantenimiento de compactador de areas verdes,
vaciado de botes, lavado de cisterna, fumigaciones,
trabajos de albafileria, herreria y plomeria.

Con una inversién de 1 millén 100 mil pesos,
mediante estas acciones, se han beneficiado un
total de 1,049,777 personas (535,188 mujeres y
514,589 hombres).

PARQUES Y JARDINES

Los parques, jardines y areas verdes del municipio
son utilizados para el desarrollo cultural, fisico y de
recreacion. Actualmente, el municipio cuenta con
8,241,589 m? de areas verdes urbanas constituidas,
principalmente por plazas, andadores, jardines,
distribuidores,  glorietas, parques, unidades
deportivas, camellones y panteones, de los cuales,
a través de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales se tienen registrados 5,269,867 m? para
su mantenimiento.

LUIS NAVA

En este rubro se brindaron los siguientes servicios
de mantenimiento: desmalezado, barrido, poda
baja, poda formativa, despedrado, cajeteo, poda
de seto, recoleccion y plantacion de masa vegetal;
lo equivalente a 4,245,650 m?, con lo cual se busca
garantizar a la ciudadania areas dignas y seguras.
Del mismo modo, se llevd a cabo la atencion de
2,631 solicitudes de valoracion para autorizacién de
poda de altura y derribo de arboles para liberacion
de afectaciones.

En cuanto al riego y llenado de cisternas de
las areas verdes, parques, jardines, pulmones y
camellones se realizaron 19,091 viajes con pipa de
10,000 litros en 3 turnos, lo que equivale a un riego
de 190,917 m3 de agua tratada. También, se llevé a
cabo la recoleccién de residuos de poda, en la que
se retiraron 3,979 toneladas generadas en casas
habitacién, vialidades y camellones.

Se concluyeron las 10 intervenciones proyectadas
en los siguientes espacios: Punta Juriquilla, ubicado
en Cerrada Punta Arenas, fraccionamiento Punta
Juriquilla; Camellén las Misiones, ubicado en calle
Misién de Tancoyol en la colonia Las Misiones;
Parque La Cafiada Milenio Ill, ubicado en calle Senda
del Mirador, colonia Milenio Ill; Camellén Milenio IlI,
ubicado en Camino real de Carretas de Prolongacién
Constituyentes a Avenida de los Arcos; Parque para
perros San Pablo, ubicado en Calle Secretaria de
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Salud, colonia San Pablo Ill; Parque Playa Roqueta,
ubicado en Av. Playa Roqueta, entre playa Hornitos
y Playa Cuyutlan; Parque La Aurora, ubicado en calle
Estrella Polar, colonia La Aurora; Parque Benito
Juarez, ubicado en Avenida Pedro Coronel, esquina
Margarita Maza de Juarez; Camellén Oleoducto,
ubicado en calle Oleoducto, colonia Palmas; Parque
Lomas del Valle, ubicado en Calle de Ameca,
ampliacion Lomas del Valle 2.a seccion.

Ademas, con una inversién de 51 millones 208 mil
pesos se concluyé la rehabilitacién de los siguientes
parques y jardines: Parque 10 de diciembre,
ubicado en calle 10 de diciembre, colonia San José
El Alto; Parque Unién Magisterial, ubicado en Calle
Maria Luisa Medina, colonia Union Magisterial;
Parque Sombrerete, ubicado en la calle Amanecer y
Noche buena, colonia Vistas de San Pablo; Parque
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Canchas Cristal, ubicado en la calle Miguel Hidalgo e
Independencia sur, Santa Rosa Jauregui; Jardines de
Jurica; Parque Arte Mexicano; Parque Constituyentes
del Parque; Parque Puertas de Sol; Parque el Bloque
y Parque Choles.

Como parte de las acciones realizadas en el Vivero
Municipal, se realizé la produccién de 850,000
piezas de arboles, arbustos, herbaceas, flores y
cubresuelos para ser donadas a la ciudadania y
contribuir al cuidado del medio ambiente, asi como
para utilizarse en las habilitaciones y rehabilitaciones
de areas verdes y espacios publicos.

Con esto, se logré mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, proporcionandoles espacios dignos para
el sano esparcimiento, asi como el mejoramiento de
laimagen urbana, beneficiando a 801,940 habitantes
de las 7 delegaciones municipales.

LICENCIAS DE CONSTRUCCION

RESULTADOS CONTIGO

DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Para permitir un ordenamiento territorial estratégico en materia
de desarrollo urbano y proporcionar atencién oportuna a los
tramites solicitados, durante este segundo afio de la administraciéon
municipal se atendieron un total de 15,596 tramites distribuidos de
la siguiente forma:

USO DE SUELO

LUIS NAVA
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REALIZACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
PREVIOS PARA OBRA PUBLICAS

Con el proposito de realizar obras en condiciones 6ptimas del suelo y
dar funcionamiento a los espacios con vision sustentable se destinaron
18 millones 623 mil pesos en 11 estudios y proyectos para obra publica
dentro de los que se encuentran:

DESCRICPION PROYECTO

DESCRIPCION NO. DE TRAMITES DESCRIPCION NO. DE TRAMITES
Licencia de construccion 3,105 Factibilidad de giro 1,682
Terminacion de obra 1,560 Dictamen de Uso de Suelo 2,057
i i 2 1 1
Licencia de construccién con 773 ordinarias (2en1)y (SenT)
terminacién de obra integral (LRT) Informe de Uso de Suelo 1,057
TOTAL 5,438 Dictamen de Uso de Suelo con 426
factibilidades
Factibilidad de giro en Apertura 2,696
de Negocio
Factibilidad en Apertura 968
Simplificada
SEGUIMIENTO E INSPECCION Dictamen de uso de suelo con 840
DE CONSTRUCCIONES Factibilidad de giro en Apertura
DESCRIPCION NO. DE TRAMITES de Negocios
TOTAL 9,726

Proyectos estructurales y firmas responsivas.

Infracciones por faltas 295
administrativas en materia de
desarrollo urbano.

Estudios de geotecnia.

Clausuras 59

Estudios de topografia para proyectos de obra en zona norponiente.

Estudios ambientales para proyectos de obra publica.

Verificacién (de acuerdo con 70
su Licencia de Construccién
autorizada).

Estudios de mecdanica de suelos "elaboracién de estudios de geotecnia para
proyectos de obra publica en zona norponiente".

Estudio de transito para puentes, distribuidores y/o conexiones viales.

Estudio de costo beneficio para puentes, distribuidores y/o conexiones viales.

Estudio, disefio y proyecto ejecutivo de presas de gaviones en la cuenca de El Salitre.

Estudio de mecanica de suelos para puentes, distribuidores y/o conexiones viales.

Estudios hidrolégicos para puentes, distribuidores y/o conexiones viales.

Estudios de impacto ambiental para puentes, distribuidores y/o conexiones viales.

Ademas, se esta llevando a cabo el estudio hidrolégico y disefio
de infraestructura pluvial en la zona norponiente de la ciudad de
Querétaro, con una inversion de 1 millon 980 mil pesos. Este proyecto
tiene como objetivo mejorar la gestion del agua pluvial y reducir los
riesgos de inundaciones en dicha area.

Suspensiones de obras (por no 8
respetar el proyecto autorizado).
TOTAL 432
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INFRAESTRUCTURA
Y MOVILIDAD
URBANA

La movilidad eficiente es una prioridad, por
ello, el Municipio de Querétaro, mediante este
programa, crea acciones de infraestructura y
equipamiento urbano ademas de fomentar la
participacion de la ciudadania para crear una
cultura de corresponsabilidad y promover el
desarrollourbano,conunavisionmetropolitana
de largo plazo.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Una de las prioridades que tiene esta administracién,
es la de elevar la calidad de vida urbana y el bienestar
colectivo, por ello, este programa que inici6 en el afio
2018 como “Escuelas Promotoras de la Movilidad para
las escuelas primarias” y se modificd en octubre de
2021, paraincrementar estos beneficios a instituciones
de todos los niveles de educacién, empresas e
instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
presenta ahora las siguientes modalidades:

Modalidad Escolar: Se llevan a cabo actividades
semanales en instituciones educativas, como
pldticas, talleres y capacitaciones en temas de
cultura, educacion y seguridad vial. También se
incluyen juegos de mesa diddcticos y lecciones para
aprender a andar en bicicleta de manera segura en
dreas designadas.

Modalidad Institucional: Dirigida a empresas
privadas, organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales. Se adaptan las actividades a los
requerimientos de cada institucién, que van desde
pldticas y capacitaciones hasta talleres y recorridos
en bicicleta.

Modalidad Publico en General: Atencién
a solicitudes ciudadanas mediante oficio sobre
talleres o capacitaciones especificas, como rodadas,
talleres de mecdnica bdsica ciclista, capacitacion en
sensibilizacién vial y movilidad segura.

En el periodo informado, se beneficié a un total
de 6,551 personas. De estas, 4,417 pertenecen a
instituciones educativas, 1,056 asistieron a eventos,
1,004 representan a instituciones y 74 personas
solicitaron servicios especificos.
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INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA,
SANITARIAY PLUVIAL

Mantener y mejorar la calidad de vida de las
personas asi como conservar los sistemas de drenaje
es prioritario, por lo que en este segundo afio de
gestion se invirtieron 118 millones 532 mil pesos
en 23 obras: 1) Infraestructura, carcamo pluvial
y reconstruccion de vialidad en la Calle Invierno,
de Porvenir a Epigmenio Gonzalez; 2) Desazolve

de bordos en el Municipio de Querétaro; 3) Dique
de regulacion pluvial para el bordo "El Cuate 2",
Colonia Menchaca; 4) Carcamo de bombeo en la
Calle Art. 27 Constitucional, Colonia Casa Blanca;
5) Rehabilitacién de carcamos; 6) Infraestructura
pluvial en el Bordo Bellavista; 7) Complemento
del dren pluvial Santa Rosa Jauregui; 8) Hombro y
andador en el Dren Cimatario Il, de Av. del Parque
hacia el limite municipal; 9) Carcamo pluvial en la
Colonia Industrial; 10) Drenaje pluvial de la Calle
Escobedo; 11) Construccién de red de drenaje

RESULTADOS CONTIGO

sanitario en la Calle Cerrada Diez de Diciembre,
Colonialndependenciade Sanjosé el Alto, delegacion
Epigmenio Gonzalez Flores; 12) Rehabilitacion del
colector sanitario y Cajas Pozos del alcantarillado
sanitario en Jurica; 13) Construccion de colector
sanitario en la Privada Zaragoza en 180 metros
lineales de la Colonia las Lajitas delegacion Santa
Rosa Jauregui; 14) Construccién de red de drenaje
sanitario en la Calle Hacienda Montenegro en la
localidad de San Miguelito, delegacién Santa Rosa
Jauregui; 15) Rehabilitacion del colector sanitario en

calles de la Colonia el Pedregal, Santa Rosa Jauregui;
16) Rehabilitacion de la red de drenaje sanitario
en la Calle Arquitos, de la Calle Sdnchez a Circuito
Moisés Solana en la comunidad de Solana Trojes,
delegacién Santa Rosa Jauregui; 17) Construccion
de la red de drenaje sanitario en la calle 20 de
Noviembre en el tramo faltante de 45 metros
lineales en la localidad de La Gotera, delegacion
Santa Rosa Jauregui; 18) Rehabilitacion de la red
de agua potable en la Calle Juan Alvarez desde la
Calle Prolongacion Independencia hasta la lateral
Carretera 57, Colonia Benito Juarez, delegacion
Santa Rosa Jauregui; 19) Rehabilitacion de la red
de drenaje sanitario en la calle Juan Alvarez desde
la Calle Prolongacion Independencia hasta la lateral
Carretera 57, Colonia Benito Juarez, delegacion
Santa Rosa Jauregui; 20) Construccién de red de
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drenaje sanitario en las calles Uno, Ocho, Nueve y
Diez, colonia el Paraiso, delegacién Félix Osores
Sotomayor; 21) Rehabilitacion del drenaje sanitario,
desde calle Moctezuma hasta su conexién con
Av. Palma CYCA, El Salitre; 22) Rehabilitacion de
carcamo de rebombeo sanitario acceso a camino
de Montenegro, delegacién Santa Rosa Jauregui; 23)
Construccion de la red de agua potable en la calle
Ignacio Zaragoza, sobre la parte norte del arroyo,
entre calles Cristobal Colon y Guadalupe Victoria y
Calle Sin Nombre, entre las calles Ignacio Zaragoza
y Miguel Hidalgo, incluye valvulas reguladoras de
presién y de cierre en calle Miguel Hidalgo esquina
con calle Cristobal Coldn, en la localidad de Pie de
Gallo, delegacién Santa Rosa Jauregui.

Adicional a lo anterior, y con una inversion de 17
millones 390 mil pesos se encuentran en proceso
2 obras mas: 1) Carcamo de bombeo en la Colonia
Magisterial y 2) Rehabilitacion de la red de drenaje
sanitario de la Calle Rio Actopan, de Rio Nautla a
Rio San Pedro; Calle Rio Hondo, de Rio San Pedro a
Carretera a Chichimequillas y su conexién con Calle
Rio Culiacan, Colonia Menchaca, en la delegacién
Epigmenio Gonzalez Flores.
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INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

El mantenimiento a los espacios en donde la
ciudadania desarrolla actividades deportivas o
de esparcimiento, comprende la infraestructura,
sistemas de suministro de agua y energia, sistemas
de drenaje, vias de comunicacién, seguridad,
transporte y otros sistemas que proporcionan
bienes y servicios para la operacion

Con una inversion total de 39 millones 122 mil
pesos y beneficiando a 36,170 personas, se han
concluido 3 obras: 1) Rehabilitacion de Unidad
Deportiva J. Ma. Truchuelo; 2) Rehabilitacién de
canchas en la Colonia Lomas del Marqués; 3)
Rehabilitacion de Unidad Deportiva Josefa Ortiz
de Dominguez.
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INFRAESTRUCTURA PARA LA
EDUCACION PUBLICA

La mejora de las condiciones fisicas de las escuelas
tiene una relacién estrecha con el rendimiento
educativo, ya que modifica el entorno y contribuye
a una mayor inclusién y seguridad. Por ello, con
una inversion total de 69 millones 232 mil pesos,
se concluyeron 31 obras: 1) Mantenimiento de
aulas y barda perimetral en el Preescolar Celestino
Freinet en la Colonia Presidentes, delegacién Josefa
Vergara y Hernandez; 2) Construccion de plaza
civica y techumbre en el CECYTEQ no. 11 plantel
Tinaja de La Estancia; 3) Construccion de direcciéon
y anexos en el Preescolar José Ignacio Villasefior
Cervantes y Aldama; 4) Rehabilitacion de mdédulos
de sanitarios en el C.0.B.A.Q. no. 1 Satélite en la
Colonia Satélite, delegacion Félix Osores Sotomayor;
5) Mantenimiento de aulas en la Primaria Nifos
Héroes de Chapultepec/ Miguel Dominguez en la
Colonia San Pedro Martir, delegacion Félix Osores
Sotomayor; 6) Construccion de barda perimetral
en la Primaria Francisco |. Madero/ José Ma. Pino

RESULTADOS CONTIGO

Suarez en la localidad de La Versolilla, delegacién
Santa Rosa Jauregui; 7) Construccién de techumbre
en el Preescolar Centenario de la Revolucion
Mexicana en la Colonia Fundadores, delegacién
Félix Osores Sotomayor; 8) Mantenimiento de aulas
en la Secundaria Técnica Benito Juarez en la Colonia
Molinos de la Era, delegacién Centro Histérico; 9)
Construccion de techumbre sobre plaza civica en
el Preescolar Magdalena Martinez Martinez, en la
Colonia Centro, delegacién Centro Histérico; 10)
Construccion de 2 aulas didacticas adosadas en la
Telesecundaria Josefa Vergara en la localidad de
El Salitre, delegacién Epigmenio Gonzalez Flores;
11) Construccién de la cancha de futbol 7 en la
Secundaria José Ma. Morelos y Pavon en la localidad
de Buenavista, delegacion Santa Rosa Jauregui; 12)
Construccion de techumbre y rehabilitacion de plaza
civica en el CAM Querétaro, turno matutino, Las
Campanas, turno vespertino en la Colonia Centro,
delegacion Centro Histérico; 13) Mantenimiento de
aulas en la Primaria Centenario de Juarez, turno
matutino, José Vasconcelos, turno vespertino en
la Colonia Bolafios, delegacion Villa Cayetano
Rubio; 14) Construccion de barda perimetral en
la Secundaria Técnica Benito Juarez en la Colonia
Molinos de La Era, delegacion Centro Historico; 15)
Construccion de techumbre en la cancha de usos
multiples en la Escuela Primaria Miguel Hidalgo en
la localidad de La Gotera, delegacion Santa Rosa
Jauregui; 16) Construccion de barda perimetral en la
Primaria Republica Francesa, turno matutino, Rafael
Camacho Guzman, turno vespertino en la Colonia
el Garambullo, delegacién Félix Osores Sotomayor;
17) Construccion de techumbre y rehabilitacién
de plaza en la Secundaria General Daniel Ortiz
Esquivel en la Colonia la Popular, delegacion Centro
Histérico; 18) Mantenimiento de barda perimetral en
Primaria Centenario de Juarez turno matutino José
Vasconcelos turno, vespertino en la Colonia Bolafios
delegacién Villa Cayetano Rubio; 19) Construccion
de barda perimetral y mantenimiento de sanitarios
en Preescolar José Ramirez Chavez en la localidad de
Tlacote el Bajo, delegacién Felipe Carrillo Puerto; 20)
Construccion de techumbre sobre la cancha de usos
multiples en la Primaria Querenda en la Colonia
Lomas del Marqués, delegacion Villa Cayetano
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Rubio; 21) Construccion de barda perimetral en la
Primaria Juan Aldama y el Preescolar Centenario de
la Revolucion Mexicana en la Colonia Fundadores,
delegacién Félix Osores Sotomayor; 22) Construccion
de barda perimetral en el Preescolar México en
la Colonia Vista Azul, delegacién Josefa Vergara y
Herndndez; 23) Construccién de techumbre sobre
la cancha de usos multiples en la Secundaria
General Epigmenio Gonzalez en la Colonia Villas de
Santiago, delegacion Epigmenio Gonzalez Flores;
24) Construccion de techumbre sobre la plaza
civica en el Preescolar México en la Colonia Vista
Azul, delegacion Josefa Vergara y Hernandez; 25)
Construccion de techumbre sobre la plaza civica en el
Preescolar Enrique Rébsamen en la Colonia Centro,
delegacién Santa Rosa Jauregui; 26) Construccion
de barda perimetral primera etapa en la Secundaria
Técnica Quetzalatl en la localidad de Montenegro,
delegacién Santa Rosa Jauregui; 27) Construccién
de aula en la Secundaria Octavio Paz en la Colonia
Laderas de San Pedro, delegacion Félix Osores
Sotomayor; 28) Construccion de techumbre tipo
lonaria en el Preescolar Salvador Vazquez Altamirano
en la Colonia Vista Alegre, delegacion Josefa Vergara
y Hernandez; 29) Construccién de techumbre en
la plaza civica en el Preescolar Xochicalli, en la
Colonia Lomas de Casa Blanca, delegacion Josefa
Vergara y Hernandez; 30) Mantenimiento de aulas
en la Primaria Damian Carmona/ Josefa Ortiz
de Dominguez, en la localidad de San Miguelito,
delegaciéon Santa Rosa Jauregui; 31) Construccién
de techumbre tipo lonaria y rehabilitacion de la
plaza civica en el Preescolar Lauro Aguirre, en la
Colonia Vistas del Cimatario, delegacién Josefa
Vergaray Hernandez.

Actualmente, con una inversién de 9 millones 541
mil pesos, se encuentran 3 obras mas en proceso:
1) Construccién de aulas didacticas en el CECYTEQ
plantel Montenegro, Fraccionamiento Hacienda Santa
Rosa, delegacién Santa Rosa Jauregui; 2) Construccion
de techumbre y rehabilitacion de la plaza civica en la
Primaria Francisco |. Madero/ José Ma. Pino Suarez,
en la localidad de La Versolilla, delegacion Santa Rosa
Jauregui; 3) Construccion de barda perimetral en el
CECYTEQ 8 plantel Menchaca, en la Colonia Rancho
Quemado, delegacién Epigmenio Gonzalez Flores.
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INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Con la finalidad de contribuir a la dignificacion,
mejoramiento y equipamiento en materia de
infraestructura de la vivienda de la poblacion en
mayor estado de vulnerabilidad, pobreza patrimonial
0 rezago social, se coordinaron varias acciones para
dar cumplimiento a uno de los objetivos primordiales
de esta administracion.

Con una inversién total de 305 millones 119 mil
pesos, se beneficié a mas de 161,064 habitantes a
través de 45 obras: 1) Rehabilitacion de pavimento
de empedrado asentado y junteado con mortero
que incluye guarniciones y banquetas de concreto
de Calle Francisco |. Madero, entre Ignacio Zaragoza
e Ignacio Pérez en la localidad de Pie de Gallo,
delegacién Santa Rosa Jauregui; 2) Salon de usos
multiples para adultos mayores, Quintas del
Marqués; 3) Trabajos adicionales del Centro Cultural
Epigmenio Gonzalez; 4) Construccion de la Casa de
Cultura Félix Osores Sotomayor, estacionamiento y
vialidad (primera etapa); 5) Mejoramiento de calles
en la Colonia Tenochtitldn; 6) Reconstruccién de
vialidades e infraestructura en la Colonia Santa
Ménica; 7) Rehabilitacibn de pavimento de
empedrado a base de empedrado asentado y
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junteado con mortero que incluye guarniciones y
banquetas de concreto en la Calle Josefa Ortiz de
Dominguez, de Miguel Hidalgo a Francisco Gonzalez
Bocanegra en la localidad de Tlacote el Bajo,
delegacion Felipe Carrillo Puerto; 8) Construccion de
pavimento de empedrado asentado y junteado con
mortero que incluye guarniciones y banquetas de
concreto de la Calle Santa Ana en el tramo formado
por el Circuito de la Calle Francisco Gonzalez
Bocanegra localidad Tlacote el Bajo, delegacion
Felipe Carrillo Puerto; 9) Rehabilitacién de pavimento
de empedrado asentado y junteado con mortero
que incluye guarniciones y banquetas de concreto
en la Calle Roca Negra de Calle Desierto de Antares a
Prolongacion Jalisco en la Colonia el Oasis en San
José el Alto, delegacion Epigmenio Gonzalez Flores;
10) Rehabilitacién de pavimento de empedrado
existente a base de empedrado asentado y junteado
con mortero que incluye guarniciones y banquetas
de concreto en Privada San Pedro de Calle San Pedro
hasta su terminacion en San José el Alto, delegacion
Epigmenio Gonzalez Flores; 11) Rehabilitacién de
pavimento de empedrado a base de piedra bola
asentado y junteado con mortero que incluye
guarniciones y banquetas de concreto en la Calle 16
de Septiembre desde Calle Miguel Hidalgo hasta
Calle Constitucion en la Colonia Centro, delegacién
Santa Rosa Jauregui; 12) Rehabilitacion de pavimento
asfaltico existente, a base de concreto asfaltico que
incluye guarniciones y banquetas de concreto en la
Calle Ignacio Zaragoza desde Calle Independencia
hasta Calle Guanajuato en la Colonia el Pedregal,
delegacién Santa Rosa Jauregui; 13) Rehabilitacién
de pavimento de empedrado a base de empedrado
asentado y junteado con mortero que incluye
guarniciones y banquetas de concreto en la Calle
Juan Alvarez desde Prolongacién Independencia
hasta lateral Carretera 57 en la Colonia Benito Juarez,
delegacién Santa Rosa Jauregui; 14) Construccion de
pavimento de empedrado asentado y junteado con
mortero que incluye guarniciones y banquetas de
concreto de la Calle Independencia y continuacién
con Venustiano Carranza en la localidad Tlacote el
Bajo, delegacion Felipe Carrillo Puerto; 15)
Rehabilitacién de pavimento de empedrado
existente a base de empedrado asentado y junteado
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con mortero que incluye guarniciones y banquetas
de concreto en la Calle Mariano Escobedo desde
Calle 20 de Noviembre hasta Calle 16 de Septiembre
en la Colonia Centro, delegacion Santa Rosa Jauregui;
16) Construccion de pavimento de empedrado
asentado y junteado con mortero que incluye
guarnicionesy banquetas de concreto en 500 metros
lineales de la Calle Chihuahua desde Calle México en
la localidad de La Versolilla, delegacién Santa Rosa
Jauregui; 17) Construccion de pavimento de
empedrado asentado y junteado con mortero que
incluye guarniciones y banquetas de concreto de la
Calle Arquitos entre el Circuito Moisés Solana en la
comunidad Solana Trojes, delegacion Santa Rosa
Jauregui; 18) Rehabilitacién de pavimento de
empedrado existente a base de empedrado
asentado y junteado con mortero que incluye
guarniciones y banquetas de concreto en la Calle
Ocho de Avenida Epigmenio Gonzalez a Calle Cincoy
en la Calle Opalo de Carretera a Chichimequillas a
Calle Ocho enla Colonia Nueva Creacién en San José
el Alto, delegacion Epigmenio Gonzalez Flores; 19)
Rehabilitacion de pavimento de empedrado
existente a base de empedrado asentado y junteado
con mortero que incluye guarniciones y banquetas
de concreto en 260 metros lineales de la Calle
Nogales desde Calle Fresnos en la Colonia La Cruz,
delegacion Santa Rosa Jauregui; 20) Rehabilitacion
de vialidades en Huertas la Joya; 21) Rehabilitacion
de pavimento de empedrado existente a base de
empedrado asentado y junteado con mortero que
incluye guarniciones y banquetas de concreto en la
Calle Chiapas, de Calle Querétaro a Carretera
Chichimequillas, en la Calle Puebla, de Calle
Querétaro a Carretera Chichimequillas y en la Calle
México, de Calle Querétaro a Carretera
Chichimequillas en San José el Alto, delegacién
Epigmenio Gonzalez Flores; 22) Centro Integral de
Desarrollo Botsi, Cerrito Colorado; 23) Rehabilitaciéon
de vialidad e infraestructura en calles de la Colonia
PradosdelRincén(primeraseccion); 24) Urbanizacién
de calles en la Colonia Rancho Quemado, delegacion
Epigmenio Gonzalez Flores (primera etapa); 25)
Adecuacién de espacios en inmueble de Calle
Meteorito esquina Crater en la Colonia Universo
2000; 26) Reconstruccién de Vvialidades e
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infraestructura en la Colonia Prados del Mirador
(primera etapa); 27) Urbanizacién e infraestructura
de la Colonia Loma Bonita (primera etapa Montes
Escandinavos); 28) Rehabilitacién de pavimento de
empedrado existente a base de empedrado
asentado y junteado con mortero que incluye
guarniciones y banquetas de concreto en la Calle
Catorce de la Prolongacion Jalisco hasta Calle
Epigmenio Gonzalez en la Colonia Arroyitos en San
José el Alto, delegacion Epigmenio Gonzalez Flores;
29) Construccién de pavimento de empedrado
asentado y junteado con mortero que incluye
guarniciones y banquetas de concreto, en 260
metros lineales de la Calle de la Pefia de Zaragoza en
la comunidad de Solana San Juan, delegacién Santa
Rosa Jauregui; 30) Construccién de pavimento de
empedrado asentado y junteado con mortero que
incluye guarniciones y banquetas de concreto de las
calles Uno, Tres, Ocho, Nueve y Diez en la Colonia el
Paraiso, delegaciéon Félix Osores Sotomayor; 31)
Adecuacién de espacios en Parque Sombrerete
(primera etapa); 32) Rehabilitacion de inmueble
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ubicado en Calle Tlacael esquina Porvenir en la
Colonia Tlanese; 33) Rehabilitacion de pavimento de
empedrado a base de empedrado asentado y
junteado con mortero que incluye guarniciones y
banquetas de concreto en la Calle la Luz de Calle
Independencia a Calle Francisco Gonzalez Bocanegra
en la localidad de Tlacote el Bajo, delegacién Felipe
Carrillo Puerto; 34) Limpieza y fumigacion de
retablos, conservacion exterior de cUpulay cubiertas
en el Templo de Santa Rosa de Viterbo (ZMHQ),
delegacién Centro Histérico; 35) Conservacién y
restauracién de pintura mural interior del Templo
de San José de Gracia (ZMHQ), delegacion Centro
Historico; 36) Proyecto de cambio de losas en mal
estado, impermeabilizacion de azoteas 'y
conservacion al area de celdas del Convento de la
Cruz, en el Cerro de Sangremal de Querétaro,
(ZMHQ), delegacién  Centro  Histérico;  37)
Construccion de pavimento de empedrado asentado
y junteado con mortero que incluye guarniciones y
banquetas de concreto de la Calle Hacienda la
Solana, entre Hacienda la Purisima y Hacienda Llano
de la Rochera en la localidad San Miguelito,
delegacidn Santa Rosa Jauregui; 38) Construccion de
pavimento de empedrado asentado y junteado con
mortero que incluye guarniciones y banquetas de
concreto en la continuacion de la Calle Ignacio Lopez
Rayén hasta Nifios Héroes, localidad Pie de Gallo,
delegacién Santa Rosa Jauregui; 39) Construccion de
la red de drenaje sanitario y pavimento de
empedrado asentado y junteado con mortero que
incluye guarniciones y banquetas de concreto en
Calle Santiago de Papasquiaro, entre las calles de
Santiago de Compostela y Santiago Tianguistengo
en la Colonia Fraternidad de Santiago, delegacion
Josefa Vergara y Hernandez; 40) Rehabilitacion de
pavimento de empedrado asentado y junteado con
mortero que incluye guarniciones y banquetas de
concreto de Calle Ignacio Galvan, de J. Luz Mendoza
a la Ladera en la Colonia 2 de Abril, delegacion Villa
Cayetano Rubio; 41) Rehabilitacion de pavimento de
empedrado asentado y junteado con mortero que
incluye guarniciones y banquetas de concreto, red
de drenaje sanitario y red de agua potable de
Prolongacion Colombia, de las Torres a Avenida 4 en
la Colonia Fidel Veldzquez, delegacion Josefa Vergara
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y Hernandez; 42) Construccion de techumbre en
explanada de Calle Cuicatecos en el Cerrito Colorado,
delegacién  Félix = Osores  Sotomayor;  43)
Reconstruccion de vialidades e infraestructura en
varias calles de las colonias Constituyentes
FOVISSSTE y la Florida; 44) Ampliacion de carril en la
Calzada de los Arcos para la incorporacion al
Boulevard Bernardo Quintana; 45) Reconstrucciéon
devialidades einfraestructuraenla Colonia Ensuefio,
segunda etapa.

Ademas, con una inversion de 96 millones 983
mil pesos, se encuentran 9 obras en proceso: 1)
Reconstruccion de vialidades con concreto hidraulico
einfraestructura enla Colonia Mansiones del Valle; 2)
Complejo Dindmico (primera etapa); 3) Construccion
de pavimento de empedrado asentado y junteado
con mortero que incluye guarniciones y banquetas
de concreto de la Calle Adolfo Lopez Mateos, entre
Francisco I. Madero y José Maria Morelos en la
localidad la Gotera, delegacion Santa Rosa Jauregui;
4) Construccion de pavimento de empedrado
asentado y junteado con mortero que incluye
guarniciones y banquetas de concreto de Calle
Ignacio Zaragoza, de General Arteaga a Cristébal
Colén en la localidad Pie de Gallo, delegacion Santa
Rosa Jauregui; 5) Rehabilitacion de pavimento de

RESULTADOS CONTIGO

empedrado asentado y junteado con mortero que
incluye guarniciones y banquetas de concreto de
Prolongacion Canoas, entre Avenida del Ferrocarril
hasta 130 metros al norte, Avenida del Ferrocarril,
entre Prolongacion Canoas y Eduardo Luque, Calle
Eduardo Luque, entre Avenida del Ferrocarril hasta
35 metros al norte, Colonia la Estacion, delegacién
Villa Cayetano Rubio; 6) Construccion de pavimento
de empedrado asentado y junteado con mortero
que incluye guarniciones y banquetas de concreto
de la Calle Francisco |. Madero, entre Nifios Héroes
e Ignacio Pérez, Localidad Pie de Gallo, delegacién
Santa Rosa Jauregui; 7) Rehabilitacion de pavimento
de empedrado asentado y junteado con mortero
que incluye guarniciones y banquetas de concreto
de la Calle 29, entre Avenida 26 y Avenida 28, Colonia
Lomas de Casa Blanca, delegacién Josefa Vergara
y Herndndez; 8) Red de drenaje sanitario, red de
agua potable y urbanizacion a base de empedrado
asentado y junteado con mortero que incluye
guarniciones y banquetas de concreto en calles de la
Colonia Bosques de Bellavista, delegacion Epigmenio
Gonzalez (primera etapa); 9) Construccion de
conexién vial de la Calle Hidalgo con Circuito Merlot
en la Colonia San Pedro Martir, delegacién Félix
Osores Sotomayor.

CIUDAD ILUMINADA AL 100

Una ciudad bien iluminada da wuna mayor
tranquilidad para sus habitantes; por ello, en el
municipio de Querétaro se ha modernizo el servicio
de luminarias y se continuard haciéndolo hasta
llegar al 100% iluminado.

Con la finalidad de promover mayor seguridad e
incrementar la calidad de vida para los queretanos,
siguieron las acciones de instalacion y mejora de la
infraestructura de alumbrado publico, dentro de
las que se encuentran: 1) Rehabilitacion de la red
eléctrica de media y baja tensién de la Calle Mar
Mediterraneo en Colonia Las Hadas; 2) Construccién
de la red eléctrica de la Calle Arquitos de Calle
Sanchez a Circuito Moisés Solana en la comunidad
de Solana Trojes, delegacién Santa Rosa Jauregui;
3) Rehabilitacién de la red eléctrica en el tramo
formado por el circuito de la Calle Francisco Gonzalez
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Bocanegra y Calle Santa Ana en la Localidad
Tlacote el Bajo, delegacion Felipe Carrillo Puerto; 4)
Reubicacion de la linea de alta tension 115 kv y linea
de agua potable en el predio ubicado en Av. Pie de la
Cuesta esquina Calle Euripides.

Lo anterior se logré gracias a la inversion total de
22 millones 561 mil pesos.

Ademas, con una inversion de 849 mil pesos,
se encuentra en proceso la construccion de la red
eléctrica y alumbrado publico de Andador Unién
Obrera, entre Calle la Cruz y Andador Dr. José Siurob
en la Colonia Rancho Nuevo Morelos, delegacién
Villa Cayetano Rubio.
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INFRAESTRUCTURA
DE SEGURIDAD PUBLICA

Con la finalidad de fortalecer la infraestructura en
materia de seguridad y con una inversion total de 4
millones 34 mil pesos, se remodel6 el area de pago
de multas en Seguridad Publica y se encuentra en
proceso la Subcomandancia Juriquilla.

Asimismo, con una inversion total de 66 millones
535 mil pesos se llevé a cabo la Construccién de la
Unidad de Seguridad Tactica Canina, K9 Juriquilla.

INFRAESTRUCTURA PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO

El Centro de Innovacion y Tecnologia Creativa
“BLOQUE", materializa en un espacio publico
incluyente junto con la vision de innovacién del
Municipio, lo anterior con el propésito de fomentar
la creatividad y el talento de la juventud, asi como de
la nifiez queretana.
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Con una inversion total de 834 millones 786 mil
pesos, se concluyeron las 2 etapas del Centro de
Innovacién y Creatividad, espacio que cuenta con
talleres de robotica y programacién, desarrollo de
aplicaciones con fines educativos, concursos de
proyectos de negocios, etc.

Con ello se estaran generando las condiciones para
quealrededorde10milalumnasyalumnosqueretanos,
en carreras relacionadas a la industria digital, se
sumen a la comunidad en la que, junto a creativos
de empresas con prestigio nacional e internacional,
podran dar impulso a un proyecto centrado en la
estrategia de las cuatro “E": emprendimiento, empleo,
educacion y entretenimiento.

RESULTADOS CONTIGO

MEJORA EN SUPERFICIES DE RODAMIENTO,
GUARNICIONES Y BANQUETAS

Para mejorar la calidad de vida a los peatones en cuanto a una
mayor seguridad al transitar por las banquetas que presentan una
mejor infraestructura, se rehabilitaron 173,352 m? de vialidades con
superficies de rodamiento de diferentes materiales, entre los que
destacan la mezcla asfaltica, material fresado y adoquin, con lo cual se
beneficié a 213,357 habitantes de las 7 delegaciones.

LUIS NAVA

. POBLACION
DELEGACION U::IEDI;\IDDEE CANTIDAD N ::Eﬁghg:\gAs BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 248 41 1,475 6,311 5164
Félix Osores 6,704 47 67,001 34,171 32,830
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 29,877 78 15,462 8,040 7,422
Josefa Vergaray 4,888 20 2,150 1,096 1,054
Hernandez m?
Villa Cayetano Rubio 369 21 57,500 38,000 19,500
Felipe Carrillo 60,781 33 47,569 24,260 23,309
Puerto
Epigmenio Gonzalez 70,485 65 12,200 6222 5978
Flores
TOTAL 173,352 305 213,357 118,100 95,257
Con el mismo propdsito y durante este periodo se mejoraron y
rehabilitaron 4,075 m2 de banquetas y guarniciones, lo que facilita la
movilidad peatonal de 157,241 habitantes.
POBLACION
o
DELEGACION U:‘;"ED:IDDEE CANTIDAD N ::Eﬁ?)rg:;As BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 443 47 16,484 9,066 7418
Félix Osores 184 16 40,020 20,410 19,610
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 151 13 3,491 1,815 1,676
Josefa Vergaray 1,490 18 2,800 1,428 1,372
Hernandez m?
Villa Cayetano Rubio 513 22 52,050 26,650 25,400
Felipe Carrillo 827 31 38,946 19,862 19,084
Puerto
Epigmenio Gonzalez 467 24 3,450 1760 1690
Flores
TOTAL 4,075 17 157,241 80,991 76,250
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RESULTADOS CONTIGO

LUIS NAVA
Durante este periodo y a través de las 7 delegaciones se realizaron
790 acciones de obra menor tales como construccion de bardas, Los espacios urbanos son de vital importancia para la ciudania ya
muretes, reparacion de drenaje, construccion de registros, aplanados que permiten la realizaciéon de actividades de esparcimiento. Por ello
e impermeabilizados, logrando beneficiar a 107,484 habitantes de las como parte de las acciones de mejora en el equipamiento urbano
790 colonias mediante la mejora urbana. se rehabilitaron y pintaron 3,536 piezas del mobiliario, destacando
los juegos infantiles y aparatos para realizar gimnasia al aire libre,
contribuyendo a rescatar la imagen urbana en diferentes colonias y
0 POBLACION beneficiando a 137,808 habitantes.
DELEGACION U:::I;DD:E cantibap N :_I'_EEEOD'I'S:;AS BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 190 108 30,880 16,984 13,896 5
- - UNIDAD DE N° DE COLONIAS POBLACION
Félix Osores 62 15 40,675 20,744 19,931 DELEGACION MEDIDA CANTIDAD ATENDIDAS BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Sotomayor Y/O ATENDIDA
Santa Rosa Jauregui 221 32 8,267 4,299 3,968 Centro Histérico 537 46 21,579 11,868 9,71
Josefa Vergaray 25 2 100 51 49 Félix Osores 571 25 32,400 16,524 15,876
Hernandez Obra Sotomayor
Villa Cayetano Rubio 229 9 16,700 11,350 5,350 Santa Rosa Jauregui 13 704 366 338
Felipe Carrillo 59 10,262 5,234 5,028 Josefa Vergara y 303 5 450 230 220
Puerto Hernandez Pieza
Epigmenio Gonzalez 4 4 600 294 306 Villa Cayetano Rubio 836 19 70,700 47,850 22,850
Flores
Felipe Carrillo 69 10 9,525 4,858 4,667
TOTAL 790 174 107,484 58,956 48,528 Puerto
Epigmenio Gonzalez 1,207 20 2,450 1,201 1,249
Flores
TOTAL 3,536 128 137,808 82,897 54,91
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REHABILITACION DE TAPAS DE REGISTRO

Y BROCALES DE CONCRETO

5° INFORME DE GOBIERNO

Para rescatar la imagen urbana y evitar posibles accidentes, se
rehabilitaron 392 piezas de tapas de registro y brocales de concreto en
diferentes colonias beneficiando a 53,137 habitantes.
790 colonias mediante la mejora urbana.

. POBLACION
DELEGACION U:::;\IDD:E CANTIDAD N ::Eﬁgll'g:;As BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 59 23 11,061 6,084 4,977
Félix Osores (o] (o] (] 0] 0]
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 70 24 6,697 3,482 3,215
Josefa Vergaray 24 7 750 383 367
Hernandez Pieza
Villa Cayetano Rubio 212 8 27,000 17,250 9,750
Felipe Carrillo 14 7,069 3,605 3,464
Puerto
Epigmenio Gonzalez 13 4 560 274 286
Flores
TOTAL 392 74 53,137 31,078 22,059
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BORRADO DE GRAFITI, PINTURA DE BARDAS,
GUARNICIONES Y TOPES

Preservar la imagen urbana es de vital importancia ya que brinda
impacto visual en el dnimo de la ciudadania. Uno de los servicios mas
solicitados fue el borrado de grafiti; por ello, en el periodo que se
reporta, se pintaron 86,949 m2 de murosy bardas de las 7 delegaciones,
beneficiando a 290,401 habitantes.
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POBLACION
o
DELEGACION U:‘ESIDDBE CANTIDAD N EEE:‘ODII.I?:;AS BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 18,528 109 47,352 26,044 21,308
Félix Osores 10,680 28 73,255 37,360 35,895
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 7,167 25 12,350 6,422 5,928
Josefa Vergaray 12,408 n 3,250 1,657 1,593
Hernandez m?
Villa Cayetano Rubio 10,124 41 88,500 54,250 34,250
Felipe Carrillo 15,287 45 58,094 29,628 28,466
Puerto
Epigmenio Gonzalez 12,755 57 7,600 3724 3876
Flores
TOTAL 86,949 316 290,401 159,085 131,316
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MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PLUVIAL
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Con la finalidad de disminuir el riesgo de inundaciones, se llevaron
a cabo 1,635 acciones para mantener en buenas condiciones la
infraestructura pluvial, tales como la limpieza y desazolve de los
principales drenes, torrenteras, alcantarillas y registros. De esta forma
se beneficid a 148,428 habitantes.

. POBLACION
DELEGACION U:‘:&gEE CANTIDAD N ::Eﬁgll-g:;As BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 81 31 12,909 7,100 5,809
Félix Osores 64 21 17,180 8,762 8,418
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 424 19 10,392 5,404 4,988
Josefa Vergaray 401 12 2,120 1,081 1,039
Hernandez Servicio
Villa Cayetano Rubio 91 21 61,500 40,750 20,750
Felipe Carrillo 404 30 31,677 16,155 15,522
Puerto
Epigmenio Gonzalez 170 53 12,650 6,199 6,451
Flores
TOTAL 1,635 287 148,428 85,451 62,977
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DESMALEZADO, BARRIDO
Y LIMPIEZA DE PREDIOS

En el segundo periodo de esta administracion se realizaron 808,967 m?
de desmalezado en 565 colonias y comunidades de las 7 delegaciones,
beneficiando a 287,387 habitantes con areas limpias y una menor
cantidad de fauna nociva. Con estas acciones se promueve una mejor
percepcién de seguridad para la poblacion.
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POBLACION
o
DELEGACION U:'"ED:II;:E CANTIDAD N ::E:.‘ODII.SKIQAS BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 130,176 153 51,343 28,239 23,104
Félix Osores 133,200 54 62,655 31,954 30,701
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 37,349 39 5,360 2,787 2,573
Josefa Vergaray 94,929 30 6,500 3,315 3,185
Hernandez m?2
Villa Cayetano Rubio 106,345 43 84,050 57,025 27,025
Felipe Carrillo 116,828 61 57,463 29,306 28,157
Puerto
Epigmenio Gonzalez 190,140 185 20,016 9,808 10,208
Flores
TOTAL 808,967 565 287,387 162,434 124,953
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PODA BAJA DE ARBOLES

Con el servicio de poda de arboles, se atendieron 2,699 unidades, lo
cual mejoré la iluminacién en calles y colonias y se redujeron riesgos a
transeuntes con un beneficio directo a 142,619 habitantes.

POBLACION

DELEGACION U::IED;\IEI;:E CANTIDAD N :_I_EEﬁgll'g:;As BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 225 62 19,606 10,783 8,823
Félix Osores 98 12 7,080 3,611 3,469
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 38 10 794 413 381
Josefa Vergaray 37 20 3,700 1,887 1,813
Hernandez Pieza
Villa Cayetano Rubio 424 30 55,000 35,000 20,000
Felipe Carrillo 507 53 47,089 24,015 23,074
Puerto
Epigmenio Gonzalez 1,036 102 9,350 4,582 4,768
Flores
TOTAL 2,699 289 142,619 80,291 62,328
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SERVICIOS DE RECOLECCION DE TILICHES,

ESCOMBRO Y RESIDUOS DE PODA

Comprometidos con los servicios mas solicitados por la poblacion,
como es el caso de recoleccién de tiliches, escombro y residuos de
poda, durante periodo que se reporta se realizaron 4,985 servicios
en colonias y comunidades, beneficiando a 335,415 habitantes de
las 7 delegaciones.

UNIDAD DE

N° DE COLONIAS

POBLACION

LUIS NAVA

DELEGACION CANTIDAD BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
MEDIDA ATENDIDAS Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 785 228 122,955 67,625 55,330
Félix Osores 742 73 85,950 43,835 42,115
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 222 55 5,677 2,952 2,725
Josefa Vergaray 1,002 55 5,800 2,958 2,842
Hernandez Servicio
Villa Cayetano Rubio 773 45 55,000 35,000 20,000
Felipe Carrillo 568 76 44,313 22,600 21,713
Puerto
Epigmenio Gonzalez 893 210 15,720 7,703 8,017
Flores
TOTAL 4,985 742 335,415 182,673 152,742
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APOYO CON MAQUINA RETROEXCAVADORA

En respuesta a las solicitudes realizadas por la poblaciéon que ejecuta
mejoras en sus hogares, colonias y comunidades, se realizaron 1,099
servicios de apoyo con maquina retroexcavadora, beneficiando a
140,396 habitantes.

. POBLACION
DELEGACION U:::;\IDD:E CANTIDAD N ::EEODI;I‘;):;AS BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 0 o] 0 (] [o]
Félix Osores 186 31 23,860 12,169 1,691
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 286 61 5,844 3,039 2,805
Josefa Vergaray (¢} (0] (o] (] (0}
Hernandez Servicio
Villa Cayetano Rubio 56 24 31,500 23,250 8,250
Felipe Carrillo 319 73 59,582 30,387 29,195
Puerto
Epigmenio Gonzalez 252 125 19,610 9,609 10,001
Flores
TOTAL 1,099 314 140,396 78,454 61,942
184

RESULTADOS CONTIGO LUIS NAVA
Comprometidos con apoyar a las comunidades y colonias que carecen
del servicio de agua potable, se distribuyeron 1,928 viajes de pipas con
capacidad de 10,000 litros de este vital liquido, beneficiando a 95,080
habitantes de 175 colonias.
o POBLACION
DELEGACION U:::I‘;DD:E cantipap N /.[\,:Eﬁ?)lfg:;As BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico o (o] (o] (o] (o]
Félix Osores 27 16 11,100 5,661 5,439
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 954 53 5,342 2,778 2,564
Josefa Vergaray 446 9 8,200 4,182 4,018
Hernandez Viaje
Villa Cayetano Rubio 328 16 60,000 40,000 20,000
Felipe Carrillo 10 1 2,938 1,498 1,440
Puerto
Epigmenio Gonzalez 163 80 7,500 3,675 3,825
Flores
TOTAL 1,928 175 95,080 57,794 37,286
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APOYO LOGISTICO

5° INFORME DE GOBIERNO

Durante este periodo se realizaron 1,023 servicios de apoyo logistico
en respuesta a los requerimientos de la poblacion para el traslado y/o
instalacion de diversos materiales en colonias, comunidadesy escuelas,
beneficiando a 195,829 habitantes.

UNIDAD DE

N° DE COLONIAS

POBLACION

DELEGACION CANTIDAD BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
MEDIDA ATENDIDAS Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 198 86 26,726 14,699 12,027
Félix Osores 110 41 29,182 14,883 14,299
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 287 62 8,515 4,428 4,087
Josefa Vergara y 47 8 4,800 2,448 2,352
Hernandez Servicio
Villa Cayetano Rubio 252 37 89,600 53,800 35,800
Felipe Carrillo 44 21 32,946 16,802 16,144
Puerto
Epigmenio Gonzalez 85 59 4,060 1989 2071
Flores
TOTAL 1,023 314 195,829 109,049 86,780
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RESULTADOS CONTIGO

APOYO EN CONTINGENCIAS POR FENOMENOS

NATURALES Y ANTROPOGENICOS

A fin de prevenir y contener las posibles contingencias derivadas de
los fendmenos naturales y antropogénicos se realizaron 298 servicios
(Derivado de la lluvia se brindé atencién a viviendas afectadas por
introduccién de agua, apoyo de limpieza por drenaje sanitario por
capacidad e incendios en viviendas), beneficiando a 95,678 habitantes
de las 7 delegaciones.

LUIS NAVA

POBLACION
o
DELEGACION U:"E)I;I;:E CANTIDAD N :‘I‘EE:'IOD%::\‘;AS BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico 37 13 3,952 2,174 1,778
Félix Osores 83 32 24,850 12,674 12,176
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 12 3,000 1,560 1,440
Josefa Vergaray 43 500 255 245
Hernandez Servicio
Villa Cayetano Rubio 25 26 55,000 35,000 20,000
Felipe Carrillo 40 21 5,756 2,936 2,820
Puerto
Epigmenio Gonzalez 58 55 2,620 1284 1336
Flores
TOTAL 298 158 95,678 55,883 39,795
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APOYO CON CAMION DE VOLTEO

Atendiendo las peticiones de la poblacién para el movimiento y acarreo
de diversos materiales en colonias y comunidades, se realizaron 3,697
servicios de apoyo con camion de volteo, beneficiando a 233,524
habitantes de 580 colonias.

. POBLACION
DELEGACION U:IIIEDI;\IDDEE CANTIDAD N :\DTEEEIO)II-SI':;AS BENEFICIADA MUJERES HOMBRES
Y/O ATENDIDA
Centro Histérico (o] [o] (] 0 (o}
Félix Osores 809 97 87,550 44,651 42,899
Sotomayor
Santa Rosa Jauregui 734 67 5,790 3,0M 2,779
Josefa Vergara y 751 24 37,500 19,125 18,375
Hernandez Servicio
Villa Cayetano Rubio 22 19 27,500 21,250 6,250
Felipe Carrillo 610 75 54,521 27,806 26,715
Puerto
Epigmenio Gonzalez 77 298 20,663 10,125 10,538
Flores
TOTAL 3,697 580 233,524 125,968 107,556
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RESULTADOS CONTIGO

MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA VIAL

Con la finalidad de facilitar la conexidon terrestre
de la ciudadania y con una inversion de 376
millones 876 mil pesos, se llevaron a cabo 12
acciones de mejoramiento en la infraestructura
vial: 1) Mejoramiento de infraestructura peatonal
en Av. Pirineos de Acceso 3 a Av. Revolucién; 2)
Infraestructura para la movilidad mediante la
construccién de banquetas; 3) Bacheo emergente;
4) Reparacion del PSV Fray Antonio de Monroy
e Hijar en Fray Junipero Serra y zona aledafia; 5)
Mantenimiento en diversas vialidades, Frente 37; 6)
Obras para la restituciéon de zonas dafiadas por talud
en drenes, rios y canales; 7) Adecuacion geométrica
a intersecciones con lineamientos de accesibilidad
y seguridad vial en las intersecciones de Av. Ignacio
Zaragoza con Circunvalacién, Colén y Tecnoldgico;
8) Mantenimiento de puentes; 9) Mantenimiento en
diversas vialidades, Frente 36; 10) Mantenimiento en
diversas vialidades, Frente 38; 11) Mantenimiento en
diversas vialidades, Frente 39; 12) Mantenimiento en
diversas vialidades, Frente 40.

Asimismo, con una inversion de 15 millones
998 mil pesos se encuentran en proceso las
obras de reconstruccién del dren pluvial Bolafios
y cuerpos contiguos en el tramo de Calle Invierno
a Felipe Angeles.

LUIS NAVA

Ademas, con una inversién de 627 millones 607
mil pesos, se encuentran en proceso la construccién
de 4 obras integrales de infraestructura vial. 1) Obra
complementaria Palma CYCA (de Palma Cocotera a
Anillo Vial Fray Junipero Serra); 2) Construccion PSV,
Prolongacion Bernardo Quintana, San Pedro Martir;
3) Red de carriles de bicicleta en Colonia el Jacal; 4)
Conexion Palma CYCA-Fray Junipero Serra.

Estas obras estan en proceso y representan una
inversién significativa para mejorar la infraestructura
vial y facilitar la movilidad en la ciudad.

MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PEATONAL

El Municipio de Querétaro, a través de la Secretaria
de Movilidad, particip6é en la primera convocatoria
nacional para la iniciativa RE-ACTIVA (2021-2022,
https://re-activa.mx/resultados/), dentro del marco
de colaboracion con el Reino Unido, la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y BikeNcity; esta convocatoria impulsé
la mejora de infraestructura peatonal sobre avenida
Av. Pirineos, entre Calle Acceso Il (Cerro del Tambor)
y Av. de la Cascada, en la colonia Parque Industrial

189



MUNICIPIO DE QUERETARO

Benito Juarez, misma que fue iniciada en el afio 2022
y concluida en el 2023, con la cual se da prioridad a
los usuarios vulnerables con base en la jerarquia de
la movilidad; ya que no existia alguna infraestructura
peatonal sobre la vialidad.

En seguimiento a la nueva ley General de
Movilidad y Seguridad Vial, asi como a los planes
de desarrollo Estatal y Municipal, se construyeron
mas de 3,000 m2 de banquetas y rampas accesibles.
En ese sentido, también se realiz6 la instalacion
de reductores de velocidad y el balance de
carriles vehiculares que coadyuvan en disminuir
la incidencia de hechos de transito; ya que en el
entronque de Av. Pirineos con Cerro del Tambor se
registraron 179 hechos de transito de 2015 a 2022
(veintitrés en 2022), donde la causa principal es
virar indebidamente (35% de los registros).

Con una inversién de 3 millones 500 mil pesos se
beneficiaron a 16,683 personas de 30 Colonias, asi
como a los trabajadores del Parque Industrial Benito
Juarez. De acuerdo con la comparativa de encuestas
implementadas a los usuarios a pie:

e Antes de la mejora, el 85% de peatones
consideraban inseguro caminar en la zona, lo
que se veia reflejado en que solo el 21% de estos
fueran mujeres y el 79% hombres.

* Después de la mejora, el 82% de los peatones
consideran seguro caminar sobre la calle,
asimismo, el porcentaje de mujeres que caminan
en la zona aumento a 55%.
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TRANSPORTE INTEGRAL

Este programa busca disminuir la carga vehicular
en horas de entrada y salida de las instituciones
educativas, apoyar a ciudadania a través de rutas
de transporte totalmente gratuitas a varios puntos
de la ciudad donde puedan realizar conectividad
con el transporte publico, trasladar a personal
del sector turistico al terminar su jornada laboral
y brindar apoyo en materia de transporte a
instituciones gubernamentales de los distintos
ordenes de gobierno, instituciones de asistencia
privada, escuelas privadas y publicas, atencién
de contingencias 0 emergencias sanitarias,
contribuyendo a mejorar las condiciones de
movilidad.
El Programa se divide en 2 Modalidades:

e Modalidad Escolar

Transporte Escolar Gratuito. - Consiste en un sistema
de autobuses que ejecutan traslados de diferentes
puntos dentro del municipio para el alumnado de
cuarto afio de primaria a tercer afio de secundaria.
El propdsito es disminuir el trdfico en horas pico de
entrada y salida de las escuelas; con lo cual, se ha
beneficiado a 4,332 estudiantes, realizando 658,806
traslados en este ultimo afo de gestion.

RESULTADOS CONTIGO

Transporte Escolar Universitario. - Consiste en
brindar servicio de transporte escolar nocturno para
el alumnado, docentes y administrativos de nivel
preparatoria y universidad. De esta forma se brinda
una alternativa segura, rdpida y gratuita. Durante
este periodo se ejecutaron 71,218 traslados y se
beneficiaron 1,308 personas.

Transporte Escolar Domiciliario. - Este consiste en
un sistema de autobuses que trasladan de diferentes
puntos del municipio al alumnado de cuarto afio de
primaria a tercer afo de secundaria y preparatoria.
El objetivo es disminuir el trdfico en horas pico de
entrada y salida de las escuelas privadas. Tiene un
costo aproximado del 10% de la colegiatura. Con
esta linea se han beneficiado 273 estudiantes y se
realizaron 41,409

¢ Modalidad Extendida

Acercdndote. - Este servicio consiste en 35 unidades
para abarcar 12 rutas dentro del municipio. La
operacion del Programa inicio el 14 de diciembre
de 2020, con un horario de lunes a viernes de 6:00 a
21:00 horas y sabados de 6:00 a 17:00 horas. Brinda
a la ciudadania un servicio seguro y eficiente de
transporte gratuito, que apoye a la economia de las
familias de la capital.

Durante este periodo se realizaron 4,431,982
traslados que beneficiaron a 66,592 personas.

Accesibilidad y Seguridad Vial

Con el objetivo de reafirmar el interés en mejorar
la calidad de vida de ciudadania, asi como de
generar espacios publicos seguros e incluyentes, en
materia de movilidad se implementd un proyecto
en las intersecciones tanto de Av. Ignacio Zaragoza
con Calle Circunvalacion (Independencia) como
en Calle Colon y Av. Tecnolégico a fin de generar
infraestructura para la movilidad a pie y en vehiculo,
que reduzca la incidencia de hechos de transito, o
en su caso, la gravedad de estos. Al mismo tiempo,
se brinda un espacio donde las personas con
discapacidad motriz puedan trasladarse en igualdad
de condiciones con las demas.

Con una inversién de 15 millones de pesos
se beneficidé a 2,494 empleados de las unidades
economicas y a mas de 8,000 peatones que cruzan
por estas intersecciones diariamente.

LUIS NAVA

RED DE CARRILES PARA BICICLETA

Los carriles para bicicleta son una estrategia mas
que aporta a mejorar la movilidad pues promueve
habitos mas saludables, contextos ambientales
limpios, seguros y contribuye con un modelo de
ciudad mas equitativa, ya que su uso esta abierto a
la ciudadania, sin distincién econdémica.

El corredor de carril para bicicleta de “El Jacal” es
una de las principales conexiones intermunicipales
que aportard mas viajes a la red ya existente; se
estima que por este corredor transiten mas de 900
ciclistas al dia, conectandose entre el municipio de
Querétaro con el de Corregidora. Para el proyecto
se implementaron 7.76 kilbmetros de nueva
infraestructura, en la que se invirtieron 9 millones
500 mil pesos para beneficio de 16,617 mujeres y
14,985 hombres, de los cuales 21,147 son usuarios
potenciales de bicicleta con edades que van desde
los 15 hasta los 59 afios.

Con una visién de movilidad integral, para el
proyecto se construyeron 2,300 m? de banqueta,
se contemplé la rehabilitacién del sefialamiento
horizontal y vertical sobre el arroyo vehicular,
la construccién de pasos peatonales a nivel de
banqueta y reductores de velocidad en las zonas
escolares y en las de alta interaccion de peatones y
conductores de vehiculos motorizados.

QROBICI

QroBici es un sistema de bicicletas publicas en la
zona centro para beneficio de la ciudadania; con él se
promueve un medio alternativo de transporte para
recorrer La Ciudad que Queremos. Implementado
desde el mes de julio del 2020 tiene por objetivo
que los usuarios realicen viajes cortos con energias
limpias desde su punto de origen a sus destinos o
para acercarlos a las estaciones de autobus.

Hoy en dia, este sistema cuenta con gran
aceptaciéon por parte de la ciudadania y representa
una opciodn viable y poco onerosa para trasladarse.

Desde el 17 de agosto de 2020 se ha otorgado el
servicio de manera gratuita en apoyo a la movilidad
a causa de la pandemia por COVID19. Dicho periodo
se prolong6 debido a las obras que estan siendo
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realizadas para la construccién del Paseo 5 de Febrero.

Del 1 de septiembre del 2022 al 31 de agosto del
2023, se registraron 7,248 usuarios y se realizaron
31,844 viajes; para un total acumulado (desde
que la Secretaria opera el Programa) de 16,594
usuarios estimados registrados y 102,267 viajes
estimados realizados.

VAMOS JUNTOS

La aplicacién Vamos Juntos es una medida mas en
la estrategia integral para mejorar las condiciones
de movilidad. Tanto el conductor como el pasajero
obtendran puntos Ilamados “Oxigenos” para
cambiar por descuentos o beneficios los cuales van
desde descuentos en restaurantes y hoteles, hasta
promociones en servicios para sus automoviles.

Estre Programa tiene como objetivo primordial
disminuir la carga vehicular, principalmente en
las horas de maxima demanda; evitar con esto los
largos tiempos de traslado e incrementar el niUmero
de personas por vehiculo; lo anterior mediante una
aplicacion movil, creada por el Instituto Tecnoloégico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en
diciembre del 2022, asi como un portal web para la
administracion de la informacion.

Sin embargo, derivado de la pandemia por
COVID-19 y las restricciones que implico en
temas de salud, la aplicacion moévil “Vamos
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Juntos” no habia podido iniciar su operacién
sino hasta el 18 de agosto del 2022, cuando se
dio el arranque de la operacion siendo que al
dia de hoy estan registrados 483 usuarios y se
han realizado 8,572 descargas; también se tiene
registro de 323 empresas comprometidas con la
movilidad que daran incentivos a quienes hagan
uso de la aplicacion. Paratodo lo anterior se realiz
una inversion de 818 mil 931 pesos.

SENALAMIENTOS VIALES

Una sefializacién ubicada correctamente ayuda a los
conductores y peatones a seleccionar bien su ruta 'y
a respetar las normas de seguridad.

Por ello, el Municipio de Querétaro instalé 1,370
sefialamientos viales verticales y 4,735.48 m2 de
sefialamientos horizontales en toda la demarcacion,
con un monto invertido de 6 millones 115 mil pesos,
beneficiando a 1,049,777 habitantes.

Laimplementacién de lainfraestructura fortalece la
gestion de las vialidades, dado que fueron instalados
conlos criterios que se basan enla jerarquizacion de la
movilidad y, por lo tanto, promueve desplazamientos
no motorizados mas seguros.

SEMAFORIZACION

Con el objetivo de mantener en éptimas condiciones
la infraestructura semaforica se llevaron a cabo las
siguientes tareas de mantenimiento preventivo y
correctivo: cambio de lentes (rojo, ambar, verde),
instalacion o reparacion de cableado para la
energia eléctrica, cambio de cabezales, colocacién
de infraestructura, cambio de tarjetas electrénicas
dentro de los controladores de trafico, cambio de
supresores de picoy colocacién de cabezales de tipo
vehicular, peatonales o ciclisticos.

Con el fin de mantener en condiciones 6ptimas
de operacion los 270 controles de transito y la
infraestructura delas 280 intersecciones controladas
mediante estos dispositivos se realizaron 415
trabajos correctivos y 150 preventivos.

Con una inversién total de 4 millones 762 mil
pesos para la ejecucion de los trabajos beneficiando
a 535,188 mujeres y 514,589 hombres.

RESULTADOS CONTIGO

CENTRO DE GESTION DE TRAFICO

La presente administracion tiene como objetivo
optimizar el tiempo de traslado en la red vial
municipal; por lo cual, mediante el Centro de Gestion
de Trafico se realiza el monitoreo constante del
movimiento vehicular. De forma complementaria,
se ejecutan trabajos de ingenieria de transito tales
como la obtencion de aforo vehicular, peatonal
y ciclista, la realizacion de estudios de tiempo de
recorrido, la elaboracion de simulaciones de trafico
y el procesamiento de datos de transito.

El Centro de Gestion de Trafico ha fungido como
pieza fundamental para atender las afectaciones
derivadas por la Obra Paseo 5 de Febrero, tanto en
las zonas de obra como en sus inmediaciones y en
vias alternas, donde monitoreé el funcionamiento de
los semaforos de las 06:00 a las 22:00 horas, de lunes
a viernes; primordialmente en 81 intersecciones
con afectacién alta y 62 con afectacion intermedia,
representando aproximadamente el 50% del total
de los cruceros semaforizados.

LUIS NAVA

En el periodo que se reporta, se realizaron
27,337 modificaciones al lapso de los semaforos
en tiempo real, se analizaron y disefiaron nuevas
programaciones completas para las diversas
horas del dia y los diferentes dias de la semana a
2 corredores arteriales, se ejecutaron 10 aforos
vehiculares y peatonales y se realizaron 33
actualizaciones de software a los controladores de
semaforos, monitoreando y gestionando el trafico
de manera constante y oportuna, los 270 controles
de trafico que gestionan las 280 intersecciones
semaforizadas mediante semaforos que, con una
inversion total de 1 millon 232 mil pesos beneficié a
535,188 mujeres y 514,589 hombres.

Ademas, con una inversién total de 2 millones
328 mil pesos, se realizaron 256 trabajos correctivos
y 602 trabajos preventivos para mantener una
comunicacién 6ptimay constante entre el Centro de
Gestion de Trafico y los 270 controles de trafico en
las 280 intersecciones semaforizadas.

APOYO VIAL

Para que los usuarios de las vias publicas puedan
llegar de manera segura y en menos tiempo a
su destino, es indispensable contar con mejores
condiciones de movilidad dentro de la ciudad; es
por esto que se han realizado diferentes acciones en
colaboracion con diversas dependencias del ambito
Federal, Estatal y Municipal para dar atencién a las
demandas de la ciudadania.

De manera conjunta, se dio atencién en temas de
movilidad ainstituciones educativasenlaUniversidad
Cuauhtémoc, escuelas de nivel primariay secundaria,
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entre otras; vigilancia al reglamento en las ciclovias
y zonas peatonales; atencién a eventos culturales,
musicales y/o deportivos (Querétaro Experimental,
conciertos musicales y de espectaculos, partido de
futbol con el equipo Querétaro, FC “Gallos Blancos");
acompafiamiento en manifestaciones sociales (La
Marcha del 8M, LGTB Dignidad y Respeto); cobertura
en semaforos apagados por fallas de energia,
vandalizados o que presentaron fallas; atencién
primordial a dispositivos viales por la Obra Paseo 5
de Febrero, tanto en las zonas de obra, como en las
inmediaciones y en vias alternas.

Asimismo, derivado del convenio de delimitacion
y entrega de tramo carretero en la zona urbana,
celebrado entre el Municipio y la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, se
han implementado acciones preventivas en materia
de seguridad vial y de vigilancia al Reglamento para la
Movilidad y el Transito del Municipio de Querétaro en
la Carretera Federal MEX-057 México-Querétaro, en el
tramo comprendido entre el KM 207+000 al 212+100
para mejorar las condiciones de seguridad vial.
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OPERATIVOS DE VIALIDAD

Derivado de las constantes quejas ciudadanas
ingresadasenlaSecretariade Movilidad del Municipio
de Querétaro, en las que refieren que la via publica
se encuentra obstruida por objetos que impiden el
paso peatonal y el estacionamiento de vehiculos se
llevé a cabo un operativo de manera cotidiana para
realizar el retiro y dar atencién a dichas quejas, esto
en apego a lo establecido en el Reglamento para la
Movilidad y el Transito del Municipio de Querétaro,
Reglamento de Justicia Administrativa del Municipio
de Querétaro y Reglamento Interior de la Secretaria
de Movilidad del Municipio de Querétaro.

En este periodo se retiraron 3,571 objetos que
obstruyen o reservan lugares de estacionamiento
en la via publica, mismos que fueron puestos a
disposicién delJuzgado Civico Municipal para que, en
el ambito de su competencia, determine la probable
infraccién en términos legales.

RESULTADOS CONTIGO

VELOCIDAD SEGURA

El objetivo principal de esta campafia es establecer
una velocidad adecuada para minimizar las
consecuencias de un posible accidente. Por otro lado,
el conductor debe de tener en cuenta factores como
las condiciones meteoroldgicas, sus capacidades y
habilidades psicofisicas o el estado del vehiculo.

La finalidad radica en concientizar a las personas
para respetar la velocidad maxima permitida
establecida en el Reglamento para la Movilidad y
el Transito del Municipio de Querétaro; por ello, la
Secretaria de Movilidad del Municipio de Querétaro,
identific6 las vialidades donde se sobrepasan
los limites de velocidad para implementar un
dispositivo de seguridad denominado "Campafia
de Velocidad Segura".

En el periodo reportado se realizaron 232
operativos de Velocidad Segura en diversas
vialidades, las cuales cuentan con sefialética donde
se establece la velocidad maxima permitida, siendo
estas de 40 km/h, 60 km/h y 80 km/h; ademas,
se utiliz6 el dispositivo tecnolégico denominado
Radar de Velocidad y se emitieron 1,169 boletas de

LUIS NAVA

infraccién por contravenir el reglamento, registrando
velocidades superiores a los 130 km/h.

Adicionalmente, se llevé a cabo el despliegue
de Oficiales de Movilidad en las 7 delegaciones del
municipio, con la finalidad de dar cumplimiento a
lo establecido en el Reglamento para la Movilidad
y el Transito del Municipio de Querétaro; con ello
se emitieron 16,613 boletas de infraccion por
contravenir dicho Reglamento.

Ademas, para reforzar las medidas de seguridad,
mediante sesién de Cabildo, con fecha 11 de
octubre de 2022, se aprobd6 la Reforma a Diversas
Disposiciones del Reglamento de Estacionamientos
y Servicio de Recepcién y Depdsito de Vehiculos
para el Municipio de Querétaro. Con estas nuevas
regulaciones se pretende brindar seguridad y
certeza juridica a la ciudadania ante cualquier
tipo de acto que afecte su patrimonio ante
irregularidades o abusos de los prestadores de
servicio de recepcion y depdsito de vehiculos, asi
como de estacionamientos publicos.
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EJE 6

POR UN GOBIERNO QUE
ESCUCHA Y RESUELVE

Un gobierno que se muestra empatico con los
requerimientos de las y los ciudadanos a quienes se
debe, da muestras del fortalecimiento en sus procesos al
escuchar las necesidades de la poblacién, pero por sobre
todas las cosas, al dar soluciones prontas y satisfactorias.

La rendicién de cuentas es una obligacién y un valor
que la administracion publica considera primordial para
el correcto funcionamiento del aparato gubernamental, ya
que altransparentar las obrasy acciones que lleva a cabo, la
ciudadania conoce a detalle la eficiencia y eficacia con que
estas se desarrollan, generando un vinculo de confianza
que, a través de los protocolos de evaluacion establecidos,
permite garantizar la veracidad de los resultados.

El Municipio de Querétaro se ha caracterizado por
contar con unas finanzas sanas, resultado del correcto y
adecuado manejo de los recursos publicos; caracteristica
que ha sido ratificada a través de las altas calificaciones
obtenidas por las evaluaciones que las organizaciones
de mayor prestigio dedicadas a tal fin han otorgado a la
actual administracion.
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GASTO SOCIAL

Con el objetivo de destinar la mayor parte de los recursos al gasto
social y satisfacer las necesidades basicas de los queretanos, se ha
logrado beneficiar a 535,188 mujeres y 514,589 hombres, reactivando
la economia queretana.

El presupuesto destinado a gasto social en el segundo afio de gestion
de la presente administracion se ha mantenido como prioridad, por
lo que se le han destinado 5,996 millones 194 mil 448 pesos, que
representan el 90.6% del total del recurso correspondiente al periodo
septiembre 2022-junio 2023, en contraste con el primer afio de gestion
de la presente administracién, en el que se destin6 el 87.7% del total de
presupuesto para este rubro.

PAGADO SEP. 2022 A PAGADO SEP. 2021 A

0, 0,
CONCEPTO MAY 2023 % JUN 2022 %
Social $5,996,194,448.02 90.60% $4,032,244,136.24 87.70%
Administrativo $623,287,838.94 9.40% $567,539,459.06 12.30%
TOTAL $6,619,482,286.96 100.00% $4,599,783,595.30 100.00%

COMPARATIVO GASTO SOCIAL 2DO ANO DE GESTION
(CIFRAS EN MDP)

5,996.19
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a Jun 2022

‘ Pagado Sep 2022
aJun 2023

RESULTADOS CONTIGO

GASTO SOCIAL DESTINADO
A LA INVERSION PUBLICA

Se tiene como politica de la administracion destinar
el mayor porcentaje posible del gasto social a la
inversion publica, misma que se traduce en obras
de infraestructura que demanda el crecimiento de
la urbe, asi como el mantenimiento y modernizacion
de la infraestructura existente con la vista puesta en
posibilitar que la ciudad se transforme de manera
armonica de acuerdo con las necesidades implicitas
de un entorno de alto crecimiento, incrementando
la competitividad de nuestra metropolis.

El panorama anterior solo es posible manteniendo
consistentemente una prudente politica de gasto,
de manera que para el presente ejercicio en el
Presupuesto de Egresos 2023 fueron autorizados
para inversion publica 1,255 millones 827 mil 434
pesos, comparados con 1,104 millones 130 mil pesos
autorizados en 2022, representando un incremento
del 14%.

Los esfuerzos en materia de disciplina financiera
han permitido soportar el fendmeno de la
disminucion de recursos extraordinarios, de tal
manera que el porcentaje de recursos propios del
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municipio destinados a pagos por inversion publica
alcanza el 93%, correspondiendo el resto a recursos
transferidos por otros érdenes de gobierno.

La fortaleza de las finanzas es posible gracias
al emprendimiento, al trabajo y al civismo de los
ciudadanos quienes comprueban, en los servicios
y la infraestructura publica, la calidad del gasto
de los recursos a los que contribuyen para el
desarrollo de nuestra municipalidad, aplicado en
obras y acciones con una vision de largo plazo que
garantiza habitabilidad.

Durante el periodo informado, respecto a los
recursos pagados por concepto de Inversion Publica
sedestinaron 2,015 millones 405 mil 875 pesos, tanto
de proyectos iniciados en el ejercicio anterior como
del presente; se ejercié la cantidad de 1,012 millones
768 mil 629 pesos al programa de infraestructura y
equipamiento urbano realizado, 983 millones 830
mil 366 pesos a la construccién, rehabilitaciéon y
conservacion de la infraestructura vial realizaday 18
millones 806 mil 879 pesos a los estudios técnicos
en materia de obra publica realizados.

COMPARATIVO EJERCIDO EN OBRA PUBLICA (MDP)
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500 -

0

. Oct 21 -Jun 22
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SOLIDEZ Y AUTONOMIA
FINANCIERA

Se mantuvo la maxima calificacién crediticia gracias
a los elevados ingresos propios y flexibilidad
presupuestaria y, a pesar de no tener deuda en
circulacion, se mantienen altas reservas de efectivo,
que podrian funcionar como proteccion ante
impactos negativos.

El Municipio de Querétaro es el Unico Gobierno
Local Regional (GLR) mexicano con la calificacién
mas alta en escala nacional de mxAAA; el 1 de marzo
de 2023, la calificadora S&P Global Ratings se la
otorgd y confirmd la misma en escala global de BBB.
Las fortalezas crediticias incluyeron una economia
resiliente, una administracion financiera sofisticada
y certeza politica, asi como los sélidos resultados que
permitieron continuar financiando grandes obras de
infraestructura.

La calificadora previo 3 afios mas de esta tendencia.

Por otra parte, el 9 de mayo de 2023 la calificadora
Moody’s otorgd al Municipio de Querétaro la
calificacion AAA.mx estable, que refleja fuertes
practicas de administracion, niveles de deuda muy
bajos y altos niveles de liquidez y de margenes
operativos. Las fortalezas crediticias que se
sefialaron son un fuerte dinamismo econémicoy alta
generacion de ingresos propios, fuertes balances
operativos, amplios niveles de liquidez y muy bajos
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niveles de deuda, ademas de buenas practicas de
administracién y gobierno interno.

El perfil crediticio de Querétaro también estuvo
respaldado por la publicacion de estados financieros
anuales completos, auditados por un organismo
fiscalizador del estado, asi como reportes financieros
trimestrales detallados.

En resumen, los ciudadanos pueden tener la
certeza de que se tienen practicas financieras vy
administrativas correctas y finanzas sanas.

TRANSPARENCIA, RENDICION DE
CUENTAS Y FISCALIZACION

La transparencia es prioridad en el manejo de los
recursos publicos, en cumplimiento y congruencia
con el mandato de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en el tema del acceso a
la informacién publica que permite a la ciudadania
conocer el estado que guardan las finanzas publicas.

En el periodo del 1 septiembre de 2022 al 19
de junio de 2023 se recibieron 109 solicitudes de
informacion a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, mismas que fueron atendidas en
su totalidad.

RESULTADOS CONTIGO
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PERIODO 1 DE SEPTIEMBRE 2022 A 19 DE JUNIO 2023 CANTIDAD

SEPTIEMBRE 6
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 16
DICIEMBRE 13
ENERO 12

FEBRERO 9
MARZO 10

ABRIL 10

MAYO 16

JUNIO 7
ACUMULADO 2022-2023 109
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. Noviembre
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RECAUDACION EFICIENTE

El  Impuesto Predial desempefia un papel
fundamental como instrumento promotor y
regulador del desarrollo urbano; en el periodo
comprendido de septiembre 2022 a agosto 2023
se recaudaron 1,614 millones 827 mil 462 pesos,
obteniendo un incremento del 10% en comparacion
con el periodo septiembre 2021 a agosto 2022, lo
cual se traduce en una diferencia de 148 millones
599 mil 284 pesos.

El monto presupuestado por este rubro en
la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro
(LIMQ) 2022 se rebasd en un 35% en el periodo
comprendido de enero a agosto 2023; el avance
en recaudacion de este impuesto es del 108%
respecto al monto de $ 1,330,000,000 pesos
presupuestados en la LIMQ 2023.

Respecto al Impuesto sobre Traslado de Dominio

PERIODO 01 DE SEPTIEMBRE 2022 A 19 DE JUNIO 2023

(ITD), en el periodo de septiembre 2022 a agosto
2023, la recaudacion fue de 1,764 millones 333 mil
373 pesos, obteniendo un incremento del 6% en
comparativa con el mismo periodo del afio anterior.

Para los meses de julio a agosto 2023, el monto
recaudado fue de 225 millones 234 mil 207 pesos,
dando como resultado una recaudacién total de
1,726 millones 719 mil 953 pesos en el periodo de
septiembre 2022 a agosto 2023.

Para el cierre del ejercicio fiscal 2022, se obtuvo
una recaudacion de 1,758 millones 149 mil 74 pesos,
cifra 53% mayor a lo presupuestado en la LIMQ 2022.
Para el periodo de enero a agosto 2023, el avance
acumulado en la recaudacion de este impuesto es
de 1,040 millones 575 mil 835 pesos, que representa
un avance del 80% en lo presupuestado en la LIMQ
para el ejercicio fiscal 2023.
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En lo que respecta a los Ingresos Propios, en el
periodo de septiembre 2022 a agosto 2023, se
recaudé un total de 4,784 millones 722 mil 158
pesos, obteniendo un crecimiento en la recaudacion
del 12%, en comparativa con el mismo periodo del
afo anterior.

El desglose de estos impuestos durante el periodo
de septiembre 2022 a agosto 2023 fue el siguiente:
76% por impuestos, 15% por derechos, 5% por
productos y 4% por aprovechamientos.

Para el periodo de enero a agosto 2023 se han
recaudado 3,389 millones 570 mil 45 pesos de
Ingresos Propios, lo cual representa un 95% de
avance de acuerdo con lo presupuestado en la LIMQ
para el ejercicio fiscal 2023.

Los Ingresos Externos a la gestion municipal estan
constituidos por participaciones, aportaciones y
convenios.

Durante el periodo de septiembre 2022 a agosto
2023, se registré un total de recaudacién de 2,772
millones 498 mil 197 pesos, que comparado con el
periodo anterior representa un incremento del 15%
en estos rubros.

Tomando lo anterior en consideracion, se superé
lo presupuestado en la LIMQ para el ejercicio fiscal
2022 en un 35% en el rubro de Impuesto Predial,
con 388 millones 716 mil 822 pesos; en un 53% en
el ITD, con 608 millones 149 mil 74 pesos y en un
48% los Ingresos Propios, con 1,465 millones 295
mil 96 pesos.

Para el cierre de junio 2023, los Ingresos Totales
tuvieron un avance del 90% respecto a la LIMQ para
el ejercicio fiscal 2023, con un ingreso acumulado
de 5,410 millones 67 mil 93 pesos lo cual permite
observar un comportamiento favorable de la
recaudacion respecto al presupuesto del ejercicio
en curso.

CAMPANAS DE APOYO A LOS
CIUDADANOS

Dando continuidad ala“Campafade Regularizacién”,
la cual se realiz6 durante el mes de diciembre del
2022, en la que se otorgd el 90% de descuento en
multas y recargos en el pago del Impuesto Predial
y del ITD, se beneficiaron 9,405 claves catastrales,
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recaudando un monto de 82 millones 984 mil 639
pesos que representa un incremento del 6% en
la recaudacion del Impuesto Predial, respecto al
mismo periodo del 2021.

Durante enero y febrero del 2023, se llevo a cabo
la “Campafia Pronto Pago”, recaudando un total de
Impuesto Predial de 1,213 millones 556 mil pesos
que, comparado con el afio anterior, representa un
incremento del 14% y una diferencia de 148 millones
313 mil pesos. Asimismo, se beneficiaron 238,161
predios con un descuento del 12% en el pago anual
del Impuesto Predial en el mes de enero, y 17,099
predios en febrero con un descuento del 8%. Esto
se traduce en un crecimiento del 2% en beneficiados
por esta campafa respecto al afio anterior.

Con la finalidad de recuperar la cartera vencida,
se dio continuidad al “Programa de Recaudamdviles”
que operaen las 7 delegaciones, para acercar el pago
del Impuesto Predial a la ciudadania, generando
una recaudacion total de 21 millones 349 pesos en
el periodo que comprende los meses de diciembre
2022 a enero 2023.

De enero a agosto 2023 se han recuperado 33,708
claves catastrales en rezago.

RESULTADOS CONTIGO

SEGURO DE DANOS
PATRIMONIALES

Conlafinalidad de estimular a que los contribuyentes
realizaran el pago del Impuesto Predial durante
el mes de enero de 2023, se dio seguimiento a la
estrategia de recaudacién otorgando un seguro de
dafios patrimoniales en casa habitacién o comercio
para salvaguardar su patrimonio.

Respecto a los Predios Urbanos Edificados, se
obtuvo como resultado, la recaudaciéon de 601
millones 834 mil pesos de 210,124 claves catastrales
correspondientes a casa habitacién y 255 millones
96 mil pesos de 12,398 de comercios; representando
un incremento del 13% conforme a lo recaudado el
afio anterior.

Por lo anterior, 222,522 predios urbanos
edificados ya cuentan con una cobertura de seguro
por posibles dafios; lo que represent6 un ingreso de
856 millones 931 mil pesos.

ACTUALIZACIONES PERMANENTES
AL PADRON CATASTRAL

Con el objetivo de dar cabal cumplimiento a las
disposiciones en materia catastral, las cuales
consisten en registrar los datos que permitan el
conocimiento de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los bienes inmuebles y a efecto
de obtener elementos que permitan determinar
el valor catastral, asi como brindar certeza juridica
respecto del patrimonio del ciudadano, la Direccién
de Catastro, llevé a cabo las siguientes acciones de
actualizacién de registros catastrales, mismos que,
a su vez, fortalecieron la recaudacién de impuestos
inmobiliarios:

1. Se realizaron 17,182 operaciones traslativas de
dominio, dentro de las cuales se encuentran 4,100
trdmites hechos de forma presencial y 13,082 a
través del Sistema Electrénico de Traslado de
Dominio.

2. Se empadronaron 73 desarrollos inmobiliarios,
integrando al padrdn catastral 4,800 predios.

LUIS NAVA

3. Se actualizé la superficie de construccién de
4,220 predios.

4. Se actualizaron mds de 20,270 registros
catastrales (Padrén Catastral y Cartografia),
dando atencién a correcciones en nombres de
propietarios, numeros oficiales y la actualizacion
de domicilio fiscal, fusiones, y subdivisiones, entre
otros.

5. Asimismo, en coordinacién con la Direccién de
Ingresos, se continué brindando apoyo durante los
meses de enero y febrero de 2023 con un médulo
de atencion en las delegaciones municipales,
con la finalidad de facilitar a la ciudadania la
actualizacién de sus datos bdsicos en el padréon
catastral, atendiendo a mds de 1,100 ciudadanos.

En ese sentido y con la premisa de brindar un
catastro transparente y eficiente, se garantiza a
los contribuyentes que el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias se materializa en obras vy
acciones, fortaleciendo con ello la confianza ciudadana.

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA

La transformacién tecnoldgica logra avances
significativos y beneficios con una comunicacién
mas agil entre la administracién y los ciudadanos.

En este sentido, se han mejorado aplicaciones
que modernizan, agilizan y acercan los tramites
que la ciudadania requiere, reduciendo los tiempos
de respuesta; por esta razén se amplié el ancho de
la banda de fibra 6ptica que mantiene los servicios
en linea.
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ARMONIZACION Y ACTUALIZACION
DEL MARCO JURIDICO

Con el objetivo de contar con mejores herramientas
juridicas y para impulsar un 6ptimo desarrollo, en
sesién de Cabildo fueron aprobados el Reglamento
de Auditoria Gubernamental del Municipio de
Querétaro el 11 de octubre de 2022 y el Reglamento
Interior de la Secretaria de Obras Publicas del
Municipio de Querétaro el 9 de mayo de 2023.

De igual forma, el 9 de noviembre de 2021, fue
aprobado el Programa de Regularizacion Integral
a Construcciones en el Municipio de Querétaro,
con el proposito de dar certeza juridica, ofreciendo
alternativas que apoyen a aquellos sectores de
la poblacion que requieren regularizarse por
haber construido al 100% sin la autorizacién
correspondiente, en este periodo han sido
beneficiadas 235 construcciones. Cabe sefialar
que la vigencia del programa sera hasta el 30 de
septiembre de 2024.

SISTEMA MUNICIPAL DE _
EVALUACION DEL DESEMPENO
(SEDMQRO)

La Administracion Publica Municipal debe llevar
a cabo un proceso organizado, planificado y
concertado del presupuesto que se maneja para
potenciar las fuentes de riqueza y los recursos de
que se dispone.

Para ello, es necesario elaborar estrategias
entre las dependencias con el fin de coordinar las
acciones que apunten a mejorar la calidad de vida
y conseguir un crecimiento equilibrado y equitativo;
en este gobierno, se efectia con la premisa de
escuchar, trabajar y resolver bajo el modelo de
Gestion para Resultados (GpR), del cual derivan
tanto el Presupuesto basado en Resultados(PbR)
como el Sistema de Evaluacion de Desempefio del
Municipio de Querétaro (SEDMQRO), con objetivos
y metas alineadas al Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2021-2024.

Para dar cumplimiento de lo anterior, a partir
del mes de octubre del 2022 y hasta enero del
2023, construyé de una Matriz de Indicadores
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para Resultado (MIR) de la administracién publica,
bajo el criterio de la Metodologia del Marco Logico
(MML), con base en los 6 Ejes, los 12 Programas
presupuestales y las 126 Lineas de accion del PMD
2021-2024.

Cada trimestre se realizaron evaluaciones de las
metas que fueronprogramadas por cada dependencia
para todas sus actividades incluidas dentro de la
MIR; derivado de ello, se presenté un informe de
resultados, publicado en el portal municipal, el cual
muestra la evaluacion de los 105 componentes y las
341 actividades contenidas en la MIR.

Se capacité en el uso del SEDMQRO a 70 enlaces
de las dependencias municipales; cabe sefialar que
esta herramienta informatica fue creada exprofeso
para el Municipio de Querétaro.

Con el informe trimestral se dio cumplimiento
a la normatividad en materia de transparencia y
rendicion de cuentas, asi como al sistema de portales
de obligaciones de Transparencia y fiscalizacion de
los recursos publicos.

Derivado de las evaluaciones, mediante los
Aspectos Susceptibles de Mejora, se someten
las areas de oportunidad para elevar la eficacia,
eficiencia y calidad de las acciones u obras de la
actual administracion.

RESULTADOS CONTIGO

PLANEACION Y PRESUPUESTO

Los municipios tienen la facultad de coordinar a
los agentes de desarrollo econédmico en torno a
objetivos comunes, ya que por separado ninguno
sera capaz de lograrlo.

Dentro del Procedimiento de Cumplimiento
del Programa Anual de Evaluacion y del punto
6 del Manual para el SEDMQRO, se faculta a la
Coordinacion de Gabinete a participar e incidir en la
planificacion y ejecucidn de las obras y acciones que
las instituciones del gobierno nacional implementen
dentro del municipio.

La Coordinacién de Gabinete es la dependencia
responsable del seguimiento y cumplimiento del
Programa Anual de Evaluacion (PAE), a través de la
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Direccion de Evaluacion y Desempeiio que, para el
ejercicio 2023, considero las siguientes actividades:

* Evaluacién de SEDMQRO 2023.

e Evaluacion Ciudadana al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024. (Observatorio Ciudadano)

* Evaluaciondel Fondo paralaInfraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF). Ejercicio Fiscal 2022.

e Evaluacion del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF). Ejercicio Fiscal 2022.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
QUERETARO 2021 - 2024

Por ti
y tu familia

ESTRATEGIA TRANSVERSAL
PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS

Por tu
ingreso

Por el medio
ambiente

Por una mejor
calidad de vida
y futuro

Por un gobierno
que escucha
y resuelve
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BLINDAJE ANTICORRUPCION

EIBlindaje Anticorrupcién delMunicipiode Querétaro
es considerado como un factor importante donde
cada sector participa al maximo en la transparencia,
rendicion de cuentas y sobre todo en acciones
que mitiguen la corrupcion. Para ello es necesario
promover la colaboracion y participacion ciudadana,
asi como la utilizacion de nuevas tecnologias,
innovacidon y mejora regulatoria en un gobierno
abierto, transparente y de resultados.

Paralograrlo anterior, se extendi6 la Convocatoria
Publica a la ciudadania interesada en la integraciéon

CONSEJOS CIUDADANOS POR EJE RECTOR

de la Comisién Ciudadana para la Rendicién de
Cuentas del Municipio de Querétaro 2023-2026,
dentro de los que destacan presidentes de camaras,
colegios, rectores de universidades y especialistas.

Resultado de lo anterior, en sesion ordinaria de
cabildo, celebrada el mes de junio de 2023 el H.
Ayuntamiento del Municipio, aprobé el acuerdo por
el que se designa a los integrantes de la Comisién
Ciudadana para la Rendicién de Cuentas del
Municipio de Querétaro, para el periodo 2023-2026;
este consejo quedd integrado de la siguiente manera:

CIUDADANOS SECRETARIOS

Eje 1. Por ti y tu familia

Eje 2. Por tu tranquilidad

Eje 3. Por tu ingreso

Eje 4. Por el medio ambiente

Eje 5. Por una mejor calidad de vida y futuro

Eje 6.- Por un gobierno que escucha y resuelve

N (N (N (N[99
0 Vlulh N0

En el mes de julio del presente afio, el Presidente Municipal de
Querétaro, llevé a cabo la toma de protesta a los Integrantes de la
Comision Ciudadana para la Rendicion de cuentas del Municipio

de Querétaro.

Durante el periodo a informar, se llevaron a cabo las siguientes
sesiones correspondientes al Blindaje Anticorrupcion:

01 SEPTIEMBRE 2022 A 30 JUNIO 2023

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL BLINDAJE

NO. DE SESIONES

Coordinacién General 5

Comisién Ciudadana para la Rendiciéon de Cuentas 14
Consejos Ciudadanos por Eje 30

Comité de Transparencia 12

Consejo de Mejora Regulatoria 2
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El Blindaje Anticorrupcion actua bajo el principio
de maxima publicidad y difusién mediante el disefio
e implementacién de la herramienta electrénica en
la pagina https://municipiodequeretaro.gob.mx/
blindaje-anticorrupcion/ donde se pueden consultar
las diversas acciones que se desarrollan.

EVALUACION DE LA AGENDA
CIUDADANAY EL PMD 2021-2024

Basado en el compromiso con la transparencia y
rendicién de cuentas, asi como con el trabajo en
comun de sociedad y gobierno, es como se lograra
el objetivo compartido de hacer de Querétaro la
ciudad que queremos.

El Observatorio Ciudadano es el encargado de
realizar la evaluacion de la agenda ciudadana y el
PMD 2021-2024, con una metodologia basada en los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible establecidos
por la ONU en su agenda para el 2030 donde se
prioriza el crecimiento econdmico y la atencién a las
necesidades sociales.

En abril 2023 se realizd la Segunda Evaluacion
Ciudadana, centrada en dar seguimiento a los
avances de las lineas de accion del Plan Municipal;
ya en abril de 2021 se habia firmado la carta
compromiso y evaluado por primera ocasion.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
DE LA CALIDADZ(()I:ISO)RMA ISO 9001-

Uno de los documentos que constituye la base de
todo Sistema Integral de Gestion de la Calidad (SIGC),
incluyendo aspectos relativos a las necesidades de
la ciudadania y de la propia administracién es el
Manual de Calidad.

En el periodo que se informa se elaboraron 12
fichas de procesos para el SIGC, donde se incorporan
las caracteristicas mas relevantes para el control
de las actividades reportadas en cada programa
presupuestario del PMD, conforme a la MIR, lo que
permite la actualizacién de los procedimientos de la
administracion, ademas de fortalecer el proceso de
Mejora Regulatoria.

LUIS NAVA

CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE
CONDUCTA

Con la finalidad de establecer un conjunto de
principios, valoresyreglas deintegridad que orienten
el adecuado desempefio y la toma de decisiones en
el ejercicio de la funcién publica y con el objeto de
sensibilizar a las personas servidoras publicas en
estosrubros, se dio a conocer el contenido del Codigo
de Etica y Codigo de Conducta y se realizaron 15
capacitaciones en temas como faltas administrativas
y cumplimiento de declaracién patrimonial.
Asimismo, a través de la Coordinacién General
de Comunicacién Social, se habilité un buzén
electronico de denuncias de hechos posiblemente
constitutivos de faltas administrativas y violaciones
a los valores éticos y normas de conducta:
https://denunciaservidorespublicos.
municipiodequeretaro.gob.mx/
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DECLARACION 5 DE 5

Este ejercicio representa un mecanismo de
transparencia, promocion y difusién de la cultura
de la integridad en el servicio publico, tendiente a
brindar al ciudadano la seguridad y la confianza de
que las personas servidoras publicas tienen como
regla servir y jamas servirse de ello.

Por ello y como parte de las acciones en materia
de transparencia, rendicion de cuentas y combate
a la corrupcion planteadas por el Gobernador del
Estado, Mauricio Kuri Gonzalez, por segundo afio
consecutivo, los servidores publicos del municipio
atenderan la iniciativa “Declaracién 5 de 5"

Mediante el Organo Interno de Control
Municipal, quien coordiné de manera directa
dicho ejercicio, el Presidente Municipal, 15
integrantes del Ayuntamiento, 13 titulares
de Secretarias, 9 titulares de Entidades, 3
Subsecretarios, 13 Secretarios Técnicos, 84
Directores, 152 Coordinadores y 170 Jefes de
Departamento, cumplieron en tiempo y forma
con la presentacion de su declaracion de situacion
patrimonial, declaracion de intereses, constancia
de presentacion de declaracién fiscal, carta de
antecedentes no penales y prueba antidoping.

En la liga: https://municipiodequeretaro.gob.mx/
declaracion-5-de-5/ se encuentra la publicacién en
referencia.
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DECLARACION DE MODIFICACION
PATRIMONIAL Y DE INTERESES

Con la finalidad de contribuir a la transparencia del
ejercicio publico, durante el periodo comprendido
entre el 1 de octubre de 2022 y 30 de junio de
2023, se verificéd la evolucién patrimonial de 154
servidores publicos mediante el analisisy revisién de
sus declaraciones de modificacion patrimonial y de
intereses, asi como de informacion proporcionada
por diversas dependencias municipales y estatales,
sin que se haya detectado un enriquecimiento
ilicito o incremento excesivo en el patrimonio de
los evaluados.

La Direccion de Investigacién coordiné el
proceso de presentaciéon de declaracion de
modificacion patrimonial y de intereses 2023,
lo que permiti6 que 5,313 servidores publicos
cumplieran con dicha obligacién, esto representa
el 100% del padrén de sujetos obligados, accion
que favorece la transparencia y rendicién de
cuentas en su haber patrimonial.

Asimismo, se atendieron 110 procesos
municipales de entrega-recepcién, cumpliendo con
las bases y lineamientos establecidos en la Ley de
Entrega Recepcion del Estado de Querétaro.

REALIZACION Y ATENCION
DE AUDITORIAS

Para garantizar la correcta aplicacion de los recursos
publicos, asi como verificar el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables, a través de la
Direccién de Auditoria se ejecutaron y concluyeron
82 auditorias a las dependencias, entidades vy
organismos de la Administracién Publica Municipal,
en las modalidades de obra publica, administrativas
y financieras, conforme a los Programas Anuales de
Auditoria 2022 y 2023.

Enriqueciendo los trabajos ejecutados por la
Direccién de Auditoria, se atendieron 6 auditorias
externas practicadas al Municipio de Querétaro
tanto por la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) como por la Entidad Superior de Fiscalizaciéon
del Estado de Querétaro (ESFE).

RESULTADOS CONTIGO

De las realizadas por la ASF se detalla que:

e De la auditoria nuimero 1523 con titulo “Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal”, correspondiente al ejercicio
fiscal 2021, se notificé el Informe Individual de
Auditoria donde se determiné la inexistencia de
irregularidades.

De la auditoria numero 1524 con titulo
“Participaciones Federales a Municipios”, se tuvo
como resultado final cero observaciones en la
fiscalizacion superior a cargo de la Auditoria
Superior de la Federacion, respecto de la cuenta
publica 2021.

De las auditorias nimero: 1589 con titulo “Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal”, 1590 con titulo “Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal”,y 1591 con titulo “Participaciones
Federales a Municipios”, se tiene notificada la
Orden para realizar la Auditoria con motivo de
la revisién de la Cuenta Publica 2022, asi como
la firma del Acta de Formalizacidn e Inicio de los
Trabajos de Auditoria.

Respecto de las practicadas por la ESFE, se reporta
que se notificod el Informe Individual de Auditoria
respecto a la Fiscalizacién de la Cuenta Publica del
Ejercicio Fiscal 2022.

LUIS NAVA

COMITE DE ADQUISICIONES

Con el objetivo de dar puntual cumplimiento
al Articulo 4 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Municipio de Querétaro, se particip6 en
diversos actos y procedimientos de adjudicaciéon de
bienes, servicios, enajenacion y arrendamientos. De
tal manera que, durante el periodo que se informa,
se asistié a 238 eventos del Comité de Adquisiciones
del Municipio de Querétaro, lo que represent6é un
promedio mensual de 20 sesiones y un 100% de
asistencia a los eventos convocados, garantizando
con ello la legalidad y transparencia en los procesos
de adjudicacion en sus diferentes modalidades.

COMITE DE CONTROL INTERNO,
ADMINISTRACION DE RIESGOS Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL

El Organo Interno de Control y la Coordinacién de
Gabinete llevaron a cabo 3 sesiones del Comité
de Control Interno, Administracion de Riesgos vy
Desempefio Institucional. Asimismo, en colaboracion
con la Direccién de Sistemas de Informacion vy
Comunicaciones se instalé el Comité de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones del Municipio de
Querétaro como un o6rgano colegiado encargado de
la gestion, asesoria, analisis y resolucién en todos
los asuntos institucionales concernientes a las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Respecto a las sesiones realizadas, cabe
sefialar que, dentro de la primera, misma que
tuvo verificativo en el mes de diciembre del 2022,
se presentd el Informe que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, derivado de la
evaluacion realizada en el mes de noviembre en
la cual se verifica la existencia y suficiencia de la
implementacién de los 5 componentes de control
interno, los 17 principios y actividades de control,
obteniendo los siguientes resultados:
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COMPONENTE

5° INFORME DE GOBIERNO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Ambiente de Control

85%

Administracion de riesgos

59%

Actividades de Control

86%

Informacién y comunicaciéon

89%

Supervision y seguimiento

Asimismo, se presenté el Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) para el ejercicio fiscal 2023; en
la segunda y tercera sesién se presentaron tanto el
Reporte de Avances Trimestral del PTCI 2023, como
el seguimiento a sus actividades programadas;
dichas actividades corresponden a la principal
funcién del Comité que consiste en verificar que se
dé cumplimiento y seguimiento a los lineamientos
generales del marco integrado de control interno, a
efecto de consolidar los mecanismos para combatir
la corrupcion.

PROCURACION DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA

Garantizar el respeto y cuidado entre las personas,
los bienes publicos y privados, asi como determinar
las acciones para la promocién de una cultura de paz
y legalidad que fortalezca la convivencia armoénica,
la difusién del orden normativo y de los derechos
y obligaciones de los ciudadanos que habiten
o transiten por el territorio que comprende el
Municipio de Querétaro, son parte de los principios
de la actual administracion.

En el periodo que se informa, se continud
cumpliendo con la funcién constitucional de
investigar hechos posiblemente constitutivos de
faltas administrativas; en este contexto, la Direccion
de Investigacion radico 122 expedientes de Presunta
Responsabilidad  Administrativa; resolvi6 551
expedientes, de los cuales 425 fueron concluidos
ante la inexistencia de falta administrativa, mientras
que en 126 expedientes realiz6 un sefialamiento
formal en contra de servidores publicos del
Municipio ante la Direccion de Responsabilidades
del Organo Interno de Control y en los 2 restantes,
decret6 la acumulacién administrativa.
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30%

INSTRUCCION Y SANCION
DE PROCEDIMIENTOS DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Con el objeto de garantizar el derecho al debido
proceso y acceso a la justicia de los servidores
publicos presuntamente responsables dentro de los
procedimientos de responsabilidad administrativa,
el Organo Interno de Control impulsé la firma del
Convenio de Colaboracién entre el Municipio de
Querétaro y el Colegio de Abogados Litigantes de
Querétaro A.C., a efecto de que este, a través de
sus abogados agremiados, prestara la orientacion,
asesoria y representacion juridica de manera
gratuita a los presuntos responsables dentro de los
procedimientos de responsabilidad administrativa
tramitados ante la Direccidon de Responsabilidades,
desde la admision del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa hasta la emisién de
la sentencia.

Ademas, a fin de establecer acciones permanentes
que aseguren laintegridady el comportamiento ético
de los servidores publicos, en el mes de noviembre
de 2022, el Organo Interno de Control impulsé la
firma del Convenio de Colaboracion celebrado entre
el Municipio de Querétaro y la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal Anticorrupcién, del cual emand
la capacitacion “Servidor Publico Anticorrupcion”
impartida a 5,467 servidores publicos activos,
equivalente al 100% que en ese momento integraban
la plantilla laboral, siendo este gobierno municipal
el primero del Estado en cumplir al 100% con dicha
capacitacion, misma que se ocup6 de temas como
integracion del Sistema Estatal Anticorrupcion,
principales delitos en materia de corrupcion, tipos
de faltas administrativas y sus posibles sanciones,
entre otros, lo que permiti6 que todas y todos

RESULTADOS CONTIGO

cuenten con un estandar minimo de conocimientos
en materia anticorrupcion.

Por otro lado, con la finalidad de fortalecer las
politicas de integridad y prevencién de conflictos de
interés, se realizé la difusidon de materiales graficos
relativos a los principios y valores que deben regir el
servicio publico; aunado, 1,435 servidores publicos
municipales fueron capacitados con el fin de reforzar
sus conocimientos en materia de integridad y ética
en el servicio.

En el periodo que se informa, la Direccion
de Responsabilidades emiti6 un total de 5,121
acuerdos administrativos de diversa indole dentro
de los distintos procedimientos a su cargo, cantidad
que es un reflejo del trabajo continuo en favor de
la ciudadania.

Deigualforma,laDirecciondeResponsabilidades
inici6 139 procedimientos de responsabilidad
administrativa en contra de servidores publicos,
de los cuales 137 corresponden a faltas
administrativas calificadas como no graves y 2
calificadas como graves.

La Direccién de Responsabilidades resolvio 367
expedientes de responsabilidad administrativa
correspondientes a expedientes iniciados durante el
afio 2022 y el primer semestre del 2023, ademas, un
expediente fue remitido para su resolucion al Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro.

De los 367 expedientes resueltos, en 66 se
determind la abstencion de sancionar, en 3 se
determind la inexistencia de falta administrativa y
en 3 mas se determind el sobreseimiento; de los
295 expedientes restantes fueron sancionados 194
servidores publicos con amonestaciéon privada, 94
con amonestacion publica, 6 con suspensién y 5
con inhabilitacion.

La Direccion de Responsabilidades inicio
13 Cuadernos Administrativos, con motivo de
solicitudes de Colaboracién Administrativa por
parte de Organos Internos de Control de diversos
Municipios y Entidades Federativas, concluyendo el
100% de las peticiones recibidas.

A su vez, se recibieron 30 expedientes para
sustanciar en contra de personal operativo de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, de los
cuales 15 concluyeron la etapa de sustanciacion y

LUIS NAVA

fueron remitidos al Consejo de Honor y Justicia de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal para que
se dictara resolucion.

Se recibieron 154 reclamaciones ciudadanas
de Responsabilidad por Dafio Patrimonial
iniciandose, en consecuencia, los procedimientos
correspondientes, los cuales cuentan con el
siguiente estatus:

e Procedentes: 16
e Improcedentes: 35

* No cumplieron requerimiento o fueron
extempordneos: 39

e En tramite: 62

e Desistimiento: 2

La existencia de baches o alcantarillas y coladeras
en mal estado fueron las principales causas de
dichos dafios patrimoniales. En ese sentido, a través
de la péliza de seguro contratada por el Municipio
de Querétaro, se realizé la indemnizacién del dafio
patrimonial a 16 ciudadanos.

CULTURA CiVICA

Como parte de las acciones en el combate a la
corrupcion y prevencion de faltas administrativas,
el Organo Interno de Control disefi6 material
video grafico a través del cual se dio a conocer a
los integrantes de los Padrones de Contratistas,
Laboratorios y Proveedores del Municipio de
Querétaro, informacion basica que les apoye a
identificar los principales actos de particulares
vinculados con faltas administrativas graves y hechos
de corrupcién asi como sus posibles sanciones y de
esta manera los eviten y denuncien.

Con el mismo fin, se modifico el Sistema
de Registro a los Padrones de Contratistas y
Laboratorios habilitando un apartado a través de
cual se dio a conocer a los integrantes de ambos
padrones el contenido de los Cédigos de Etica y
Conducta de las personas servidoras publicas del
Municipio de Querétaro.

Esta misma dependencia implemento el
proyecto denominado “Cultura de la denuncia”,
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a través del cual se gener6 material video grafico
de fomento a la cultura de la denuncia entre la
ciudadania, mismo que se ha difundido de manera
permanente en los “Cajeros Cerca” y pantallas
de las delegaciones municipales, asi como en las
pantallas de las 45 unidades de transporte publico
de la linea “Acercandote”.

Con elfin de socializar entre universitarios el cémo
deben actuar los servidores publicos e incentivar la
cultura civica y la legalidad para evitar la comision
de actos de corrupcion, se disefié un esquema de
trabajo que involucré a la sociedad organizada
incluyendo al sector educativo; se impartieron
platicas informativas en la Universidad de Londres,
la Universidad Cuauhtémoc y se proyectaron 2 mas
en instituciones similares antes de finalizar el mes
de agosto.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Através de la Unidad de Control y Asuntos Internos
de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio
de Querétaro la cual estd encargada de vigilar la
estricta observancia de la legalidad en la actuacion
del personal policial en apego al cumplimiento a
los principios institucionales y a la normatividad
aplicable, fomentando politicas publicas vy
estrategias que impacten en la disminucion de
riesgos de corrupcién en beneficio de la ciudadania,
se atendid el 100% de las quejas y denuncias
recibidas, siendo el 34% correspondiente a quejas
ciudadanas y denuncias, 59% a visitas internas y
7 visitas externas, con motivo de las acciones de
control y supervision permanente.

Para asegurar que la conducta de los servidores
publicos se apegue a derecho, al alto concepto del
honor, el deber, la justicia y la ética asi como a los
principios de actuacién que los rigen, el Area de
Supervisiéon de Vigilancia y Prevencion de la Unidad
de Controly Asuntos Internos de la SSPMQ, superviso
y evaluo6 el control de la gestién a través de 87 visitas
ordinarias de inspeccion, de las cuales 57 (el 66%) se
efectuaron en dreas operativas, esencialmente en las
Estaciones de Policias y las restantes, 30 (el 34%), en
areas administrativas de la dependencia; resultando
la emisién de vistas, medidas preventivas y medidas
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correctivas a las diversas areas de la Institucion.

Para fortalecer la confianza ciudadana en
el cuidado y uso legal del equipo asignado al
personal operativo, se supervisé y evalu6 el 100%
del equipamiento policial a través de 4 revisiones
masivas de equipamiento, siendo:

* Equipos de radiocomunicacién (radios méviles y
portdtiles);

* Vehiculos Tdcticos Radio Patrulla.
e Tabletas.

« Armamento y municiones.

Por otro lado, y como parte de las facultades de
vigilancia y prevencion de faltas administrativas
y hechos de corrupcién que competen al Organo
Interno de Control, se realizaron 17 visitas de
verificacién a dependencias y organismos de
la Administracién Publica Municipal, habiendo
detectado areas de oportunidad e incumplimiento
a diversa normatividad, lo que generd varias
recomendaciones a las cuales se les dara puntual
seguimiento.

El Organo Interno de Control, supervisé y evalué
mas de 102 procesos efectuados en esta Secretaria
para verificar la certeza, transparencia y legalidad.

CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA

El Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Querétaro,
sesion6 en 7 ocasiones donde tomd conocimiento
de 191 expedientes originados por hechos
presuntamente constitutivos de infracciones
disciplinarias, atribuidas a operativos policiales,
respecto a los cuales resolvié:

RESULTADOS CONTIGO
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TOTAL DE ASU1NJ1OS ATENDIDOS

Sanciones
Inicios de expedientes
Archivos

Abstencién de sancién

Abstencién de inicio

Durante el mismo periodo, una vez que se efectué
la investigacion correspondiente, se resolvieron
el 99% de los cuadernos de investigacion de los
cuales el 76.74% se determin6 como archivo interno
por no contar con elementos constitutivos de
responsabilidad policial y del 9.84% se emiti6 Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa ante
el Consejo de Honor y Justicia para la instauracion
del procedimiento disciplinario policial en contra
del personal operativo encausado, a fin de exigir la
responsabilidad legal que corresponda y el 12.42%

SANCIONES

Suspencion temporal sin goce de sueldo .
Reparacion del dafio

Amonestacién

Remocion

se remitioé por competencia a otras autoridades.

Derivado delo anterior, del total de 60 expedientes
en que se resolvio verificada la conducta infractora y
la responsabilidad del operativo policial relacionado,
62 policias adscritos a la Direccion de Guardia
Municipal fueron sancionados, 32 suspendidos
temporalmente del servicio, sin goce de sueldo,
18 condenados a reparar el dafio ocasionado a la
Hacienda Publica Municipal, 9 amonestados, y 3
removidos definitivamente del cargo.

A través de la sancién y reparacién del dafo, se efectud el reclamo
patrimonial de 296 mil 192 pesos a favor de la Hacienda Publica de

este municipio.
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EVALUACIONES DE CONTROLY
CONFIANZA

Como parte de las acciones implementadas para
contar con el Certificado Unico Policial vigente de
la totalidad del estado de fuerza, se lleva a cabo la
aplicacion de evaluaciones en materia de control y
confianza al personal adscrito a la Secretaria y al de
nuevo ingreso con un monto de inversion 2 millones
848 mil pesos.

Durante el periodo comprendido de septiembre
2022 al 31 de agosto del presente se han aplicado
un total de 563 evaluaciones al personal operativo
en materia de control de confianza con motivo de
permanencia, con lo que se ha logrado continuar
con la certificacion vigente de la totalidad del estado
de fuerza.

Con la finalidad de brindar seguridad, disciplina
y valores de la institucion, el 2 de diciembre del
aflo 2022 se realizé la toma de muestra biolégica
de 35 alumnos y alumnas de la Segunda y Tercera
Generacion del Programa de Formacion Inicial para
la obtencion de su perfil genético y registro en el
Banco de Datos del Perfil Genético que administra la
Entidad a través del Centro de Evaluacién y Control
de Confianza del Estado de Querétaro.

La aplicacién de examenes toxicolégicos tienen
el objetivo de descartar el consumo de sustancias
toxicas, accion que fortalece la continuidad a las
acciones por laintegridad policial, y da cumplimiento
a los requisitos de permanencia estipulados en el
articulo 88 apartado B fraccion IX de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y demas
disposiciones legales aplicables; para ello, durante
el mes de agosto de 2023 fueron aplicados 1,226
examenes al personal policial y administrativo en
activo, con una inversién de 1 millén 848 mil pesos.

SISTEMA DE PORTALES
DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA (SIPOT)

Con fundamento en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y los articulos
65, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Querétaro,
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en el periodo que se informa, dentro del SIPOT de
la Plataforma Nacional de Transparencia se han
reportado 100 bases de datos que contienen la
informacién que por obligacion se debe publicar de
manera trimestral, acumulando un total 400 bases
de datos publicadas en formatos abiertos.

SOLICITUDES DE INFORMACION

La transparencia y el acceso a la informacién juegan
un papel esencial en la construccion de gobiernos
mas abiertos al escrutinio publico, capaces de
fomentar una participacion creciente de la sociedad
en el disefio y evaluacién de las politicas publicas
gubernamentales y por lo tanto de una mayor
rendicién de cuentas.

Es por ello que, durante el periodo que se informa,
a través de la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Municipio de Querétaro,
se han recibido un total de 1,227 solicitudes de
Informacién por parte de los ciudadanos, atendiendo
y dando tramite al 100% de ellas en tiempo y forma
segun lo establecido por la legislacion en la materia,
siendo la Secretarias de Desarrollo Sostenible con
mas de 535, la Secretaria General de Gobierno con
mas de 209 y la Secretaria de Administracién con
mas de 121, las dependencias con mayor nimero
de solicitudes de informacion recibidas.

NuUmero de solicitudes de informacion por mes:

ANO MES CANTIDAD
2022 Octubre 80
Noviembre 141
Diciembre 52
2023 Enero 128
Febrero 133
Marzo 130
Abril 110
Mayo 143
Junio 100
Julio 20
Agosto 120
TOTAL 1,227

RESULTADOS CONTIGO
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y AVISOS
DE PRIVACIDAD

Con el fin de garantizar el correcto uso de los datos personales
recolectados, se crearon mas de 346 Avisos de Privacidad los cuales
tienen como propdsito comunicar a la ciudadania el uso que se le
dara a su informacién personal, asi como los medios con los que se
cuenta para el ejercicio de los Derechos ARCO, para que puedan tomar

decisiones sobre dicha informacién.

AREA AVISOS INTEGRALES AVISOS SIMPLIFICADOS
Coordinacién de Gabinete 7 7
Secretaria de Desarrollo Sostenible 66 65
Coordinacion de Delegados 42 42
Secretaria de Servicios Publicos 33 33
Secretaria General de Gobierno 40 41
Jefatura de la Oficina de la Presidencia 18 18
Secretaria del Ayuntamiento 20 20
Organo Interno de Control
Coordinacién General de Comunicacién Social
Secretaria de Movilidad 14 14
Secretaria de la Mujer 1 1
Secretaria de Turismo 4 4
Secretaria de Obras Publicas 3 3
Secretaria de Administraciéon 4 4
Secretaria de Desarrollo Humano y Social 34 34
Secretaria de Seguridad Publica 24 24
Secretaria de Finanzas 19 19
Secretaria de Cultura 9 9
TOTAL 346 346

Asimismo, en cumplimiento de los deberes de responsabilidad y
seguridad, se han implementaron acciones tendientes a documentar,
revisar y mejorar las medidas que garantizan la seguridad, integridad
y disponibilidad de los datos personales en posesion de este ambito
de gobierno, recopilando mas de 300 inventarios de datos personales,
que serviran como insumos de diagnostico para la implementacion del
Programa Municipal de Proteccion de Datos Personales.
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"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa".



