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La Ciudad que queremos
Presidencia Municipal
Oficio: PM/285/2023

Asunto: Informe Anual de Mejora Regulatoria

Santiago de Querétaro, Qro., 12 de junio de 2023

M. en D. Jesis Roberto Franco Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 fraccion VII del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, le envio el siguiente:

Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria

El cual corresponde al periodo que abarca los meses de junio de 2022 a mayo de 2023
y comprende las actividades realizadas en la materia.

Lo anterior en mi calidad de Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 14 fraccion 1 del
ordenamiento reglamentario citado con antelacion.

Sin otro particular, le reitero mi respeto institucional.
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C.c.p. Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa. Coordinador de Gabinete.
M. en A. Roberto Rios Oviedo. Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.
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La Ciudad que queremos

Santiago de Querétaro, Qro., 12 de junio de 2023

Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora
Regulatoria

Periodo que se reporta: Junio de 2022 a mayo de 2023.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 fraccidn I, 16 fraccién X y 19 fraccion VII del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, se rinde el siguiente Informe Anual
de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, que corresponde al
periodo junio 2022 a mayo de 2023:

Presentacion del Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria.

De conformidad con lo dispuesto en articulo 19, fraccién VII del Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Querétaro, mediante el oficio PM/214/2022 de fecha 12 de julio de 2022, se envid
a la Secretaria del Ayuntamiento el informe correspondiente al periodo comprendido de junio 2021

a mayo 2022.

Se anexa copia del oficio de envio a la Secretaria del Ayuntamiento.

Realizacion de la 22 Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria.

Con fecha 29 de septiembre de 2022, se llevd a cabo la 22 Sesion del Consejo de Mejora
Regulatoria. En dicha sesién se informé de los avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2022, que contenia 7 proyectos y 9 paquetes de acciones de simplificacion. Dichos proyectos y sus

avances son.

Proyecto Resp. %o Observaciones
; Se iniciara la capacitacion a las areas
Expediente Electronico Coordinacion 77 para los tramites NOmero Oficial,
Ciudadano Fase III de Gabinete i Factibilidad de Giro, Dictamen de Uso

de Suelo e Informe de Uso de Suelo.

Intearacién con el Catilogo Se esta cargando la informacién a la
-9 . g Coordinacién plataforma nacional del CNARTYS, en
Nacional de Regulaciones, . 60%
o o de Gabinete paralelo con la nueva plataforma de
Tramites y Servicios .
Gobierno del Estado.
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La Ciudad que queremos

Ecosistema Econémico
Georreferenciado

Elaboracion y Autorizacion
de Acuerdos, Dictamenes y
Estudios Técnicos para
Desarrollos Inmobiliarios

Obtencion de la
Certificacion PROSARE
2022

Mejora del Proceso de
Ingreso y Salida de
Vehiculos del Corralén

Sistematizacion del
Programa de Entrega
Recepcion de
Fraccionamientos

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (22
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (20
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (7
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (4
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (3
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (2
Tramites)

Secretaria de
Desarrollo
Sostenible

Secretaria de
Desarrollo
Sostenible

Coordinacion
de Gabinete

Coordinacion
de Gabinete

Coordinaciéon
de Gabinete

Secretaria de
Desarrollo
Sostenible

Secretaria de
Servicios
PUblicos

Municipales

Secretaria de
Desarrollo
Humano y

Social

Secretaria de
Movilidad

Secretaria de
Cultura

Secretaria de
Finanzas

55%

27%

90%

40%

25%

42%

98%

100%

80%

100%

65%
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Se elaboro el “shape” de los Planes
Parciales de Desarrollo Urbano para
enviarlo al INEGI e iniciar con el
desarrollo de la plataforma.

Se esta definiendo el plan de trabajo
conjunto entre la Direccion de
Sistemas y SEDESO.

Se envio informacion adicional a
CONAMER vy se esta en espera de los
resultados de la evaluacion.

Se mejord el sistema informatico de
Seguridad Publica y se emitieron
comentarios a la Ley de Servicios
Auxiliares.

Se diagramo el proceso y se entregd

a Sistemas para su analisis.

Acciones en proceso

Acciones en proceso

Acciones concluidas

Acciones en proceso

Acciones concluidas

Acciones en proceso
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La Ciudad que queremos

Acciones Especificas de Secretaria de
Mejora y Simplificacion (2 Seguridad 100%  Acciones concluidas
Tramites) Pdblica

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (1
Tramite)

Secretaria de 100%

I <5 Acciones concluidas
Administracion

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (1
Tramite)

Sistema 100%

Municipal DIF Acciones concluidas

Asi mismo, se informé sobre el grado de implementacion de las herramientas que son establecidas
en la Ley General de Mejora Regulatoria y que todos los municipios deben implementar al 100%.
De igual forma, se establecen programas especificos que son certificables. El avance reportado en
la implementacion de dichas herramientas es el siguiente:

Herramienta / Programa Estatus %o Observaciones
Registro de Tramites Concentra la informacion de los
S gist y Implementado 100% 308 tramites que el municipio
ervicios - ;
otorga a la ciudadania.

Muestra la informacion de 109
Registro de Inspectores 100% servidores publicos facultados

y Verificadores i Srlit el para inspeccionar o verificar y 5
tipos de inspecciones.
Registro de Contiene 90 regulaciones
o e 4
Regulaciones Implementado 100% mumapqles y sus fichas
informativas.
Se han recibido y resuelto un
Protesta Ciudadana Implementado 100% total de 106 protestas desde el
2019.
Se han realizado 7 agendas
Agenda Regulatoria Implementado 100% consecutivas  de manera

semestral.

Se han integrado 56 proyectos y
acciones de simplificacion a los
Programas Anuales del 2019 al
2022.

Programas de Mejora

0,
Regulatoria Implementado 100%

Analisis de Impacto Ya se realizan los analisis £x ante
: Implementado 100% H
Regulatorio y £x post a las regulaciones
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La Ciudad que queremos

A la fecha se cuenta con 10

Implementado 100% tramites y 17 modalidades
asociadas a la herramienta.

Expediente Electronico
Ciudadano

El SARE ha obtenido el

SARE y PROSARE Implementado 100% certificado PROSARE en tres
ocasiones (*).

Se realizd el diagnostico

i H o
Programa Simplifica Implementado 100% SIMPLIFICA durante el 2019.
Ventanilla de Se implementd bajo la asesoria
Construccion Implementado 100% de CONAMER y ya se encuentra
Simplificada certificada.

Se anexa copia del Acta correspondiente a dicha sesion.

Recepcion del Certificado PROSARE.

En la sesién del Consejo de Mejora Regulatoria del dia 29 de septiembre de 2022 y en modalidad
virtual, el Dr. Alberto Montoya Martin del Campo, Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria,
acompafiado por la Lic. Marisol Prieto Avendafio, Directora de Mejora Regulatoria y Dictaminacion
de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, hizo entrega al Consejo de Mejora Regulatoria del
Certificado PROSARE, reconaciendo el trabajo realizado y dando fe del funcionamiento y evolucion
que este sistema ha mostrado desde su implementacion.

Se anexa copia del certificado mencionado.

Realizacién de la 32 Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria.

Con fecha 29 de marzo de 2023, se llevé a cabo la 32 Sesidn del Consejo de Mejora Regulatoria, en
la cual se informd de los resultados del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, que contiene
7 proyectos y 9 paquetes de acciones de simplificacion. Dichos proyectos y sus resultados son los
siguientes:

Proyecto Dep. Resp. Observaciones

Ya se cuenta con 11 tramites y 17
modalidades  integradas  a la
aplicacion e interactuando  con
plataformas municipales. Proyecto
Concluido.

Expediente Electronico Coordinacion de
Ciudadano Fase III Gabinete

4de9



uerétaro

La Ciudad que queremos

Integracion con el Catalogo
Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios

Ecosistema Econdmico
Georreferenciado

Elaboracion y Autorizacion
de Acuerdos, Dictamenes y
Estudios Técnicos para
Desarrollos Inmobiliarios

Obtencion de la
Certificacion PROSARE
2022

Mejora del Proceso de
Ingreso y Salida de
Vehiculos del Corralon

Sistematizacion del
Programa de Entrega
Recepcion de
Fraccionamientos

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (22
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (20
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (7
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (4
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (3
Tramites)

Coordinacion de
Gabinete

Secretaria de
Desarrollo Sostenible

Secretaria de
Desarrollo Sostenible

Coordinacion de
Gabinete

Coordinacion de
Gabinete

Coordinacion de
Gabinete

Secretaria de
Desarrollo Sostenible

Secretaria de Servicios
Pablicos

Secretaria de
Desarrollo Humano y
Social

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Cultura
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Se entregd la informacion para la
migracion a la plataforma de
Gobierno de! Estado. La carga manual

al CNARTYS estd al 60%. Etapa
Concluida.
Se iniciara el desarrollo de la

plataforma por parte del INEGL
Avance 2022: 70%. Continuidad en
PAMR 2023.

En espera de los primeros avances
por parte de la Direccion de Sistemas.
Avance 2022: 27%. Continuidad en
PAMR 2023.

Se recibid la visita de verificacion y se
obtuvo el certificado PROSARE.
Proyecto Concluido

Se mejord el sistema informatico de
Seguridad Pdblica y se emitieron
comentarios a la Ley de Servicios
Auxiliares. Proyecto Concluido

Se continlla con el desarrollo de la
plataforma por la Direccion de
Sistemas. Avance 2022: 50%.
Continuidad en PAMR 2023.

Avance 2022: 44%. Continuidad en
PAMR 2023.

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas
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La Ciudad que queremos

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (2 Secretaria de Finanzas Acciones Concluidas

Tramites)

Acciones Especificas de Secretaria de Seguridad

Mejora y Simplificacién (2 :qF 5D Acciones Concluidas
e Publica

Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (1
Tramite)

Secretaria de

A7 1 Acciones Concluidas
Administracion

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (1 Sistema Municipal DIF  Acciones Concluidas

Tramite)

Asi mismo, se informd sobre el grado de implementacién de las herramientas que son establecidas
en la Ley General de Mejora Regulatoria y que todos los municipios deben implementar al 100%.
De igual forma, se establecen programas especificos que son certificables. El avance reportado en
la implementacion de dichas herramientas es el siguiente:

Herramienta / Programa Estatus % Observaciones
Registro de Tramites Concentra la informacion de los 309
s y Implementado 100%  tramites que el municipio otorga a la
Servicios ) 7
ciudadania.

Muestra la informacion de 102
Registro de Inspectoresy Implementado  100% servidores publicos facultados para

Verificadores inspeccionar o verificar y 5 tipos de
inspecciones.
Contiene 91 regulaciones
Registro de Regulaciones Implementado 100%  municipales y sus fichas
informativas.

z Se han recibido y resuelto un total
0,
Protesta Ciudadana Implementado 100% de 121 protestas desde el 2019.

. Se han realizado 8 agendas
0,
Agenda Regulatoria Implementado 100% consecutivas de manera semestral,

Se han integrado 56 proyectos vy
acciones de simplificacion a los
Programas Anuales del 2019 al
2022.

Programas de Mejora

0,
Regulatoria Implementado 100%
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La Ciudad que queremos

Arr Ya se realizan los andlisis £x anfe'y
Analisis de Impacto X :
Regulatorio Implementado 100%  £x ‘ ,_aost a las regulaciones

municipales.

Se cuenta con 11 tramites y 17

Expediente Electronico o modalidades asociadas a la
Ciudadano Implementado’) 1005 herramienta e interactuando con los

sistemas municipales.

El SARE inicio a operar en 2005 y ha

SARE y PROSARE Implementado 100% obtenido el certificado PROSARE en
cuatro ocasiones.

Se realizo el diagnostico SIMPLIFICA

- - i 0,

Programa Simplifica Implementado 100% durante el 2019.

; Se implementd bajo la asesoria de
Ventanilla de 5
Construccién Simplificada Implementada 100% CONAMER y ya se encuentra

certificada.

Catalogo Nacional de Se encuentran dados de alta en el
Regulaciones, Tramites y En proceso 87%  CNARTYS 442 registros de un total
Servicios (CNARTYS) de 507.

En la misma sesion se presentd y se aprobd el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023,
integrado por 11 proyectos y 6 paquetes de acciones especificas de simplificacién, mismos que a

continuacién se mencionan:

I. Expediente Electrénico Ciudadano (Fase IV).

Obijetivo: Incrementar el nimero de trdmites que hacen uso de la bdveda digital, lo cual permita
concentrar el conjunto de documentos electronicos emitidos por las dependencias, entidades y
organismos municipales, asi como los asociados a personas fisicas o morales, para facilitar la
resolucion de los tramites y servicios que realiza la ciudadania.

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de

Gabinete.

I1I. Integraciéon con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (Fase
II).

Objetivo: Dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, mediante la integracion de las
herramientas de Mejora Regulatoria desarrolladas en el Municipio de Querétaro con la plataforma
nacional establecida por CONAMER.

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de
Gabinete.

III. Cédigo QR en Licencias de Funcionamiento y Gafetes de Inspectores.

Objetivo: Integrar un Cédigo QR en las Licencias de Funcionamiento que despliegue la informacion
necesaria para todas las dependencias, entidades y organismos que realizan inspecciones, asi como
en los gafetes de identificacién de los inspectores municipales que visitan los establecimientos.
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La Ciudad que queremos

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de
Gabinete.

1V. Guia Ciudadana para la Realizacion de Tramites Municipales.

Objetivo: Contar con una herramienta interactiva que guie al ciudadano en la realizacion de las
principales cadenas de trdmites municipales, con el fin de proporcionarle informacién clara sobre
los pasos a seguir para la obtencion de licencias y permisos.

Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de

Gabinete.

V. Nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria.

Objetivo: Armonizar el Reglamento de Mejora Regulatoria con la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro publicada el dia 29 de noviembre de 2022 en el periddico oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacidn de

Gabinete.

VI. SARE + Licencias de Anuncios.
Obietivo: Integrar la emision de las Licencias de Anuncios en el Sistema de Apertura Rapida de

Empresas (SARE), con el fin de simplificar el tramite y reducir los tiempos de respuesta.
Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de
Gabinete.

VII. Sistematizacion del Programa de Entrega-Recepcion de Fraccionamientos.
Objetivo: Automatizar el proceso interno del “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcion de
Fraccionamientos del Municipio de Querétaro”, con el fin de optimizar su funcionamiento.
Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacidén de

Gabinete.

VIII. Aviso Informativo Digital para Seguimiento a Tramites Presenciales

Objetivo: Generar y enviar un aviso informativo digital de respuesta a la ciudadania, respecto de la
conclusién de su tramite realizado en forma presencial en Ventanilla Unica.

Responsable: Coordinacién de Atencién Ciudadana / Oficina de la Presidencia Municipal.

IX. Ecosistema Economico Georreferenciado.

Objetivo: Georreferenciar las unidades econdmicas del municipio, mediante lo cual se podran
identificar por su ubicacién, su viabilidad para la instalacion de un negocio y sus actividades
permitidas en un predio, de acuerdo al Plan Parcial de Desarrollo Urbano y el Programa Parcial de
la Zona de Monumentos y Barrios Tradicionales.

Responsable: Direccién de Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarrollo

Sostenible

X. Digitalizacion de Expedientes de Licencias de Funcionamiento.
Objetivo: Tener una plataforma digital que almacene los expedientes de las Licencias de
Funcionamiento, para su consulta por parte de la Direccién de Desarrollo Econdmico vy

Emprendedurismo a través de una pagina de internet.
Responsable: Direccion de Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarrollo

Sostenible
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La Ciudad que queremos

XI. Elaboracién y Autorizacion de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para
Desarrollos Inmobiliarios.

Objetivo: Optimizar los tiempos de respuesta, a través de la automatizacion del proceso y
permitiendo la mejora de los indicadores en los tiempos de respuesta.

Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo Sostenible.

XII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Desarrollo

Sostenible.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 29 tramites.

XIII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Servicios Piblicos

Municipales
Objetivo: Mejora y simplificacion de 13 tramites.

XIV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Movilidad.
Obijetivo: Mejora y simplificacién de 2 tramites.

XV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Sistema Municipal DIF.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 2 tramites.

XVI. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Finanzas.
Obijetivo: Mejora y simplificacién de 2 trdmites.

XVII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Desarrolio

Humano y Social.
Obijetivo: Mejora y simplificacion de 2 trémites.

Se anexa copia del Acta correspondiente a dicha sesion.

“Querétaro, L3 Ad que queremos”

C. c. p. Archivo
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La Ciudad que queremos
Presidencia Municipal
Oficio: PM/214/2022

Asunto: Informe Anual de Mejora Regulatoria

Santiago de Querétaro, Qro., 12 de julio de 2022

M. en D. Jesls Roberto Franco Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 fraccion VII del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, le envio el siguiente:

Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria

El cual corresponde al periodo que abarca los meses de junio de 2021 a mayo de 2022
y comprende las actividades realizadas en la materia.

Lo anterior en mi calidad de Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 14 fraccién I del
ordenamiento reglamentario citado con antelacion.

Sin otro particular, le reitero mi respeto institucional.

Cc.p. Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa. Coordinador de Gabinete.
M. en A. Roberto Rios Oviedo. Titular de la Comisidn de Mejora Regulatoria del Municipio de Qumébarn
\\

Archivo.
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FECHA: 29 de septiembre de 2022
LUGAR: Sala de Gabinete, Centro Clvico de Querétaro, Tercer Piso.

DOMICILIO: Boulevard. Bernardo Quintana No. 10,000, Fraccionamiento Centro Sur,
Delegacion Josefa Vergara y Hernandez, Santiago de Querétaro, Qro.

ASUNTO: Segunda Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro.

I\

En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., siendo las 12:30 horas del dia 29 de septiembre de
2022, fecha sefialada en la convocatoria para llevar a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del

Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, en el domicilio arriba sefialado, y de
conformidad con lo establecido en los articulos 14 al 20 del Reglamento de Mejora Regulatoria del WL

Municipio de Querétaro, da inicio la reunién conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA:

Pase de Lista y Declaracion de Quérum

Palabras de Bienvenida
Presentacién de Avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022

Asuntos Generales — Entrega del Certificado PROSARE

NS I

Cierre de Sesién

1. El Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa, Coordinador de Gabinete y Suplente del Presidenle

del Consejo de Mejora Regulatoria, informa procede con el pase de lista de los integrantes del’ B
Consejo; hecho lo anterior, da cuenta de la presencia de 11 consejeros, por jo que informa que en \
t&rminos de lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de ~—
Querétaro, se cuenta con el quérum necesario para la realizacion de la sesion ordinaria. f' ]\

2. Acto seguido, da la bienvenida a los asistentes y posteriormente presenta los puntos del ordeq - \)
del dia. f

Pég.1de?
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3. EI Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa cede la palabra al M. en A. Roberto Rios Oviedo, 5
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro y Secretario Técnico del %
Consejo, para que haga la presentacion de los avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria <
2022. !
{
Primeramente hace referencia al marco juridico bajo el cual se realiza la sesién y el contenido de la '
misma, siendo este la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro (articulos 11, 14
al 20 y 50 al 56).
A continuacion informa que el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 se aprobd por el

Consejo el dia 28 de marzo de 2022 y que al 31 de agosto de 2022 presenta un avance global del
61%; asi mismo se menciona que contiene 7 proyectos y 9 paquetes de acciones de simplificacion. /

Acto seguido menciona los proyectos y sus avances, siendo los siguientes: |

No. PROYECTO DEP. RESP. % OBSERVACIONES

Se iniciaré la capacitacién a las
areas para los trdmites Ndmero

Expediente Electrénico
1 Ci pd d L F Ctlr” D& COORD GAB 77% Oficial, Factibilidad de Giro,
LT F IO ERE Dictamen de Uso de Suelo e t
Informe de Uso de Suelo.
Integracion con el Catédlogo ST ‘:S'f(a' cargando la li';f"lrg:\f;;%: la
2 Nacional de Regulaciones, COORD GAB oy P atatormanacionatde ‘
.. . en paralelo con la nueva plataforma
Tramites y Servicios de Gobierno del Estado.
Se elabord el “shape” de los Planes
5 Ecosistema Econémico SEDESO - Parciales de Desarrollo Urbano para
Georreferenciado enviarlo al INEGI e iniclar can el
desarrollo de la plataforma.
Elaboracién y Autorizacion de . 0 T e
- ta definiendo el plan de
Acuerdos, Dictdmenes e .
4 Estudios 'E'écnicos - ray SEDESO 27% trabajo conjunto entre la Direccion
de Sistemas y SEDESO.
Desarrollos Inmobiliarios
= iy Se envld informacién adicional a
Obtencién de la Certificacion
5 OSARE ZgZZa COORD GAB 90% CONAMER y se estd en espera de
PROS los resultados de la evaluacién.
Mejora del Proceso de Se mejoro el sistema informético de
. , Seguridad Publica y se emitieron
0,
6 Ingreso y S:allda de Vehiculos COORD GAB 40% comentarios a la Ley de Servicios
del Corraldn Auxiliares.
Sistematizacion del Programa o o Sy
7 de Entrega Recepcion de COORD GAB 25% o procesf),y;e entreg
R a Sistemas para su analisis.. ya
V
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Acciones Especificas de
8 Mejora y Simplificacion (22 SEDESO 42%  Acciones en proceso

Tramites)

Acciones Especificas de

9 Maejora y Simplificacién (20 S SERV PUB 98% Acciones en proceso
Trémites)
Acciones Especificas de

10 Mejora y Simplificacion (7 SEC DHYS 100%  ACCIONES CONCLUIDAS _
Tramites) N

Acciones Especificas de
11 Maejora y Simplificacin (4 SEMOV B0% Acciones en proceso
Trémites)

Acciones Especificas de
12 Mejora y Simplificacién (3 SEC CULT 100%  ACCIONES CONCLUIDAS

Tramites)

Acciones Especificas de

13 Mejora y Simplificacién (2 SEC FZAS 65% Acciones en proceso
Tramites)
Acciones Especificas de

14 Mejora y Simplificacion (2 S SEG PUB 100%  ACCIONES CONCLUIDAS
Tramites)

Acciones Especificas de

i5 Mejora y Simplificacion (1 S ADMON 100%  ACCIONES CONCLUIDAS
Tramite)
Acciones Especificas de

16 Mejora y Simplificacién (1 SMDIF 100%  ACCIONES CONCLUIDAS
Tramite)

Respecto de las acciones de simplificacion de tramites, se comentd que durante el trienio 2018-
2021 se llevaron a cabo 242 acciones de simplificacion, impactando a 190 tramites. Actualmente y o .[
mediante el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 se estan mejorando/simplificando un total 'k
de 62 tramites de 9 dependencias municipales, con un avance global del 86%. A
|
|

Se informé también que actualmente existen 43 trdmites que se pueden realizar en linea y que del . a
éstos, 10 tramites y 17 modalidades ya estan asociados al Expediente Electronico Ciudadano.

Se informé también que existen otros proyectos en ejecucion que se estan implementando a través
de diversas mesas de trabajo: }

« Coédigos QR en Licencias de Funcionamiento: Se esta implementando la informacion relativa ,
al establecimiento mediante el Cédigo QR en la Licencia. Se contara con la visualjzacion de 47 |
datos de 7 diferentes dependencias. Asi mismo, en una segunda etapa seﬁinc}u ra un Caédigo

7“1?/"' \ /
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QR en los gafetes de los inspectores que estara direccionado al Registro de Inspectores y
Verificadores.

» Reglamento para el Funcionamiento de los Tianguis en el Municipio de Querétaro: Se esta
trabajando en una mesa de interdisciplinaria para la elaboracion del proyecto de reglamento.
Una vez que se concluya, se tendra una consulta publica y se realizara el Analisis de Impacto

Regulatorio.

e« SARE + Licencia de Anuncios: Se estd ampliando el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas al incluir el tramite de Licencia de Anuncio. Se contard con un solo proceso y un solo
formato, realizandose 4 tramites simultaneos (Dictamen de Uso de Suelo, Factibilidad de Giro,
Licencia de Funcionamiento y Licencia de Anuncio) en un tiempo méxmo de 24 horas. Incluye
anuncios que no requieren verificacién (Adosados menores a 4 m?, Pintado, Letra suelta,
Adherido, Integrado, Toldo y Placa denominativa).

 Portal Digital del Estado y sus Municipios: Se esta trabajando en coordinacion con Gobierno
del Estado en la implementacién de una plataforma comudn para alojar las herramientas de
mejora regulatoria. Actualmente se tiene avance en el Registro de Tramites, Registro de
Regulaciones y Registro de Inspectores. De igual menera se estan analizando 10 tramites
municipales para su inclusion en la plataforma y realizacién en linea.

e Ventanilla en Camaras y Colegios: Se cuenta con ventanillas de tramites directamente el
Colegio de Arquitectos del Estado de Querétaro, Colegio de Ingenieros del Estado de Queretaro
y en la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CANACO) que funcionan un dia a ¢
la semana en cada sede.

Una vez informado el estaus de los proyectos, se informa sobre el grado de implementacién de

las herramientas que son establecidas en la Ley General de Mejora Regulatoria y que todos los

municipios deben implementar al 100%. Asi mismo, se establecen programas especificos que

son certificables. Tanto herramientas como programas se han estado implementando a través de

los Programas Anuales de Mejora Regulatoria 2019, 2020 y 2021.

El estatus se muestra a continuacion:

HERRAMIENTA /

PROGRAMA ESTATUS % OBSERVACIONES
. . Concentra la informacién de los 308 A
Registro de Trdmites y . . /
. Implementado 100% tramites que el municipio otorgaala /
Servicios : 0
ciudadania.
. Muestra la informacion de 109 — ,‘[
Registro de Inspectores y A . . ; .
' Implementado 100% funcionarios facultados para inspeccionar fi
Verificadores : = " - N/
o verificar y 5 tipos de inspecciones. | M|
: laci nici
Registro de Regulaciones Implementado 100% CORKIENS 59 regu ;iamones mu s l
sus fichas informativas.
. Se han recibido y resuelto un total de 106
P Ciud 00
rotesta Ciudadana Implementado 100% protestas desde el 2019, ‘
i
. izado 7 agendas consecutiva }
Agenda Regulatoria Implementado 100% Se han realizado 7 agendas consecutivag / %

de manera semgstral.
," ’ |

< a4 i /

, . ’,’ \ r.,' 4
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Se han integrado 56 proyectos y acciones

Pro M i
R;_ ﬂ?t‘;?'isade elora Implementado 100% de simplificacién a los Programas Anuales
e del 2019 al 2022.
alisi Im i jlisis ExAnte
Analisis d? pacto O 1 100% Ya se realizan los anal|5|' xAnte y ExPost
Regulatorio a las regulaciones
Expediente Electrénico n 10 tramit
X pediente Electrénic e 100% Ala fef:ha se cuen.ta conl e's y17
Ciudadano modalidades asociadas a la herramienta.
El SARE ha obtenido el certificado .'"'T'I]
Sare y Prosare Implementado 100% PROSARE en tres ocasiones (¥). J. |
Se realizé el diagndstico SIMPLIFICA I/
N durante el 2019.
1)
Ploeramasimelifica Implementado  100% o, 4v0 fa certificacién PRO-SIMPLIFICA
en 2021.

Se implementd bajo la asesorfa de
CONAMER vy ya se encuentra certificada.

Ventanilla de Construccion

0,
simplificada Implementado 100%

4. En el siguiente punto del orden del dia y en modalidad virtual, el Dr. Alberto Montoya Martin del
Campo, Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria, acompafiado por la Lic. Marisol Prieto \
Avendario, Directora de Mejora Regulatoria y Dictaminacién de la Comision Nacional de Mejora
Regulateria, hizo entrega al Consejo de Mejora Regulatoria del Certificado Pro-SARE,
reconociendo el trabajo realizado y dando fe del funcionamiento y evolucion que este sistema ha
mostrado desde su implementacion.

Acto seguido, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa agradece a nombre del Presidente
Municipal, Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, las palabras del Comisionado Nacional. Asl mismo,
reconoce el esfuerzo de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, de la Direccion de Atencion
Ciudadana y de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil por su invaluable participacion en la-
operacioén del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

5. En el quinto punto del orden del dia, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa da paso a los
comentarios de los asistentes.

Interviene el Lic. José Francisco Berumen Segura, representante de COPARMEX, quien toca el
tema de la Protesta Ciudadana y solicita una mayor difusion de la herramienta entre la ciudadani
y mantener una estadistica de las mismas.

La Ing. Viridiana Nava Rodriguez, Presidenta de FECAPEQ, solicita informacién sobre el SIMOP,
el cual se estaba implementando a través de la Secretaria de Obras Publicas, con el fin de que la
ciudadania conociera los avances de las obras que se realizan. El Mtro. Roberto Rios Oviedo
indica que ese proyecto no se ha incluido como parte de los Programas de Mejora Regulatoria y se
compromete a verificar e informar el estatus del mismo.

El Lic. Pedro Paredes Reséndiz, Comisionado de Mejoré de Regulatoria del Estado de Querétaro,
habla sobre el proyecto conjunto con el Estado y los Municipios, el cual tiene la finalidad de integrar
una sola plataforma en internet. Felicita al Municipio de Querétaro poripsiempre a laj/vanguardia en
los temas de mejora regulatoria. 74
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No habiendo mas asuntos que tratar, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa, Coordinador de
Gabinete y Suplente del Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria manifiesta que habiendo
sido agotados los puntos del orden del dia de la sesion para la cual se convocd y siendo las 13:17
horas, se declara concluida la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo de Mej Regulatgria del
Municipio de Querétaro firmando la presente todos los asistentes.

y/ /
MTRO. MIGUEL ANTONIO PARRODI ESPINOSA /] i
Coordinador de Gabinete
Suplente del Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria

LIC. HECTOR DE LA PENA JUAREZ
Jefe de la Oficina de la Presidencia Municipal

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ |
Secretario del Ayuntamiento

LIC. TANIA PALACIOS KURI
Secretaria de Desarrollo Sostenible

MTRO. RICARDO ARTURO GUERRERO LUNA
Suplente del Coordinador de Delegaciones &

LIC. CARLOS HABACUC RUIZ UVALLE
Regidor del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Desarrollo Agropecuario
y Econémico

M. EN A. ROBERTO R[OS OVIEDO
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro
Secretario Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria
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LIC. JOSE FRANCISCO BERUMEN SEGURA
Suplente del Presidente de COPARMEX
Representante del Sector Privado, Académico y
Social

QUERETARO

~— MUNICIPIO —

ING. VIRIDIANA NAVA RODRIGUEZ
Presidnta de FECAPEQ
Representante del Sector Privado, Académico y
Social

LIC. FABIAN OCTAVIO CAMACHO ARREDONDO
Presidente de la CANACO
Representante del Sector Privado, Académico y
Soclal

LIC. PEDRO PAREDES RESENDI|Z
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro

h—

La presente hoja de firmas forina parte Integrante del Acta de la Segunda Sesidn Ordinarla del Consefo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro /
~
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.ECONOMIA CONAMER

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

otorga el presente:

CERTIFICADO

al Ayuntamiento de

Querétaro

en el estado de Querétaro, por la validacion del
modulo del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) a través del

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION SARE (PROSARE)

“Por acreditar los estandares de la CONAMER para otorgar
todos los tramites de apertura para negocios de bajo
riesgo, a través de una ventanilla Unica, un solo formato y
un plazo maximo de 72 horas, de conformidad con el
articulo 87 de la Ley General de Mejora Regulatoria”.

Dr. Albefto MontoyJMartig/del Campo
Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria

Vigencia
Septiembre 2022 - Septiembre 2025

U renonte erulcado s valido salvo suspension o cancelacion
i cwrnmente naniicada por I CONAMER

SO0-Sd-#¥1L02d2-dWNWN DO
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FECHA: 29 de marzo de 2023
LUGAR: Sala de Gabinete, Centro Civico de Querétaro, Tercer Piso.

DOMICILIO: Boulevard. Bernardo Quintana No. 10,000, Fraccionamiento Centro Sur,
Delegacion Josefa Vergara y Hernandez, Santiago de Querétaro, Qro.

ASUNTO: Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro. = &

En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., siendo las 12:20 horas del dia 29 de marzo de 2023}
fecha sefialada en la convocatoria para llevar a cabo la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, en el domicilio arriba sefialado, y de conformidad \V

con lo establecido en los articulos 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 del Reglamento de Mejora \
Regulatoria del Municipio de Querétaro, da inicio la reunion conforme al siguiente: )\(/ 4

L7
/

ORDEN DEL DiA:

Palabras de Bienvenida
Pase de Lista, Declaracion de Quérum y Lectura del Orden del Dia

Presentacién de Resultados del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022

Presentacion y Aprobacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023

Asuntos Generales

o o h e e o

Mensaje y Clausura de la Sesién

1. El Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal y Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, da la bienvenida a los asistentes agradece su asistencia a la sesion. Acto seguido
cede la palabra al Mtro Miguel Antonio Parrodi Espinosa, Coordinador de Gabinete y Suplente del
Presidente del Consejo, para que lleve a cabo el desahogo del orden del dia.

2. El Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa procede con el pase de lista de los integrantes del
Consejo; hecho lo anterior, da cuenta de la presencia de 14 consejeros, por lo que informa que e
términos de lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio d
Querétaro, se cuenta con el quérum necesario para la realizacion de la sesién ordinaria.

.f" -
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3. El Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa cede la palabra al M. en A. Roberto Rios Oviedo,
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro y Secretario Técnico del
Consejo, para que haga la presentacion de los resultados del Programa Anual de Mejor_

Regulatoria 2022.

Se informa que el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 se da por concluido, mismo que

se integrd por 7 proyectos y 9 paquetes de acciones de simplificacion.

Acto seguido menciona los proyectos y sus resultados, aclarando que algunos de los proyectos

encontraran continuidad durante el afio 2023:

No. PROYECTO

Expediente Electrénico
Ciudadano Fase Il

Integracion con el Catdlogo
2 Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios

Ecosistema Econémico

3 2
Georreferenciado
Elaboracién y Autorizacidn de

Acuerdos, Dictamenes y

4 . i

Estudios Técnicos para

Desarrollos Inmobiliarios

5 Obtencién de la Certificacién

PROSARE 2022

Mejora del Proceso de
6 Ingreso y Salida de Vehiculos
del Corraldn

Sistematizacién del Programa
7 de Entrega Recepcion de
Fraccionamientos

Acciones Especificas de
8 Mejora y Simplificacion (22
Tramites)

Acciones Especificas de
9 Mejora y Simplificacién (20
Trémites)

/

/

/ ,_
| \{J N

/

DEP. RESP.

Coordinacion de
Gabinete

Coordinacién de
Gabinete

Sec, Desarrollo
Sostenible

Sec. Desarrollo
Sostenible

Coordinacion de
Gabinete

Coordinacion de
Gabinete

Coordinacién de
Gabinete

Sec. Desarrollo
Sostenible

Sec. Serviclos
Pdblicos

-~

rd

Vd

/
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OBSERVACIONES

Ya se cuenta con 11 tradmites y 17 modalidades
integradas a la aplicacién e interactuando con
plataformas municipales. Proyecto Concluido.

Se esta entregd la informacién para la migracion - X
a la plataforma de Gobierno del Estado. La carga
manual al CNARTYS estd al 60%. Proyecto
Concluido.

Se inlciara el desarrollo de la plataforma por
parte del INEGI, Avance 2022: 70%. Continuidad
en PAMR 2023.

En espera de los primeros avances por parte de
la Direccién de Sistemas. Avance 2022: 27%.
Continuidad en PAMR 2023.

.

Se recibid la visita de verificacién y se obtuvo el «
certificado PROSARE. Proyecto Concluido

Se mejord el sistema informaético de Seguridad
Publica y se emitieron comentarios a |a Ley de
Servicias Auxiliares. Proyecto Concluido

Se contintia con el desarrollo de la plataforma
por la Direccién de Sistemas. Avance 2022: 50%.
Continuidad en PAMR 2023,

Avance 2022: 44%. Continuidad en PAMR 2023,

Acciones Concluldas .
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Acciones Especificas de o !
10 Mejora y Simplificacian (7 g e Acciones Concluidas
B Humano y Social Cx
Tramites) (

Acciones Especlficas de
11 Mejora y Simplificacién (4 Sec. Movilidad Acciones Concluidas
Tramites)

Acciones Especificas de
12 Mejora y Simplificacién (3 Sec. Cultura Acciones Concluidas
Tramites)

Acciones Especificas de
13 Mejora y Simplificacién (2 Sec. Finanzas Acciones Concluidas
Tramites)

Acciones Especificas de Sec. Seguridad
14 Mejora y Simplificacidn (2 ec.Pﬂebg“ucz @ Acciones Concluidas
Tramites)

Acciones Especificas de

. . oyl Sec. . q
15 Mejoray Sl'mp_llflcamon (1 Admntiaclan Acciones Concluidas
Tramite)
Acciones Especificas de
16 Mejora y Simplificacion (1 Sistema Mpal. DIF Acciones Concluidas
Tramite)

Respecto de las acciones de simplificacion de tramites, se comenté que durante el trienio 2018-
2021 se llevaron a cabo 242 acciones de simplificacién, impactando a 190 tramites.
Actualmente y mediante el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 se lograron mejorar o
simplificar un total de 39 tramites de 9 dependencias, entidades y organismos municipales.

Se informé también que actualmente existen 43 tramites que se pueden realizar en linea y que de
éstos, 11 tramites y 17 modalidades ya estan asociados al Expediente Electronico Ciudadano.

Una vez informado el resultado del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, se informa sobre
el grado de implementacion de las herramientas que son establecidas en la Ley General de
Mejora Regulatoria y que todos los municipios deben implementar al 100%. Asi mismo, se
establecen programas especificos que son certificables. Tanto herramientas como programas se
han estado implementando a través de los Programas Anuales de Mejora Regulatoria 2019, 2020,

2021y 2022,

.'r |
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Registro de Tramites y
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ESTATUS

%

. Implementado 100%
Servicios
Regist |
SER d.e nspegioresY Implementado 100%
Verificadores
Registro de Regulaciones Implementado 100%
Protesta Ciudadana Implementado 100%
Agenda Regulatoria Implementado 100%
Progra
[OStamas a2 lYIe]ora Implementado 100%
Regulatoria
Analisis de lmPacto B R enEHE 100%
Regulatorio
Ex iente Elect i
pedle'n R lectronico Implementado 100%
Ciudadano
SARE y ProSARE Implementado 100%
Programa Simplifica Implementado 100%
Ventanilla de Construccién o
Simplificada (VECS) ImplemShtadat = E00%
Catélogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y En proceso 87%

Servicios (CNARTYS)

£
o

OBSERVACIONES C»/
Concentra la informacién de los 309 (

tramites que el municipio otorga a la
ciudadania.

Muestra la informacién de 102
funcionarios facultados para inspeccionar .
o verificar y 5 tipos de inspecciones. '

Contiene 91 regulaciones municipales y
sus fichas informativas. \‘\

Se han recibido y resuelto un total de 121 \
protestas desde el 2019.

Se han realizado 8 agendas consecutivas
de manera semestral.

Se han integrado 56 proyectos y acciones
de simplificacién a los Programas Anuales
del 2019 al 2022.

Ya se realizan los analisis ExAnte y ExPost
a las regulaciones municipales.

Se cuenta con 11 tramitesy 17
modalidades asociadas a la herramienta e
interactuando con los sistemas
municipales.

El SARE inicié a operar en 2005 y ha
obtenido el certificado PROSARE en
cuatro ocasiones.

Se realizé el diagnéstico SIMPLIFICA
durante el 2019.
Se obtuvo la certificacion PRO-SIMPLIFICA
en 2021.

Se implementd bajo la asesoria de
CONAMER vy ya se encuentra certificada.

Se encuentran dados de alta en el
CNARTYS 442 registros de un total de 507.

Se informa que el Municipio de Querétaro se encuentra ocupando el séptimo lugar en el Indicador
de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2020, realizada for el Observatorio i

Nacional de Mejora Regulatoria.
-

-

/-
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Se menciona también que se sigue trabajando en coordinacién con el Gobierno Estatal en (a
implementacién del Portal Digital del Estado y sus Municipios, incorporéndose a fa plataforma e

comun que se maneja en este proyecto. C’
,f

4. Como cuarto punto del Orden del Dia, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa cede la palabra
al Mtro. Roberto Rios Oviedo, Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro y Secretario Técnico del Consejo para que realice la exposicion de la propuesta de
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

El Mtro. Roberto Rios Oviedo hace mencién del marco juridico y el proceso a través del cual se llevé /
a cabo la integracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria, sustentado en los articulos 22, 50, \
51, 52, 53 y 54 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro. .
't
Se informan también los criterios que se siguieron para la seleccién de los proyectos planteados en &‘.
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, siendo los siguientes:

e Cumplimiento de lo establecido en la Ley General de mejora Regulatoria, en la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y en el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro.

« Cumplimiento de lo establecido en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

o Proyectos con relacién directa con la mejora y simplificacién de trémites de impacto a la
ciudadania.

«  Proyectos que faciliten el acceso del ciudadano a los tramites y servicios del Municipio.

e  Proyectos que incidan en la mejora de la calificacion del Municipio de Querétaro.

e  Proyectos de mejora de la regulacién municipal relacionada con tramites y servicios.

Acto seguido, se dan a conocer los proyectos que integran el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2023, mencionando su objetivo y la dependencia, entidad u organismo responsable de
llevarlos a cabo. Se aclara que 11 proyectos estén enfocados a tecnologia, herramientas de la Ley
General de Mejora Regulatoria, 0 a la mejora de la regulacion y los procesos relacionados con los
trémites y servicios y los restantes 6 proyectos son acciones de mejora y simplificacion sobre 52
tramites especificos. Dichos proyectos son los siguientes:

1. Expediente Electrénico Ciudadano (Fase IV).

Objetivo: Incrementar el numero de trdmites que hacen uso de la boveda digital, la cual permita
concentrar el conjunto de documentos electrénicos emitidos por las dependencias y entidades
municipales, asi como los asociados a personas fisicas o morales, para facilitar la resolucién de los
trémites y servicios que realiza la ciudadania,

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de
Gabinete.

II. Integracién con el Catilogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (Fase
II).
Objetivo: Dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, mediante la integracién deylas
herramientas de Mejora Regulatoria desarrolladas en el Municipio de Querétaro con la plataforfna

nacional establecida por CONAMER. /
Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion’ de

Gabinete.

-
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III. Cédigo QR en Licencias de Funcionamiento y Gafetes de Inspectores.

Objetivo: Integrar un Cédigo QR en las Licencias de Funcionamiento que despliegue la informaciéC\’
necesaria para todas las dependencias que realizan inspecciones, asi como en los gafetes de
identificacidn de los inspectores municipales que visitan los establecimientos.

Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de

Gabinete. ——
1V. Guia Ciudadana para la Realizacién de Tramites Municipales.

Objetivo: Contar con una herramienta interactiva que guie al ciudadano en la realizacion de las [
principales cadenas de trdmites municipales, con el fin de proporcionarle informacion clara sobre

los pasos a seguir para la obtencién de licencias y permisos.

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de ,

Gabinete. \

V. Nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria. |
Obijetivo: Armonizar el Reglamento de Mejora Regulatoria con la Ley de Mejora Regulatoria del of
Estado de Querétaro publicada el dia 29 de noviembre de 2022 en el periddico oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de

Gabinete.

VI. SARE + Licencias de Anuncios.

Objetivo: Integrar en el Sistema de Apertura Raplda de Empresas (SARE) la emision de las
Licencias de Anuncios, con el fin de simplificar el trémite y reducir los tiempos de respuesta.
Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de

Gabinete.

VII. Sistematizacién del Programa de Entrega-Recepcién de Fraccionamientos.
Objetivo: Automatizar el proceso interno del “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcidn de 4
Fraccionamientos del Municipio de Querétaro”, con el fin de optimizar su funcionamiento. Z
Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de
Gabinete,

VIII. Aviso Informativo Digital para Seguimiento a Tramites Presenciales

Objetivo: Generar y enviar un aviso informativo digital de respuesta a la ciudadania, respecto de la
conclusién de su tramite realizado en forma presencial en Ventanilla Unica.

Responsable: Coordinacién de Atencién Ciudadana / Oficina de la Presidencia Municipal.

IX. Ecosistema Econémico Georreferenciado.

Objetivo: Georreferenciar las unidades econdémicas del municipio, mediante lo cual se podrén

identificar por ubicacion, viabilidad para la instalacion de un negocio y actividades permitidas en un

predio, de acuerdo al Plan Parcial de Desarrollo Urbano y el Programa Parcial de la Zona de

Monumentos y Barrios Tradicionales. '

Responsable: Direccién de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo / Se_ecretar de Desarroloy

Sostenible \ /)
—~ / |
ll )




QU]%RETARO
—— MUNICIPIO —
C_\._—\

X. Digitalizacién de Expedientes de Licencias de Funcionamiento.

Obijetivo: Tener una plataforma digital que almacene los expedientes de las Licencias de
Funcionamiento, para la consulta de la Direccion de Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo a
través de una pagina de internet.

Responsable: Direccién de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarrollo

Sostenible

XI. Elaboracién y Autorizacion de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para
Desarrollos Inmobiliarios.

Objetivo: Optimizar los tiempos de respuesta, a través de la automatizacion del proceso y
permitiendo la mejora de los indicadores en los tiempos de respuesta.

Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo Sostenible.

XII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Desarrollo

Sostenible.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 29 Tramites.

XIV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Servicios Publicos
Municipales
Objetivo: Mejora y simplificacién de 13 Tramites.

XV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Movilidad.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 2 Tramites,

XVI. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de FInanzas
Objetivo: Mejora y simplificacion de 2 Tramites. —

XVII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Desarrollo

Humano y Social. 3
Obijetivo: Mejora y simplificacion de 2 Tramites.

Toma la palabra el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa, abriendo el espacio a comentarios sobre
lo que se acaba de mostrar.

El Lic. Fabian Octavio Camacho Arredondo, Presidente de la CANACO, manifiesta su interés y ofrece
su colaboracién en varios de los proyectos presentados, como lo son el relativo a los Cddigos QR,
SARE, Sistema Georreferenciado y Licencias de Funcionamiento.

El Lic. Pedro Paredes Reséndiz, Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado, menciona que el
proyecto conjunto relativo a la plataforma de tramites dard certeza a la ciudadania, asi como
también manifiesta su interés en el proyecto del Sistema Georreferenciado.

Acto segquido, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa somete a votacion el Programa Anual
Mejora Regulatoria 2023, el cual es aprobado de manera unanime por todos los conseje o3
presentes, de conformidad con los articulos 17 y 53 del Reglamento de Mejora Regulatoria, 2
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asistentes si tienen Asuntos Generales que exponer al Consejo, no habiendo tema que discutir.

6. En el tltimo punto del orden del dia, toma la palabra el Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero,
Presidente Municipal y Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria, reconociendo el trabajo e

5. En el quinto punto del orden del dia, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa pregunta a los X
interés de los miembros del Consejo. =
Hace énfasis en la importancia de trabajar en la simplificacién de los trémites y en el trabajo

conjunto con el Gobierno del Estado. Asl mismo, habla sobre la importancia de romper con la

inercia de la burocracia en favor de la ciudadanfa.

No habiendo mas asuntos que tratar, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa, Coordinador de

Gabinete manifiesta que habiendo sido agotados los puntos del orden del dia de la sesién para la
cual se convoco y siendo las 12:56 horas, se declara concluida la Tercera Sesion Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro firmando la presente de conacimiento y
conformidad los que en ella intervienen.

b o

tro. Luis Bernardo Nava Guerreto
Presidente Municipal
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria

— _ L f
() \ —
Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa :
Coordinador de Gabinete
Suplente del Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria

Lic. Héctor De La Pefia Juarez
Jefe de la Oficina de la Presidencia Municipal

M. en D. Jes(s Roberto Franco Gonzélez
Secretario del Ayuntamiento

Lic. Tania Palacios Kuri
Secretaria de Desarrollo Sostenible
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Lic. Francisco José Martinez Dominguez
Secretario de Finanzas

,f
M. en A.P. José Alejandro Agustin Luna Lugo g f
Coordinador de Delegaciones

Mtra. Maria Aleman Mufioz Castillo
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comision de Desarrollo Urbano y
Ecologia

Lic. Oliver Herbert Fuentes
Suplente del Regidor del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Desarrollo Agropecuario
y Economico

Lic. Maria Concepcidén Reséndiz Rodriguez
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Gobernacién

M. en A. Roberto Rios Oviedo
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro
Secretario Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria

Dra. Maria Del Pueblito Rangel Girén
Suplente del Presidente de COPARMEX
Representante del Sector Privado, Académico y
Social

Lic. Fabidn Octavio Camacho Arredondo
Presidente de la CANACO
Representante del Sector Privado, Académico y
Social

-~
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Ll¢. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro
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