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MAESTRO EN DERECHO JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO,
EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 47 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE QUERETARO Y 20 FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO.

CERTIFICO:

Que en Sesién Ordinaria de Cabildo celebrada el 13 de diciembre de 2023, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobé el
Acuerdo por el que se Aprueba el Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2024, el cual textualmente sefiala:

“CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 6 APARTADO A, 115 FRACCIONES |, Il Y IV, 126 Y 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 14 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO; 15 DE
LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE QUERETARO; 48 FRACCION VI, 106, 110, 111, 112 Y 113 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE QUERETARO; ASi COMO 12 PARRAFO TERCERO, 51 Y 52 DE LA LEY PARA EL MANEJO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS DEL ESTADO DE QUERETARO; EN ATENCION A LO SENALADO EN LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL, EN LA LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS; 14 Y 34 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE QUERETARO; Y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que los Estados adoptaran para su régimen interior la
forma de gobierno republicano, representativo y popular, teniendo como base de su divisién territorial y organizaciones politica y administrativa el
Municipio Libre, estableciendo que los Municipios estaran investidos de personalidad juridica y facultades para manejar su patrimonio conforme a
la ley; administraran libremente su hacienda, la cual se conformara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las
contribuciones y otros ingresos que las Legislaturas establezcan en su favor.

2. Que el articulo 14, parrafo segundo, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro sefiala que “toda contribucion se
destinaré al gasto publico y estara prevista en la Ley correspondiente. Toda erogacion debera de sujetarse al Presupuesto de Egresos y demas
disposiciones aplicables”.

3. Que el articulo 38 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro establece que ‘“los Sujetos de la Ley no podréan
efectuar ninguin egreso que no esté previsto en el Presupuesto de Egresos correspondiente, salvo lo dispuesto en esta Ley o en la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios”.

4. Que el articulo 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios dispone que tanto las Leyes de Ingresos
como los proyectos de Presupuesto de Egresos de los Municipios deberan ser congruentes con los planes estatales y municipales de desarrollo,
estableciendo para tal efecto objetivos anuales, estrategias y metas.

5. Que el articulo 110 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefiala que el Presupuesto de Egresos de cada Municipio se integrara
por el presupuesto de las dependencias y organismos municipales correspondientes, mismo que guardara el equilibrio presupuestal en relacién
con lo aprobado en la Ley de Ingresos del Municipio.

6. Que el articulo 48, fraccién VI, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro sefiala que es facultad de la Secretaria de Finanzas del
Municipio de Querétaro (Secretaria de Finanzas) proponer al Presidente Municipal el Proyecto de Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del
Municipio para darles el tramite que corresponda para su aprobacion.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El ejercicio fiscal 2024 sera un afio de fortalecimiento de la econémica que el Municipio de Querétaro considerando un panorama internacional con
grandes desafios globales, para ello es importante sefialar la solidez financiera del Municipio de Querétaro que incluye una economia dinamica,
una fuerte recuperacion fiscal; razon por la cual se seguiran aplicando aquellas acciones necesarias que permitan mantener las finanzas sanas y
transparentes que han caracterizado al Municipio de Querétaro.

Bajo este contexto, la administracion municipal ha hecho frente a sus compromisos de pago, ha dado continuidad a los programas en beneficio de
toda la poblacion atendiendo con ello las acciones contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD), lo anterior como resultado del buen
manejo y capacidad del Municipio de Querétaro para administrar los recursos financieros, sin adquirir deuda lo cual asegurara la sustentabilidad
de las finanzas publicas y de esta manera, dar continuidad a los programas que han fomentado el desarrollo econoémico y social de la ciudadania.
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En la integracion del Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024 (PPEM 2024), se mantiene el compromiso
de contar con politicas financieras muy prudentes enfocadas en contener el gasto en funciones de gobierno con el objetivo de contar con recursos
para los programas sociales e incrementar la inversién en infraestructura, lo que permitira seguir construyendo la ciudad que queremos.

La administracion municipal, con el objetivo de reducir las brechas de rezago social y con la finalidad de dar mayores oportunidades a la ciudadania
en distintos dmbitos, ha emprendido acciones para trabajar en la construccion y mejora de politicas publicas en materia de salud, educacién,
fomento al deporte, a la cultura y al turismo; esto con el fin de proveer un entorno de equidad, bienestar social y desarrollo.

De esta manera, resulta necesario apoyar a la poblacién escolar para evitar la desercion y de igual manera fortalecer la prestacion de servicios de
medicina preventiva para la ciudadania, y en general consolidar los espacios para la generacién de vinculos sociales por medio del deporte, la
cultura y el turismo.

Prioridad para el Municipio de Querétaro es el rubro de seguridad publica que es generador de la paz social, es por ello que, para fortalecer los
mecanismos de combate al delito, se continia buscando elevar los estandares de seguridad mediante estrategias integrales que involucran el
aprovechamiento de tecnologias, la instrumentacién de programas de prevencion, la capacitacion y el entrenamiento del personal policial; todo ello
en un entorno que promueve la cultura de paz contando siempre con la participacién ciudadana.

De igual forma la estabilidad econémica del Municipio de Querétaro y la calidad de vida de la ciudad implica continuar con las acciones que
incentiven la competitividad y la inversion, acercando nuevas oportunidades de desarrollo tales como la industria creativa, mejorando con ello la
calidad de vida y brindando nuevas oportunidades con el objetivo de apoyar y crear negocios présperos, generando mayores empleos y
coadyuvando a la recuperacion econémica. Para estos mismos fines, se busca ejecutar politicas de fomento econémico basadas en la formacion
de capital humano, con particular atencion en el emprendimiento y el impulso a sectores estratégicos.

Por otro lado, el crecimiento sostenido de la mancha urbana del Municipio de Querétaro, coloca a la actual administracién municipal ante el desafio
de mantener la rectoria sobre el ordenamiento territorial y el aprovechamiento eficiente de los recursos naturales con el fin de que se puedan
satisfacer las necesidades de la poblacion de manera sostenible. Esta situacién demanda el disefio de estrategias que, ademés de estar enfocadas
en la promocion de una cultura ecoldgica, se orientan a la solucién de problematicas concretas como la calidad del agua, deterioro ambiental, y el
impulso a esquemas de economia circular.

Asimismo, una ciudad con mejores espacios urbanos permite que las personas tengan una vida saludable, productiva y préspera. Para construir
un futuro mas sostenible, la creacion de espacios publicos seguros, accesibles y verdes, asi como el disefio de obras para la movilidad seran los
medios para lograrlo. De esta manera, se plantea la continuidad de los programas encaminados a brindar servicios municipales eficientes, asi
como proyectos de recuperacion, conservacion y mantenimiento de la imagen urbana, y la construccion de parques y proyectos de infraestructura
para la movilidad, para lograr un Querétaro Lindo.

Finalmente, la confianza que se deposita en las organizaciones publicas depende de la calidad con la que se atienden las demandas ciudadanas
y se presta atencion de calidad. En conciencia de ello, el Municipio de Querétaro se ha caracterizado por emprender acciones que lo posicionan
como una administracion eficiente ante los ciudadanos. Para que la administracion siga siendo percibida como una instancia confiable, se busca
seguir operando un gobierno cada vez més cercano a la gente, que escucha y atiende las necesidades de la poblacion.

l. Condiciones econémicas, financieras y hacendarias
Para la integracion del presente PPEM 2024, se tomaron en consideracion los Criterios Generales de Politica Econémica (CGPE) presentados por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), donde se proyecta un entorno de estabilidad y se estima un crecimiento puntual del 3.5% del

Producto Interno Bruto (PIB), asi como una inflacion anual del 4.5% para el cierre de 2023.

Tabla 1. Marco Macroeconémico

Cierre 2023 2024 2025 2026 2027
Crecimiento puntual del PIB (%) 35 35 3.0 3.0 3.0
| Inflacion dic./dic. (%) 45 38 30 30 30
| Tasa de interés real promedio (%) | 5.1 | 55 | 49 | 33 | 24

Fuente: CGPE 2023.

El gasto de $7,400.00 millones de pesos (mdp) que se propone da cuenta del entorno de estabilidad macroecondmica que se espera para el
siguiente ejercicio fiscal.

Las estimaciones positivas de la SHCP para el entorno macroeconoémico permiten anticipar un seguimiento de los niveles de recaudacién local,
situacién que hace posible que el Municipio siga haciendo frente a sus compromisos con una visidn estratégica, para seguir atendiendo las
demandas ciudadanas y preservar la sostenibilidad de las finanzas publicas.
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Tabla 2. Ingresos del Municipio de Querétaro

RUBRO 2019 2020 2021 2022 2023/a 2024/a

INGRESOS DEL MUNICIPIO 6,116.6  5903.6  6,563.7  7,025.0  6,040.0  7,400.0

INGRESOS PROPIOS 39318 34840 38639 45449 35821 4523.3

PARTICIPACIONES FEDERALES 1,304.5 1,352.8 1,452.9 1,628.7 1,689.5 1,700.0

APORTACIONES FEDERALES 703.1 716.0 7429 934.1 753.7 1,160.0
OTROS 177.2 350.8 504.1 17.3 14.7 16.8

al Cifras aprobadas
Nota: Las cifras pueden no coincidir por redondeo.

Il. Situacion de la deuda publica municipal

Desde el gjercicio fiscal 2017, el Municipio cuenta con una posicién libre de deuda. La expectativa de la presente administracion es mantener la
politica de endeudamiento cero para el gjercicio fiscal de 2024.

lll.  Ingresos y gastos reales.

Los ingresos recaudados por el Municipio durante el periodo comprendido entre el 1° de octubre de 2022 y al 30 de septiembre de 2023 ascendieron
a $7,708,959,142 (Siete mil setecientos ocho millones novecientos cincuenta y nueve mil ciento cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.). El
gasto publico real durante dicho periodo fue de $ 7,745,678,457.15 (Siete mil setecientos cuarenta y cinco millones seiscientos setenta y
ocho mil cuatrocientos cincuenta y siete pesos 15/100 M.N.).

IV.  Saldos en cuentas bancarias al 30 de septiembre de 2023, asi como dinero en efectivo especificando su origen y destino.

Tabla 3. Saldos de Cuentas Bancarias

Al 30 De Septiembre 2023 Origen Destino
Efectivo $ 678,500.00 Ingresos De Gestion Presupuesto De Egresos
Bancos Moneda Nacional $ 2,465,870,599.51 Ingresos De Gestion, Recursos Estatales Y Federales Presupuesto De Egresos
Inversiones En Moneda Nacional  $ - Ingresos De Gestion Presupuesto De Egresos
Saldo Total $ 2,466,549,099.51

Cifras en pesos.
V. Objetivos, Estrategias y Metas

El Proyecto de Presupuestos de Egresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024 tiene como objetivo garantizar los servicios
publicos, atendiendo con ello las necesidades de la ciudadania, asi como asegurar la ejecucidn de programas sociales.

7. Mediante oficio SF/79/2023, el Secretario de Finanzas, Francisco J. Martinez Dominguez, presenta en términos de los articulos 48 fracciones |
y VI; y 110 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro y 4 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Municipio
de Querétaro, por medio del cual remite a la Secretaria del Ayuntamiento, el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro
para el Ejercicio Fiscal 2024, con base en la estimacion contenida en la Iniciativa de Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el gjercicio
fiscal 2024, con el objeto de ser turnado al analisis y aprobacién del H. Ayuntamiento. Formandose para tal efecto en la Secretaria del Ayuntamiento
el Expediente CHPCP/176/DPC/2023.

8. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14 y 34 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Querétaro, mediante oficio SAY/3098/2023
de fecha 06 de diciembre de 2023, la Secretaria del Ayuntamiento remitié el expediente referido a la Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta
Publica, para su estudio y consideracion.

9. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 fraccion Il de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, la Comisién de Hacienda,
Patrimonio y Cuenta Publica se reunié para analizar el presente asunto, y en ejercicio de las facultades que le asisten a la misma, asi como al
maximo o6rgano del Gobierno Municipal, y conforme a la documentacion presentada por la Secretaria de Finanzas, se considera viable aprobar el
Proyecto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024...”

Por lo anterior, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro aprobé en el punto 6, apartado I, inciso 5) del Orden del Dia, por mayoria
de votos de sus integrantes, el siguiente:
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ACUERDO:
UNICO. Se aprueba el Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2024, en los términos siguientes:

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El ejercicio y control del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2024 se sujetara a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro; asi como en los deméas ordenamientos que resulten aplicables para el ejercicio de los recursos federales, estatales y municipales.

La interpretacion del presente Decreto, para efectos administrativos en el &mbito de su competencia y atribuciones corresponde a la Secretaria de
Finanzas del Municipio de Querétaro (la Secretaria), conforme a las disposiciones y definiciones que establezcan las leyes aplicables en la materia;
asimismo, le corresponde determinar lo conducente a fin de homogeneizar, racionalizar y ejercer mejor control del gasto publico municipal en las
Dependencias y Entidades Municipales.

ARTICULO 2. La informacién financiera debera ser organizada, sistematizada y difundida al menos trimestralmente en la pagina electrénica de
internet del Municipio a mas tardar 30 dias después del cierre del periodo que corresponda, en términos de lo dispuesto en los articulos 51 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 94 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 70, fraccion XXI, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 66, fraccion XX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro.

ARTICULO 3. La verificacion de la correcta aplicacion del presente corresponde a las autoridades e instancias que se indican en el articulo 5 de
la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y los entes publicos de observancia federal que correspondan.

Los Titulares de las dependencias y quienes por cualquier medio tengan a su cargo fondos publicos previstos en el presente Presupuesto de
Egresos y las modificaciones al mismo, deberan atender a los principios de racionalidad, austeridad, legalidad, honradez, transparencia, eficacia,
eficiencia y disciplina presupuestaria, asi mismo seran responsables directos e inmediatos del cumplimiento de las metas, y objetivos previstos en
sus respectivos programas y demas disposiciones juridicas relacionadas con los recursos publicos, federales, estatales y/o municipales, asi como
de la informacién a la que tengan acceso.

ARTICULO 4. En términos de lo dispuesto en el numeral 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
titulares de las dependencias seran los responsables del ejercicio presupuestal, asi como de cumplir con el destino y propdsito de los fondos
publicos federales, estatales o municipales que les sean transferidos o asignados para la ejecucién de cualquier obra o accion.

El ejercicio presupuestal comprende el seguimiento a la contratacion, ejecucion, supervisién y control de las obras y/o acciones, ademas de la
debida integracion de expedientes técnicos y administrativos, entrega de informes periédicos requeridos y el cierre de cada obra o accién (incluidos
la solicitud de reintegros a la Secretaria de Finanzas, mediante el procedimiento que ésta disponga); siendo Unicamente competencia de la
Secretaria, el otorgamiento de la suficiencia presupuestal correspondiente, asi como atender la instruccién del pago respectivo de las obras y/o
acciones publicas realizadas, previa autorizacion de los Titulares de las Dependencias ejecutoras.

De igual forma resulta competencia de las dependencias ejecutoras la formalizacién, suscripcion, seguimiento y control del cumplimiento del objeto
de los contratos y/o convenios a celebrarse, asi como de las obligaciones que de dichos instrumentos se deriven, siendo responsabilidad de la
Secretaria sustentar la existencia de viabilidad y/o suficiencia presupuestal, a efecto de que las dependencias puedan emitir las requisiciones y
contrataciones correspondientes. Para el caso de obras publicas, ademas de la asignacion y/u opinién de viabilidad financiera se realizara el aviso
de suficiencia presupuestal, y para la contratacién de servicios profesionales se hara constar la existencia de la suficiencia presupuestal en el
formato establecido por la Consejeria Juridica del Municipio de Querétaro.

ARTICULO 5. El Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024 asciende a la cantidad de $7,400,000,000.00
(Siete mil cuatrocientos millones de pesos 00/100 M.N.) y corresponde al total de los ingresos aprobados en la Ley de Ingresos del Municipio
de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024.

ARTICULO 6. Conforme con lo dispuesto en los articulos 18 y 19 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
se presenta el Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024 mismo que asciende a la cantidad de
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$7,400,000,000.00 (Siete mil cuatrocientos millones de pesos 00/100 M.N.) incorporando los requisitos y consideraciones determinados
en dichos dispositivos legales, contribuyendo con ello, a contar con un balance presupuestario sostenible.

De igual forma y de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que establece la obligatoriedad a los entes
publicos de adoptar los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable, se presenta el Presupuesto clasificado de la siguiente manera:

Presupuesto de Egresos Clasificado por Capitulo

Descripcion Importe

Total del Presupuesto de Egresos 7,400,000,000
Servicios Personales 2,014,306,623
Materiales y Suministros 487,052,683
Servicios Generales 2,048,300,554
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 755,556,097
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 34,999,500
Inversion Publica 2,059,784,543

Cifras en pesos.

Presupuesto de Egresos Clasificado por Concepto
Descripcion Importe

Total del Presupuesto de Egresos 7,400,000,000
Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente 1,175,834,125
Remuneraciones Adicionales y Especiales 341,334,354
Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 183,050,516
Seguridad Social 301,276,253
Pago de Estimulos a Servidores Publicos 12,811,375
Materiales de Administracion, Emision de Documentos y Articulos Oficiales 102,111,453
Materiales y Articulos de Construccién y de Reparacion 168,915,779
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos 20,692,812
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 126,583,224
Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 45,500,353
Alimentos y Utensilios 10,356,691
Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 6,208,260
Materias Primas y Materiales de Produccion y Comercializacion 5,704,110
Materiales y Suministros para Seguridad 980,000
Servicios de Comunicacién Social y Publicidad 174,450,000
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios 530,920,801
Servicios Oficiales 104,675,494
Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion 660,724,345
Otros Servicios Generales 228,897,742
Servicios Basicos 219,279,624
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 81,236,809
Servicios de Arrendamiento 46,913,472
Servicios de Traslado y Viaticos 1,202,267
Subsidios y Subvenciones 100,963,056
Pensiones y Jubilaciones 216,702,318
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico 347,577,582
Ayudas Sociales 90,313,141
Mobiliario y Equipo de Administracion 1,143,337
Equipo de Defensa y Seguridad 33,169,664
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 580,499
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 75,000
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 31,000
Obra Publica en Bienes de Dominio Publico 2,051,784,543
Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 8,000,000

Cifras en pesos.
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Presupuesto de Egresos Clasificado por Funcion del Gasto

Total del Presupuesto de Egresos 7,400,000,000
Gobierno 2,628,150,958
Desarrollo Social 4,345,992,899
Desarrollo Econémico 425,856,143

Cifras en pesos.

Presupuesto de Egresos Clasificado por Fuente de Financiamiento
Descripcion Importe

Total del Presupuesto de Egresos 7,400,000,000
Recurso Directo de Capital 4,525,020,946
Recurso de Participaciones Capital 1,699,979,054
Recurso FISM Capital 175,000,000
Recurso FORTAMUN Capital 985,000,000
Convenio Estatal Capital 15,000,000

Cifras en pesos.

Presupuesto de Egresos Clasificado por Tipo de Gasto
Descripcion Importe

Total del Presupuesto de Egresos 7,400,000,000
Gasto Corriente 5,088,513,639
Gasto de Capital 2,094,784,043
Pensiones y Jubilaciones 216,702,318

Cifras en pesos.

Presupuesto de Egresos Clasificado por Clasificador Admistrativo

Total del Presupuesto de Egresos 7,400,000,000
Organo Ejecutivo Municipal (Ayuntamiento) 7,052,422,418
Entidades Paraestatales y Fideicomisos No Empresariales y No Financieros 347,577,582

Cifras en pesos.

Presupuesto de Egresos Clasificado por Clasificador Programatico
Descripcion Importe

Total del Presupuesto de Egresos

7,400,000,000
E Prestacion de Servicios Publicos 2,661,433,677
F Promocion y Fomento 533,911,191
G Regulacion y Supervision 76,543,079
J Pensiones y Jubilaciones 216,702,318
K Proyectos de Inversion 2,184,676,843
M Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional 472,372,999
N Desastres Naturales 61,912,089
0 Apoyo a la Funcién Publica y al Mejoramiento de la Gestion 688,306,092
P Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas 272,425,041
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R Especificos 89,966,763
S Sujetos a Reglas De Operacion 29,722,528
U Otros Subsidios 112,027,379

Cifras en pesos.

Presupuesto de Egresos Clasificado por Tipo de Recurso

Descripcion Importe

Total del Presupuesto de Egresos

7,400,000,000

Etiquetado

1,175,000,000

Recursos Federales

1,160,000,000

Recursos Estatales 15,000,000
No etiquetado 6,225,000,000
Recursos Fiscales 4,525,020,946

Recursos Federales

1,699,979,054

Cifras en pesos.

Presupuesto de Egresos Clasificado por Clasificacion Social o Administrativa

Descripcion Importe
Total del Presupuesto de Egresos 7,400,000,000
Social 6,481,007,554
Administrativo 702,290,129
Pensiones y Jubilaciones 216,702,318

Cifras en pesos.

Presupuesto de Egresos Clasificado por Clasificacion Administrativa

Descripcion Importe

Total del Presupuesto de Egresos 7,400,000,000
Cabildo 38,850,844
Consejeria Juridica 17,618,029
Coordinacion de Delegaciones 182,610,843
Coordinacion de Gabinete 19,240,456
Coordinacion General de Comunicacion Social Municipal 76,202,301
Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio Ambiente 8,724,809
Instituto Municipal de Planeacién 10,667,732
Jefatura de la Oficina de la Presidencia Municipal 121,919,812
Organo Interno de Control 24,413,941
Parque Bicentenario 14,914,958
Secretaria de Administracion 688,099,512
Secretaria de Cultura 94,042,291
Secretaria de Desarrollo Humano y Social 324,358,868
Secretaria de Desarrollo Sostenible 109,267,309
Secretaria de Finanzas 206,478,994
Secretaria de la Mujer 87,330,583
Secretaria de Movilidad 212,175,332
Secretaria de Obras PUblicas Municipales 2,186,770,843

Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro

1,106,372,610

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

1,260,161,555

Secretaria de Turismo 63,500,060
Secretaria del Ayuntamiento 47,102,705
Secretaria General de Gobierno Municipal 185,905,535
Sistema Municipal para El Desarrollo Integral de la Familia 313,270,082

Cifras en pesos.
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CAPITULO SEGUNDO
COMPROMISOS PLURIANUALES

ARTICULO 7. Se integra el presupuesto asignado a gasto correspondiente a compromisos plurianuales conforme a los ingresos para el ejercicio
fiscal 2024, como se detalla en el ANEXO XV.

CAPITULO TERCERO
DISPOSICIONES DE AUSTERIDAD

ARTICULO 8. Tratandose de recursos derivados de economias o ahorros en el ejercicio del presupuesto, se estara con lo dispuesto en la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, asi como en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro.

ARTICULO 9. Los ejecutores del gasto, en el gjercicio de su presupuesto, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a las
actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las metas de los programas aprobados en el Presupuesto de Egresos
Municipal, observando las siguientes disposiciones:

l. Abstenerse de crear plazas durante el ejercicio fiscal, con las siguientes excepciones:
a.  Cuando se cuente con previsiones presupuestarias aprobadas para tal fin en este Presupuesto de Egresos Municipal,
b.  Cuando sea resultado de reformas a la estructura organica del Ayuntamiento,
¢.  Cuando asi sea determinado por la Secretaria por instruccion de la Presidencia Municipal en los casos de emergencia o
contingencia determinados en las Leyes correspondientes,
d.  Cuando la recaudacion local haya superado lo establecido en la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el presente
gjercicio fiscal;

II. Ajustar los incrementos salariales que en su caso se otorguen a los servidores publicos teniendo como objetivo exclusivo que
mantengan el poder adquisitivo con respecto al afio 2024.

ARTICULO 10. Los ejecutores del gasto ajustaran sus estructuras organicas y ocupacionales de conformidad con los principios de racionalidad y
austeridad, eliminando todo tipo de duplicidades y atendiendo las necesidades de mejora y modemizacion de la gestion publica.

ARTICULO 11. La contratacién de servicios de consultoria, asesorfa y todo tipo de despachos externos para elaborar estudios, investigaciones,
planes de desarrollo, o cualquier tipo de anélisis y recomendaciones, se realizara exclusivamente cuando las personas fisicas 0 morales que
presten los servicios no desempefien funciones similares, iguales o equivalentes a las del personal de plaza presupuestaria.

ARTICULO 12. Las contrataciones puiblicas se llevaran a cabo preferentemente de manera consolidada, siempre y cuando se asegure la obtencion
de ahorros y de las mejores condiciones para el Municipio en cuanto a calidad, precio y oportunidad disponibles.

ARTICULO 13. En ninguin caso, se autorizara la compra de bienes e insumos mientras haya suficiencia de los mismos en las oficinas 0 almacenes,
considerando el tiempo de reposicion.

ARTICULO 14. Las adquisiciones y arrendamientos de equipos y sistemas de computo se realizaran previa justificacion, con base en planes de
modernizacion y priorizando el uso de software libre, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas requeridas para el ejercicio de las funciones
pUblicas.

ARTICULO 15. Solo se permitira la asignacion de choferes personales a los titulares de las dependencias y entidades de la administracion publica
paramunicipal.

ARTICULO 16. Al cierre de cada mes la Secretaria de Finanzas realizara ajustes presupuestarios derivados de las economias, asi como saldos
disponibles no ejercidos en la calendarizacion programada por cada una de las dependencias ejecutoras del gasto, mismos que seran destinadas
a otras acciones, obras 0 necesidades de Municipio de Querétaro.
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CAPITULO CUARTO
DE LOS ANEXOS DEL PRESUPUESTO

ARTICULO 17. De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, Ley General de
Contabilidad Gubernamental y Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, en anexos del presente se detalla la siguiente
informacion:
Proyecciones de las Finanzas Publicas
INDICADORES PRESUPUESTARIOS

a) Indicadores Cuantitativos
ANEXO |

En cumplimiento al articulo 19 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presenta la siguiente informacion:

o Balance Presupuestario Sostenible
e Balance Presupuestario de Recursos Disponibles Sostenibles
¢ Financiamiento Neto dentro del techo de Financiamiento Neto

ANEXO I

En cumplimiento a los Articulos 10 y sexto transitorio de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presenta
lo siguiente:

o Techo para Servicios Personales
ANEXO I
En cumplimiento al Articulo 11 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presenta la siguiente informacion:
o Previsiones de Gasto por Compromiso derivado de Asociaciones Publico - Privadas
ANEXO IV
En cumplimiento al Articulo 9 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presenta la siguiente informacion:;
o Recursos destinados para la atencidn de desastres naturales
b) Indicadores Cualitativos
ANEXO V

En cumplimiento al Articulo 18 fraccion | de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presenta la siguiente
informacion:

+ Proyecciones de Ejercicios Posteriores
ANEXO VI
En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 18 fraccién Il de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,

mismo que dispone incluir en las iniciativas de Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuesto de Egresos la descripcidn de los riesgos
relevantes, incluyendo los montos de Deuda Contingente y propuestas de accion para enfrentarlos.
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ANEXO VI

En cumplimiento al Articulo 18 fraccion Il de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presente la siguiente
informacién:

o Resultados de los Ejercicios Fiscales Anteriores y el Ejercicio Fiscal en cuestion:
a) Resultados de Ingresos
b) Resultados de Egresos

ANEXO VIiI

En cumplimiento al Articulo 18 fraccion IV de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presente la siguiente
informacion:

+ Estudio Actuarial de las pensiones de los trabajadores
ANEXO IX

En cumplimiento a los Articulos 10 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, se presenta la siguiente
informacion:

+ Remuneraciones de los Servidores Publicos
ANEXO X

En cumplimiento a los Articulos 10 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se presenta la informacion
sobre el incremento considerado para previsiones salariales y economias.

ANEXO XI

En cumplimiento al Articulo 112 fraccién VIl de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro, se presenta el anexo A con la integracion de
las Festividades Publicas.

ANEXO Xl

En cumplimiento a los articulos 40 fraccion VIl de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, y 111 fraccion VIl de
la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro, se presenta la siguiente informacion:

+ Tabuladores de Remuneraciones de los Servidores Publicos
ANEXO XliI
En cumplimiento al Articulo 61 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, segundo pérrafo, se presenta la siguiente informacion:

+ Resultados de la implementacidn del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

ANEXO XIV

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 61 fraccion Il inciso a, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, se presenta la siguiente
informacién:

* Prioridades de Gasto
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ANEXO XV

En cumplimiento a los articulos 61 fraccion Il inciso a, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 40 fraccion Il de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y, 111 fraccion Il de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Querétaro, se presenta la siguiente
informacion:

+  Compromisos Plurianuales

ANEXO XVI

En cumplimiento al articulo 61 fraccidn Il inciso ¢ de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, se presenta la siguiente informacion:
+ Aplicacién geografica

ANEXO XViI

En cumplimiento los Articulos 61 fraccién Il y 64 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Coordinacion de Gabinete presenta la
siguiente informacion:

+  Listado de indicadores
+  Difusién de la evaluacion de desempefio de programas y politicas publicas

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2024 entrara en vigor a partir del primer dia de
enero de 2024 y estara vigente hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

Articulo Segundo. Se autoriza a la Secretaria de Finanzas para realizar las adecuaciones necesarias a los montos del Presupuesto de Egresos
derivados de la revision salarial para el personal del Municipio, asi como las adecuaciones que se requieran para dar cumplimiento a las
disposiciones federales en materia de sueldos y retenciones para el mismo personal, de acuerdo con el Capitulo | del Titulo IV, de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, manteniendo en todo momento el equilibrio presupuestal a que se refiere la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro.

Articulo Tercero. Se autoriza a la Secretaria de Finanzas a realizar las adecuaciones necesarias a los montos del presente Decreto, derivado de
los incrementos o reducciones de participaciones, aportaciones, otras transferencias y convenios federales y estatales, o de ingresos locales,
Financiamiento Propio o ingresos extraordinarios a los establecidos en la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024.
Lo anterior de conformidad con lo que establezcan las disposiciones de caracter federal o local que resulten aplicables.

De igual manera, se autoriza a la Secretaria a realizar las adecuaciones necesarias a los montos del presente Decreto, con motivo de la entrada
en vigor de nuevas disposiciones legales que, para su implementacion, requieran de recursos presupuestarios no contemplados en el presente y
las reformas juridicas que tengan por objeto la creacion, modificacion, fusién o extincién de cualquier Dependencia o Entidad Paramunicipal.

Articulo Cuarto. Se autoriza a la Secretaria a realizar las modificaciones necesarias al Presupuesto de Egresos, a fin de que las Dependencias
municipales autorizadas otorguen ayudas sociales a las personas morales con fines no lucrativos a que se refiere el articulo 79 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, para que cumplan con sus obligaciones fiscales con el Municipio de Querétaro, sin que sea afectado el presupuesto por
dependencia.

Articulo Quinto. De conformidad con lo establecido en el articulo 13 fraccion VI de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
los Municipios se instruye a la Secretaria de Administracién para que tome las medidas necesarias a fin de racionalizar el gasto corriente.

Articulo Sexto. Los recursos provenientes de las Disponibilidades a que se refiere la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro para el gjercicio
fiscal 2024, se destinaran a los programas institucionales o prioritarios que permitan alcanzar los objetivos institucionales previstos en el Plan
Municipal de Desarrollo.

Articulo Séptimo. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 42 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro
y, 30, pendltimo parrafo, 113, 149, 180 y 181 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, en concatenacién con lo dispuesto en el
articulo 4 del Cédigo Municipal de Querétaro, el Presidente Municipal instruye, por medio de la Secretaria del Ayuntamiento, la publicacién del
presente Acuerdo por una sola ocasién en la Gaceta Municipal y en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
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Arteaga’, a costa del Municipio de Querétaro, en la inteligencia que dicha publicacién en términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Codigo
Fiscal del Estado de Querétaro, se encuentra exenta de pago de los derechos que se generen con motivo de la misma.

Articulo Octavo. En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro,
se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que, dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a su aprobacidn, remita copia certificada
del Presupuesto aprobado a la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado.

Articulo Noveno. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que, en términos de lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XVII, del Reglamento
Interior del Ayuntamiento de Querétaro, dé a conocer el presente Acuerdo a los titulares de la Secretaria de Finanzas, Secretaria General de

Gobierno Municipal, Secretaria de Administracion, Coordinacion de Gabinete y al Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

ANEXOS DEL PRESUPUESTO

ANEXO |

Balance Presupuestario Sostenible
Balance Presupuestario de Recursos Disponibles Sostenibles
Financiamiento Neto dentro del Techo de Financiamiento Neto

MUNICIPIO DE QUERETARO
Balance Presupuestario - LDF
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2024 (b)
(PESOS)
Estimado/ Recaudado/
c t D d
oncepto (c) Aprobado (d) evengaco Pagado
A. Ingresos Totales (A = A1+A2+A3) 7,400,000,000 0 0
A1. Ingresos de Libre Disposicion 6,225,000,000 0 0
A2. Transferencias Federales Etiquetadas 1,175,000,000 0 0
A3. Financiamiento Neto 0 0 0
B. Egresos Presupuestarios’ (B = B1+B2) 0 0 0
B1. Gasto No Etiquetado (sin incluir Amortizacion de la Deuda Publica) 0 0 0
B2. Gasto Etiquetado (sin incluir Amortizacion de la Deuda Publica) 0 0 0
C. Remanentes del Ejercicio Anterior (C=C1+C2) 0 0
C1. Remanentes de Ingresos de Libre Disposicién aplicados en el periodo 0 0
C2. Remanentes de Transferencias Federales Etiquetadas aplicados en el periodo 0 0
I. Balance Presupuestario (I=A-B + C) 7,400,000,000 0 0
II. Balance Presupuestario sin Financiamiento Neto (Il =1 - A3) 7,400,000,000 0 0
Il Ba_lance_Presupuestario sin Financiamiento Neto y sin Remanentes del Ejercicio 7.400,000,000 0 0
Anterior (lll=1I - C)
Concepto Aprobado |Devengado| Pagado
E. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda (E = E1+E2) 0 0 0
E1. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda con Gasto No Etiquetado
E2. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda con Gasto Etiquetado
IV. Balance Primario (IV = lll + E) 7,400,000,000 0 0
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c t Estimado/ D d Recaudado/
oncepto Aprobado evengado Pagado
F. Financiamiento (F = F1 + F2) 0 0 0

F1. Financiamiento con Fuente de Pago de Ingresos de Libre Disposicion
F2. Financiamiento con Fuente de Pago de Transferencias Federales Etiquetadas
G. Amortizacion de la Deuda (G = G1 + G2) 0 0 0
G1. Amortizacién de la Deuda Publica con Gasto No Etiquetado
G2. Amortizacion de la Deuda Publica con Gasto Etiquetado
A3. Financiamiento Neto (A3 =F -G) 0 0 0
Concebto Estimado/ Devengado Recaudado/
P Aprobado g Pagado
A1. Ingresos de Libre Disposicion 6,225,000,000 0 0
A3.1 Financiamiento Neto con Fuente de Pago de Ingresos de Libre Disposicion (A3.1 =F1 - G1) 0 0 0
F1. Financiamiento con Fuente de Pago de Ingresos de Libre Disposicion 0 0 0
G1. Amortizacién de la Deuda Publica con Gasto No Etiquetado 0 0 0
B1. Gasto No Etiquetado (sin incluir Amortizacién de la Deuda Publica) 0 0 0
C1. Remanentes de Ingresos de Libre Disposicion aplicados en el periodo 0 0
V. Balance Presupuestario de Recursos Disponibles (V= A1+ A3.1-B 1+ C1) 6,225,000,000 0 0
A3V1Ij Balance Presupuestario de Recursos Disponibles sin Financiamiento Neto (VI=V - 6,225,000,000 0 0
c i Estimado/ D d Recaudado/
oncepto Aprobado evengado Pagado
A2. Transferencias Federales Etiquetadas 1,175,000,000 0 0
A3.2 Financiamiento Neto con Fuente de Pago de Transferencias Federales Etiquetadas (A3.2
=F2-G2) 0 0 0
F2. Financiamiento con Fuente de Pago de Transferencias Federales Etiquetadas 0 0 0
G2. Amortizacion de la Deuda Publica con Gasto Etiquetado 0 0 0
B2. Gasto Etiquetado (sin incluir Amortizacion de la Deuda Publica) 0 0 0
C2. Remanentes de Transferencias Federales Etiquetadas aplicados en el periodo 0 0
VII. Balance Presupuestario de Recursos Etiquetados (VIl = A2 + A3.2 - B2 + C2) 1,175,000,000 0 0
VIil. Balance Presupuestario de Recursos Etiquetados sin Financiamiento Neto (VIII = VI 1,175,000,000 0 0

—A32)
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ANEXO Il

Techo para Servicios Personales

Concepto Monto

Servicios personales aprobados en el Presupuesto de Egresos 2023 1,955,637,498.00

a) 3% Art. 10, fracc. |, inciso a) 1,955,637,498.00

b) 3.6% - 5.6% Art. 10, fracc. .1, inciso b)

Se toma la opcion del inciso a), lo cual es un crecimiento del 3% anual. 3.0%

Crecimiento Servicios Personales 58,669,124.94
Techo para 2024 2,014,306,623.44

Servicios personales en el Presupuesto de Egresos 2024 2,014,306,623.44

Informacion presentada por la Direccion de Recursos Humanos.

ANEXO Il
Sin informacion que reportar debido a que el Municipio no cuenta con contratos de Asociaciones Publico - Privadas.

ANEXO IV

Recursos destinados para la atencion de desastres naturales

El Fondo Municipal para la Atencién de Contingencias del Municipio de Querétaro cuenta con un saldo de $34,584,667.95 (Treinta y cuatro

millones quinientos ochenta y cuatro mil seiscientos sesenta y siete pesos 95/100 M.N.)) al 30 de septiembre de 2024.

ANEXO V

Proyecciones de Ejercicios Posteriores

Proyecciones de Ingresos

Municipio de Querétaro
Proyecciones de Ingresos — LDF
(PESOS)
(CIFRAS NOMINALES)
2024
Concepto (b) (BB 2025 (d) 2026 (d) 2027 (d)
Ley) (c)
Ingresos de Libre Disposicion
A. Impuestos $3,444,000,000.00 $3,474,027,280.68 $3,606,040,317.34 $3,743,069,849.40
B. Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
C. Contribuciones de Mejoras $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
D. Derechos $683,251,500.00  $657,368,358.58  $682,348,356.21  $708,277,593.75
E. Productos $180,000,000.00  $278,805,281.45  $289,399,882.14  $300,397,077.66
F. Aprovechamientos $216,000,000.00  $168,046,522.69  $174,432,290.56  $181,060,717.60
G. Ingresos por Ventas de Bienes y Prestacion Servicios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(H:'h'f;?gﬂf’;ﬂ\i’li;h6+h7+h8+h9+h (0sh11) $1666,737,448.00 $1,753586,559.91 $1,820222,649.19 $1.889,391,317.46
h1) Fondo General de Participaciones $1,022,246,296.00 $1,136,256,135.50 $1,179,433,868.65 $1,224,252,355.66
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h2) Fondo de Fomento Municipal $302,395,103.00

)
h3) Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion $82,315,843.00
h4) Fondo de Compensacion $0.00
h5) Fondo de Extraccion de Hidrocarburos $0.00
Serviciog6) Impuesto Especial Sobre Produccion y $25.617.351.00
N h7) 0.136% de la Recaudacion Federal $0.00
Participable
h8) 3.17% Sobre Extraccion de Petréleo $0.00
h9) Gasolinas y Diésel $40,773,818.00
h10) Fondo del Impuesto Sobre la Renta $193,389,037.00
' h11) Fondo dg Estabilizacién de los Ingresos de $0.00
las Entidades Federativas
(|=i|il+?§finst2/i2ii?)envados de la Colaboracién Fiscal $30.540.403.00
i1) Tenencia o Uso de Vehiculos $0.00
i2) Fondo de Compensacion ISAN $0.00
i3) Impuesto Sobre Automaéviles Nuevos $28,770,957.00
i4) Fondo de Compensacion de Repecos-
Intermedios $0.00
i5) Otros Incentivos Econdémicos $1,769,446.00
J. Transferencias y Asignaciones $0.00
K. Convenios $0.00
k1) Otros Convenios y Subsidios $0.00
L. Otros Ingresos de Libre Disposicion (L=11+12) $4,470,649.00
11) Participaciones en Ingresos Locales $0.00
12) Otros Ingresos de Libre Disposicion $4,470,649.00
l. Total de Ingresos de Libre Disposicion $6,225,000,000.00

(I=A+B+C+D+E+F+G+H+|+J+K+L)

Ingresos Excedentes de Ingresos de Libre Disposicion

Transferencias Federales Etiquetadas
A. Aportaciones (A=a1+a2+a3+ad+a5+a6+a7+a8) $1,160,000,000.00

a1) Fondo de Aportaciones para la Nomina

Educativa y Gasto Operativo $0.00
a2) Fondo de Aportaciones para los Servicios de $0.00

Salud ’
a3) Fondo de Aportaciones para la Infraestructura $175,000,000.00

Social e
ad) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento

de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del $985,000,000.00

Distrito Federal

ab) Fondo de Aportaciones Mdltiples $0.00
ab) Fondo de Aportaciones para la Educacion $0.00
Tecnoldgica y de Adultos '
a7) Fondo de Aportaciones para la Seguridad $0.00
Publica de los Estados y del Distrito Federal '
a8) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento $0.00
de las Entidades Federativas '
B. Convenios (B=b1+b2+b3+b4) $15,000,000.00
b1) Convenios de Proteccion Social en Salud $0.00
b2) Convenios de Descentralizacion $0.00

$296,790,521.13
$63,233,827.93
$0.00

$0.00

$24,442,218.73

$0.00

$0.00
$41,687,989.05
$191,175,867.59

$0.00

$31,741,167.06

$10,130.88
$0.00
$28,425,788.16

$0.00

$3,305,248.02
$0.00
$0.00

$4,554,829.62
$0.00
$4,554,829.62

$6,368,130,000.00

$1,193,700,000.00
$0.00
$0.00

$176,460,000.00

$1,017,240,000.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$15,570,000.00
$0.00
$0.00

$308,068,560.93
$65,636,713.39
$0.00

$0.00

$25,371,023.04

$0.00

$0.00
$43,272,132.63
$198,440,550.56

$0.00

$32,947,331.41

$10,515.85
$0.00
$29,505,968.11

$0.00

$3,430,847.45
$0.00
$0.00

$4,727,913.15
$0.00
$4,727,913.15

$6,610,118,940.00

$1,239,060,600.00
$0.00
$0.00

$183,165,480.00

$1,055,895,120.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$16,161,660.00
$0.00
$0.00

$319,775,166.24
$68,130,908.49
$0.00

$0.00

$26,335,121.92

$0.00

$0.00
$44,916,473.67
$205,981,291.48

$0.00

$34,199,330.00

$10,915.45
$0.00
$30,627,194.90

$0.00

$3,561,219.65
$0.00
$0.00

$4,907,573.85
$0.00
$4,907,573.85

$6,861,303,459.72

$1,286,144,902.80
$0.00
$0.00

$190,125,768.24

$1,096,019,134.56

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$16,775,803.08
$0.00
$0.00
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b3) Convenios de Reasignacion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

bd) Otros Convenios y Subsidios $15,000,000.00  §$15570,000.00  $16,161,660.00  $16,775,803.08
C. Fondos Distintos de Aportaciones (C=c1+c2) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
¢1) Fondo para Entidades Federativas y
Municipios Productores de Hidrocarburos $0.00 5000 5040 5000
¢2) Fondo Minero $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
y Pensiones y Jubilaciones
E. Otras Transferencias Federales Etiquetadas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

I Total de Transferencias Federales Etiquetadas (I1=A ¢ 172 400 000,00 $1.209.270.000.00 $1.255222,260.00 $1,302,920,705.88

+B+C+D+E)

IIl. Ingresos Derivados de Financiamientos (Il = A) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
A. Ingresos Derivados de Financiamientos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
IV. Total de Ingresos (IV =1+ 11 +IIl) $7,400,000,000.00 $7,577,400,000.00 $7,865,341,200.00 $8,164,224,165.60

Datos Informativos

1. Ingresos Derivados de Financiamientos con Fuente de

Pago de Ingresos de Libre Disposicion 3000 5040 3000 5000
2. Ingresos Derivados de Financiamientos con Fuente de

Pago de Transferencias Federales Etiquetadas $0.00 $0.00 3040 $0.00
3. Ingresos Derivados de Financiamientos (3=1+2) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Proyecciones de Egresos

Municipio de Querétaro
Proyecciones de Egresos - LDF
(PESOS)
(CIFRAS NOMINALES)
Ao en Cuestion
Concepto (b) 2024 (de proyecto de 2025 (d) 2026 (e) 2027 (f)
presupuesto) (c)
1. Gasto No Etiquetado (1=A+B+C+D+E+F+G+H+l) 6,225,000,000 | 6,411,750,000 | 6,604,102,500 | 6,802,225,575
A. Servicios Personales 1,479,800,521 | 1,524,194,537 | 1,569,920,373 | 1,617,017,984
B. Materiales y Suministros 411,720,079 | 424,071,681 | 436,793,831 | 449,897,646
C. Servicios Generales 1,831,013,096 | 1,885,943,489 | 1,942,521,794 | 2,000,797,448
D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 749,646,097 772,135,480 | 795,299,544 819,158,530
E. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0 0 0 0
F. Inversion Publica 1,752,820,207 | 1,805,404,813 | 1,859,566,958 | 1,915,353,966
G. Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 0 0
H. Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0
| Deuda Publica 0 0 0 0
2. Gasto Etiquetado (2=A+B+C+D+E+F+G+H+) 1,175,000,000 | 1,210,250,000 | 1,246,557,500 | 1,283,954,225
A. Servicios Personales 534,506,102 | 550,541,285 567,057,524 | 584,069,249
B. Materiales y Suministros 75,332,604 77,592,582 79,920,360 82,317,970
C. Servicios Generales 217,287,458 | 223,806,082 | 230,520,264 | 237,435,872
D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 5,910,000 6,087,300 6,269,919 6,458,017
E. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 34,999,500 36,049,485 37,130,970 38,244,899
F. Inversion Publica 306,964,336 | 316,173,266 | 325,658,464 | 335,428,218
G. Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 0 0
H. Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0
|. Deuda Publica 0 0 0 0
3. Total de Egresos Proyectados (3 =1 + 2+3) 7,400,000,000 | 7,622,000,000 | 7,850,660,000 | 8,086,179,800
Datos Informativos
1.' Egre§t?§ Derivados de Financiamientos con Fuente de Pago de Recursos de Libre 0 0 0.00 0
Disposicion
2. Egresos derivados de Financiamientos con Fuente de Pago de Transferencias
Federales Etiquetadas 0 0 0.00 0
3. Egresos Derivados de Financiamiento (3 = 1+ 2) 0 0 0 0

ANEXO VI

Descripcion de los riesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo los montos de deuda contingente, acompanados de
propuestas de accion para enfrenarlos:

Durante el ejercicio fiscal de 2023, la economia del Municipio de Querétaro se mantuvo, situacion que permitié seguir con los niveles intactos de la
recaudacion local del Municipio.

El Municipio de Querétaro sostuvo el balance presupuestal sin tener que contratar deuda, ademas de que consiguié reducir sus costos de operacion
e incrementar los montos asignados tanto para infraestructura como para sus proyectos y programas. En consecuencia, la sustentabilidad de las
finanzas publicas municipales ha contribuido al sostenimiento del empleo y de la actividad econémica de la ciudad.
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No obstante, se considera que la hacienda publica municipal es susceptible ante los siguientes riesgos del entorno macroecondmico nacional e
internacional:

a) Un menor dinamismo en la economia mundial y nacional;

b) Un crecimiento de la inversion mas lento que lo anticipado; y

c) Una mayor volatilidad en los mercados financieros internacionales que implique una disminucién de los flujos de capitales a paises
emergentes.

Si bien los riesgos descritos podrian significar un panorama complicado para las finanzas publicas, se prevén mecanismos de contencion del gasto
y politicas de austeridad que mitigarian el posible impacto negativo en los riesgos planteados.

Se afiade el hecho de que, gracias a los ingresos propios del Municipio, la hacienda publica municipal no depende completamente del
comportamiento de las transferencias federales, por lo que con los ajustes pertinentes se lograria mantener el equilibrio presupuestal sin
comprometer la ejecucion de las obras y acciones prioritarias para la ciudadania.

ANEXO VI

Resultados de los Ejercicios Fiscales Anteriores
y el Ejercicio Fiscal en cuestion

a) Resultados de Ingresos

Municipio de Querétaro
Resultados de Ingresos - LDF
(PESOS)
(CIFRAS NOMINALES)
Concepto (b) 2020 (c) 2021 (d) 2022 (e) 2023 (f)
Ingresos de Libre Disposicion

A. Impuestos $2,643,224,648.74 $3,031,735,777.12 $3,480,280,938.25 $2,881,084,460.83
B. Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
C. Contribuciones de Mejoras $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
D. Derechos $547,521,853.09  $539,725,772.52  $648,576,127.15  $512,166,425.00
E. Productos $121,035,788.74 $88,803,411.29  $192,766,707.35  $205,571,539.50
F. Aprovechamientos $172,242,078.72  $203,684,780.70 ~ $223,326,039.68  $220,368,180.59
G. Ingresos por Ventas de Bienes y Prestacion Servicios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
H. Participaciones (H=h1+h2+h3+h4+h5+h6+h7+h8+h9+h10+h11) $1,332,292,725.00 $1,424,474,195.00 $1,497,856,852.71 $1,369,745,440.62
h1) Fondo General de Participaciones $729,104,898.00  $847,509,245.00  $936,016,500.96  $817,990,949.00

h2) Fondo de Fomento Municipal $232,571,619.00  $255,135496.00  $272,996,378.15  $233,212,658.17

h3) Fondo de Fiscalizacién y Recaudacion $45,958,846.00  $71,393,798.00  $61,866,560.00  $67,262,794.00

h4) Fondo de Compensacion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

h5) Fondo de Extraccion de Hidrocarburos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

h6) Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios $22,799,936.00  $24,737,285.00  $24,954,185.00  $18,387,718.00

h7) 0.136% de la Recaudacion Federal Participable $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

h8) 3.17% Sobre Extraccion de Petréleo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

h9) Gasolinas y Diésel $38,121,820.00 $33,887,198.00 $34,585,732.00 $34,371,561.00

h10) Fondo del Impuesto Sobre la Renta $161,406,247.00  $174,777,027.00  $164,815,899.60  $124,885,675.00
Federati\r;;;) Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades $102320.359.00  $17,034,146.00 $2621507.00  $73,634,085.45
I. Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal (I=i1+i2+i3+i4+i5) $20,206,761.30  $26,830,183.58  $27,763,708.75  $28,942,311.94
i1) Tenencia o Uso de Vehiculos $2,946.00 $9,556.00 $12,656.00 $13,143.00

i2) Fondo de Compensacion ISAN $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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i3) Impuesto Sobre Automéviles Nuevos
i4) Fondo de Compensacion de Repecos-Intermedios
i5) Otros Incentivos Econémicos
J. Transferencias y Asignaciones
K. Convenios
k1) Otros Convenios y Subsidios
L. Otros Ingresos de Libre Disposicion (L=I1+12)
[1) Participaciones en Ingresos Locales
[2) Otros Ingresos de Libre Disposicion

l. Total de Ingresos de Libre Disposicion (I=A+B+C+D+E+F+G+H+|+J+K+L)

Ingresos Excedentes de Ingresos de Libre Disposicion

Transferencias Federales Etiquetadas
A. Aportaciones (A=a1+a2+a3+a4+a5+a6+a7+a8)

a1) Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo

a2) Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
a3) Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

ad) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

ab) Fondo de Aportaciones Multiples
a6) Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos
a7) Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del

Distrito Federal

a8) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas

B. Convenios (B=b1+b2+b3+b4)
b1) Convenios de Proteccion Social en Salud
b2) Convenios de Descentralizacion
b3) Convenios de Reasignacion
b4) Otros Convenios y Subsidios
C. Fondos Distintos de Aportaciones (C=c1+c2)

¢1) Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de
Hidrocarburos

¢2) Fondo Minero

D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones,
y Pensiones y Jubilaciones

E. Otras Transferencias Federales Etiquetadas

Il. Total de Transferencias Federales Etiquetadas (Il=A+B+C+D +E)

lll. Ingresos Derivados de Financiamientos (lll = A)
A. Ingresos Derivados de Financiamientos

IV. Total de Ingresos (IV =1+ 11 + Il

$17,939,027.00
$0.00
$2,264,788.30
$0.00

$0.00

$0.00
$2,524,840.00
$0.00
$2,524,840.00

$4,839,048,695.59

$716,037,159.94
$0.00

$0.00
$94,097,173.94

$621,939,986.00

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$348,493,450.32
$0.00
$0.00
$0.00
$348,493,450.32
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$1,064,530,610.26

$0.00
$0.00

$5,903,579,305.85

$25,056,434.00
$0.00
$1,764,193.58
$0.00

$0.00

$0.00
$3,322,226.00
$0.00
$3,322,226.00

$5,318,576,346.21

$742,851,897.84
$0.00
$0.00
$109,712,605.79

$633,139,292.05

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$502,300,000.00
$0.00
$0.00
$0.00
$502,300,000.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$1,245,151,897.84

$0.00
$0.00

$6,563,728,244.05

$26,620,043.00
$0.00
$1,131,009.75
$0.00

$0.00

$0.00
$4,170,830.00
$0.00
$4,170,830.00

$6,074,741,203.89

$934,125,090.07
$0.00
$0.00
$136,050,720.00

$798,074,370.07

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$16,124,524.00
$0.00
$0.00
$0.00
$16,124,524.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$950,249,614.07

$0.00
$0.00

$7,024,990,817.96

$26,169,739.00
$0.00
$2,759,429.94
$0.00

$0.00

$0.00
$3,398,299.00
$0.00
$3,398,299.00

$5,221,276,657.48

$868,216,941.21
$0.00
$0.00
$152,090,851.77

$716,126,089.44

$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$22,564,743.63
$0.00
$0.00
$0.00
$22,564,743.63
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$890,781,684.84

$0.00
$0.00

$6,112,058,342.32
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Datos Informativos

1. Ingresos Derivados de Financiamientos con Fuente de Pago de Ingresos de

Libre Disposicion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2. Ingresos Derivados de Financiamientos con Fuente de Pago de Transferencias $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Federales Etiquetadas
3. Ingresos Derivados de Financiamientos (3 =1+ 2) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(f) Los importes corresponden a los ingresos devengados al cierre trimestral mas reciente disponible y estimado para el resto del ejercicio.
b) Resultados de Egresos
Municipio de Querétaro
Resultados de Egresos - LDF
(PESOS)
Concepto (b) 2020 (c) 2021 (c) 2022 (c) 2023 (d)
1. Gasto No Etiquetado (1=A+B+C+D+E+F+G+H+l) 5,852,592,403 | 5,296,302,094 | 7,192,384,243 | 7,468,760,455
A. Servicios Personales 1,165,858,885 | 1,142,410,083 | 1,250,796,582 | 1,414,829,453
B. Materiales y Suministros 362,455,618 309,396,483 288,179,786 335,925,686
C. Servicios Generales 1,635,714,460 | 1,609,650,325 | 1,871,877,725| 1,784,720,541
D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 569,897,679 752,953,914 658,097,846 796,775,523
E. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 202,219,111 103,075,913 413,681,603 439,344,684
F. Inversién Pablica 1,865,041,126 | 1,182,427,807 | 2,378,905,497 | 2,672,375,131
G. Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 53,285,258 24,789,436
H. Participaciones y Aportaciones 151,405,524 0 0 0
. Deuda Publica 0 196,387,569 277,559,947 0
0
2. Gasto Etiquetado (2=A+B+C+D+E+F+G+H+l) 1,169,017,893 [ 1,159,216,560 | 1,107,871,938 | 1,164,811,482
A. Servicios Personales 489,247,481.10 497,845,727 446,816,847 429,021,169
B. Materiales y Suministros 42,367,060.61 44,101,056 175,516,706 166,954,888
C. Servicios Generales 77,494,558.33 47,701,767 123,652,717 214,727,706
D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas - 1,500,000 0 600,000
E. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 46,162,181.58 46,302,054 68,244,186 116,370,293
F. Inversién Pablica 503,592,888.79 512,806,239 284,184,189 237,137,426
G. Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 0 0
H. Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0
. Deuda Publica 10,153,723 8,959,717 9,457,293 0
3. Total del Resultado de Egresos (3=1+2) 7,021,610,296 | 6,455,518,654 [ 8,300,256,182 | 8,633,571,936
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ANEXO VIiI
Estudio Actuarial de las pensiones de los trabajadores

La Secretaria de Administracion presenta el Estudio Actuarial 2021, mismo que en términos del articulo 18 de la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios es actualizado cada cuatro afios, por lo que se encuentra vigente.

Informe sobre Proyeccion demografico-financiera - LDF

Municipio de Querétaro

Informe sobre Estudios Actuariales - LDF

Pensiones y
jubilaciones

Riesgos de trabajo

Invalidezy vida

Otras prestaciones
sociales

Tipo de Sistema
Prestacion laboral o Fondo general para trabajadores del estado o municipio
Beneficio definido, Contribucion definida o Mixto

Poblacién afiliada
Activos

Prestacion Laboral
Beneficio Definido

Prestacion Laboral
Beneficio Definido

Prestacion Laboral
Beneficio Definido

Prestacion Laboral
Beneficio Definido

Prestacion Laboral
Beneficio Definido

5,595 5,595 5,595 5,595 5,595
Edad maxima 7 7 77 77 77
Edad minima 19 19 19 19 19
Edad promedio 41 41 41 41 41
Pensionados y Jubilados 1,003 0 0 0 1,003
Edad maxima 90 0] 0 0] 90
Edad minima 44 0] 0 0] 44
Edad promedio 66 0] 0 0] 66
Beneficiarios
Promedio de afios de senvicio (trabajadores activos) 9.10 9.10 9.10 9.10 9.10
Aportacion individual al plan de pension como % del salario * 0.00%] 0.00%] 0.00% 0.00%| 0.00%
Aportacién del ente pablico al plan de pensién como % del salario * 0.00%! 0.00%! 0.00% 0.00%! 0.00%
Crecimiento esperado de los pensionados yjubilados (como %) 7.66%!| - - - 7.66%
Crecimiento esperado de los activos (como %) 1.1994%| 1.1994%| 1.1994% 1.1994%| 1.1994%
Edad de Jubilacion o Pensién 58.58 0.00 0.00 0.00 58.58
Esperanza de vida 2281 0.00 0.00 0.00 2281
Ingresos del Fondo
Ingresos Anuales al Fondo de Pensiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Némina anual
Activos 1,222,217,282.51 1,222,217,282.51 1,222,217,282.51 1,222,217,282.51 1,222,217,282.51
Pensionados y Jubilados 125,894,025.91 0.00 0.00 0.00 125,894,025.91
Beneficiarios de Pensionados y Jubilados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Monto mensual por pensién
Méximo 84,657.66 0.00] 0.00 0.00] 84,657.66
Minimo 3,698.35 0.00] 0.00 0.00] 3,698.35
Promedio 10,459.79 0.00 0.00 0.00 10,459.79
Monto de lareserva 89,294,916.29 89,294,916.29
Valor presente de las obligaciones
Pensiones y Jubilaciones en curso de pago 2,434,722,279.85 0.00] 0.00 0.00] 2,434,722,279.85
Generacion actual 9,990,131,412.72 0.00 0.00 896,992,779.15 10,887,124,191.87
Generaciones futuras 15,824,832,145.56 0.00 0.00 1,761,769,757.67 17,586,601,903.24
Valor presente de las contribuciones asociadas a los sueldos futuros de
cotizacién 2.00%
Generacion actual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
futuras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Valor presente de aportaciones futuras
Generacion actual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Generaciones futuras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros Ingresos 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00
Déficit/superavit actuarial
Generacion actual (12,335,558,776.28) 0.00 0.00 (896,992,779.15), (13,232,551,555.43)
Generaciones futuras (15,824,832,145.56) 0.00 0.00 (1,761,769,757.67) (17,586,601,903.24)
Periodo de suficiencia
| Afio de descapitalizacion 2021 2021 2021 2021 2021
Tasa de rendimiento 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Estudio actuarial
Afio de elaboracion del estudio actuarial 2021 2021 2021 2021 2021
Valuaciones i i
Empresa que elaboré el estudio actuarial Actuariales del Norte, Actuariales del Norte, Actuariales del Norte, Actuariales del Norte, Actuariales del Norte,
S.C. S.C. S.C. S.C. S.C.
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ANEXO IX

Remuneraciones de los Servidores Publicos

Percepciones ordinarias 1,175,229,914.18
Seguro Social 306,408,344.29
Erogaciones por concepto de obligaciones de caracter fiscal 46,148,655.43
Percepciones extraordinarias 532,668,364.97

ANEXO X

o Se considera un incremento del 3.0% para previsiones salariales y econdmicas para cubrir incrementos salariales, creacion de plazas
y otros. Lo anterior tomando en cuenta el limite inferior del crecimiento real del PIB estimado por la SHCP en los CGPE 2023,

ANEXO XI

Festividades Publicas

Total General 4,518,000
Marzo Aniversario Santa Rosa Jauregui 420,000
Junio Dia del Padre 228,000
Agosto Dia del Abuelo 465,000
Septiembre Fiestas Patrias 2,463,000
Noviembre Dia 20 de Noviembre 98,000
Noviembre Dia de Muertos 844,000

Festividades por Rubro de Gasto

Descripcion Importe
Total General 4,518,000
Servicios Generales 4,518,000

Estrategia de Recuperacion de Gasto o de disminucion de las cargas al gasto publico municipal: Los recursos destinados para las festividades
buscan un beneficio social, por lo cual dichas erogaciones no son recuperables.
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ANEXO Xil

Tabuladores de Remuneraciones de los Servidores Publicos

Cargos de eleccion popular

# de Plazas
Cargo Dieta Bruta Mensual
Presidente-a Municipal EP1 1 $126,242.10
Regidor-a / Sindico-a EP2 16 $63,384.90

Puestos Administrativos (Libre Nombramiento)

Remuneracion Bruta Mensual
Categoria | Nivel Minimo Maximo
D AD1 | $6,223.20 $6,720.48
Secretaria C AD2 | $6,720.49 $8,400.61
B AD3 | $840062 | $10,500.78
A AD4 | $10,500.79 | $21,328.50
C AD5 | $6,223.20 $9,053.90
Administrativo General B AD6 | $9,053.91 $13,669.61
A AD7 | $13,669.62 | $18,285.30
C AD8 | $7,077.90 | $13,679.10
Administrativo Técnico B AD9 | $13,679.11 | $20,280.31
A AD10 | $20,280.32 | $26,881.50
C AD11| $12,000.00 | $23,144.33
Administrativo Profesional B AD12 | $23,144.34 | $34,288.66
A AD13 | $34,288.67 | $45432.98
C AD14| $18483.60 | $31,223.94
Jefatura de Departamento / Especializados B AD15| $31,223.95 | $43,964.30
A AD16 | $43,964.31 | $60,000.00
D AD17 | $38,499.90 | $52,840.39
C AD18 | $52,840.40 | $67,180.89
Direccion / Direccion General / Asesoria 5 AD19| $67.18090 | $8152137
A AD20 | $81,521.38 | $95,561.00
Secretario-a A AD21| $96,561.90 | $96,561.90
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Puestos Operativos (Libre Nombramiento)

Sueldo Bruto

Puesto Nivel Mensual Puesto Nivel | Sueldo Bruto Mensual

Auxiliar de Limpieza OP1 $6,223.20 Vigilante "A" 0P25 $7,817.91
Intendente OP2 $6,223.20 Despachador-a de Combustible OP26 $7,948.02
Intendente Via Publica OP3 $6,223.20 Albaiil oP27 $8,097.59
Peon-a OP4 $6,223.20 Ayudante de Cocina 0P28 $8,304.92
Podador-a OP5 $6,379.63 Electricista OP29 $8,389.92
Jardinero-a OP6 $6,429.27 Auxiliar de Mantenimiento "B" OP30 $8,465.85
Ayudante General OP7 $6,429.59 Recaudador-a "A" OP31 $8,679.01
Recolector-a OP8 $6,429.59 Auxiliar de Mecanico OP32 $8,895.93
Auxiliar de Mantenimiento "C" | OP9 $6,581.44 Vulcanizador-a 0P33 $8,896.06
Auxiliar de Seguridad "B" OP10 $6,853.33 Hojalatero-a 0P34 $9,004.43
Velador-a OP11 $6,853.33 Mecanico de Equipo de Apoyo OP35 $9,665.98
Vigilante "B" OP12 $6,853.33 Soldador-a OP36 $9,959.29
Fumigador-a OP13 $6,896.80 Mecénico-a Automotriz "B" OP37 $10,098.47
Sepulturero-a OP14 $7,067.46 Auxiliar de Seguridad "A" 0OP38 $10,103.99
Vigilante de Ganado OP15 $7,091.15 Auxiliar de Mantenimiento de Fuentes | OP39 $10,124.37
Recaudador-a "C" OP16 $7,289.71 Operador de Maquinaria "A" OP40 $10,124.43
Auxiliar de Matanza OoP17 $7,365.63 Eléctrico-a OP41 $10,834.70
Estibador-a OP18 $7,406.51 Operador-a de Tractocamion OP42 $10,901.79
Operador-a de Maquinaria "B" | OP19 $7,417.22 Auxiliar de Mantenimiento "A" 0OP43 $11,263.90
Operador-a de Vehiculo "B" | OP20 $7,447.40 Mecanico-a Automotriz "A" OP44 $11,326.84
Auxiliar General 0oP21 $7,530.78 Inspector de Control Animal OP45 $11,464.09
Recaudador-a "B" 0P22 $7,530.78 Operador-a de Equipo Especializado | OP46 $21,483.59
Auxiliar de Electricista 0P23 $7,707.60 Operador-a Técnico-a Especializado-a | OP47 $34,514.19
Operador-a de Vehiculo "A" | OP24 $7,817.91
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Puestos Operativos Seguridad Piblica

Remuneracion Bruta Mensual

Minimo

Méaximo

Comisario-a SP1 $73,614.37 $73,614.37
Subinspector-a SP2 $60,823.20 $60,823.20
Oficial SP3 $46,217.84 $46,217.84
Suboficial SP4 $38,681.53 $38,681.53
Policia Primero SP5 $32,401.28 $32,401.28
Policia Segundo SP6 $27,167.73 $27,167.73
Policia Tercero SP7 $22,806.44 $22.806.44
Policia SP8 $19,172.03 $21,034.67
Policia de Reaccion SP9 $19,172.03 $19,172.03

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 123 Apartado B fraccion XlII de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 41 bis
de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro; 8 del Reglamento Orgénico de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro;
2 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Querétaro; el Tabulador aprobado solo aplica para personal policial

activo.

Las comisiones y compensaciones seran designadas segun el Cargo Administrativo que ocupen los elementos de la Corporacion Policial, conforme

al Tabulador de Puestos Administrativos de Libre Nombramiento.

Las comisiones son otorgadas de acuerdo a la actividad que se desempefia y pueden ser utilizadas por cualquiera de los cargos existentes.

Puestos especiales

Remuneracién Bruta Mensual

Clasificacion Categoria Nivel Minimo Maximo

C TE1 $2,290.00 $9,860.00
Por Horas / Programa Especifico B TE2 $9,860.01 $17,430.00
A TE3 $17,430.01 $25,000.00

Analitico de plazas 2024

Cargos de Eleccion pop

Nivel

Cargo

Presidente-a Municipal EP1

ular

# de Plazas

Dieta Bruta Mensual

$126,242.10

Regidor-a / Sindico-a EP2

16

$63,384.90
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Puestos Administrativos de Libre Nombramiento

Remuneracién Bruta Mensual

T —

D AD1 3 $6,223.20 $6,720.48

Secretaria C AD2 7 $6,720.49 $8,400.61
B AD3 8 $8,400.62 $10,500.78

A AD4 32 $10,500.79 $21,328.50

C AD5 17 $6,223.20 $9,053.90

Administrativo General B AD6 219 $9,053.91 $13,669.61
A AD7 28 $13,669.62 $18,285.30

C AD8 790 $7,077.90 $13,679.10

Administrativo Técnico B AD9 253 $13,679.11 $20,280.31
A AD10 35 $20,280.32 $26,881.50

C AD11 793 $12,000.00 $23,144.33
Administrativo Profesional B AD12 163 $23,144.34 $34,288.66
A AD13 9 $34,288.67 $45,432.98
C AD14 184 $18,483.60 $31,223.94
Jefatura de Departamento / Especializados B AD15 17 $31,223.95 | $43,964.30
A AD16 44 $43,964.31 $60,000.00
D AD17 18 $38,499.90 $52,840.39
C AD18 44 $52,840.40 $67,180.89
Direccion / Direccion General / Asesoria 5 019 . $67180.90 561521 37
A AD20 6 $81,521.38 $95,561.00
Secretario-a A | AD21 18 $96,561.90 | $96,561.90
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Puesto

Nivel

Puestos Operativos de Libre Nombramiento

#de
Plazas

Sueldo
Bruto
Mensual

Puesto

Nivel

#de
Plazas

Sueldo
Bruto
Mensual

Auxiliar de Limpieza OP1 | 60 | $6,223.20 | | Vigilante "A" OP25
Intendente OP2 | 136 | $6,223.20 Despachador-a de Combustible OP26 3 $7,948.02
Intendente Via Publica OP3 | 154 | $6,223.20 | | Albaiil OoP27 | 51 $8,097.59
Peodn-a OP4 | 64 $6,223.20 | | Ayudante de Cocina oP28| 3 $8,304.92
Podador-a OP5 8 $6,379.63 | | Electricista OoP29 | 27 $8,389.92
Jardinero-a OP6 222 $6,429.27 Auxiliar de Mantenimiento "B" OP30| 100 $8,465.85
Ayudante General OP7 | 272 | $6,429.59 Recaudador-a "A" OP31 12 $8,679.01
Recolector-a OP8 2 $6,429.59 | | Auxiliar de Mecanico 0OP32 2 $8,895.93
Augxiliar de Mantenimiento "C" | OP9 | 17 | $6,581.44 | | Vulcanizador-a OP33| 7 $8,896.06
Auxiliar de Seguridad "B" OP10 2 $6,853.33 Hojalatero-a OP34 1 $9,004.43
Velador-a OP11 25 $6,853.33 Mecanico de Equipo de Apoyo OP35 3 $9,665.98
Vigilante "B" OP12| 50 $6,853.33 | | Soldador-a OP36| 6 $9,959.29
Fumigador-a OP13 3 $6,896.80 Mecanico-a Automotriz "B" OP37 8 $10,098.47
Sepulturero-a OP14| 24 $7,067.46 | | Auxiliar de Seguridad "A" OP38| 9 $10,103.99
Vigilante de Ganado OP15 2 $7,091.15 | | Auxiliar de Mantenimiento de Fuentes | OP39 2 $10,124.37
Recaudador-a "C" OP16 1 $7,289.71 Operador de Magquinaria "A" OP40 | 63 $10,124.43
Auxiliar de Matanza OP17| 70 $7,365.63 Eléctrico-a OP41 2 $10,834.70
Estibador-a OP18 9 $7.406.51 Operador-a de Tractocamién OP42 12 $10,901.79
Operador-a de Maquinaria "B" | OP19 8 $7.417.22 Auxiliar de Mantenimiento "A" OP43 33 $11,263.90
Operador-a de Vehiculo "B" | OP20 3 $7,447.40 Mecénico-a Automotriz "A" OP44 11 $11,326.84
Auxiliar General OP21 10 $7,530.78 Inspector de Control Animal OP45 9 $11,464.09
Recaudador-a "B" oP22| 41 $7,530.78 Operador-a de Equipo Especializado | OP46 4 $21,483.59
Auxiliar de Electricista oP23| 11 $7,707.60 Operador-a Técnico-a Especializado-a | OP47 1 $34,514.19
Operador-a de Vehiculo "A" | OP24 | 204 | $7,817.91
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Puestos Operativos de Seguridad Publica de Libre Nombramiento

Remuneracién Bruta Mensual

# de Plazas

Minimo Maximo

Comisario-a $73,614.37 $73,614.37
Subinspector-a SP2 1 $60,823.20 $60,823.20
Oficial SP3 1 $46,217.84 $46,217.84
Suboficial SP4 1 $38,681.53 $38,681.53
Policia Primero SP5 25 $32,401.28 $32,401.28
Policia Segundo SP6 81 $27,167.73 $27,167.73
Policia Tercero SP7 283 $22,806.44 $22,806.44
Policia SP8 942 $19,172.03 $21,034.67
Policia de Reaccion SP9 4 $19,172.03 $19,172.03

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 123 Apartado B fraccion Xl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 41 bis
de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro; 8 del Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro;
2 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Querétaro; el Tabulador aprobado solo aplica para personal policial
activo.

e Las comisiones y compensaciones seran designadas segln el Cargo Administrativo que ocupen los elementos de la Corporacién Policial,
conforme al Tabulador de Puestos Administrativos de Libre Nombramiento.
e Las comisiones son otorgadas de acuerdo a la actividad que se desempefia y pueden ser utilizadas por cualquiera de los cargos existentes.

Trabajos por Horas y/o Programas Especificos

Remuneracion Bruta Mensual

Clasificacion Categoria | Nivel # de Plazas Minimo ‘ Méximo ‘

$2,290.00 $9,860.00

Por Horas / Programa Especifico B TE2 18 $9,860.01 $17,430.00

A TE3 1 $17,430.01 $25,000.00

ANEXO Xlll
Resultados de la implementacion de PbR y SED.

Con base en el articulo 134 constitucional, los recursos del Municipio de Querétaro se administran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), emitida el 30 de marzo de 2006, inici6 la definicion e implantacion gradual
del PbR-SED con el fin de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar la calidad del gasto publico, y promover la adecuada
rendicién de cuentas para impulsar el desarrollo nacional.
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El Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal de Querétaro, desde el inicio de su Administracion Municipal, impulso la transparencia
y la rendicién de cuentas, por lo que el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Municipio de Querétaro (SEDMQRO) significa un escalon mas
hacia la construccién de un gobierno sin corrupcion, ya que coadyuva a una participacion y vigilancia de la sociedad en el uso adecuado de los
recursos publicos.

En este sentido, este modelo permitira a los ciudadanos valorar el desempefio tanto de los funcionarios como de las intervenciones del gobierno y
de la Administracion Publica Municipal. El gobierno abierto y de resultados sera guiado por un sistema administrativo electronico efectivo y simple,
con un conjunto de mecanismos de participacion ciudadana.

Es importante sefialar que las evaluaciones realizadas en el (SEDMQRO), pueden ser consultadas en la pagina de internet de transparencia del
Municipio de Querétaro, en el apartado de Evaluaciones Municipales, donde ademés, mediante un trabajo conjunto gobierno-sociedad, se cuenta
con un Programa Anual de Evaluaciones (PAE), en donde participan cuatro instituciones y siete tipos de revisiones que se elaboran peridédicamente
y se ponen a disposicion de la ciudadania, con la finalidad de que la poblacién interesada conozca los resultados de su gobierno y los pueda
consultar, ademas para dar cumplimiento al principio de maxima publicidad y transparencia.

ANEXO XIV
Prioridades de Gasto

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 responde a las propuestas, demandas y necesidades expresadas por la ciudadania, constituyéndose
como el documento rector que orientara el actuar de la administracién municipal por el proximo trienio.

Por lo anterior, se establecen como prioridades del gasto aquellas acciones emprendidas por el Municipio con el propésito de promover el bienestar
social de la ciudadania con programas para ti y tu familia; elevar los estandares de seguridad con una cultura de paz por tu tranquilidad; estimular
el potencial productivo del Municipio impulsando sectores estratégicos por tu ingreso; fomentar el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales para cuidado del medio ambiente; incrementar la eficiencia de los servicios publicos municipales por una mejor calidad de vida y
futuro; asi como consolidar al Municipio como un gobierno que escucha y resuelve.

El establecimiento y definicion de las Prioridades del Gasto, se ajustara irrestrictamente a las medidas de disciplina financiera, a optimizar el recurso
publico sin menoscabo del cumplimiento de los objetivos y metas planteados.

ANEXO XV

Compromisos Plurianuales

Compromisos Plurianuales

Rubro 2024

Plurianuales 500,000,000
Estacionamiento Del Mercado Josefa Ortiz De Dominguez "La Cruz" 152,000,000
Parque Intraurbano Jurica Pte (La Queretana) 148,000,000
Centro de Innovacion y Creatividad, Querétaro, Qro. 200,000,000

ANEXO XVI
Aplicacion geografica

Los recursos publicos sefialados en el presente Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2024, seran aplicados dentro del
territorio geografico del Municipio de Querétaro.

Aplicacion geografica

Entidad 22 Querétaro
Municipio 014 Querétaro

$7,400,000,000.00
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ANEXO XVII

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SEDMQRO)

3er. Informe de la Evaluacion Especifica de Desempeiio con base en Indicadores Estratégicos y de Gestion

1. PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE DE DESARROLLO 2022

Programa 1: Desarrolio Humano Integral 12
B Eje I: Portiy tufamifia  |programa 2: Municipio Incluyente a
i=n 2: Por tu itidad 23
D Eje 2: Por tu [Programa 3: Seguridad para todos 1>
tranquilidad [Programa 4: Municipio con Justicia y Paz s

B Eje 3: Por tu Ingreso mm‘wmw m
rograma 5: Economia Sostenible 3
Programa 6: Generacion de Empleoc 1

E1Eje 4: Por el medio
ambiente

Programa 7: Recuperacion y conservacion ambiental

D Eje 5: Por una mejor - 2
calidad de vida y futuro Programa 8: Manejo responsable del agua y atmosfera o
& Eje 6: Por un Gobierno ga = _"_'.."'E‘o' de vida y 'im-_ = 23
[Programa 9: Municipio planeado ordenado y funcional el
que escuchayr I -

IPrograma 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 14
ot un Gobierno que sscecha y reseie T
rograma 11: Fortalecimiento Institudonal con finanzas
anas

1a

rograma 12: Gobierno abierto y de resultados 17

2. AVANCE DE LOGROS POR DEPENDENCIA

Nombre e ia Dependencia Total de =30<63
Componeantes liE ﬁn

N de b ‘:‘, de
Componontes  Componentes

'

ORGANO INTERNO DE CONTROL

JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

COORDAINACION DE ASESOR
INTERMMSTITLICIOMAL

COORDINACION GENERAL DE COMUNCACION
SOCUAL MIUNICIFAL

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTOD

SECRETARIA GENERAL DE GORERND MUNICIPAL

SECRETARIA DE FINANZAS

ETARIA DE SERVICIOS PUSLICOS
SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE DESARROLLO HUMAND ¥ SOCIAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUSLICA MUNICIPAL

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICFALES ? " o
ECRETARIA DE ADMINISTRACION . T S0

1= 10

TAL

8.57%
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3. COMPARATIVO DE RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL 2do. VS 3er. TRIMESTRE 2023

Resultados de los G es del PMD Resultados de los Comp del PMD
N* de Comy tes Meta Total N* de C entes Meta Total
g 92.38% p——eee 90.a8%
. 2.76% . : 8.57%
2.86% 0.95%
105 100.00% 105 1 100.00%
Resultados de los Componentes del PMD Resultados de los Componentes del PMD
Abril - Junio 2023 Julio - Septiembre 2023

92.38%

$‘\'_-:_'_- -

5.76%
2.86%

4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

90.48%
[ —|

Avance
Falta de cumpilimiento

5. RESULTADOS DE AVANCE FiSICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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6. RESULTADOS DE AVANCE FiSICO POR EJE RECTOR

|

EJE1. POR
TIYTU
FAMILIA

EJE 3.
PORTU
INGRESO

EJE2Z.PORTU
TRANQUILIDAD

EJE 4. POR
EL MEDIO
AMBIENTE

EJES. POR UNA

CA

VIDA Y FUTURO

EJE 6. POR UN
GOBIERNO
QUE ESCUCHA
Y RESUELVE

MEIOR
LIDAD DE

Porcentaje de
Descripcién del Descripcién del Programa 3 Porcentaje de avance
avance del Programa
Eje Presupuestario del Eje
Presupuestario
1. Desarrollo Humano Integral 79.51% .
1. PORTI Y TU 79.40%
FAMILIA. . = o .
2. Municipio Incluyente 79.28% .
2. POR TU 3. Seguridad para Todos 90.04% . HE SRR
TRANQUILIDAD. * .
4. Municipio con Justicia y Paz B2.70%% .
3. POR TU S. Economia Sostenible 81.49% .
INGRESO 81.92% .
. 6. Generacion de Empleoc 82.35% .
4. POR'EL MEDIO 7. Recuperacidén y Conservacion Ambientsl £86.91% . i —
AMBIENTE. 8. Manejo Responsable del Agua vy 91.66% 2 .
Atmdsfera = .
S. POR UNA MEIOR :;nc:\:::llc-plo Planeado, Ordenado vy 91.79% .
CALIDAD DE VIDA ¥ 93.56% .
FUTURO. 10. Infraestructura y Movilidad Urbans 95.33% .
Goﬁgl:g:ollguz ;1 - Fonsalocimlenlo Institucional con a3 789 .
inanzas Sanas o, .
B 12. Gobi Abl de R Itad 91.01% SESA000
RESUELVE. . Gobierno erto y de Resul os 2 .

7. AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR EJE Y PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ograma 5: Economia Sostenible

ograma 6: Generacion de Empleo

ortalecimiento Institucional con finanzas sanas

Programa 12: Gobierno abierto y de resultados

11

TOTAL

126 (100%)

126 (100%)

“%Total de
Lineas de
Accion

“ Total de
Lineas de Accion
atendidas
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Reporte de Resultados de Avance de Lineas de Accién

Programa 1: Desarrollo Humano Integral

{Gscapeodal

. P — a8 < P ey S 1) 08 gy =z - .

1 :myytm.qzxtgwxnﬂammx i i (Savetia el e Hore s S0d EEncsad R
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{Contitur 2 e s estudaries o 52 coqenin €4 e Skeeoie eadnis 2denay

qs  [Pescnconiesy s eshuSes s 2povs mgaks paz caibar ks Scnineoie &2 Seorsts 45 . = 4 o i - e

N EE‘W" 250001 25 TRET LOEUDIEE 3esudanat | penond d0srE heareras @sl=an ol . == . .
\erdiagicas pas o deserpeio o= 3E omes
\Prscena 3 depek 2 ofuEy 2 pEvwes old oo Semerns cdstanyEs ssly Seosimade Surkve SaosmaceCams)

15 joobesife s demdad wethe 25 conn BemaresEs 13 e m ardeds ConvdraciadeDelesaowes Sacsnace Tesamln| M1 ‘. g3 | - B | -
[sawiReceairc: 231 85>
ia’sz CordToess pEE wely askelE wadca | 09 Ap0Ns (FEON mECc:

s EhediacE §50 ) |3 pége f memid G2 osadE Sgs 3 atulas TaRes) - . - o : -' -.

9 {panlanis es sh30dn do wirsziigad a5icom) parsoeas oo imisoness o2 ey~ peRleamlorpl g o ‘ 4 i [ |

17 |Oelnesesandx sl rucpdes et ey de b W Bk7) SckreWmicpd pnelanbiigaleatue] 10 I -» bl ] - @n [ ‘»

3 e 3e5063 | FEeRIE a0k 03 TuaWe i sNeneE s mERS s = E = -

B | iy adksomies lhmiiods (a3 Siera Wmopd seiDzanh gl e afaia) 108 ‘ » wY ! - ol i ‘»
FonTeE mIEEs B SRS d ovEreh &k b rdsdn 1z spedat sad 2
20Es), TENE SYE0H § @AY I WENE EpEEs cES S T L s

13 35 00MDSs 12 & pETacEn O & ssqad lr oonavenoa pasiia s veerl 3la sald W*“E’jj;"“"‘.‘é@-’z‘“ ‘» 213 i - &5 | ‘.
235 nome DiE cedame 19tz 2 00S OutaiEws oon mspedh 35l extads ol ideecady S ——
ftseomenk anks T

" PrpGa s om0 mAls 00 &z w LB . P O o ‘ . y %00

H s s sesios 2l pelacie mesoh te whkeraab SckrWmopd e Dxanbbigeisazoel 108 » wn i 15T | »
Prowniea 3 e0E0s BTo0E 20 3 d 008 5 CIDRS 2Re0EN G2 PAESEEES )

141 bisias jaseo pemondl, 0ak), ComiGs B30 333 UTHY 2 PESIEX: N A e Seoeteta Grecel e Gedemm e e ‘ ’ wY i - ’ e [ ‘ >
hdkicneiiz I avNETE

vz c%mraéangbm:;nax Z O ziees R E ety Sermiaic e Desaniba Hexaro ol 2 ‘. o0 ] -_ s y
2hs s .

i %ﬂw Srdr v bredy ks Sensas sorsows m; 135 & s St o %8 -, o i -. o0 . ‘)
L regsiasar aisks oy 5

Programa 2: Municipio Incluyente

3t | O30 et Unvinaan 55 1 MU 3362 COTORLN 3 s C5aTIR DES I | Seartars 20 g = i ‘ » #wn i - ’ e I ‘ ’
2 Farece ¥ Prgrara TanEiat’ Seowtara 91 st bFid ] -» ay I - y s I "
Taw MNCIATEE D3t B DRIOSI0M RWnd W ITENS ks Ctwak
23 (vepnsataes ¢ Separhes Tadaem L3 opaNEl MGCET N CRDEAINNCRS Sapetany o Desanolo Hurues 1 ool £ q Hu ] d ol ) I -
PRETITOCMIS MIMO0NT 2ACIRGL FINYRIST | NFEI0Ies Xk soemtonl
™ Fortiecs a wpanlTes Munaooiies, Que Seadls a re GRCINERCEN [ Bcvein i Seowiris oo Desavils Fenire § Soc | Seostara & i Y 05 | -, e I -
- posiah st 1B | S0t Sensd 3 Goderes Nenopd : 5 ) :
a5 [Fomaiec a tads o amwas § polimas pit 0 peweoln dewin GRAn fSeortasa e 4 bor St e Deanta e | g, -_ . [ -_ nn -_
- Sermaoie 86 13 Gatiniacin o o Sewos) de Quedare Saad ‘
Farmecss 13 CHISOUOH (08 18 SBIIS000ES 100RES SIS VIOV [RYRIKS Y a a -
B 8 s 80 y Hno ny ’ 82
L] e porusas 3 S50 150 Seostss 3 Desando Horuaes y 3008 3 EU I ¥
ve  |FREEE S000R; QN TONDNY ¥ SORCIOMON 3% 3 0MINETRON PIACA NODH 31 EAc5A3 06 Desanolt Humen 1 003 (St e . . B o "
o LT Somaral 39 Gobiows Beopal “ - I - ’ e i ’
i3 PEETE OGN COTEATERE DA MW 35 $00008 BT ¢ 30 CONVINGE EaTitas & Desanoio Hurtaes § 3003 Im | -) an 8
39 |ComsoRcw mecunisnes pars GETOOH § S3CHRIEH S BFI30 KINGNKH S (IR € Ceomas > 8995 ey » o - ®e | ‘
3 Rzt gytivdlodivn Seotins e Dasseno Hurses s Suin 5 | ] X | 17 |
T el daeocy Aovon oot bduns Btk dditbannie Se0etana ok Desanodo Hrue) s Socal u= 90 [ - y L) -

Municipio de Querétaro
2021-2024




Programa 3: Seguridad para todos
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Programa 4: Municipio con Justicia y Paz

BAFN rekowes | OMBX migann BN ) AR 05 Sadwae
4 pererin Sauiteta ¥ Qe Fays o)

FIRUAE 13 ORI TRIDES0N. SRRETEE) |8 TR B fEx0s oK
Frausode e aSéades s § Sipoay o0 Jem paa wion, s

121
i mmgmmmnmnmnwmﬁ""""“““"‘“W"“"“" o |-' = '-' m |

10 K Pegara wan 0 Pmasin 043 Mo Ddraenss honhthpsmamiand | s | pmmp | oo |-. |

Pt & 1 bdaries Ok Mariops | & 1% Distiee eigecHEaMNy pre b MESAON

Reantiode pecsca 20T Wd | CRaEacn 3 PGS W1 5RacE 6 coran - -
“ | St Bl s bl e ok SO D v S w [ N 1R EE] l-n
i b e
Promows anounds pecreRcaias depdn 3 ke rigases o L i e iy - ‘
G e usontt Saosaeh 06 Des ol hreaen s s | | an | VIR e I]--
w e ol P e plawe s boat Secrens tola gt s

fuacta pesliy, dccedrncy | utieal

a7 [N o Coebia Ve e Pl Soc oo Bigacos s v B0 o ot Pk e ey |, I" o '-, 5% !-,

fef cRsraiin 90 3003 08 PEINL 0 QYISCNS 00 ) comundits

o : P A - |‘n w | PEED | o l-'
Bipeny 1 coornm bn eshers 53 Gz 030 e e Cu gasbie wagaal

GF e s 8 pebrin O Iy syt ek 0 ot Satidins o i deuntiened SegesCusiry e oo incp N I-' ) l-' o8 !d'
IR WS eArias ks

(N PG g SO WO S SO g 78 l" By |-. uy l-'

Programa 5: Economia Sostenible

IO

(1wl 1 ity € ragits Sepm Vo, 48 cm ccoesd ue Loty 2 - | ‘
it ot o0 P Sareuris g Desarta emare | ot w | VIR w | 1R Hit I‘-

Foralecer o S ST MRS PRGTITS OF WPIN, TP CCoBiRas, Ok - ‘ -
2 : y ramaola o Seottaea de Desarol Sasiedie w | TER | &0 | 1R a: | VR

$3 |sanacks Reshoas c cabdad Qv IEIGID N TN M @ skt § rOWMNN B Seoutana o Nz 3] i ne
B i o ileio) O D

Irpadiad 000 W CaNne 861 Filamh UBS IREES BT NI OIS | MR l‘
»

Dewanutlr & Igalial 40Nl Shacoited DD (AL NEWIH ) ITOTIW OO | :
Id' an n-'

§ rkcem f oo piEign & G yta | ezEg) sl o Seotans & Diswede Srmtie =y m |-. m |-.
o) o i gk ) epndi

Catin e el 90 A4y 2 o s 8 0t Mk o
3 J———— 1 Saoewis e Dnssem v oo s "' “ |‘. " g‘.

Conscicar prayboos gun St o paelcansn ol Sesaolt acoremen 1oend 3
35 ey o wrey to iy (1 duny el o Sepstiey o0 (s Sustenie Meadca 3 109N
B0 (R PR TWRODIRS 35 COTE 1 OO0 RSN | R

|
g7 [Cer s ok g0 ko TS MG WSS sy D et ™ |‘) me ‘ |d. ] '-.

53 [PIDANTI S o b OO R O WU o o g et s N

FAZEN ) SINCE 25 plisTiicades oducha L onas anks desilonay )
9 (wasnn — sy Sendats & Dasses Coshate e |-» un ] 0n B
w6 Rk

Rty o aprmacenety O les Resess S8 Loune (RIA (on s X
in PO B GBOrE 3 003 SCONOME CPOUX f VIR 7 QWA 1 eTEINS Sagwarks 06 Benkcns Anes Wecais "N I" mn I ’ e '

wdrwiset

Municipio de Querétaro 3 7
2021-2024



Programa 6: Generacién de Empleo
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Programa 7: Recuperacion y Observacion Ambiental
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Programa 8: Manejo responsable de Agua y Atmésfera
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Programa 9: Municipio planeado, ordenado y funcional

Sretonr y e 13 1or8n de ko Rirmes TunOzaes ho0dedoRs oot redar!

a1 13 o awea | ¥ pres0 SQAS 1 0V EABENIRTS

Zawsrande 2 Gersis Cotadia | Cxoedracén e
M pvcesace e Regates Gaeas Y l-‘ a '-' as | pa
i Secreriy e Sensces Pckoos Wacrafes | Seowad
33 [ R M G 6 Spa N A el KA T o Piscimeopaniaowa | T8 |-- By |‘- ux |-»
[poata rwharisd cnsanace ree
B gt racit i RGN U NOMCON 86 DOMES 01 016 B COOMRE Eacretita 08 Jarcos ik Wecoias me !-- L L) I" o l-l
i “;““'m"““‘m'“”a-"“"'m“ Sevetrna @ Sreces Piskene Wevean an I-' LT l-' an l-'
LGt 933 Qoo memopultand que 3e mbepe on op deraodo wara susterkatie )
1 |orsngs 3t o mabwTenks wemas 380 0 (euan B Sotra =0 [‘» 1w l-) wo l‘v
v
TON0NE 8 RINNG 34 parricin] "
AT (W i 3 N MM G DN OF UL Dl O | 1o P ORATERE | l-v ww I" e I-r
| Bumeidiiactn ) reedh de eos de s
Medic 1§ GEhANE SEHG Qi Jaraice f3 BcNse 500 SpAL B ‘ ‘ -
B Lrgcs o mrms id0dat  comacts st | ’ wn | 0 ’ we | AR
it o wigamn JUBACH O FRNOTS 3 BT) CBAY ) HB0RESH B waress s
" reaiensa 13 eqmIie St o0 H Munon de Ganriten) yla Moo coromads gueetoe | Secetrn e Cesaeniy Sastemite | Seovaru 80 T .‘, an = T =
20CR50 3 5 MESEIIIRNT § JorATcd, porRe i cobuskie social Y I3 TRiesacie & ke mmm
m  ipheere Maabid oo Baata 3 Dés k) Soswrek x| 0 -. wn | ‘v wa | § --

Municipio de Querétaro

2021-2024

39




Programa 10: Infraestructura u movilidad urbana
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Programa 12: Gobierno abierto y de resultados
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ANTECEDENTES

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y del Abuso
del Poder, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 29 de noviembre de 1985, fue
la base para que diversas naciones, entre ellas México, procuraran y otorgaran proteccion y derechos
a las victimas del delito.

La Resolucion 60/147 de 16 de diciembre de 2005, relativa a los Principios y Directrices Basicos sobre
el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos, y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y
Obtener Reparaciones, sefiala la obligacion de los Estados de respetar, asegurar que se respeten y
aplicar las normas internacionales de derechos humanos, asl como garantizar un trato humano y
respetuoso a la dignidad y a los derechos humanos, y han de adaptarse medidas apropiadas para
garantizar la seguridad, el bienestar fisico y psicologico, asi como la intimidad de las victimas y de sus
familias.

El disefio de la politica de Seguridad responde a su identificacién como una funcién esencial del Estado,
y como un derecho fundamental de la ciudadania, engloba y potencia los principios que definen al
Estado como protector del orden constitucional y del fortalecimiento de las instituciones democraticas
de gobierno. En ese sentido, el 18 de junio de 2008, nuestro pafs sufri6 una reforma legislativa que
garantizé una mayor observancia de los Derechos Humanos, no solo del imputado, sino también de la
victima o del ofendido del delito, plasmando ciertos criterios y principios que tienen la pretension de
limitar el ejercicio del poder penal para evitar que los Derechos Humanos sean afectados durante el
desarrollo del proceso.

Atendiendo a lo anterior, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto que reformé y
adiciond diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para instituir
el sistema de justicia penal acusatorio y perfeccionar las bases fundamentales del sistema de seguridad
publica, procuracién y administracion de justicia en nuestro pais, sobre la observancia de dos ideas
fundamentales: la salvaguarda de la sociedad y de los derechos humanos de las personas.

Asi pues, se transforman tres subsistemas del sistema de justicia penal: seguridad publica,
procuracion y administracion de justicia y régimen penitenciario, especlficamente a los articulos 16,
17,19, 20, 21, 22, fracciones XXI y XXIII del articulo 73, fraccion VIl del articulo 115 y la fraccion XIlI
del apartado B del articulo 123.

La atencién a victimas dentro del Sistema de Justicia Penal Acusatorio permiti6 la visibilizacién de la
victima como interviniente activo en el proceso penal y ia reafirmacién de sus derechos fundamentales,
constituyendo la imperiosa necesidad de un cambio estructural e integral de las instituciones de
Seguridad Publica, con tendencia a lograr su dignificacién, asi como la aplicacion eficaz de la ley con
base en principios legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, fortaleciendo la ingenieria operativa para la atencién de sectores que en si mismos son
identificados con un alto grado de vulnerabilidad, direccionando la atencion a la victima con un enfoque
multidisciplinario y diferencial.

En ese tenor, el articulo 20, apartado C, del mismo ordenamiento, contempla un catalogo de derechos
de'las personas con caracter de victima u ofendido dentro del proceso penal, cobrando especial
importancia, el reconocimiento pleno del derecho de la persona en situacion de victima a recibir
asesoria juridica, a coadyuvar con el Ministerio Publico, a recibir atencién médica y psicolégica de
urgencia, a que se le repare el dafio, al resguardo de su identidad y otros datos personales en casos
especlficos, a solicitar medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y restitucion de
sus derechos y a impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico.

En este sentido, los articulos 21 y 73 fraccién XXIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, exigen que las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno, actien en forma
coordinada, para la consecucion del fin comun de combate a la delincuencia y respeto a los derechos
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humanos, lo cual se ve materializado y reglamentado en la Ley General de Victimas, la cual atribuye a
los municipios, la obligacién de instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y
estatal, estrategias municipales, para la adecuada atencion y proteccion a las victimas, ejecutar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a las reformas normativas en el ambito de su competencia,
asi como participar y coadyuvar en la proteccién y atencion a las victimas.

El 05 de marzo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, el cual tiene por objeto establecer las reglas de un solo procedimiento penal
en todo el pafs, y marco como obligacién especifica en su articulo décimo primero transitorio que, tanto
en el 8mbito federal como en el estatal, se debera contar con el equipamiento necesario, protocolos de
investigacién y de actuacion del personal sustantivo y los manuales de procedimientos para el personal
administrativo, donde puede preverse la homologacién de criterios metodoldgicos, técnicos y
procedimentales, para lo cual podran coordinarse los érganos y demas autoridades involucradas, lo
que en lo particular aplica también, a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro.

Asi mismo, de acuerdo con el Decreto publicado el 29 de marzo de 2014 en el Periédico Oficial del
Gobiernc del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y reformado mediante publicacion en ese
mismo o6rgano oficial de fecha 20 de mayo de 2016, la Legislatura del Estado de Querétaro, declard
incorporado en la Legislacion local el Sistema Penal Acusatorio, declarando el inicio de la vigencia del
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, resultando por ende fundamental que el Estado de
Querétaro establezca las bases de intervencion de los integrantes de seguridad como Primer
Respondiente dentro del sistema penal, entendiéndose ahora la investigacion y atencion a victimas
como una actividad conjunta de la Policia y la Fiscalia; esta tltima como conductora y directora de esta
accion.

Esta legislacion impactdé de forma directa el trabajo policial en el tema de justicia penal y las
intervenciones policiales con motivo de la comisién de un hecho delictivo, y nos referimos de manera
particular a los que inciden en el tema de violencia familiar y de género, que en conjunto con los deberes
establecidos para toda persona servidora publica, y las disposiciones especificas contempladas en los
ordenamientos respectivos a los miembros de las policias, en las que se les atribuye la obligacion de
procurar que las personas en situacion de victimas reciban ayuda provisional, oportuna e inmediata, de
acuerdo a las necesidades que tengan relacion directa con el hecho victimizante.

En febrero de 2007, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, como primer paso para lograr la armonizacién del marco juridico
nacional, estatal y municipal; definiendo la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas
y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asl como los
principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar.

En el Estado de Querétaro se han expedido diversos ordenamientos juridicos destinados a garantizar
la equidad de género e igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, los cuales
reconocen a la Violencia Familiar como un problema de salud y politicas publicas, de justicia y un
fenomeno social que violenta los derechos humanos de los integrantes de las familias, resultando
indispensable combatirla en todas sus formas.

El 29 de octubre de 2015, se presento ante el Sistema Nacional de Prevencion, Atencién, Sancién y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, una solicitud de declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres, concluyéndose la improcedencia de la emision de la Alerta de Género,
sefialando la obligacion de la entidad de cumplir con diversos sefialamientos respecto de la estrategia
de prevencion, atencion y combate a este fenémeno de la violencia, de politicas publicas para sanciona
y erradicar la violencia de género, instando al Gobierno del Estado, para la implementacién dilige ,5
integral de politicas publicas que coadyuvaran a erradicar la situacion de violencia contra las m\ eres

de manera integral en la entidad. /

46

Municipio de Querétaro
2021-2024




Pagina | 6

En el ambito policial, en fecha 13 de abril de 2018, la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo del estado de Querétaro, emiti6 y publico el “Protocolo de Actuacion en Materia de Violencia
de Género’, mediante el cual se establecieron mecanismos para normar y homologar el actuar
profesional de los elementos policiales del Estado de Querétaro y sus municipios en materia de
violencia de género, asi como las bases de operacion y consulta, a fin de que el personal policial brinde
una atencién profesional y, en su caso, detecte, identifique, intervenga, atienda, proteja y prevenga la
violencia que viven las mujeres; el cual fue adoptado el 11 de septiembre de 2018 por el Municipio de
Querétaro, a través de acuerdo de cabildo, lo cual lo convirtié en norma obligatoria para el personal
policial de la Secretarla de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

El 02 de julio de 2021, se public en el Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga” el Protocolo Unico de
Atencién y Asistencia Integral a Personas en Situacion de Violencia de Género del Estado de
Querétaro, estableciendo los mecanismos de actuacion que se derivan del marco juridico internacional,
nacional y estatal, con la finalidad de que, de manera coordinada, se logre la plena y efectiva proteccion
a las victimas.

Por lo anteriormente vertido, resulta prioritario contar con un documento que establezca las reglas para
que personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, cuente con la
especializacion para la adecuada atencion a victimas de violencia con perspectiva de género, y gue el
actuar policial cumpla con las obligaciones de deteccion, identificacién, intervencion, aye cién,

proteccién y prevencion de la violencia de género en el municipio.
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INTRODUCCION

El presente protocolo forma parte de un conjunto de herramientas, instrumentos y componentes que
rigen la actuacién del personal de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro en materia
de atencidn a victimas y grupos vulnerables.

Mediante este Protocolo, se busca fortalecer la reglamentacién contenida de los articulos 68 al 75 del
Reglamento Organico de la Secretarfa de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro,
estandarizando los procedimientos de atencién, construyendo una herramienta util y practica que brinde
al personal policial, una guia con las bases minimas y homologadas de actuacién técnica y
especializada con pleno respeto de los derechos humanos, para llevar a cabo la atencién con debida
diligencia, con perspectiva de género en delitos de violencia familiar y de género, y de aquellos hechos
que victimizan a las personas por razén de vulnerabilidad; para establecer la implementacién de
aquellas acciones necesarias y suficientes para colaborar con las autoridades competentes en la
busqueda de personas no localizadas, asi como para contribuir en el debido cumplimiento de las
medidas de proteccion y 6rdenes de restriccion dictadas por la autoridad.

Las politicas, principios y lineamientos enunciados en este documento, son resultado de un trabajo
multidisciplinario, regidos bajo un estricto cumplimiento de la norma, asl como de los estandares
internacionales, nacionales y estatales establecidos para la atencién a la victima, adoptando las
mejores practicas para crear un protocolo acorde con el contexto local.

Con el fin de asegurar la utilidad y relevancia de este instrumento, en el marco de una vision integral y
transversal, debera procurarse la revision periédica del presente protocolo, impulsando siempre
participacion de diversas instituciones, actores publicos y privados, como la Defensoria de Derechos
Humanos, la Fiscalia General del Estado de Querétaro, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, el
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro, las Procuradurias de la Defensa del Menor y la
Familia, el Instituto Queretano de la Mujer, el Instituto Municipal de la Mujer, el Instituto Municipal para
Prevenir y Erradicar la Discriminacion, asi como los representantes populares que participen en las
comisiones legislativas con tematicas afines, las autoridades del sector salud y en materia de
procuracion y administracion de justicia, asi como grupos defensores de los derechos humanos
relacionados con los temas que atienda la Direccién.

En el mismo sentido, resulta indispensable precisar que un instrumento con estas caracteristicas debe /7

tener una evolucién constante, producto de una evaluacion integral, permanente y participativa, a efeci})

de mantenerlo vigente, relevante y efectivo en la consecucion de sus objetivos. j /

f/ﬁ
/
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MARCO NORMATIVO

El criterio primordial de aplicacion de las normas en materia de derechos humanos es el principio pro-
persona, consignado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el interés
superior de la victima, definido en la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
por lo que necesariamente el ordenamiento aplicable sera el que brinde la proteccion mas amplia a la
persona victima de violencia, o implique una menor restriccién.

La legistacion basica aplicable a la actuacion de las dependencias y entidades publicas que prestan
servicios relacionados a la atencién de la violencia es la siguiente:

Marco normativo internacional:

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW),

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém do Para).

e Manual sobre Respuestas policiales eficaces ante la violencia contra la mujer de la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

e Manual de Capacitacién de Agentes Policiales de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito.

Marco normativo nacional:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Victimas;

Ley General de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas

y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos;

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad;

e ey de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

o Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, reglamentaria de
la fraccién XXI del articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General en materia de Desaparicién Forzada, Desaparicion cometida por particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda;

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

e Ley General de Responsabilidades Administrativas;

[ ]

[ ]

]

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;
Cabdigo Nacional de Procedimientos Penales;
Protocolo Nacional de Actuacion Policial para la Atencién a la Violencia de Género Contra las
Mujeres en el Ambito Familiar;

e Protocolo Nacional para la Actuacién Policial ante casos de Violencia contra las Mujeres y
Feminicidio;

e Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la Investigacion del /)
Delito de Desaparicion Forzada; /

e Protocolo Adicional para la busqueda de nifias, niflos y adolescentes;

e Protocolo Homologado para la busqueda de personas desaparecidas y no localizadas;
e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujer: s/,
Criterios para la prevencion y atencién,;

e Reglamento de la Ley General de Victimas.
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Marco normativo estatal:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro;

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Querétaro;
Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro;

Ley para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de Personas en el Estado de Querétaro;

Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro;

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro;

Ley para la Inclusién al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado de
Querétaro;

Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Querétaro;
Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacién en el Estado de Querétaro;

Ley de Proteccion a Victimas y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal del Estado
de Querétaro;

Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro;

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro;

Codigo Penal para el Estado de Querétaro;

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
Cabdigo de Conducta de las Instituciones de Seguridad Estatales y de los Municipios del Estado
de Querétaro;

Reglas de Integridad de los Servidores Publicos del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro;
NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencién y atencion;

Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

Protocolo de Actuacién de Atencién a Victimas y Grupos Vulnerables;

Protocolo unico de Atencién y Asistencia Integral a personas en situacion de Violencia de
Género del Estado de Querétaro;

Protocolo Estatal del Programa Alerta Amber Querétaro;

Protocolo Alba, para la busqueda y localizacion de nifias, adolescentes y mujeres adultas;
Protocolo para la Tramitacién, Cumplimiento, Control y Seguimiento de Ordenes de Proteccién
de Victimas Mujeres, Nifias y Nifios, emitido por el Instituto Queretano de las Mujeres.

Manual de implementacion de Busqueda inmediata del Protocolo Homologado de Busqueda
de Personas Desaparecidas y no localizadas del Estado de Querétaro;

Lineamientos para la valoracién del estado de riesgo de las mujeres receptoras de violencia de
género del Instituto Queretano de las Mujeres.

Marco normativo municipal:

Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro;
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretarfa de Seguridad Publica
del Municipio de Querétaro;

Reglamento del Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro. 5 ]
Gula de actuacién policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétarg.
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GLOSARIO

Con el propésito de asegurar una comunicacion efectiva, con base en un lenguaje comun para todas
las personas responsables de la aplicacion y evaluacién del presente instrumento, y para los efectos
de este protocolo se entendera por:

Alerta Amber: Alerta emitida para la blsqueda y localizacién de nifias, nifios y adolescentes.
o Adolescente: Aquella persona que tiene entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios.

o Asesor psicolégico: Profesional adscrito a la Direccién de Atencién a Victimas de Violencia
Familiar y de Género, encargado de salvaguardar la integridad emocional de las victimas.

+ Atencién médica: El conjunto de servicios que se proporcionan a la victima u ofendido con el
fin de proteger, promover y rehabilitar su salud.

e Autoridad competente: Toda autoridad que realice labores de investigacién, blusqueda y
localizacién de personas.

o Autoridad difusora: Se consideran autoridades difusoras a todas aquellas instituciones
publicas que tienen la obligacion de difundir, a través de todos los medios disponibles, la
informacion sobre las personas desaparecidas o no localizadas, con la finalidad de llegar a la
mayor cantidad de personas quienes, en caso de tener informacién, podran aportarla a las
autoridades primarias. Entre estas instituciones se cuentan las radiodifusoras, instituciones
estatales de transporte pUblico o colectivo, instituciones de seguridad ciudadana o proteccion
civil cuando cuenten con medios masivos de transmisién de informacién, y en general,
cualquiera que tenga la capacidad de transmitir masivamente un mensaje, sea a la sociedad
en general o a su propio personal, cuando su distribucién, organizacion o funciones le permitan
coadyuvar con la localizacion de personas’.

e Autoridad informadora: Toda autoridad que produzca, resguarde, recopile o genere
informacién relevante para la busqueda de personas desaparecidas o no localizadas, asi como
para identificacién de restos humanos, es considerada informadora. Su funcién consiste en
proporcionar de inmediato a las autoridades primarias toda la informacién y documentacion
que les sea solicitada con motivo de la busqueda de personas1.

e Autoridad primaria: Aquellas que deben accionar para dar con el paradero o ubicacion de las
personas desaparecidas o no localizadas, brindarles auxilio, localizar, recuperar, identificar y
restituir con dignidad sus restos a su familiares en caso de que haya perdido o sido privados
de la vida (La Comisién Nacional de Busqueda, las Comisiones Locales de Busqueda de
Personas, la Fiscalla, las Instituciones de Seguridad Publica y los Juzgados que conocen de
juicios de amparo contra desaparicion forzada). Esta figura es analoga a la del primer
respondiente en materia de busqueda de personas.

e Autoridad transmisora: Su funcién consiste en atender a reportantes y transferir la
informacién en forma inmediata a las autoridades primarias, asi como servir de enlace
permanente entre éstas y los reportantes cuando sea imposible establecer una comunicacion
directa. Entre éstas se encuentran las embajadas y consulados de México, las comisiones de /
derechos humanos, los centros de atencién de llamadas de emergencias, los servicios Locatel
y las autoridades municipales designadas para recibir reportes. L /'

lAcuerdo SNBP/002/2020. Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. DOF, Diario Oficial de la

federacion. Pag. 24.6/10/2020.
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Ayuda inmediata. Prestacion de servicios y atencién para las personas en situacién de
victimas o de grupos vulnerables de manera oportuna y eficaz, debiendo atender las
necesidades urgentes en relacion con el hecho que les victimiza, con la finalidad de garantizar
la satisfaccion de las necesidades prioritarias y de emergencia en el momento, como son
atencion medica, psicologica, legal y de trabajo social, alimento, vestido, aseo personal,
transporte, alojamiento provisional en condiciones que garanticen su seguridad.

Busqueda inmediata: Despliegue urgente de las primeras acciones tendientes a localizar v,
de ser necesario, brindar auxilio a personas cuya desaparicién o no localizacion sea de
conocimiento de la autoridad.

Contencién emocional: Proceso mediante el cual el asesor psicolégico salvaguarda la
integridad emocional de la victima con la finalidad de que ésta pueda continuar el procedimiento
que decida emprender. Se lleva a cabo mediante un acompafiamiento que permita estimular
la confianza de la persona o victima a fin de recuperar el equilibrio y confianza que le permita
la toma de decisiones concretas.

Crisis: Estado temporal de trastorno y desorganizacién caracterizada por una incapacidad del
sujeto para manejar (emocional y cognitivamente) situaciones particulares. Situacion de salud
que se presenta en forma inesperada pero no tiene riesgo vital. Se caracteriza por las
reacciones fisicas, del pensamiento o alteracién del estado de animo, que se presentan ante
situaciones que ponen en riesgo 0 amenazan la integridad fisica de la persona o de la victima.

C4: Direccién del Centro de Comando, Control, Comunicacion y Cémputo y/o su personal.

Derechos humanos: la Organizacién de las Naciones Unidas los define como aquellos
derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o cualquier otra condicién. Entre los derechos
humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni
a torturas; a la libertad de opinién y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros
muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin discriminacién alguna.

Dignidad: Valor, principio y derecho fundamental base y condicion de todos los demas.
Direccion: Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

Diversidad sexual: Hace referencia a todas las posibilidades que tienen las personas de
asumir, expresar y vivir la sexualidad, asi como de asumir expresiones, preferencias u
orientaciones, identidades sexuales y de género distintas en cada cultura y persona. Es el
reconocimiento de que todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos tienen
derecho a existir y manifestarse sin mas limites que el respeto a los derechos de las otras
personas. Es decir que dentro del término “diversidad sexual” cabe toda la humanidad, pues
nadie ejerce su sexualidad de la misma manera que las y los demas.

Equidad: Es el reconocimiento de la diversidad de personas para proporcionar condiciones de
mayor justicia e igualdad de oportunidades, tomando en cuenta la especificidad de cada
persona. Es el reconocimiento de la diversidad, sin que ésta signifique razén para la
discriminacion.

Feminicidio: Maxima expresion de la violencia extrema en contra de mujeres y nifias, qug
redundan en la privacion de su vida por el hecho de serlo. '

Fiscalia: Fiscalia General del estado de Querétaro.

[
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Género: Conjunto de creencias de origen y desarrollo socio histérico, relativas a lo que en un
contexto cultural especifico se considera normal y tipico en las mujeres y en los hombres.

Grupos vulnerables. Aquellas personas que por sus caracteristicas de desventaja sean
susceptibles de discriminacion, ya sea por su edad, género, estado civil, condicion social, nivel
educativo, creencias religiosas, opiniones politicas, preferencias sexuales, origen étnico,
situacién o condicion fisica y/o mental, o por cualquier otra condicién que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las
personas.

Se considera como categorias de victima o persona de grupos vulnerables, de manera
enunciativa mas no limitativa los siguientes:

+ Nifias, nifios y adolescentes?;

«  Mujeres;

+ Personas con discapacidad,

+ Personas adultas mayores;

« Personas de la diversidad sexual,

« Comunidades indigenas y pueblos originarios;

+  Migrantes?;

+ Defensores de Derechos Humanos;

+ Periodistas;

+  Grupos religiosos;

+ Personas con enfermedades de transmision sexual, terminales o aquellas que, por su
condicién de salud fisica y mental, sean susceptibles de discriminacion, y;

+ Aquellos otros grupos que por cualquier condicién se vean afectados en su dignidad
humana y dicha afectacion tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de éstos.

Hecho victimizante. Actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en peligro los bienes
juridicos 0 hecho victimizante de una persona convirtiéndola en victima. Estos pueden estar
tipificados como delitos o constituir una violacién a los derechos humanos reconocidos por la
Constitucién y los Tratados Internacionales de los que México forme parte.

Igualdad: Todas las personas gozaran de los mismos derechos humanos reconocidos en la
Constitucidn?,

Los hombres y mujeres son iguales ante la ley, sin atender a sus diferencias de sexo, color o
condicion social®.

Intervencion en crisis: Forma de intervencion terapéutica de corta duracion y objetivos
limitados y centrados en la resolucién preventiva de una desorganizacion psicolégica.

Intervencion: Actividad policial en funcién de primer respondiente, consistente en tomar parte

de un incidente de violencia familiar y de género, mediante acciones materiales y objetivas que
comprenden la presencia fisica en la escena, la adopcion de medidas para evitar el
escalamiento de la violencia, lograr la proteccion prioritaria de la victima, asi como, en su caso,
otorgar contencion en crisis, y obtener informacién de los testigos, concretar la detencion del -
probable agresor, si ésta resulta procedente. La intervencion inicia con el anuncio de la /
presencia policial en la escena, hasta el retiro de la fuerza publica respecto a la atencion /
inmediata del incidente, independientemente del lugar donde ello ocurra. / ”
L
"_r“

2 Ley General de Victimas. DOF. Reformada 28-04-2022. Articulo 5. Interés superior de |a niflez. Pag. 4.
3 [dem. Enfoque diferencial y especializado.
4 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF. Art. 1.

5 [dem. Art. 4. %
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Lugar de intervencién: Sitio en el que se llevan a cabo las actuaciones relacionadas con la
atencion o investigacién de un hecho probablemente delictivo o victimizante o en el que se
localizan o aportan indicios relacionados con el mismo.

Medidas de atencién. Acciones encaminadas a proporcionar informacién, orientacion,
asistencia médica y acompafiamiento en materia psicolégica, legal, y de trabajo social a las
victimas o personas de grupos vulnerables, con la finalidad de facilitar su acceso a hacer valer
sus derechos, al derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacién integral.

Nifias y nifios: Aquellas personas menores de doce afios de edad.

No revictimizacién: Es la prohibicion que tiene toda persona servidora publica para que, con
una actuacion u omisién, contintie con la lesion, dafio o repeticién a la victima de un hecho
delictivo o victimizante, debido al patron que tiene la misma de tener una tendencia
significativamente mayor de ser victima nuevamente.

Persona adulta mayor: Aquella persona que tiene sesenta afios cumplidos, o mas.®

Persona con discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una
o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o
temporal y que al interactuar con las barreras que impone el entorno social, se impida su
inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

Personal policial: Personal Policial de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Querétaro, que realiza las funciones de investigacion, prevencién, proximidad social y reaccion.

Personas defensoras de Derechos Humanos: Toda persona que de cualquier forma
promueva o procure la realizacion de los derechos humanos reconocidos a nivel nacional o
internacional.

Preservacién del lugar: Acciones para custodiar y vigilar el lugar de los hechos o del hallazgo,
con el fin de evitar cualquier acceso indebido que pueda causar la pérdida, destruccion,
alteracién o contaminacién de los indicios o elementos materiales probatorios?.

Inicia con el arribo del primer respondiente, incluye la evaluacién inicial, la proteccion del lugar
y la administracion del sitio, y finaliza con su liberacion una vez agotados los trabajos de
investigacion®,

Probable agresor: La persona sefialada como probable participe de las agresiones bajo
elementos objetivos.

Redes de apoyo: Familiares, amistades o personas allegadas a la mujer, nifia, nifio,
adolescente o persona de grupo vulnerable que es o ha sido victima de violencia, quienes se
encuentran en aptitud de proporcionarle en forma segura habitacion, alimentos, apoyo
monetario o auxiliarle en el cuidado de su progenie y para salir del ciclo en el que se encuentra.

Reparacion integral: Es el derecho que tiene la victima a ser reparada de forma oportuna,
plena, diferenciada, transformadora y efectiva, en la medida de lo posible, respecto del dafio

sufrido y las consecuencias reales y potenciales generadas a partir de la vulneracion de sus ,
derechos humanos, como consecuencia del hecho delictivo o victimizante del que ha sido’

objeto, comprende medidas de rehabilitacién, satisfaccion, de no repeticién, restitucion,
compensacion. (.7

o

8 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Articulo 3
7 Guia Nacional de Cadena de Custodia. Definiciones. Preservacion del lugar. Pag. 13 /

7

J

8 Acuerdo A/009/15 por el que se establecen las directrices que deberdn observar los servidores publicos que intervengan en materia de cadena
de custodia. Capitulo Il. Preservacion del lugar de la intervencién. Disposicion SEXTA.

!
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e Sexo: Diferencias y caracteristicas biolégicas, anatémicas, fisiolégicas y cromosodmicas de los
seres humanos que los definen como hombres o mujeres.

e Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro.
e Secretario/a: Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro.
e SISPUM: Sistema Informatico de la Secretarla de Seguridad Publica Municipal de Querétaro.

e Supervisién Operativa. Area que cuenta con el personal policial especializado en la atencién
a victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables, adscrita a la Direccién de
Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

e Supervisor/a Operativo/a: Persona titular de la Supervisién Operativa adscrita a la Direccién
de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, y que tiene a cargo al personal
policial especializado.

e Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus
derechos producto de una violacién de derechos humanos o de la comision de un delito.®

e Victimas directas: Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que
el Estado Mexicano sea Parte'®.

e Victimas indirectas: Los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacién inmediata con ella".

e Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omisién, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto
en el ambito privado como en el pablico’2,

e Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, Unico, recurrente o
clclico, que puede ocurrir en cualquier espacio publico, privado o intimo, abierto o cerrado,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicologica,
patrimonial, econémica y sexual a otros integrantes de la familia, especiaimente las mujeres,
cuyo autor material tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad,
de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho™.

La violencia familiar comprende los actos de abandono y de maltrato fisico, sexual y/o
psicolégico; y también se considera violencia familiar, la ejercida por el agresor en contra de la
persona con que se encuentra unida fuera de matrimonio, de los parientes de ésta o de
cualquier otra persona que se encuentre de hecho bajo su custodia, guarda, proteccion,
educacion, instruccion o cuidado, siempre y cuando el victimario y la victima convivan o hayan
convivido en la misma casa.' 7

¢ Ley General de Victimas. Articulo 4. ( /
10 | ey General de Victimas. DOF. Reforma 28-04-2022.Capitulo II. Articulo 4 parrafo ‘rimero. P&g. 2

! ey General de Victimas. [dem parrafo segundo.

12 ey General de Acceso a Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. DOF. Reforma 29-04-2022. Art. 5. F. [V. P4g. 2.

3 |dem. Art. 7. P4ag. 4.

4 Esta definicién y las deméas que forman parte del glosario, se encuentran sustentadas en una cuidadosa consulta de la legislacién relacionada

con la violencia familiar, aunque en algunos casos no se siga textualmente la letra de las definiciones consignadas en la norma. Esto es asf por
razones practicas, pues este protocolo tiene una finalidad eminentemente operativa, de manera que las definiciones no deben entenderse con fines
rigurosamente estipulativos, como ocurre con las leyes, especiaimente las penales. Tratandose particularmente de la violencia familiar o
intrafamiliar, segtin la admisién de ambos términos que autoriza las "Reglas de Brasilia”, se tuvieron en consideracion los articulos Articulo 7 de la
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e Violencia de género: Formas de violencia basadas en las diferencias adscritas socialmente

para las mujeres y los hombres; lo cual implica que la violencia de género no tenga como unicos

blancos a las mujeres o las nifias, sino también a los hombres, niflos y personas de grupos
vulnerables.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 3 fr. | de la Ley que establece las Bases para la Prevencion y la Atencién de

la Violencia Familiar en el Estado de Querétaro; el apartado 4.27 de la NOM-046-SSA2-2005 y el articulo 8 de la Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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JUSTIFICACION

Toda Institucion de seguridad publica se encuentra obligada a cumplir de manera irrestricta las
disposiciones sustantivas establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
priorizando sobre cualquier otro instrumento normativo, el reconocimiento y la proteccién mas amplia
de los derechos fundamentales de las personas en situacion vulnerable o quienes son victimas de
violencia familiar y de género; asl como cumplir a cabalidad las obligaciones que como personas
encargadas de hacer cumplir las leyes y normatividad les impone, ya que de acuerdo al rol que
desempefian como garantes de la seguridad publica comunitaria, la norma fundante los obliga a buscar
mecanismos efectivos para ofrecer garantias especiales a grupos expuestos a un mayor riesgo de
violacién de sus derechos, como lo son las nifias y nifios, jovenes, mujeres, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, personas de la diversidad sexual, migrantes, miembros de comunidades
indigenas y pueblos originarios, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en
situacion de desplazamiento interno.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en las reglamentaciones normativas sefialadas, y en seguimiento
a las estrategias de Seguridad Municipal, la Secretaria llevé a cabo una reingenieria integral en la
estructura organizacional de la Unidad Especializada en la Atencion a Victimas de Violencia
Intrafamiliar y de Género; y en la busqueda constante de mejorar los mecanismos de atencion a la
victima, cred la Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, con la firme
encomienda de procurar que las personas en situacion de victimas reciban ayuda inmediata, provisional
y oportuna, hecho que se traduce no solamente en redimensionar su posicion como un sector en
situaciéon de vulnerabilidad, sino que también se busque garantizar y proteger sus derechos
fundamentales, tal y como lo establece la Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos y los
instrumentos internacionales de los que México es parte.

Asi pues, la Secretaria, a través de las areas que componen la Direccion, es la parte orgénica
institucional a la que le asiste la posicion especial de evaluar de manera inmediata las necesidades de
caracter urgente que presenta una persona en situacién de vulnerabilidad, de brindarle a la victima una
respuesta asistencial en las primeras horas después de ocurrido el hecho delictivo o victimizante,
aplicando todas las medidas a su alcance tendientes al conocimiento, comprension y ayuda inmediata
para la atencién de ésta; de realizar los actos bastantes y suficientes para la busqueda de personas no
localizadas, asi como el cumplimiento de las érdenes judiciales y administrativas tendientes a proteger
a la victima de riesgos o peligros que atenten contra su integridad y paz publica, acciones que en si
mismo implican un trato diferencial, con respeto, credibilidad, ayuda, proteccién y respeto a los
derechos de las personas en situaciéon de vulnerabilidad.

Tratar con victimas es un compromiso de muy alta responsabilidad y requiere gran sensibilidad y
conocimiento preciso de sus implicaciones, que la ejecucién de actos errados en el tratamiento y
asistencia de la victima, trae consigo responsabilidades a las personas servidoras publicas que las
realicen, en especial por omision en la atencién, y su fuente mas importante es el deber de garante que
se asume desde el momento en que se toma conocimiento como primer contacto en la atencién de
reportes por hechos violentos.

Para que este protocolo funcione de forma 6ptima, se requiere que la totalidad de la estructura de la
Secretaria cuente con lineamientos y capacitacion, si bien méas general, se debera procurar en todo
caso que exista una buena alineacion de todas las areas, a fin de lograr los objetivos del presente.

La correcta comprension y aplicacién del presente Protocolo, presupone que el personal cuenta con la
formacion y el entrenamiento profesional, que de acuerdo a la profesionalizacién y en seguimiento a
las pautas contenidas en el presente, debe dominar los conceptos tedricos basicos, tales como: el
concepto de flagrancia, las técnicas para el debido resguardo del material sensible en el lugar de
intervencidn, la diferencia entre un hecho que la ley sefiale como delito y una infraccién administrativa,
la violencia, los tipos y modalidades de ésta, el concepto de victima, el impacto de la violencia en &’
victima y/o las manifestaciones de la misma, asi como la funcion policial para la debida y diligente/

f

atencion. /4
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OBJETIVOS

Del Protocolo

Son objetivos del protocolo contar con una directriz interna que estandarice y mejore la gestion
relacionada a la atencién de victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables, y que,
ademas, sea un instrumento de facil manejo que contenga de forma detallada, clara y puntual las
funciones y el rol de quienes atienden victimas, lo que coadyuvara a materializar un mismo estandar
de calidad en el servicio otorgado por el funcionariado de la Secretaria de Seguridad Publica de!
Municipio de Querétaro, y particularmente para el personal asignado a la Direccion de Atencion a
Victimas de Violencia Familiar y de Género:

a) Establecer los lineamientos que deberan observar las personas servidoras publicas de la
Secretaria que intervienen en la atencién a victimas y grupos vulnerables, constituyendo una
guia técnica y metodoldgica para la salvaguarda y atencién a victimas de violencia familiar, de
genero y personas de grupos en situacién de vulnerabilidad;

b) Comunicar, al interior y al exterior de la Secretaria la politica institucional respecto a la atencion
de victimas de violencia familiar, género y grupos vulnerables, a través de acciones de
capacitacion y socializacion.

c) Establecer los referentes para llevar a cabo la respectiva evaluaciéon de la actuacion y el
desempefio institucional en materia de atencién inmediata, provisional, oportuna y eficaz, de
los casos de atencion a victimas de violencia familiar, género y grupos vulnerables;

d) Implementar pautas para un eficaz cumplimiento de los actos tendientes a la busqueda de
personas no localizadas, de acuerdo a la competencia territorial que corresponde;

e) Proporcionar herramientas Utiles para el seguimiento y una diligente ejecucion de medidas de
proteccién dictadas a favor de las victimas;

f) Procurar certeza juridica y seguridad fisica a la ciudadania y al personal adscrito a la
dependencia, en casos en los que se brinde atencion a victimas, o aquellas relacionadas con
la busqueda de personas desaparecidas y/o no localizadas, asi como la ejecuciéon de medidas
de proteccién;

g) Incorporar criterios reconocidos en los estdndares internacionales, nacionales y estatales en
materia de Derechos Humanos en la actuacion del personal de la Secretaria;

h) Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales de la Secretarfa.

De la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género

Los objetivos de la Direccién, son los siguientes:

a) Ejecutar y dar seguimiento a las medidas de proteccion dictadas por las autoridades de
procuracién y administracién de justicia, en favor de las victimas.

b) Ejecutar en coordinacion con la Fiscalla General del Estado, la Comisién Local de Busqueda /
de Personas del Estado de Querétaro y demas autoridades competentes, las acciones para la/
busqueda y localizacién inmediata de personas no localizadas, a fin de salvaguardar/su

integridad y sus derechos. /
"%
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c) Otorgar atencién para salvaguardar la integridad de la victima, asi como determinar su
canalizacion a las instancias competentes, estableciendo para ello vinculacidn y comunicacion
con otras areas de la Secretaria y otras instituciones.

d) El personal de la Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género de la
Secretaria, atenderé los asuntos en los que exista una amenaza de riesgo para la integridad y
seguridad o por hechos victimizantes para las personas y grupos vulnerables en el municipio
de Querétaro, actuando siempre bajo un enfoque especializado y de respeto de los derechos
humanos de estos sectores de poblacién, con independencia de los cases de violencia familiar
y de género.

ACCIONES PARA LA SEGURIDAD Y PROTECCIC')N’ DE LOS DERECHOS DE
LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR, DE GENERO Y DE GRUPOS
VULNERABLES

a) La proteccion de la dignidad, la vida, la salud, la integridad fisica y emocional de las victimas,
garantizandoles la seguridad juridica mediante una respuesta inmediata, oportuna y eficaz, que
disminuya o detenga la violencia contra las victimas;

b) Salvaguardar la integridad de la victima y sus derechos durante la intervencion policial en
funciones de primer respondiente, procurando velar por el principio del interés superior de la
nifiez y de las mujeres, a través de una atencién profesional y trato digno, atendiendo sus
necesidades primordiales;

c¢) Promover y fomentar el empoderamiento de las victimas, mediante acciones que informen el
contexto de la violencia y los mecanismos legales que tienen las victimas para hacer valer sus
derechos, brindandoles con ello tranquilidad, seguridad e informacién para atender y enfrentar
el problema.

d) Brindar el acompafiamiento que necesiten las victimas hasta su respectiva canalizacién a la
instancia publica o autoridad competente, de acuerdo a sus necesidades;,

e) Determinar la canalizacion de las victimas a las instituciones de asistencia y proteccion de sus
derechos que corresponda, de acuerdo a las necesidades detectadas en la misma;

f) Promover la colaboracion y coordinacion con diversas instancias en la materia, con respeto a
sus competencias, y que por razén de sus atribuciones puedan contribuir en la atencién integral
de victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables;

g) Fortalecer la confianza de la sociedad en la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, a través
del trabajo de un equipo multidisciplinario, que acttie con un enfoque de proteccion de los 7
derechos humanos de la victima y grupos vulnerables, con perspectiva de género, orientadqs/}.
a mejorar las condiciones de vida y convivencia de los integrantes de las familias del Munic}riio__/
de Querétaro. g

/;
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ALCANCE

Este protocolo tiene como destinatarios a las siguientes personas servidoras publicas:

e Personal policial de la Secretaria;

e Personal adscrito a la Direccion de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género;

e Personal encargado de la atencion de telefonia, radiocomunicacion y video vigilancia adscrito
al Centro de Comando, Control, Comunicacién y Computo;

e Las personas seflaladas en los puntos que anteceden, que tengan o puedan llegar a tener
contacto directo y/o indirecto con personas o grupos en situacion de vulnerabilidad, o quienes
sean victimas de violencia familiar y de género, quienes, de acuerdo al presente Protocolo,
estan obligados a su estricta observancia.

PERSONAS BENEFICIARIAS

Personas y grupos vulnerables del municipio de Querétaro que sean victimas de violencia familiar, de
género o de un hecho que les victimice.

PERSPECTIVAS Y ENFOQUES RECTORES

Este Protocolo se basa en 3 enfoques transversales y 2 perspectivas, que ofrecen un marco referencial
a las personas servidoras publicas de la Secretaria, que les permitan desarrollar estrategias de
intervencion, atencion y asistencia a las victimas.

ENFOQUES

1. De derechos humanos

Este enfoque coloca como centro de atencién la proteccion y asistencia a las victimas, reconociendo
que toda persona es titular de derechos. En este sentido, la atencién que se ofrezca a las victimas debe
priorizar la proteccién a la vida, su recuperacion flsica, mental y social, la proteccion de sus derechos
humanos, la reparacién del dafio causado y su reinsercion a la sociedad. '

2. Diferencial y especializado

Este Protocolo reconoce la existencia de grupos de poblacién con mayor situacion de vulnerabilidad en
razén de su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia, discapacidad y otras condiciones, en
consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren de una atencién especializada que responda
a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.” ¢

Por tanto, las personas servidoras publicas de la Secretarla, ofrecerén, en el ambito de sué;-
competencias, garantias especiales y medidas de proteccion a los grupos expuestos a un mayor rieﬁ’gp’
de violacion de sus derechos, como nifias y nifios, jovenes, mujeres, personas adultas maypres,

7

'8 Cortes, 2011; Alcaldia de Medellin, 2015. Iy .
'8 Ley General de Victimas. Articulo 5. /
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personas con discapacidad, migrantes, miembros de pueblos indigenas, personas defensoras de
derechos humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento interno. En todo momento
se reconocera el interés superior de la nifiez,” 17 incluyendo la adopcién de medidas que respondan a
la atencién de dichas particularidades y grado de vulnerabilidad.

3. Transformador

Las personas servidoras publicas de la Secretaria, realizarén los esfuerzos necesarios encaminados a
que las medidas de ayuda, proteccién, atencion, asistencia y reparacién integral a las que tienen
derecho las victimas, contribuyan a la ehmmacbn de los esquemas de discriminacion y marginacién
gue pudieron ser la causa de los hechos victimizantes."'®

PERSPECTIVAS

1. Perspectiva de género

La perspectiva de género es una herramienta de analisis tedrico-metodoldgica que implica observar la
realidad e intervenir en ella. Su finalidad es equilibrar las oportunidades de los hombres y las mujeres
para el acceso equitativo a los recursos, los servicios y el ejercicio de derechos. '

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuyendo a constituir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion
politica y social en los &mbitos de toma de decisiones.

2. Interseccionalidad

La interseccionalidad es una perspectiva teérica y metodolégica que busca dar cuenta de la percepcion
cruzada o imbricada de |as relaciones de poder a partir de la interaccién entre el género, la raza y otras
categorias de diferenciacion de las personas en sociedad.?°

Con base en lo mencionado, esta perspectiva contribuye en no sélo considerar el género como la
principal forma de violencia que padecen las mujeres, sino la interaccion de ésta con otros ejes de
diferencia, desigualdad y discriminacion que profundizan la vulnerabilidad y situaciones de violencia®
contra las mujeres.?! /

7 Ley General de Victimas

'8 Ley General de Victimas

1% Guillerot, 2009.

20 \fiveros, 2016; Crenshaw, 1998 en Castellanos y Baucells, 2017,

2! Guzman y Jiménez, 2015. %

Municipio de Querétaro 6 'I
2021-2024




Pagina | 21

POLITICAS GENERALES

Principios, valores y lineamientos generales de atencion

Las personas servidoras publicas de la Secretaria se regiran por los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion#?, asi mismo, observaran los principios establecidos para la operaciéon policial, de
legalidad, responsabilidad, respeto a los derechos fundamentales de proteccion a la persona, eficiencia,
coordinacién y cooperacién?3; y para la debida atencién de las personas en condicién de vulnerabilidad,
deberan observar ademas los siguientes principios, valores y lineamientos generales:

Principios generales de actuacién en materia de atencién a victimas

Buena fe: se presume la buena fe de la victima, por lo que las autoridades deberan evitar criminalizarla
o responsabilizarla por su situacién, ofreciéndole y brindandole los servicios de ayuda, atencion y
asistencia desde el momento en que lo requiera, facilitando lo necesario para el ejercicio efectivo de
sus derechos.?

Debida diligencia: deber de las autoridades de cumplir sus funciones dentro de un tiempo razonable,
removiendo todo obstaculo que impida el acceso real y efectivo de los derechos de las personas
protegidas por la ley.?5

Dignidad: valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los demas. Implica la
comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o
arbitrariedades por parte del Estado 0 de los particulares.?

Igualdad y no discriminacion: en el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas y en todos
los procedimientos referidos a las victimas, las autoridades se conduciran sin distincion, exclusion o
restriccion, ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua,
religién, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u orientacion
sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y
discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. 27

Interés superior de la nifiez?8; La Suprema Corte de Justicia de la Nacién, establece que dicho
principio implica que el desarrollo de éstos y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados
como criterios rectores para la elaboracién de normas y la aplicacién de éstas en todos los 6rdenes
relativos a su vida. Asi, todas las autoridades deben asegurar y garantizar que en todos los asuntos,
decisiones y politicas publicas en las que se les involucre, todas las nifias, nifios y adolescentes tengan
el disfrute y goce de todos sus derechos humanos, especialmente de aquellos que permiten su éptimo
desarrollo, esto es, los que aseguran la satisfaccion de sus necesidades basicas como alimentacion,

22 Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos. DOF, Reforma del 28 de mayo de 2021. Articulo 21.

23 | ey de Seguridad Ciudadana del estado de Querétaro. La Sombre de Arteaga. Ley que reforma que adiciona y deroga diversas disposiciones en
materia de seguridad y justicia civica. 20 de junio de 2022. Articulo 42.

24 inciso a) del articulo 5 de la Ley de Proteccion a Victimas y Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro

25 E| articulo 5, inciso ¢), de la Ley de Proteccién a Victimas y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro

2 Articulo 5 de la Ley General de Victimas

27 |bidem !
28 | 3 Convencién sobre los Derechos del Nifto, en su articulo 3°, se refiere al interés superior del niffo como consideracion primordial que obliga
los Estados a aplicarlo en todas las medidas concernientes a nifias y nifios. En el mismo sentido, la Constitucién Politica de los Estados Uriidps
Mexicanos establece en su articulo 4° que “En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio de interés stperior
de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos Vi
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vivienda, salud fisica y emocional, el vivir en familia con lazos afectivos, la educacién y el sano
esparcimiento, elementos esenciales para su desarrollo integral.

Interés superior de la victima: pauta de decision ante un conflicto de intereses y criterio para la
intervencion institucional destinada a proteger los derechos y la integridad de las victimas por medio de
su priorizacion, atendiendo a la relacién de desigualdad en que se encuentran frente al agresor.?®

Gratuidad. Todas las acciones del servicio publico para la atencién a victimas de violencia familiar, de
género y grupos vulnerables, no son susceptibles de ningln tipo de contraprestacion del beneficiario;
son totalmente gratuitos.

Maxima proteccion: La obligacién de cualquier autoridad de los tres 6rdenes de gobierno de velar por
la aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos
de la victima del delito y de violaciones a los derechos humanos.

Legalidad: Todo acto o procedimiento juridico llevado a cabo por las autoridades estatales debe tener
su apoyo estricto en una norma legal, la cual, a su vez, debe estar conforme a las disposiciones de
forma y fondo consignados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Pro persona: Criterio hermenéutico que informa todo el derecho de los derechos humanos, en virtud
del cual se debe acudir a la norma mas amplia, o a la interpretacion mas extensiva, cuando se trata de
reconocer derechos protegidos e, inversamente, a la norma o a la interpretaciéon mas restringida cuando
se trata de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su suspension
extraordinaria. Este principio coincide con el rasgo fundamental del derecho de los derechos humanos,
esto es, estar siempre a favor del hombre.®

Progresividad: Implica el gradual progreso para alcanzar el pleno cumplimiento de los derechos
humanos de las personas, a partir de tomar medidas de corto, mediano y largo plazo, sin dejar de
proceder de manera expedita y de forma eficaz en cualquier actuacion en la atencién para con la victima
y del servicio publico.

Participacion conjunta: Para superar la vulnerabilidad de las victimas el estado debera implementar
medidas de ayuda, atencién, asistencia y reparacion integral con el apoyo y colaboracion de la sociedad
civil y el sector privado, incluidos los grupos o colectivos de victimas.

Valores en la atencién a victimas

e Lealtad: Es un sentido de pertenencia por cuya causa permite la permanencia de la persona
servidora pUblica, dado que sus actos estan orientados al apoyo constante hacia la institucion
y al logro de sus metas y objetivos, demostrando con ello el honor, gratitud y, por ende, el
compromiso de servir a la ciudadania.

s Confidencialidad: los datos personales de las personas usuarias, asi como la informacion
relativa a los hechos de violencia, se consideran confidenciales y sensibles, por lo que se
debera guardar estricta secrecfa, resguardar la documentacion correlativa, asi como
transmitirla Gnicamente entre instancias autorizadas y para los fines para los cuales fue
obtenida. 3!

2 Articulo 4, fraccion IX de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

% Ménica Pinto, “El principio pro homine. Criterios de hermenéutica y pautas para la regulacién de los derechos humanos’, en Martin Abregu y
Christian Courtis (comps.), La aplicacién de los tratados sobre derechos humanos por los tribunales locales, Buenos Aires, Centro de Estudios
Legales y Sociales/Editores del Puerto, 1997- citado por Ximena Medellin Urquiaga, en Principio Pro Persona”, Coedicién: Suprema Corieyde
Justicia de la Nacién (SCJUN), Oficina en México del Alto Comisionado de las Naclones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y Camigion
de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF ), México, 2013,

21 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Pbsesién de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro. ({I / %
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o Respeto. Permite al ser humano reconocer, aceptar y valorar los derechos de las demas
personas, asi como proporcionar un trato digno, cordial, empatico y tolerante de su condicién.

e Certeza. El personal de la Secretaria, en apego a las disposiciones legales aplicables y las
establecidas en este protocolo, en todo momento debera dar certidumbre y seguridad a las
vlctimas mediante un actuar preciso, profesional, confiable y eficiente.

e Calidad en el servicio. Es la capacidad del personal para actuar con prontitud, eficiencia,
cordialidad e imparcialidad en |la satisfaccion de las necesidades de las victimas de violencia
familiar y de género o de grupos vulnerables, en cumplimiento de las disposiciones establecidas
en laley.

e Calidez. La atencién otorgada a las victimas de violencia familiar y de género o personas de
grupos vulnerables se caracteriza por un trato amable y respetuoso a su condicion,
demostrando siempre empatia y alta disposicion en el servicio que se le concede.

LINEAMIENTOS GENERALES DE ACTUACION

Aunado a la obligatoriedad en el cumplimiento de los principios antes seflalados, toda intervencion del
personal de |la Secretaria y particularmente de la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar
y de Género, debera regirse por los siguientes lineamientos generales:

1. Oportunidad de la atencién. Se deben tomar las medidas conducentes para articular la
asistencia a las victimas susceptibles de proteccion en el menor tiempo posible y evitar la
posibilidad del escalamiento de la violencia.

2. Respeto a la dignidad, privacidad e integralidad de la victima. E| derecho a decidir de la
victima, que empoderen o asistan a la victima para enfrentar su situaciéon en condiciones de
seguridad, confianza y conocimiento.

3. Personalizacién de la asistencia. En todo momento deberan tenerse en consideracion las
circunstancias especificas del hecho y/o de la victima, a fin de ofrecer una asistencia
personalizada que responda a las necesidades particulares del caso, especialmente cuando se
trate de nifias, niflos y/o adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y otros
grupos que requieren medidas extraordinarias, asi como aquellos pertenecientes a categorias
sospechosas?®, derivados de violencia familiar.

Del mismo modo, deberan cumplir con las siguientes obligaciones ante aquellos casos de
atencién a victimas:

a) Procurar la integridad y seguridad de todas las personas presentes en el lugar de los
hechos;

b) Brindar atencion efectiva de primer contacto a la victima, procurando un trato digno y
respetuoso;

c) Sélo en el caso de haber sido primer respondiente en el hecho, y bajo la premisa Unica
de la existencia de un delito flagrante con persona detenida, debera cumplir con los #7

A
7 F

32 Son categorias sospechosas los criterios mencionados en el tltimo pérrafo del articulo 1° de la Constitucién: el origen étnico o nacional, el gé; éro,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado Civil.0
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas

L
i
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estandares de detencién y uso de la fuerza;

d) Documentar clara y detalladamente en los registros correspondientes, la forma vy
circunstancia en que se da cumplimiento a cada una de las presentes obligaciones;

e) Side los datos arrojados dentro de la evaluacion inicial del hecho y de fa situacién de
la victima, resultare necesario activar un servicio de emergencia para la victima, se
deberd verificar con el primer respondiente si el mismo fue solicitado; en caso negativo,
en colaboracién y coordinacion al personal que conocié del hecho, se debera llevar a
cabo la solicitud inmediata del mismo a la instancia correspondiente;

f) De acuerdo a lo detectado en el primer contacto, valorara la posibilidad de activar al
personal especializado adscrito al Departamento Interdisciplinario, dado el caso en que
la victima requiera contencion emocional por parte de un psicélogo, orientacion juridica
o de trabajo social; y

g) Las demas que establezcan los ordenamientos aplicables.

4. Atencion de las victimas o persona de grupos vulnerables en funcion de primer
respondiente. De acuerdo a los lineamientos que regulan el actuar de los elementos facultados
para el uso legal de |a fuerza, en ejercicio de la funcién de primer respondiente, cualquier policia
que tome conocimiento de algun hecho de Violencia Familiar y de Género, tiene la obligacion de
proporcionar atencion a las victimas, prestando proteccion y auxilio inmediato, adoptando las
medidas que considere necesarias para evitar que se ponga en peligro la integridad o vida de
éstas.

5. Trabajo de coordinacién. El personal de la Secretaria y particularmente de la Direccion de
Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género, debera implementar y promover en todo
momento los canales de comunicacién y de coordinacién con las demas areas de la Secretaria,
de la Direccién, y de las diversas instancias en la materia, para otorgar una adecuada atencion
a la victima.

6. Tecnologia aplicada. Con la finalidad de optimizar los procesos de atencién a las victimas o
para personas de grupos vulnerables, e incluso, para facilitarles el acceso a la informacion,
servicios que se otorgan o activacién del personal policial especializado con mayor inmediatez,
se podré hacer uso de la tecnologia en las estrategias, programas, acciones o cualquier politica
publica dirigida a la atencion de victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables,
siendo obligatorio que todas las actividades que se desarrollen o implementen en la Secretarfa,
se encuentren apegadas a los lineamientos, pollticas, ejes rectores y principios de actuacion del
presente protocolo.

7. Atencién prioritaria. Si el personal policial de atencion a victimas de violencia familiar o de
género no estuviera disponible por circunstancias operativas o de fuerza mayor, el personal
policial responsable de cada frecuencia del Centro de Comando, Control, Comunicacion y
Computo, sera responsable de canalizar el reporte de emergencias al personal policial, quienes
deberan atender el asunto de que se trate y actuar conforme al presente protocolo de manera
prioritaria.

8. Restriccién. El personal de la Secretaria, sea personal policial o administrativo, no cuenta
con autoridad, facultad ni justificacion alguna, para validar, hacer constar ante su presencia, y

menos alin recomendar la celebracion de acuerdos de ninguna indole, que supongan la renuncia’]

o transferencia de derechos, pactos patrimoniales o del estado civil de las persor s,/

compromisos o transacciones sujetas a la revision de otras autoridades, tratandose de casgs dé

violencia familiar, y en los cuales las victimas resulten ser nifias, nifios y adolescentes. //:’;7
L~
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9. Manejo de la informacién. En todo momento el manejo de la informacién relativa a los datos
personales de la victima y de los demas participantes en el hecho delictivo o victimizante,
contenida en los reportes y formatos correspondientes, sera tratado como informacion
confidencial conforme a la normatividad aplicable para la proteccién de datos personales.

10. Proteccién de victimas. Es responsabilidad del personal de la Secretaria la salvaguarda
de la integridad y derechos de las victimas, personas de grupos vulnerables y testigos, incluida
su privacidad desde el lugar del hecho y hasta la conclusién de la intervencién, causa por la que
para tal efecto deberan seguirse las politicas institucionales y normatividad aplicable, incluido lo
relativo al resguardo de su imagen y de sus datos personales.

Cuando con motivo de las funciones que se realizan en el lugar del hecho se identifique la
presencia de personas que registren imagenes o informacion relacionada con el asunto que se
atiende, y sea o sean ajenas al servicio publico, debera reportarse al superior jerarquico de forma
inmediata, a fin de que se tomen las medidas respectivas.

11. Casos de excepcidn. En los casos en que el protocolo no contemple pautas para las
circunstancias particulares de un incidente, se debera escalar la toma de decisiones a través de
los principios de respecto a los derechos humanos, legalidad y cadena de mando.

12. Formatos para registro de actuacion policial. El personal policial debera actuar de manera
profesional, razonable, imparcial y proporcional al hecho, y debera lievar acabo los registros
bastantes y suficientes que justifiquen la legalidad de su actuar, mismos que deberan contener
los avisos de privacidad conforme al marco normativo en la materia, y que han sido aprobados
para tales fines. Los registros donde se plasme el actuar del personal policial de la Secretarfa,
conforme a lo establecido en el presente protocolo, ademas del Informe Policial Homologado
(IPH), seran los siguientes:

a) Formato de intervencion.

b) Formato de seguimiento a medidas de proteccion.

¢) Formato de seguimiento busqueda de personas.

d) Formato de reporte inicial de busqueda de hombres adultos,
e) Formato de vale de insumos.

CRITERIOS DE CLASIFICACION PARA LA ATENCI()N DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

El personal policial de la Secretaria, procedera con la mayor inmediatez a brindar atencion pronta y, "'?
eficaz, con una actuacion especifica para cada asunto, particularmente de aquellos que tengan la
siguiente clasificacion, la cual no es limitativa, es Unicamente enunciativa:

Nt
o Violencia familiar; Ve
e Violencia de genero; J
e Discriminacion;
e Delitos contra la libertad sexual;
e Omisién de cuidado;
e Trata de personas;
e Personas extraviadas y/o no localizadas;

e Homicidio;
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Feminicidio;

Delitos contra la libertad personal, en su modalidad de secuestro;
Solicitudes de colaboracion en casos de personas no localizadas;
Seguimiento a medidas de proteccion.

También se atenderan aquellos eventos donde la persona atente contra su vida, atencion que también
incluye a familiares o redes de apoyo.

Personas susceptibles de proteccion al ser victimas de violencia familiar, de género y
grupos vulnerables

Las personas susceptibles de proteccién y auxilio inmediato, al momento de atender a una victima de
violencia familiar, de género y de grupos vulnerables del municipio de Querétaro, son las siguientes:

a)
b)

c)

d)
¢)
f)
9)
h)
i)
i
K)

Mujeres;

Nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia familiar y de género;

Victimas directas e indirectas relacionadas con hechos que la ley sefiala como delitos contra la
libertad sexual,

Victimas directas o indirectas en delitos contra la integridad personal;

Personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad;

Personas con discapacidad;

Victimas indirectas de feminicidios y homicidios;

Victimas directas e indirectas relacionadas con la no localizacién de una persona;
Personas de grupos o sectores vulnerables;

Personas defensoras de derechos humanos;

Periodistas.

DE LA DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE

GENERO

Atencion

La Direccién de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género esté integrada por profesionales
en distintas disciplinas y habilidades, con el fin de brindar una atencién inmediata, provisional y de
emergencia a las victimas desde el lugar del hecho delictivo o victimizante, actuando en todo momento
con apego a las disposiciones legales que protegen los derechos de las victimas, y en virtud de que la
seguridad publica en cualquier localidad requiere de un servicio prioritario e indispensable y tratéﬂdog?
de victimas y grupos vulnerables exige especializacion, a fin de garantizar de forma eficaz sus garantia
individuales y derechos humanos, se ha establecido la operatividad para ser acorde a las necesidades
ciudadanas, causa por la que la atencion se lleva a cabo bajo tres vertientes especificas, como a

continuacion se establece:

V-
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1. Seguimiento a Medidas de Proteccion.

Mediante la ejecucién y seguimiento a las medidas y 6rdenes de proteccion dictadas por las
autoridades competentes como la Fiscalla General del Estado de Querétaro y en su caso, por
la autoridad administrativa o judicial en los casos que, una vez judicializada la carpeta de
investigacion, sean ratificadas por el juez penal, y/o las dictadas por los jueces familiares
relacionadas con los supuestos de su competencia.

2. Colaboracién en la busqueda de personas no localizadas.

A través de un trabajo de colaboracién y coordinacion con la autoridad competente que
mediante una solicitud, dispone la busqueda y localizacién de personas en asuntos suscitados
en el municipio de Querétaro (sea de la Fiscalla General del Estado o bien, de la Comisién
Local de Busqueda), y a fin de establecer las acciones inmediatas, serias, imparciales y
efectivas de busqueda de una persona no localizada o desaparecida, en los momentos
posteriores a la ocurrencia de la desaparicion, tomando en consideracion la inmediatez entre
la fecha del acontecimiento y la fecha en que toma conocimiento la Direccion.

3. La atencién multidisciplinaria para la salvaguarda de la integridad de las victimas en
funcién de primer respondiente.

Mediante la actuacion que realiza personal profesional multidisciplinario e inicia desde el lugar
de la intervencion y concluye hasta el cierre de la misma, una vez que la victima, siendo
acompafiada, es entregada a la autoridad competente, a su red de apoyo o se determina su
canalizacién a otras instancias, trabajando en la ejecucién de acciones de forma conjunta para
la salvaguarda de sus derechos con las demas areas de la Secretarfa o mediante la vinculacion
con otras instituciones.

PAUTAS PARA LA ACTUACION POLICIAL

DE LAS MEDIDAS Y ORDENES DE PROTECCION

El nivel de cercanla con las victimas y la necesidad de dar proteccion de manera oportuna, inmediata
y urgente, hace a las y los integrantes de la Secretaria, coadyuvantes en el seguimiento de las medidas
y ordenes de proteccién a las victimas, para garantizar su seguridad e integridad personal y
psicoemocional. 33

Es por ello que, la Direccion a través del Departamento de Medidas de Proteccion, es la encargada de
ejecutar y dar seguimiento a las medidas de proteccién dictadas por las autoridades judiciales y/o
administrativas en procuracién de justicia, mediante acciones tendientes a salvaguardar y proteger la
integridad fisica y derechos de la victima, cumpliendo la normatividad nacional e internacional aplicable.

/

/ L/J
[/~

3 Protocolo para la tramitacién, cumplimiento, control y seguimiento de érdenes de proteccion de victimas mujeres, nifas y nifios, pagina z %
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Medidas y ordenes de
proteccion

Orden de restriccion Medida de Proteccion
Dictada por la Fiscalia, a favor de
victimas directas e indirectas de

divorcio, pension alimenticia y cualquier delito

convivencias, entre otros.

a correo electronico
de oficialia de partes

Se recibe de manera inmediata a
través de buzoén electronico.

Meca ismos de Protec i 1
Dictado por la Secretaria de
Medidas Cautelares Goberpacion a favor de

Periodlstes J Personas
) e

Dictada por Juez Penal, dentro Derechos

del proceso penal, a favor de las
victimas directas e indirectas.

-Se racibe via correo alectrénico i{
a

et ; \a través de oficialia de partes de
Juridica de la Secretaria. * Secretaria.

Se recibe a través de la Direccion

Del seguimiento de medidas de proteccion por parte del personal de la Direccion de
Atencién a Victimas de Violencia Familiar y de Género

1. Activacion.

La activacion del Departamento de Medidas de Proteccion inicia con la recepcién de la orden emitida
por la autoridad competente, a través de los medios establecidos para ello, en funcion de los criterios
de clasificacién contenidos en este protocolo.

Tratdndose de delitos, las medidas de proteccion seran decretadas por la autoridad en materia de
procuracién de justicia, y en su momento, podrén ser modificadas, canceladas o ratificadas por el juez
competente, o bien mediante la imposicion de una medida cautelar al imputado. Tratdndose de medid
cautelares dentro del procedimiento penal, al corresponder a una carga procesal para el prob. Z
responsable, las mismas seran tramitadas para su atencioén por parte de la Direccion Jurldica Zle

Secretaria. /
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2. Recepcién de la medida.

La recepcion de la medida serd mediante canalizacion de oficialia de partes de la Coordinacién de
Atencién y Enlace Ciudadano de la Secretaria, por lo que respecta tUnicamente a medidas competencia
de la Direccion; o bien, por los canales y vias electrénicas que, dentro de los convenios
interinstitucionales, se establezcan para tal fin.

3. Registro y Control de las medidas de proteccién.

El Departamento de Medidas de Proteccién es el encargado de realizar el registro de las medidas de
proteccion competencia de la Direccién en los sistemas informaticos y/o fisicos con los que cuente
(SISMPUM), el cual debera contener, al menos los siguientes datos:

e Datos de la persona a quien se le concede (nombre, género, domicilio, teléfonos, etcétera).
Datos de identificacion de la medida (Expediente/Carpeta de Investigacion, numero de oficio,
autoridad que la ordena, delito).

Datos de identificacion de agresor y/o demandando.

Descripcion de la medida u orden de proteccion.

Temporalidad y/o vigencia y/o duracion (si se establece).

Existencia de medida de apremio en caso de incumplimiento.

Para fines de atencion de reportes en el nimero Unico de emergencias 9-1-1, asi como de supervision
policial en la Unidad de Andlisis para la Prevencion y Combate al Delito, dichas areas contaran con
vista para consulta dentro del SISPUM, de las personas que cuentan con medidas de proteccion
dictadas por las autoridades competentes en la materia.

4. Seguimiento de la Medida u Orden de Proteccién.

Una vez realizado el registro de la medida u orden de proteccion, se clasificaran de acuerdo a los datos
que contenga el ordenamiento recibido.

Si el mandamiento contiene datos que permitan identificar alguna ubicacién fisica o electrénica de la
victima, ofendido y/o persona en situacién de vulnerabilidad, se turnara mediante oficio individualizado
a la persona encargada de la Supervisién Operativa, para que ésta a su vez, realice los registros
correspondientes para su posterior asignacién al personal policial de atencién a victimas, quien debera
dar seguimiento inmediato de los puntos dictados por la autoridad ordenadora conforme a lo siguiente:

A. Sise cuenta con domicilio de la victima y/o persona en situacién de vulnerabilidad:

1) Constituirse en el lugar o domicilio sefialado por la autoridad ordenadora, a fin de verificar la
existencia de este, confirmando los datos aportados dentro de la orden por la autoridad que la
emite.

2) Durante la primera visita, el personal policial a cargo intentaré por todos los medios legales
posibles, hacer contacto directo con la persona a quien a favor se haya dictado la medida u
orden.

a. En caso de encontrarse ésta en el lugar, el personal policial que realiza la visita se
identificara plenamente como personal de la DIRECCION; le haran saber de manera
clara y con lenguaje sencillo la razén de la visita, asi como las actividades que comp"7
policia desarrollara para el seguimiento de la medida.

generales que permitan hacer una verificacion inicial sobre la existencia de riesgos o

b

b. A efecto de contar con mayores datos, el personal policial hara cuestionan}é{g@s
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escalamiento de la violencia, y deberd realizar una descripcion detallada del entorno en
el que se desenvuelve la victima, especificando si dentro de la visita se percataron de la
existencia de datos que pudieran aportar evidencia en el proceso dentro del cual se dict6
la medida.

El personal policial a cargo de la visita, debera hacer del conocimiento a la victima las medidas
minimas a considerar en un plan de seguridad, orientarla para la ubicacion de redes de apoyo,
asi como sugerirle a la victima para que en caso de que volviera a suffir un incidente violento
con la persona agresora, y ésta requiera salir del domicilio, debera considerar tener a la mano
pertenencias que podrian ser necesarias, las cuales pueden incluir, entre otras: llaves de
acceso a su domicilio y vehiculo (si lo tuviera), papeles importantes de identificacion
(pasaportes, licencia, INE, acta de nacimiento) y, en su caso, aquellos que acrediten su relacion
con los dependientes (actas de nacimiento); documentos o tarjetas de su seguro social o
seguro médico; documentos que acrediten la propiedad de bienes muebles e inmuebles
(facturas de vehiculos, escrituras), o en su defecto, contrato de renta; dinero o instrumentos de
crédito (tarjetas de crédito, chequeras, etc.); medicamentos especiales si los requiriera, asi
como documentos médicos (recetas, cartillas de vacunacion, etc.); documentos legales
relacionados con el conflicto (érdenes de restriccion, papeles de divorcio, etc.); listado de
teléfonos y direcciones importantes; ropa y algunas pertenencias de los nifios, niflas o
adolescentes a su cargo.

Antes de concluir la visita, se le hara entrega a la victima de una tarjeta de identificacion, que
contendra los datos minimos necesarios para el seguimiento de su proceso, asi como un plan
de seguridad basico; proporcionandole a su vez los nimeros de emergencia y vias o canales
de comunicacion que a su alcance se tengan, en las que podra reportar el incumplimiento de
la medida u orden otorgada.

Adicha visita, y de acuerdo a los requerimientos y necesidades de cada caso, podra ordenarse
la continuacion de éstas en la periodicidad y por la duracién que resulte necesarias, las cuales
seran establecidas y programadas por parte de la persona encargada de la Supervision
Operativa.

De cada visita, se deberd recabar evidencias y llenar los formatos y/o registros
correspondientes, los cuales deberan contener informacién suficiente y cierta que haga
verificable el cumplimiento de la medida, y justifique la legalidad de cada una de sus
actuaciones.

Todos los registros y evidencias recabadas en las visitas de verificacion deberan ser
entregadas de inmediato a la persona encargada de la Supervision Operativa para su
integracion, registro y posterior informe a la persona titular de la Jefatura de Departamento de
Medidas de Proteccion.

La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccién, de considerarlo necesario, para
llevar a cabo una valoracién de riesgo del entorno o sobre la afectacién del dafio emocional,
conductual o cognitivo, solicitara el apoyo del personal especializado adscrito al Departamento
Interdisciplinario, considerando:

a. Lainformacion objetiva aportada dentro del seguimiento de las medidas;
b. De la atencién brindada en el lugar de la intervencion por incumplimiento de éstas.
y
La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccién, una vez recibida la valoracnixrf )
por parte del personal especializado en las 4reas de psicologia, trabajo social o legal, ade1
Departamento Interdisciplinario, de manera inmediata rendird un informe a la autartdad
ordenadora para su conocimiento y valoracién dentro del proceso de origen. %
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B. Sino se cuenta con domicilio y/o lugar de ubicacién, pero se proporcionan datos que permitan
el contacto por otras vias (correo electrénico y/o teléfono particular y/o celular, etc.), debera:

1. Establecer contacto con la persona beneficiaria, victima u ofendido por los medios digitales
y/o electronicos disponibles;

2. Durante la comunicacion, el personal policial se identificara plenamente como personal de la
DIRECCION,;

3. Se le hara saber a la victima de manera clara y con lenguaje sencillo la razén de dicho
contacto;

4. El personal policial hara cuestionamientos generales que permitan hacer una verificacién
inicial sobre la existencia de riesgos o escalamiento de la violencia, y de ser posible, debera
realizar una descripcion del entorno en el que se desenvuelve la victima de acuerdo a lo
sefialado por ésta durante el comunicado.

5. Se le haran del conocimiento las medidas minimas a considerar en un plan de seguridad,
orientarla para la ubicacion de redes de apoyo, asi como sugerirle a la victima para que en
caso de volvera sufrir un incidente violento con la persona agresora, y ésta requiera salir del
domicilio, debera considerar tener a la mano pertenencias que podrian ser necesarias, las
cuales pueden incluir, entre otras: llaves de acceso a su domicifio y vehiculo (si lo tuviera),
papeles importantes de identificacion (pasaportes, licencia, INE, acta de nacimiento) y, en su
caso, aquellos que acrediten su relacion con los dependientes (actas de nacimiento);
documentos o tarjetas de su seguro social o seguro médico; documentos que acrediten la
propiedad de bienes muebles e inmuebles (facturas de vehiculos, escrituras), o en su
defecto, contrato de renta; dinero o instrumentos de crédito (tarjetas de crédito, chequeras,
etc.); medicamentos especiales si los requiriera, asl como documentos médicos (recetas,
cartillas de vacunacién, etc.); documentos legales relacionados con el conflicto (6rdenes de
restriccién, papeles de divorcio, etc.); listado de teléfonos y direcciones importantes; ropa y
algunas pertenencias de los nifios, nifias o0 adolescentes a su cargo.

De cada visita y/o contacto entablado con la victima y/o persona en situacién de vulnerabilidad; se
debera recabar evidencia clara y pertinente, y debera llenar de manera completa y correcta los formatos
ylo registros correspondientes, los cuales deberan contener informacién suficiente y cierta que haga
verificable el cumplimiento de la medida, vy justifique la legalidad de cada una de sus actuaciones.

Todos los registros y evidencias recabadas en las visitas de verificacion y/o contacto con la victima y/o
persona en situacion de vulnerabilidad, deberan ser entregados de inmediato a la persona encargada
de la Supervisién Operativa para su integracién, registro y posterior elaboracion de informe a la persona
titular del Departamento de Medidas de Proteccion.

C. Si no se cuenta con domicilio y/o datos que permitan la identificacién de la persona
beneficiaria:

La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccién realizara el registro de la medida o
urden de proteccion en el SISPUM, dando cuenta de la existencia de dicho ordenamiento, a efecto
de que en caso de recibir algun llamado al nimero Unico de emergencias 9-1-1 o solicitud de apoyo

en recorrido por incumplimiento de dicha medida, se proceda a brindar la atencién a la persona
reportante, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el punto inmediato siguiente.

De las acciones policiales por incumplimiento de medida de proteccion u orden de)
restriccion
1. Recepcion de reporte de incumplimiento
Los reportes de incumplimiento de medidas u érdenes de proteccion podran generarse: \

N
e Mediante recepcion de llamada al numero unico de emergencias 9-1-1. /Z%)
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e Por puesta en conocimiento directo de la victima en el lugar.

Todo elemento policial adscrito a la Secretaria, tiene la obligacién de recibir y atender de manera
inmediata al llamado de emergencia por parte de la ciudadania y aquel que se emita por parte del
Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo, derivado del incumplimiento de una medida
u orden de proteccion, independientemente de la adscripcién a la que se encuentre asignado, por
lo que debera atender el llamado y brindar la atencién inmediata.

E! personal policial que se encuentre mas préximo al lugar en el que se suscité el hecho, tendra el
deber de atender de manera inmediata el reporte del incumplimiento de medida u orden de
proteccién, para lo cual debera:

a) Trasladarse de inmediato al lugar para tomar conocimiento del hecho reportado;

b) Unavez en el lugar, debera resguardar a la victima de cualquier agresion y brindar la atencién
inmediata que la victima requiera;

¢) Verificard de inmediato si la persona agresora y/o demandada se encuentra en el lugar;

d) El personal policial a cargo valorara la situacion reportada y las circunstancias en que se
encuentra la persona agresora al momento de su arribo;

e) En caso de encontrarse en presencia de incumplimiento de la orden y/o medida de proteccion,
cometiéndose en flagrancia, debera proceder a tomar conocimiento en calidad de primer
respondiente.

I. Si se encontrara en presencia uUnicamente del incumplimiento, el personal policial
debera:

1) Verificar los datos de la medida u orden de proteccion con el Centro de Comando,
Control, Comunicacién y Computo, asi como la posible existencia de alguna medida
de apremio dictada por la autoridad ordenadora, para ser ejecutada en el lugar;

2) Proceder con la detencion y remisién del agresor a la Fiscalia General del Estado,
por la comisién del delito de Quebrantamiento de Penas no Privativas de Libertad,
Medidas de Seguridad y otras medidas, tratandose de medida de proteccién dictada
por la Fiscalia.

3) Proceder con la detencion y remision del agresor al Juzgado Civico, por el
incumplimiento de la orden de restriccion, tratandose de ordenamientos dictados por
Juzgados Familiares, y demas autoridades administrativas.

2. Apoyo y seguimiento al incumplimiento de medidas u 6rdenes de proteccion

Durante la atencién al reporte por incumplimiento de medidas u érdenes de proteccién, el personal
policial en funcion de primer respondiente, se coordinara con el personal policial de la DIRECCION,
quienes de acuerdo a las caracteristicas propias del hecho en particular que se atiende, asi como a los
criterios de clasificacién para la activacion del grupo especializado en la atencion de casos de violencia
familiar y de género o de personas de grupos vulnerables, se valorara la necesidad de que el personal
de la Direccién acuda al lugar del hecho, encargandose de brindar tinicamente la atencién requerida
por la victima, independientemente de las acciones procedimentales tomadas por parte del primer
respondiente para la atencién del incumplimiento de la medida.

3 articulo 303 del Cédigo Penal del Estado de Querétaro; Quebrantamiento de Penas no Privativas de Libertad, Medidas de Seguridad y ptra
medidas
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La persona titular del Departamento de Medidas de Proteccion, elabora el reporte de los hechos
suscitados a la autoridad que emitiera dicha medida u orden de proteccién, poniendo en conocimiento
el incumplimiento a dicho ordenamiento para los efectos a que haya lugar dentro del proceso.

3. Apoyo y colaboracién del Departamento Interdisciplinario

De acuerdo a la informacion objetiva aportada con motivo del seguimiento de las medidas u érdenes
de proteccion, o bien, de la atencion brindada en el lugar de la intervencién por incumplimiento de éstas,
la persona titular del Departamento de Medidas de Proteccién podra solicitar el apoyo del Departamento
Interdisciplinario para llevar a cabo la evaluacién de riesgo personal y del entorno de la victima.

Solicitud de valoracién psicoldgica a personas que cuenten con medida u orden de proteccion

El personal profesional en la materia, deberé revisar el expediente de atencidn y asistencia
victimolégica realizada, a fin de conocer el contenido del mismo, asi como ampliar el conocimiento
respecto del evento de encargo, permitiéndole tener una comprensién amplia de la situacion: antes,
durante y posterior a la entrevista realizada con la victima.

El especialista debe considerar los siguientes aspectos, para planear su atencion:

a) Documentar la versién por parte de algun integrante de la familia o persona presente en el lugar
de la entrevista.

b) Documentar los datos mayormente importantes en relacion al evento (modo, tiempo y forma).

¢) Informar de manera inmediata si la victima se encuentra en una situacién de riesgo dentro o
fuera del nlcleo familiar.

d) Si existe denuncia ante la Fiscalla, 0 avisé a otras instituciones de apoyo social.

e) Conocer si la victima ya fue entrevistada por personal de alguna institucion o por el personal
de la Fiscalia, a fin de que la victima identifique la entrevista como una accién de seguimiento
y colaboracién.

f) Tratandose de nifias o nifios se evitard entrar en detalles que le victimicen y se dejara a
personal especializado de Ia Fiscalia que realice el seguimiento correspondiente, ademas de
realizar el contacto en compafiia de un tutor persona adulta.

Una vez realizada la valoracion por parte del personal especializado en las areas de psicologia, trabajo
social 0 legal con las que cuenta el Departamento Interdisciplinario, de acuerdo a las necesidades
especificas del caso y de la victima, éstas deberan rendir al Departamento de Medidas de Proteccion,
un informe detallado respecto de los hallazgos y circunstancias que se desarrollaron durante su,
intervencion, asf como una opinién técnica y objetiva respecto de la situacion en la que se encontraraﬁ .
la 0 las personas atendidas dentro de dichas valoraciones, a efecto de que de manera inmediata’ se/
rinda un informe a la autoridad ordenadora para su conocimiento y valoracion de los h;échos

presentados por el incumplimiento.

55\3
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DE LA COLABORACION EN LA BUSQUEDA DE PERSONAS NO LOCALIZADAS

La no localizacion o desaparicién de una persona implica situaciones complejas no solo para la persona
y su familia, sino para la sociedad en general; razén por la cual se debe trabajar de forma coordinada y
en colaboracién con las autoridades competentes en la materia, con el objetivo de dar respuesta a las
familias afectadas por este tipo de hechos, asl como a la sociedad en términos de lo que implica la
seguridad publica, en razén de la salvaguarda de la integridad, libertad y derechos de las personas.

Con este fin, en la Secretaria, se cuenta dentro de la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia
Familiar y de Género con el Departamento de Busqueda de Personas, el cual tiene atribuciones de llevar
a cabo las tareas de colaboracién con las instancias en la materia, para la busqueda de personas no
localizadas en el municipio de Querétaro, lo que es considerada una funcion prioritaria y esencial para la
seguridad.

Personas protegidas por la ley en la materia:

e Persona Desaparecida: Persona cuya ubicacion es desconocida y su ausencia se relaciona
con la probable comision de algun delito.

e Persona no localizada: Es aquella cuya ubicacién se desconoce, pero su ausencia, de
acuerdo con la informacién que se reporta a la autoridad, no se relaciona con la probable
comisién de delito alguno, hasta ese momento.

Actitudes a considerar para el seguimiento de reportes de no localizacién o desapariciéon de
personas

Rigen el actuar de las autoridades involucradas en la busqueda de personas, asi como en la atencién
a victimas y familiares, el respeto a la dignidad de la persona, la no revictimizacion, debida diligencia,
enfoque humanitario, maxima proteccion, participaciéon conjunta, presuncién de vida, la no
discriminacion, ademas cada caso, debera analizarse con un enfoque diferencial y especializado.

Registro y Control de las solicitudes de busqueda

El Departamento de Busqueda de Personas es el encargado de realizar el registro de las solicitudes
de busqueda competencia de la Direccion en el SISPUM, el cual deberéd contener, al menos los
siguientes datos:

e Datos de identidad y localizacién del reportante.
e Datos de identidad, media filiacién, fotografla la persona no localizada o desaparecida,
narracién de los hechos (circunstancias de tiempo, modo y lugar).

Activacion.
La activacién del Departamento de Busqueda de Personas se da con la recepcion de la noticia relativa
a la no localizacion o desaparicién de una persona en el Centro de Comando, Control, Comunicacion
y Cémputo.

Este reporte podria provenir de:

a) La(s) victima(s) directa(s) o indirecta(s).
b) Un tercero que solicita la busqueda de una persona no localizada. /

¢) Personal policial, a quienes se reportd directamente el incidente al realizar recornéio de
vigilancia.

P

Municipio de Querétaro
2021-2024

/7




Pagina | 37

d) Personal de la Direccion, cuando algun otro departamento en cumplimiento de sus funciones
asl lo requiera, y/o cuando la ciudadania o victima acuda directamente a las instalaciones de
la Secretaria.

Cuando el reporte es recibido a través del personal policial, el responsable de su captura y seguimiento
sera el personal asignado al Departamento de Radiofrecuencias del Centro de Comando, Control,
Comunicacién y Cémputo, bajo los procedimientos indicados en la seccion "despacho de servicios” del
Manual de implementacién de Busqueda inmediata del Protocolo Homologado de Blsqueda de
Personas Desaparecidas y no localizadas del Estado de Querétaro.

En todos los demas casos, el reporte sera atendido por el personal operador del numero unico de
emergencias 9-1-1, quien debera recabar datos de identidad y localizacion de la persona reportante,
asi como datos de identidad, fotografia de la persona en busqueda y narracién de los hechos
(circunstancias de tiempo, modo y lugar) y detonar la blsqueda, al ser una autoridad primaria y/o
transmisora.

El personal policial responsable de cada frecuencia sera responsable de canalizar el reporte de
emergencias al personal policial mas cercano al lugar del evento, quienes tendran la obligacion de
actuar de manera inmediata conforme al presente protocolo.

Desplazamiento al lugar del incidente

1. Mientras la unidad asignada se encuentre en desplazamiento, los elementos operativos a cargo
del despacho de dicho servicio del Centro de Comando, Control, Comunicacion y Coémputo,
deberan estar pendientes y dar seguimiento hasta su conclusion, con el objeto de contar con
toda la informacion disponible del incidente que se haya recabado a través de éste y, en su
caso, por los policias que arriben primero al lugar.

2. En caso de existir circunstancias especiales que requieran instrucciones especificas de
actuacién, el personal policial podra establecer comunicacién con la persona titular de la
Supervisién Operativa o la persona Responsable en Turno de la DIRECCION, para que ésta,
en funcion de las circunstancias del incidente, emita recomendaciones al personal policial en
el lugar de intervencion, para que la actuacion de dicho personal coadyuve a la aplicacion de
este protocolo.

Desempefio del personal en apoyo a las labores de primer respondiente

Al arribar al lugar de intervencion, el personal policial que haya acudido al reporte debera actuar para
conseguir los siguientes objetivos, ordenados por prioridad:

L. Proteccion de la integridad fisica y atencién de las victimas directas o indirectas
relativas a la no localizacion de una persona.
Il Valorar de manera objetiva el estado de las personas en situacion de victimas, de

acuerdo a las circunstancias especificas del hecho que se atiende, y en caso de ser
necesario, solicitard el auxilio inmediato de los servicios del Departamento
Interdisciplinario para su arribo al lugar de intervencién.

M. Solicitar y facilitar la atencién médica de emergencia, en los casos que proceda.

Iv. Brindar los primeros servicios de contencién emocional a la(s) victima(s), hasta en tanto
arribe al lugar el personal especializado en materia de psicologia.
El personal policial en el lugar de intervencion, en coordinacion con el personal adscrito
a la Direccion, debera:

e Brindar una atencién integral del proceso, escucha activa, respeto, uso del/
silencio, empatla y eficacia en preguntas.

e Orientacién con un lenguaje claro, incluyente, con perspectiva de géner?/y
sin manifestar ideas personales o subjetivas. Vid

/%
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e Obtener la mayor parte de datos posibles sobre la persona y hechos de la
no localizacion, tales como: datos de identidad y localizacién del reportante,
asl como datos de identidad, fotografia de la persona en busqueda y
narracion de los hechos (circunstancias de tiempo, modo vy lugar).

e Dejar asentado en los registros correspondientes si el reportante otorga o
no, el consentimiento para que los datos de identificacion de la persona que
se busca sean o no publicos.

e Realizar las acciones de busqueda que pudieran llevarse a cabo, de
acuerdo al caso en especifico.

e Realizar el informe y/o registros correspondientes que debera ser remitido
al Departamento de BUsqueda de Personas.

Derivacion a las autoridades competentes

1)

2)

Si del hecho reportado se desprende alguno de los supuestos siguientes, la autoridad primaria

debera informar a la Fiscalia Especializada para el inicio de la carpeta de investigacion

correspondiente:;

e Cuando la persona de la cual se desconoce su ubicacién es menor de 18 afios al momento
del hecho.

e Cuando de la descripcion inicial de los hechos se pueda desprender la posible comision del
delito de desaparicion forzada de personas o desaparicién cometida por particulares.

e Cuando de la descripcion inicial de los hechos se pueda desprender la posible comisién de
un delito.

e Cuando, aln sin haber elementos de ia probable comision de un delito, han transcurrido
setenta y dos horas sin tener noticia de la ubicacién o paradero de la persona.

Si la persona en busqueda no se encuentra en ninguno de los supuestos anteriores, la
autoridad primaria informara a la brevedad, a la Comisién Local de Busqueda de Personas del
Estado de Querétaro, para inicio del reporte de busqueda correspondiente.

Atencion policial en los casos de activaciéon de “Protocolo Alba”

Activacion

El reporte de activacion del Protocolo Alba es recibido mediante correo interinstitucional que estara a
cargo de la persona titular de la Supervision Operativa, quien informara de manera inmediata al titular
del Departamento de Busqueda de Personas para los registros y gestiones correspondientes,
tendientes a recabar informacién Util para la localizacién de la persona en busqueda.

Una vez recibido dicho reporte, la persona titular de la Supervision Operativa, realizara la confirmacion
de recepcidn de activacion del Protocolo Alba, asi como la aceptacion de solicitud de colaboracion para
la busqueda y localizacién, dentro de la primera hora siguiente a la recepcion de dicho reporte.

El personal policial adscrito al Departamento de Busqueda de Personas debera:

responsabilidad el cuidado, la reserva y confidencialidad de datos personales de la victima,

Difundir la fotografia a los mandos operativos de la Secretaria, quedando a su entera
Realizar recorridos en las inmediaciones del lugar del hecho; /

A

Ubicar camaras de seguridad,; s
Recabar datos de testigos y familiares a efecto de recabar mayor informacion que per |ta’ la

localizacion;
/ b7
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e Realizar las acciones de busqueda inmediata, dentro de sus atribuciones, tomando en
consideracion las circunstancias del caso en especifico;
e Encaso de que la Fiscalia gire instrucciones, acatar las mismas siempre y cuando sean conforme
a derecho, de sus atribuciones y posibilidades;
e Rendir informes periddicos a la Fiscalia, sobre los hallazgos de la busqueda, o la ausencia de
ellos, en los siguientes periodos:
a) Dentro de las 24 horas a la comunicacion de desaparicion o no localizacion;
b) Posterior a las 48 horas;
c) Después de las 72 horas;
d) De forma mensual, en caso de la no localizacion.

Difusion de la Cédula de Identidad

e Una vez que la Fiscalla considere pertinente la difusién de la Cédula de Identidad, se debera
realizar la difusién de la misma, solicitando el apoyo del Departamento de Comunicacioén Social de
la Secretaria, a fin de transmitir en redes sociales dicha cédula, solicitando el apoyo de la
ciudadania para la busqueda y localizacion de la nifia, adolescente o mujer adulta.

o El personal policial del Departamento de Busqueda de Personas debera difundir la cédula de
identidad a los mandos operativos y operadores del nimero Unico de emergencias 9-1-1 de la
Secretaria, con el objeto de que se realicen las acciones de busqueda necesarias dentro de sus
atribuciones; quedando a su entera responsabilidad el cuidado, la reserva y confidencialidad de
datos personales de la victima.

Duracion de la difusion de la cédula de identidad

e La difusion de la cédula de identidad tendra una duracion méaxima de 72 horas.

Cancelacién de la difusion

La autoridad correspondiente podra solicitar la cancelacion de la difusion de la Cédula de Identidad, en
los siguientes supuestos:

a) Localizacion de la mujer adulta.

b) Cuando la difusién de la Cédula de Identidad coloque a la mujer adulta en una situacion de mayor
riesgo.

¢) Cuando hayan transcurrido las 72 horas contadas desde el momento de su difusion, y no se haya
logrado la localizacién de la mujer adulta.

El personal policial de la Secretarfa debera continuar con las acciones de busqueda de la mujer adulta,
aln y cuando la difusion de la cédula haya sido cancelada y no se haya logrado su localizacion.

La cancelacién de la cédula de identidad se realizara mediante correo electronico institucional, por lo
cual, de forma inmediata se dara aviso al Departamento de Comunicacién Social de la Secretaria, cor},/

el objeto de cancelar su difusion en medios de comunicacion. f‘/

Atencién policial en caso de activacion del programa “Alerta Amber”

Niveles de urgencia

80 Municipio de Querétaro
2021-2024




Péagina | 40

e Pre Alerta: Aviso que se emite a través de la infraestructura y red de contactos del
Programa para los casos que de acuerdo a la valoracion realizada por el Coordinador
Estatal indican un nivel de urgencia inmediata menor a la Alerta. Si bien se hace uso de la
infraestructura y red de contactos, ésta no llega a los medios de comunicacion.

e Alerta: Las corporaciones de seguridad y medios de comunicacién colaboran juntos para
alertar a la ciudadania y, con ello, aumentar las posibilidades de una pronta localizacién y
recuperacion de nifias, niflos y adolescentes que se encuentren en inminente riesgo de
sufrir un daflo grave a su integridad personal con motivo de su no localizacion.

Activacion

El reporte de activacién del Programa Alerta Amber, es recibido mediante correo interinstitucional que
estara a cargo de la persona titular de la Jefatura del Departamento de Busqueda de Personas, quien
debera realizar los registros y gestiones correspondientes con las areas de la Secretarla que pudiesen
brindar informacion til para dar con el paradero de la persona en busqueda.

Una vez recibida dicha activacion, se solicitara el apoyo del Departamento de Comunicacion Social de
la Secretaria, a fin de realizar la difusion en redes sociales de la cédula de Alerta Amber, solicitando el
apoyo de la ciudadania para la blsqueda y localizacion del nifio, nifla o adolescente.

Asl mismo, se dara intervencion a la Supervisién Operativa de la Direccion, para que asigne personal
policial que realice las acciones necesarias, priorizando su busqueda de acuerdo al ambito de su
competencia, facultades y atribuciones, tales como:

e Difundir la fotografia a los mandos operativos, quedando a su entera responsabilidad el cuidado,
la reserva y confidencialidad de datos personales de la victima;

e Realizar recorridos en las inmediaciones del lugar del hecho;

Ubicar camaras de seguridad;

e Recabar datos de testigos y familiares a efecto de recabar mayor informacion que permitan la
localizacion;

o Realizar las acciones de bUsqueda inmediata, dentro de sus atribuciones, tomando en
consideracion las circunstancias del caso en especifico;

e Encaso de que la Fiscalia gire instrucciones, acatar las mismas siempre y cuando sean conforme
a derecho, estén dentro de sus atribuciones y posibilidades;

o Realizar el informe y/o registros correspondientes que deberan ser remitidos al Departamento de
Busqueda de Personas.

Criterios para la desactivacion del Programa Alerta Amber

o Localizacion de la nifia, nifio 0 adolescente.
e Cuando se coloque a la nifla, nifio, o adolescente en una posible situacién de riesgo.
e Cuando hayan trascurrido el plazo de 72 horas y no se haya localizado o recuperado a la nifia,
nifio o adolescente, sin embargo, el personal policial de la Secretaria deberd continuar con las
acciones de su blsqueda. /
e La cancelacion de la cédula se realizard mediante correo electronico institucional, por lo cual, de, ,-f"
forma inmediata se dara aviso al Departamento de Comunicacion Social, con el objeto de canoe1ar ,
su difusion en medios de comunicacion.
\ A:A._

y
b

Municipio de Querétaro 8]
2021-2024




Pagina | 41

Atencion policial en caso de activacion para la busqueda de personas no categorizadas
dentro de los proetocolos especializados

Activacion

El reporte de activacion se realiza a peticién de la autoridad competente, mediante cualquier medio de
comunicacion.

Una vez recibido dicho reporte, por parte del personal asignado a la Jefatura del Departamento de
Blisqueda de Personas, se deberan realizar los registros y tramitacion correspondiente con las areas
de la Secretaria que pudiesen brindar informacién util para dar con el paradero de le persona en
busqueda.

Asi mismo, se dara intervencién a la Supervision Operativa de la Direccion, para que asigne personal
policial que realice las acciones necesarias, priorizando su busqueda de acuerdo al &mbito de su
competencia, facultades y atribuciones, tales como:

e Difundir la fotografia a los mandos operativos, quedando a su entera responsabilidad el cuidado,
la reserva y confidencialidad de datos personales de la victima;

e Realizar recorridos en las inmediaciones del lugar del hecho;

e Ubicar camaras de seguridad,

e Recabar datos de testigos y familiares a efecto de recabar mayor informacién que permitan la
localizacién;

e Realizar las acciones de busqueda inmediata, dentro de sus atribuciones, tomando en
consideracion las circunstancias del caso en especifico;

e Encaso de que la Fiscallia gire instrucciones, acatar las mismas siempre y cuando sean conforme
a derecho, estén dentro de sus atribuciones y posibilidades;

o Realizar el informe y/o registros correspondientes que deberén ser remitido al Departamento de
Blsqueda de Personas.

Cancelacion de solicitud de busqueda

La autoridad correspondiente solicitara la cancelacion de busqueda en los siguientes supuestos:
a) Localizacion con vida de la persona.
b) Localizacion sin vida de la persona.

Localizacién

Cuando se logre este supuesto, el personal policial debera:

e Valorar de manera objetiva el estado de la persona localizada, y en caso de ser necesario,
solicitara el auxilio inmediato de los servicios del Departamento Interdisciplinario para su arribo
al lugar de intervencién.

e Realizar registro de notificacién de derechos a la victima directa.

Localizacién con vida, persona mayor de edad y sin ser victima de delito /7

o Realizar registro de la localizacion (datos de identificacién, motivo de ausencia, fotografiaﬁ epf

la cual se plasme huella digital y firma, en caso de negativa o imposibilidad de ello, as g}é
registro. /

/%
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e Dar aviso a la autoridad requirente.

e Tratdndose de mujeres mayores de 18 afios se contara con su consentimiento para la
notificacion detallada, de no estar de acuerdo con la misma sélo se notificara de su localizacion
y negativa de ser ubicada; atendiendo a los lineamientos del Protocolo Alba.

Localizacién de nifias y adolescentes con vida y sin ser victima de delito

e Valorar de manera objetiva el estado de la persona localizada, y en caso de ser necesario,
solicitara el auxilio inmediato de los servicios del Departamento interdisciplinario para su arribo
al lugar de intervencion.

Realizar registro de notificacién de derechos a la victima directa.

e Realizar registro de la localizacién (datos de identificacién, motivo de ausencia, fotografia), en
la cual se plasme huella digital y firma, en caso de negativa o imposibilidad de ello, asentar
registro.

e Dar aviso a la autoridad requirente.

Localizacion con vida, persona victima de delito

e Valorar de manera objetiva el estado de la persona localizada, y en caso de ser necesario,
solicitara el auxilio inmediato de 10s servicios del Departamento Interdisciplinario para su arribo
al lugar de intervencion.

e Realizar registro de notificacion de derechos a la victima directa.

e Realizar registro de la localizacion (datos de identificacion, motivo de ausencia, fotografia), en
la cual se plasme huella digital y firma, en caso de negativa o imposibilidad de ello, asentar
registro.

e Dar aviso a la autoridad requirente.

Localizacion sin vida

e En caso de que la nifla, adolescente o mujer adulta sea localizada sin vida, dar aviso a la
Fiscalia, asi como resguardar el lugar de localizacion, aplicando el protocolo de primer
respondiente.

Localizacién por colaboracién con otra entidad

Dar aviso a la autoridad requirente, a fin de que se realicen las gestiones necesarias para su resguardo.
En caso de que la autoridad requirente sea de otra entidad federativa, la comunicacion sera a traves
de las autoridades homoélogas en el estado de Querétaro.

Apoyo por parte del Departamento Interdisciplinario

Durante la atencion a victimas directas e indirectas, debera existir una coordinacién y comunicacion
permanente entre las areas que conforman la Direccion, quienes, de acuerdo a las caracteristicas
propias del hecho, podran acudir al lugar del hecho, a efecto de brindar la atencién que requiriera la
victima. y

El personal policial que acuda al lugar, debera realizar una valoracién objetiva de las circunstancias 4
fin de determinar, si existe la necesidad de activar alguno de los servicios del Departame to‘
Interdisciplinario para la atencién de la victima.

i %
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ATENCION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA SALVAGUARDA DE LA
INTEGRIDAD DE LAS VICTIMAS EN APOYO AL POLICIA PRIMER
RESPONDIENTE

La atencion se realiza por el area interdisciplinaria de la Direccion, mediante una serie de servicios y
acciones asistenciales coordinados de forma integral, obedeciendo al reconocimiento de sus derechos,
mismos que se establecen el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y leyes generales y estatales que regulan la actuacion de las instancias de gobierno en cuanto a la
atencioén a las victimas se refiere.

El personal involucrado debe brindar la atencién necesaria desde el inicio de su intervencién en cada
evento, debiendo ser acorde a la naturaleza del asunto de que se trate, con el fin de salvaguardar la
integridad de las victimas, evitando que la violencia continlie, asi como la revictimizacion mediante la
atencién en cada etapa, atendiendo asi a las necesidades médicas, psicolégicas y juridicas de las
personas, incluida la canalizacién a otras instancias para que reciban una atencion integral de acuerdo
a sus necesidades y prioridades.

Este protocolo establece que la atencion a las victimas se debera realizar a través de personas
servidoras publicas que formen parte de un equipo multidisciplinario, capacitadas en la atenci6n
victimolégica desde el primer contacto con las personas.

La intervencién del policia tiene por objeto hacer cesar el riesgo o dafio que esta sufriendo la victima
de violencia familiar, de género y de grupos vulnerables, deteniendo materialmente la conducta violenta
que le causa menoscabo en su integridad o en sus derechos humanos.

Procedimiento general de la atenciéon multidisciplinaria

e
ik % il
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1. Recepcién del Reporte

La activacion por un reporte recibido a través del nimero unico de emergencias 9-1-1, sera atendido
por la unidad policial de regién mas cercana al lugar del evento, hecho delictivo 6 hecho victimizante, a
fin de atenderlo con la mayor prontitud.

Cuando la unidad de regién operativa arriba al lugar de la intervencién, valora las circunstancias del
hecho y corrobora que, basado en los criterios de clasificacion, se trata de un asunto competencia de
la Direccion de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género, y en su caso, solicita de manera
inmediata e! apoyo del grupo multidisciplinario.

También puede ser reportado de forma directa en las instalaciones de la Secretaria o a una unidad
policial que circule en calle, si la persona reportante se acerca, en cuyo caso la unidad atiende de
inmediato y genera el reporte de atencién via radio, precisando los datos del lugar y hecho reportado
al C4.

2. Desplazamiento del personal policial al lugar

El personal policial dispondra desde su ingreso a la jornada laboral del equipo asignado para atender
los asuntos de su competencia con la mayor inmediatez posible, para que ello no signifique un retraso
en la atencion a la victima; y en su traslado al lugar del evento debe atender lo siguiente:

a) El desplazamiento se hara a bordo de una patrulla de la Secretaria.

b) Mientras la unidad asignada al personal policial de la Direccion se desplaza, el personal policial
de la region que atendié en funcién de primer respondiente, mantendra comunicacion constante
via radio, con el objeto de proporcionar la informacion recabada, y cuando la unidad
especializada haga contacto con la victima, se evite la revictimizacion.

¢) Cuando por las circunstancias particulares del hecho, el personal policial que esté en el lugar
atendiendo el asunto requiera orientacion para una mejor atencién, podra establecer
comunicacién con la persona titular de la Supervision Operativa para que éste/a le emita
algunas recomendaciones.

3. Arribo al lugar del reporte por parte del primer respondiente

a) Una vez ubicados en el lugar del hecho delictivo o victimizante, el personal policial de la regién
operativa que atienda el reporte, debera valorar los riesgos existentes en el lugar.

b) En caso de detectarse algun riesgo en el lugar, y el personal policial considere que este debe
ser atendido por personal especializado, haré la solicitud inmediata para que acudan al mismo
(entiéndase proteccion civil, bomberos, médicos o cualquier otra instancia especializada).

c) Identificara a la victima o persona de grupo vulnerable en situacion de riesgo y procederé a la
salvaguarda de su integridad.

d) La prioridad en las intervenciones de victimas susceptibles de proteccion esté enfocada en las
necesidades especificas y prioritarias de las victimas; por ello, el personal policial debera
brindarle la ayuda de manera inmediata.

e) Encaso de riesgo en la seguridad y/o dafio en la integridad fisica de dos o mas de las personas,
se privilegiara a quien tenga el riesgo o dafio mas grave. Si el riesgo o dafio son equivalentes, /

o bien, no es posible medir su gravedad, se atendera primero a la persona con el riesgo, peijé'rd
e/

y

/
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o dafio que los elementos de policla puedan atender eficientemente. 35

Se activaran los servicios de! personal especializado de la Direccién, para llevar a cabo la
prestacion de los servicios de emergencia a la victima, o bien, la contencién en crisis, quienes,
en caso necesario, informaran al area competente para que determine sobre su canalizacion u
ordene el traslado de la misma a las instancias correspondientes.

La actuacion del personal de la Secretaria debe cefiirse al debido cumplimiento del protocolo,
a fin de evitar en todo momento se ponga en riesgo la integridad flsica del personal, de la
victima y de las demas personas en el lugar.

4. Valoracion de Riesgos

El personal policial de region operativa que acudi6 al lugar, o el de la Direccion que acudié a atender el
reporte por ser de su competencia de acuerdo a los criterios de clasificacion, debera realizar una
valoracion de riesgos basandose en los elementos objetivos a su alcance, la informacion recabada en
el reporte y la obtenida en la busqueda de bases de datos internas de la Secretaria, lo cual debera
quedar registrado, entre otros aspectos, lo siguiente:

1. Si existe la sospecha fundada de que el agresor podrla estar bajo los influjos del alcohol y otras
sustancias prohibidas;

2. Sihay presencia de armas de cualquier tipo o se conoce la posesion de estas por alguna persona
que esté presente en el lugar distinta del personal policial;

3. Siexisten antecedentes de violencia que involucren a las mismas personas o el mismo domicilio
en que se realiza la intervencion;

4, Sise incumplié una orden de restriccién o de proteccién que habia sido previamente otorgada a
la victima por la autoridad competente;

5. Sise recibieron amenazas, de qué tipo, quién las emitié y contra quien,;

6. Si existen agresiones hacia la victima en presencia del personal policial.

Una vez que se hace contacto con la victima de violencia familiar, de género o persona de grupos
vulnerables, el personal policial identificard las necesidades inmediatas y prioritarias, a fin de
satisfacerlas de acuerdo a sus atribuciones y, de ser necesario, canalizarle a otra instancia para que
de acuerdo a su competencia se le brinde la atencién encaminada a hacer valer de manera efectiva
sus derechos, a facilitarle el acceso a la justicia, al derecho a la verdad, a su atencion y a su reparacién
integral.

La estrategia de atencion inmediata desde el lugar de los hechos delictivos o victimizantes, seran la
proteccién y seguridad que le debe ser brindada a la victima, asi como, los servicios de emergencia
que se requieran de acuerdo a sus necesidades prioritarias.

Si el hecho reportado amerita la canalizacion y traslado a la Fiscalia, debera proporcionarse la
informacién al fiscal decisor, para la valoracion de su pertinencia dentro de su respectiva investigacion.

5. Desempeiio del personal policial de la Direccion, en apoyo a las labores de primer
respondiente

Una vez activado el servicio del personal policial de la Direccién, al arribar al lugar de la intervencion; /
debera actuar siguiendo estos objetivos: 3

35Articulo 10. Protocolo de Actuacion de Atencion a Victimas y Grupos Vulnerables de la Secretaria de Seguridad Ciudadana #

88

Municipio de Querétaro
2021-2024




a)

b)

d)

f)
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h)

)

k)

m)

n)
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Proteger la integridad fisica de las victimas directas e indirectas, de los testigos y en general
de cualquier persona que esté presente en el lugar de la intervencion, incluyendo la del propio
personal policial que acudié en atencién al reporte de los hechos.

Disminuir el riesgo del escalamiento de la violencia en las victimas.

Observar e identificar las condiciones de salud en que se encuentra la victima y de ser
necesario requerir el apoyo de personal especializado para su respectiva valoracion.

Dar prioridad a la atencién médica de urgencia si la condicién de la victima asf lo requiere,
considerando las circunstancias del evento de que se trate, debiendo solicitar o facilitar la
atencién médica de emergencia, en los casos que proceda, mayormente cuando la propia
victima asf lo solicita.

Proporcionar resguardo, privacidad y reserva suficientes para la victima, a fin de evitar que
terceros ajenos intervengan en la narrativa de los hechos y acontecimientos que realice |a
victima, asi como para evitar generarle una revictimizacion a la misma.

Valorar la necesidad de intervencion de personal especializado en otras disciplinas, a fin de
otorgar la prestacion de los servicios de emergencia a la victima, como es en materia
psicolédgica, legal o de trabajo social, en cuyo caso se les dara intervencion.

Identificar la existencia de familiares o red de apoyo de la victima, a fin de brindar mayor
seguridad y confianza.

Establecer con la victima, sus familiares o red de apoyo una relacién empatica, sensible y
respetuosa; cuidando en todo momento el volumen de voz, el lenguaje verbal y no verbal, a fin
de que la persona sienta que se encuentra segura y protegida por la autoridad presente en el
lugar.

Evitar en todo momento el contacto fisico con la victima (manteniendo la distancia necesaria),
asi como el uso de frases, palabras o verbos que no sean propias de un trato profesional y de
respeto, tales como titulos, diminutivos o llamarle de forma afectiva, debiendo utilizar en su
caso, solamente su nombre.

En asuntos de naturaleza sexual, se ponderara el estado emocional de la victima, debiendo
considerar incluso un probable riesgo de auto dafiarse, estableciendo para ello las medidas de
seguridad inmediatas y necesarias como la contencién en crisis; se evitara dejarle sola y se le
brindara en todo momento el acompafiamiento necesario hasta la conclusion de la intervencion.

En los asuntos de abuso sexual, maltrato infantil, violencia familiar y atencion de victimas que
atentan contra su propia integridad, la atencién minima a realizar sera el otorgamiento de
atencién médica, contencidn psicolégica en crisis, orientacién o asesoramiento legal y en su
caso, la gestion y canalizacion a otras instituciones de asistencia y proteccion de sus derechos.

Si fuera necesario acompariar a la victima ante la Fiscalia, se hara una vez que se hayan
otorgado los servicios de emergencia.

Tratandose el hecho de un delito que se persigue de oficio, correspondera al personal primer
respondiente que lo atendio, o bien, el personal policial de la Direccion que se constituy6 en el

lugar, denunciar los hechos ante la unidad correspondiente de la Fiscalla General del Estado A

de Querétaro. La concurrencia de la victima sera facultativa para ello.

Brindar los primeros auxilios psicolégicos o servicios de contencién emocional a la victima,
hasta en tanto arribe al lugar el personal especializado en materia de psicologia. /.

/ %

J
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Pasos basicos para realizar primeros auxilios psicolégicos y apoyo a la victima

1. Presentacién y contacto

a) La persona servidora publica que atiende a la victima se presenta y le
informa que esta ahf para su auxilio.

b) Desde el primer contacto con la victima para proporcionar primeros auxilios
psicologicos, deben considerar los antecedentes de salud, como la probable
hipertension arterial, cardiopatias y/o diabetes, y en su caso, solicitar la
atencion médica de urgencia o inmediata.

¢ Hacer contacto psicolégico

Es un proceso de empatia y escucha activa, es importante hacer un buen uso de las posturas
del cuerpo frente a la persona y/o el tono de voz en su caso, es decir, el objetivo es brindar
contencién a la persona que es atendida.

- Crear un lazo de confianza.

- Cuidar tono de voz.

- Cuidar la postura corporal

- Cuidar la mirada.

- Contacto corporal No es recomendable.

¢ Examinar las dimensiones del problema

-Es importante no tener miedo a preguntar qué fue lo que pasé.
-En la medida en que la otra persona se siente escuchada (el poder de la palabra) también se
siente contenida, la angustia va disminuyendo.

e Explorar posibles soluciones

-Es importante utilizar todos los recursos posibles para que la victima encuentre soluciones;,
solo en caso, en que no tenga ninguna solucién a la mano, nos permitimos sugerir alguna
solucién, esto como ultimo recurso.

e Ayudar a tomar una accion concreta
-Negociar la accion a tomar.
e Seguimiento o canalizacién

-Sugerir a la victima acudir a ciertas instancias o instituciones que le puedan brindar apoyo en
su problema.

Es importante tener en cuenta que si la persona atendida se encuentra bajo los influjos de
alguna sustancia psicotropica, estupefaciente, alcohol o sea un paciente psiquiatrico, no se
podré realizar contacto psicologico para poder brindar la atencion y no se cumple con el primer
paso de los Primeros Auxilios Psicoldgicos, por tanto el policla primer respondiente valorara si
incurre en alguna falta administrativa o la comisién de algun delito y se procedera de acuerdo
al Protocolo de Nacional de Actuacién de Policia Primer Respondiente. En el caso de ser -,
paciente psiquiatrico, tendra que ser trasladado por una ambulancia al Hospital General para g
su atencion, esto gestionado por Policia Primer Respondiente. l/

/<
/
‘J/

Vs,
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Contener mediante el acompafiamiento y proteccién

a)

b)

c)

d)

El personal policial en la atencion debera brindar seguridad a las victimas,
indicando con voz firme, pero con sensibilidad, que sera necesaria su
colaboracion, sin embargo, su seguridad es primero.

Se le dara espacio a la victima y se le permitird que se exprese, ya que el
objetivo de la atencion es que se haga de manera controlada y no evitando o
bloqueando la alteracion.

Controlar permite que la persona no se lesione o se ponga en mayor riesgo.

Se podra hacer uso de técnicas de respiracion controlada.

Recoleccién de informacioén

a)

b)

Dar lectura a los Derechos que le asisten como victima.

En medida de lo posible el personal en la atencién, contard con la mayor
informacion en relacion a los datos generales de la victima, y de ser necesario,
solo confirmara que los datos obtenidos son correctos, evitando asi someter a
la persona a actos de revictimizacion.

Informar

a)

b)

Se le indicara el procedimiento a la victima segun el evento, en caso de haber
sido victima de algun delito, se informara sobre su derecho a iniciar la denuncia.

El personal respondera con claridad y sin evasivas a las preguntas, siendo
prudente en la informacién que se brinda a la victima.

Asistencia practica

a)

b)

c)

d)

Se realiza llamada al Fiscal decisor para informar sobre las condiciones del
evento atendido, una vez que se identifica que la persona ha sido victima de
algun delito.

Se brindaran los traslados necesarios, pudiendo ser a:

Unidad Especializada de Fiscalia General del Estado.

Albergue.

Con su red de apoyo.

A instituciones autorizadas e indicadas por el superior o por la autoridad
competente.

e Su domicilio.

Verificar si tiene cubiertas sus necesidades basicas, de lo contrario proporcionar___,.-’O

lo necesario de acuerdo a las posibilidades de la Direccion. / /
Si el evento lo amerita, realizar la derivacién a los especialistas/ gél
Departamento Interdisciplinario para su respectivo seguimiento. {K/

/B

S
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e) En casos de abuso sexual, maitrato infantil y violencia familiar, la atencion
minima especializada a otorgar sera: atencién médica, en cuyo caso se podra
requerir el auxilio de urgencias médicas o de ser posible, se trasladara al
hospital general, si la victima no cuenta con seguridad social, atencion
psicolégica, orientacién o asesorfa juridica, asi como gestion para recibir
asistencia social.

f) En los casos en que la victima sea trasladada de urgencia a un centro de
atencién médica, deberan tomarse las medidas de asistencia para las victimas
indirectas si las hubiere. Si 1a victima estd consciente, de ser posible, le
acompanfiara su red de apoyo en el traslado al hospital.

g) Cuando las victimas sean nifias, nifios, adolescentes o cuenten con una
discapacidad, debera procurarse la presencia durante todo el servicio y, en su
caso, para el traslado de un familiar 0 algun otro adulto con quien la nifia, nifio
0 persona con discapacidad tenga una relacion de confianza, y que no haya
estado involucrado en los hechos de violencia, salvo que el personal del
Departamento Interdisciplinario tenga razones objetivas para pensar que esa
presencia puede afectar la efectividad de la intervencién psicolégica.

h) En los casos de violencia sexual que involucren mujeres, siempre que ello sea
posible, el personal que le atienda sera de sexo femenino.

6. Resguardo y proteccion a las victimas

a)

En funcién de la valoracién de riesgos que lleve a cabo el personal policial que acuda el lugar
del hecho delictivo o victimizante, deberan seleccionarse y establecerse las estrategias
necesarias para la proteccién de la integridad fisica y emocional de las victimas.

b) Se deberd buscar en primera instancia resguardar a las victimas directas e indirectas, en la
medida de lo posible, apartéandolas de la presencia del probable agresor, aun si este se
encuentra cooperando y, con mayor razén, si ho es el caso.

c)

d)

e)

f)

)]

En el caso de que la victima sea una nifia, nifio, adolescente o0 una persona con discapacidad,
la separacion respecto del agresor deberd hacerse, aun a pesar de que uno de los tutores,
que no sea el agresor, no lo quiera permitir. En este caso, se permitira que el tutor no-agresor,
acompafie a la nifia, nifio, adolescente o persona con discapacidad.

Debe ponerse especial énfasis en proteger a las nifias y nifios, aun cuando no sean ellos el
objeto directo de las agresiones, por lo que debe evitarse en la medida de lo posible, su
exposicion a mas violencia. En todo momento, se tendra como criterio orientador de la
actuacion policial, el interés superior de la nifiez.

Si las condiciones del caso lo ameritan, se tomaran las medidas para el resguardo perimetral
de la escena, con el objeto de proteger a terceros.

Si el probable agresor presenta actitudes agresivas, aun con la presencia policial, se debera

proceder conforme al protocolo del uso legitimo de la fuerza del Estado de Queretaro, /;

adoptado por la Secretaria.

Brindar atencién extendida a la victima, de acuerdo a las necesidades de la misma, por Iﬁi p/

debera: /

i fl’
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o [ndicarle la ruta critica en caso de que haya sido victima de un delito y su decision sea
realizar la denuncia correspondiente.

e Brindarle los acompafiamientos y traslados necesarios en su atencién, ya sea a
Fiscalla o en caso de que su decision sea no denunciar, con alguna red de apoyo
familiar, comunitaria o institucional, posterior de realizar llamada al Fiscal decisor.

o \Verificar si tiene cubiertas sus necesidades basicas, de lo contrario proporcionar lo
necesario de acuerdo a las posibilidades de la Direccion.

e Si el evento lo amerita realizar la derivacion a los profesionales especialistas del
Departamento Interdisciplinario para su respectivo seguimiento.

7. Derivacion, canalizacion y acompafiamiento de la victima

Una vez que interviene el personal policial de la DIRECCION, éstos deberan identificar las necesidades
prioritarias de la victima, y verificara la posibilidad de cubrirlas dentro del ambito de su competencia.
En caso de no contar con la posibilidad de brindarle la atencion y/o los servicios requeridos, debera
poner en conocimiento del personal administrativo del Departamento Interdisciplinario, para que se
brinde el apoyo para su inmediata canalizacion y/o derivacién a la o las instancias que puedan otorgar
la atencidn requerida.

La canalizacién o derivacion debe llevarse a cabo de manera formal, ademas se debe realizar el
acompafiamiento necesario, a fin de que la persona sienta seguridad y proteccion en todo momento
hasta la conclusién de la intervencion, y se atendera lo siguiente:

Cuando las victimas sean mujeres, nifias, nifios, adolescentes o personas con discapacidad, y
el probable agresor sea uno de sus tutores, la situacion debe ser reportada a la autoridad
competente, quien indicara si es procedente canalizarlos y/o trasladarlos a alguna instancia
gubernamental, atin ante la oposicién de otras personas con patria protestad que no hayan
participado en las agresiones, intervencion de la que deberad realizarse el registro
correspondiente, asentando los datos suficientes para justificar la legalidad de la actuacién
policial.

Cuando las victimas sean nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad o personas
adultas mayores, la situacion debe ser reportada a la autoridad competente, quien indicara si
es procedente canalizarlos y/o trasladarlos a alguna instancia gubernamental, intervencion de
la que debera realizarse el registro correspondiente, asentando los datos suficientes para
justificar la legalidad de la actuacion policial.

Si la victima esta en condiciones de decidir por si misma, y determina que no quiere ser
canalizada a una institucién, debe hacérsele saber que puede recurrir a la instancia competente
en otro momento, proporcionandole la informacién necesaria para contactarlos. En este caso,
el personal policial actuante, debe realizar el registro concerniente firmado por la victima en el
cual sefiale su deseo de no acudir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que se trate de nifias y nifios, y el hecho sea la comision de un delito que se persiga
de oficio, el personal policial, debera reportar de manera inmediata y sin justificacion alguna a
la Fiscalla, y canalizar al lugar asignado por este ultimo.

Una vez que la victima sea informada de los servicios que necesite para su restablecimiento y
atencion integral, de acuerdo a la valoracién especifica del asunto, se le preguntara si es su
voluntad recurrir a alguno de ellos en ese momento, en cuyo caso, el personal policial que
atiende la activacion le trasladara a la instancia respectiva y, el personal profesiona

|/
multidisciplinario que haya participado en la prestacién del servicio de emergencia,/,

acompanara a la victima hasta que haya sido recibida por personal de la instancia competen)
a la que se le derive. En todo momento se evitara forzar a la victima a tomar una decision/sin

informacion previa. %
7

/
04
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VI.  Si la victima lo autoriza, debe procurarse la localizacién de familiares o redes de apoyo
cercanas que puedan acompafar a la misma, ya que ello se considera importante para el
proceso del restablecimiento de la misma.

VIl.  Antes del traslado de la victima, valorando el caso especifico y las circunstancias en las que
se desarrollé el hecho delictivo o victimizante, el personal que atiende el asunto debe sugerirle
llevar consigo algunas pertenencias que podrian ser necesarias en la gestion de la atencion
integral.

Para efecto de lo anterior, se sugiere lo siguiente:

MALETA DE AUXILIO
 Llaves de acceso a su domicilio y vehiculo si lo tuviera;
 Papeles importantes de identificacion (pasaportes, licencia, INE, acta de nacimiento)
y, en su caso, aquellos que acrediten su relacién con los dependientes (actas de
nacimiento);
Documentos o tarjetas de su seguro social o seguro médico;

Documentos que acrediten la propiedad de bienes muebles e inmuebles (facturas de
vehiculos, escrituras), o en su defecto, contrato de renta;

Dinero o instrumentos de crédito (tarjetas de crédito, chequeras, etc.),
Medicamentos especiales si los requiriera y estan prescritos por médico tratante, asi
como documentos médicos (recetas, cartillas de vacunacion, etc.);

Documentos legales relacionados con el conflicto (érdenes de restriccion, papeles
de divorcio, tarjeta de otorgamiento de medida de proteccién con cédigo QR, etc.);
Listado de teléfonos y direcciones importantes;

Ropa y algunas pertenencias de infantes, nifias, nifios y adolescentes.

L4 L LKL K«

Traslado de victimas

. Para realizar el traslado de la victima o persona de grupo vulnerable, debe observarse la
normatividad aplicable y con previa autorizacién del mando inmediato superior, podra realizarse
el traslado de civiles en vehiculos oficiales, particularmente tratdndose de nifios, nifias y
adolescentes, asi como personas enfermas o lesionadas (lesiones leves y que no requieran de
un vehiculo especializado o propio para ello), las cuales previamente debieron ser valoradas
por los servicios meédicos.

Il En todos los casos, los traslados deben ser reportados inmediatamente al Centro de Comando,
Control, Comunicacion y Computo, de tal forma que quede registrada en bitacora la hora de
inicio del mismo, debiendo proporcionar el nombre y edad aproximada de la o las personas que
sea necesario trasladar, asi como el motivo y el destino del traslado.

1, Cuando se ftrasladen nifios, niflas o adolescentes, deben tomarse las medidas
correspondientes para un traslado seguro, en funcién de su edad y peso, disponiendo del
equipo que corresponda segun sea el caso;

IV, Eltraslado de nifios, nifias y adolescentes, asi como de personas que tengan una discapacidad
mental, debe realizarse, siempre que ello sea posible, acompafiados de algun familiar o adulto,
con una relacion de responsabilidad o de confianza con el trasiadado.

V.  Cualquier otra situacion relacionada con la necesidad de trasladar a personas victimas de
violencia familiar, de género, y grupos vulnerables que presenten lesiones, discapacidades 0,
requieran de condiciones especiales de una unidad propia para ello, debera ser reportada ar

mando superior para que se tomen las medidas conducentes. e~/
Y
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VI.  Bajo ninguna circunstancia se podra realizar el traslado de personas que no estén relacionadas
con los hechos competencia de la Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de
Género.

8. Resguardo de evidencia

Si por la gravedad del incidente se requiriere la intervencién en el lugar de servicios especializados,
competencia de la Fiscalia, el primer respondiente comunicara lo conducente al Centro de Comando,
Control, Comunicacion y Coémputo, a efecto de que se solicite la presencia de las autoridades
competentes, y se tomaran las medidas para la proteccion de victimas, testigos y resguardo de la
evidencia en el lugar de intervencion, entregando los registros correspondientes en caso de aplicar y
de acuerdo a la situacion.

Tratdndose de delitos sexuales, debera explicarse a la victima las medidas para la preservacién de la
evidencia que correspondan, siempre observando la sensibilidad que exige la condicion traumatica de
cualquier victima de un delito sexual.

En los casos de delitos sexuales, el personal policial se podra auxiliar de la persona especialista en
materia de psicologia del Departamento Interdisciplinario, al explicar a la victima los requerimientos
para el resguardo de la evidencia. En la medida de lo posible, la persona especialista sera del mismo
sexo de la persona a quien se le brinda el servicio.

En apoyo al primer respondiente, siempre que las circunstancias asf lo requieran, y previa coordinacion
y autorizacion del Fiscal, los elementos policiales de la Direccion apoyaran en las actividades que el
primer respondiente solicite para priorizar y recabar los indicios y/o evidencias que se encuentren en
peligro de ser alteradas o destruidas, para lo cual debe seguirse la normatividad y procedimientos
aplicables, buscando siempre la conservacion de la identidad y el’principio de mismidad del indicio o
evidencia.

DESEMPENO DEL PERSONAL POLICIAL DE LA DIRECCION COMO PRIMER
RESPONDIENTE

En caso de que personal adscrito a la Direccién de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de
Geénero, sea la primera autoridad que tenga noticia y contacto con algun hecho que la ley sefiale como
delito, asumiendo por ende la funcién de intervenir primero en el lugar del evento, debe apegarse a los
lineamientos y criterios de actuacion marcados dentro del Protocolo Nacional de Actuacion de Primer
Respondiente.
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ATENCION A VICTIMAS POR EL PERSONAL INTERDISCIPLINARIO

1. Atenciéony
asistencia
psicolégica

2. Atenciény
asistencia juridica

-

NOIDNILV
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3. Asistencla en d

Atencion y asistencia psicolégica

La prestacién de los sérvicios de emergencia en las victimas de violencia familiar, de género y grupos
vulnerables, es una forma de garantizar su integridad, seguridad y sus derechos. Los fines de la
intervencion del personal de psicologia es brindar a la victima una atenciéon especializada,
acompafiamiento, valoracion psicologica y contencion en crisis o atencién de emergencia, garantizando
con ello los derechos humanos de la victima, desde el lugar de la intervencion, efecto por el que, el
profesionista debe observar lo siguiente:

a)

b)

Toda victima de delito en el municipio de Querétaro de la que tenga conocimiento el personal
de la Direccién, tiene derecho a recibir atencion psicolégica especializada, a fin de lograr su
restablecimiento desde el lugar de la intervencion.

El personal de psicologia de atencion a victimas debe mantener una coordinacion estrecha con
las 4reas de asistencia juridica y de trabajo social, asi como los demas departamentos y
supervision operativa de la Direccion, estableciendo los medios de comunicacién necesarios,
para una adecuada atencion a la victima.

Cuando se trate de victimas de delitos sexuales, se asignard una persona profesionista de
psicologia del mismo sexo, quien serd la Unica persona que tendra contacto con la victima,
para evitar una revictimizacion.

Todas las intervenciones que realice el personal del area psicoldgica de atencion a victimas,
deberan quedar registradas de forma fisica en registros de intervencion, que respalden el
trabajo del profesional.

Atribuciones del personal del area de psicologia de atencién a victimas

La prestacion de los servicios psicolégicos de emergencia a la victima en apoyo al primer
respondiente;

7
/

V¥4

l/
/ %

102

Municipio de Querétaro

2021-2024




Pagina | 62

1l Brindar contencion en crisis, realizando las acciones para disminuir los niveles de ansiedad de
las personas victimas de violencia familiar, de género y grupos vulnerables, a fin de que éstas
tomen decisiones concretas sobre el hecho delictivo o victimizante por el que se les interviene;

lll.  Asistir al primer respondiente, brindando la atenciéon de emergencia en victimas que atentan
contra su integridad personal;

V. Brindar acompafiamiento a la victima, cuando ello sea necesario;

V.  Atender a la victima de violencia familiar y de género o persona de grupos vulnerables que
acudan a las instalaciones de la Secretaria, otorgando apoyo psicoldgico y de ser necesario,
solicitar el asesoramiento legal y de canalizacién a otra instancia, a fin de que se le proporcione
la atencion integral que necesite de acuerdo a su condicion;

VI.  Colaborar en la atencién a victimas y seguimiento de los casos de medidas de proteccién o
busqueda de personas reportadas como no localizadas que asi se requiera, dentro del mbito
de sus competencias;

VIl.  Contribuir a sensibilizar a la ciudadanla en los temas de violencia familiar y de género,
proporcionandoles informacién sobre los servicios que otorga la Direccién y la forma en que se
puede activar al personal multidisciplinario que la conforma.

Atencion y asistencia legal

Una medida de atencién considerada prioritaria es la de proporcionar la informacion y asesoramiento
juridico a las victimas sobre sus derechos y las vias legales para hacerlos efectivos; esta accion resulta
fundamental para que ésta Ultima esté en condicion de hacerlos valer de manera libre e informada.
Corresponde al personal del area legal llevar a cabo el acompafiamiento de acuerdo a las necesidades
de la victima, y dentro del ambito de sus atribuciones, por lo que debe considerar lo siguiente:

a) Toda victima de delito que solicite la atencidn juridica, sera asesorada sobre los derechos que
la ley otorga a su favor, asi como de las acciones o procedimientos que puede hacer valer o
iniciar, respectivamente, debiendo dejar constancia de la lectura, informacion y explicacion
realizada.

b) La asesoria juridica debe estar basada en el respeto a la libertad que tiene la victima para elegir
y tomar decisiones sobre el ejercicio de sus derechos; permitiendo que tome las decisiones de
manera libre, respetuosa y sin ser influida de ninguna forma.

c) Si se identifica que necesita el acompafiamiento psicolégico para que pueda restablecer su
capacidad de juicio o equilibrio en las emociones que presenta, se requerira de inmediato con
la finalidad de otorgar el apoyo necesario.

d) Se empleara un lenguaje claro y sencillo, evitando el uso de tecnicismos o siglas.

e) Tratandose de infantes, nifias, niflos y adolescentes, el especialista debera entrevistar en
primera instancia a los padres, tutores o responsables de la custodia del nifio o la nifia.

f) Conocer si las victimas han tomado medidas de cuidado posteriores a los actos de violencia =
sufridos, a fin de mitigar el escalamiento de la violencia. //

P
/
4

/

g) Establecer medidas de comunicacion y apoyo con las areas y departamentos de la Direcciér]z.""".'
para una mejor y eficaz atencién a la victima. /A
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Atribuciones del area legal de atencién a victimas

. La prestacidn de servicios juridicos de emergencia a la victima de violencia familiar, de género
o persona de grupos vulnerables, en apoyo al primer respondiente;

ll.  Atender a la victima de violencia familiar, de género o persona de grupos vulnerables que acuda
a las instalaciones de la Secretaria, otorgando informacién, apoyo u orientacién en materia
legal y, de ser necesario, solicitar la atencion psicolégica o de trabajo social para su
canalizacién a otra instancia, a fin de que se le proporcione la atencién integral que necesite
de acuerdo a su condicién;

Colaborar en la atencién a victimas y seguimiento de los casos de medidas de protecciéon o
busqueda de personas reportadas como no localizadas que asi se requiera, dentro del ambito
de sus competencias;

Elaborar vistas a las autoridades correspondientes cuando se cuente con informacion de
hechos que vulneren los derechos de las victimas o pongan en riesgo su integridad;

Realizar el acompariamiento de la victima o persona de grupo vulnerable a otras instancias
competentes, para que se le brinde la atencion que corresponda de acuerdo a sus atribuciones,
y de acuerdo a su condicién;

La elaboracion de los oficios para poner en conocimiento de la autoridad competente los
hechos y circunstancias que deben atenderse para la proteccion y salvaguarda de la integridad
y derechos de la victima, por otras instancias gubernamentales;

Llevar a cabo el seguimiento de los asuntos de violencia familiar reportados al nimero unico
de emergencias 9-1-1, para conocer si la violencia continda o cesé a partir de la intervencion
de la autoridad, y en su caso, generar los reportes de hallazgos a la autoridad correspondiente,
con la finalidad de que se tomen las medidas respectivas para proteger los derechos de la
victima, generando los registros correspondientes;

Llevar a cabo el seguimiento respectivo a los casos de violencia de género, cuando la victima
haya tomado la determinacion de valorar el ejercicio de sus derechos por el delito del que haya
sido objeto, generando los registros correspondientes, documentando de forma clara y puntual
las decisiones de la victima;

El area juridica debe promover la canalizacion y el apoyo necesario a la victima para esté en
condicién de realizar el tramite relacionado con las medidas de proteccion que a su favor
establece la ley aplicable, cuando se encuentre en riesgo inminente y para garantizar su
seguridad. En tal sentido, se acompafiara a la victima hasta la instancia competente para que
gestione la medida de proteccién u orden de restriccion.

VL.

VIl

VIl

IX.

Asistencia en trabajo social

El objetivo de la intervencion del profesionista en materia de trabajo social, es llevar a cabo las acciones
que permitan identificar las necesidades prioritarias de la victima, a fin de que reciba atencion integral
asequible a sus prioridades, ademas de realizar las gestiones ante las instancias competentes para
que se le brinde la atencion que requiere, mediante la vinculacién y canalizacién formal, garantizando
con ello el respeto y proteccion de sus derechos, dentro del ambito de sus atribuciones, por lo que debe
considerar lo siguiente:

a) Cuando se identifique la necesidad de acompafiamiento a la victima, podra solicitar el apoyo
en materia psicologica y legal para que se le brinde la atencion de acuerdo a sus atribuciones. )
/

i

b) Establecer medidas de comunicacién y apoyo con las areas y departamentos de la Direccidn, /
para una mejor y eficaz atencion a la victima. /

//
%
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¢) En apoyo al Departamento de Medidas de Proteccion, realizara un informe de hallazgos con

los resultados obtenidos en las visitas que le sean requeridas, a fin de coadyuvar en el
seguimiento y proteccion de las personas victimas de violencia que cuenten con una medida
de proteccion u orden de restriccion vigente, con la finalidad de que el area solicitante del
apoyo, valore la remision a la autoridad competente.

d) Apertura de expedientes fisicos donde se documenten todas las acciones de atencién y

seguimiento de los casos hechos del conocimiento para su debida gestion.

Atribuciones del area de asistencia en trabajo social de atencién a victimas

VI

La prestacion de servicios de trabajo social de emergencia a la victima de violencia familiar, de
género o persona de grupos vulnerables, en apoyo al primer respondiente;

Proporcionar informacién a la victima de violencia familiar, de género o persona de grupos
vulnerables que acudan a las instalaciones de la Secretaria, sobre las instituciones en las que
se le pueda proporcionar la atencién de acuerdo a sus necesidades, y en su caso, gestionar su
canalizacion;

Realizar los estudios del entorno sociofamiliar de las victimas de violencia familiar, de género
o0 persona de grupos vulnerables atendidas en la Direccién, identificando sus necesidades para
su adecuada atencion y canalizacién;

Colaborar en la atencion a victimas y seguimiento de los casos de medidas de proteccion o
busqueda de personas reportadas como no localizadas que asi se requiera, dentro del ambito
de sus competencias;

Realizar el seguimiento de los asuntos de violencia familiar, a fin de conocer si la victima ha
recibido o continta recibiendo la atencién gestionada para su atencion integral, y en su caso,
se determine otros apoyos que se le puedan proporcionar, generando los reportes respectivos
para que se tomen las medidas que correspondan en favor de las victimas;

Realizar el tramite documental para llevar a cabo la canalizacién de la victima o persona de
grupo vulnerable para que reciba la atencion integral que corresponda.

ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE REPORTES DE VIOLENCIA

FAMILIAR Y DE GENERO

La Violencia Familiar es un delito que el Cédigo Penal para el Estado de Querétaro establece que su
forma de persecucion es de oficio, por lo que el personal policial que tome conocimiento de un hecho
delictivo de esta naturaleza, tiene el deber legal de ponerlo en conocimiento de la autoridad competente,
por lo que, independientemente de que la victima no desee iniciar su denuncia, el personal policial
procedera conforme a lo siguiente:

1. Tratandose de intervenciones realizadas por el personal policial especializado en atencién a

victimas, emitira una tarjeta informativa que se hara llegar a la persona titular de la Direccion,
quien podra poner en conocimiento de la autoridad competente los hechos reportados para los
efectos correspondientes.

El personal policial de las regiones operativas o grupos especiales que haya conocido del
hecho, debe realizar el Informe Policial Homologado (IPH) y sus anexos por cada intervencion -
policial, con independencia de que se haya activado al personal de la Direccién, quienes /
igualmente tendran que realizar su Informe Policial Homologado, de conformidad a lgs
obligaciones establecidas para el personal policial primer respondiente.
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3. Respecto los reportes de violencia familiar y violencia de género atendidos por el personal
policial de las regiones operativas o grupos especiales, sin haberse activado al personal
especializado para la atencion a victimas, la persona titular de la Subsecretaria de Operacion
Policial debera instruir de forma quincenal a la persona titular de la Direccién de Atencién a
Victimas de Violencia Familiar y de Género su seguimiento, con independencia de que cuenten
con carpeta de investigacion o no, anexando para tal efecto el Informe Policial Homologado
(IPH), y sus anexos por cada intervencion policial; quien a su vez, hara de conocimiento a la
Fiscalia para que proceda conforme a derecho corresponda.

4. Lapersona titular de la Supervision Operativa debera de informar periédicamente al/la persona
titular del Departamento Interdisciplinario de la totalidad de los eventos de violencia familiar y
violencia de género atendidos, independientemente de si cuentan con carpeta de investigacion
0 no, para que se realice el debido seguimiento.

El seguimiento a reportes de violencia familiar sera de la siguiente manera:

a) En caso de denuncia e inicio de la respectiva carpeta de investigacién, se realizara el
seguimiento a partir de los 15 a 30 dlas naturales de la atencién del asunto de Violencia
Familiar, en la que se realizara una visita domiciliaria y entrevista a la victima registrando
los hallazgos de manera documental y se actualizaran las bases de datos institucionales y
estatales (BAESVIM).

b) El objetivo del seguimiento es conocer si la violencia cesé o aun continla, en cuyo caso,
se debe informar de manera formal a la autoridad competente o la que conozca del asunto,
afin de que tomen las medidas necesarias para la salvaguarda y proteccion de la integridad
y derechos de la victima.

5. En el mismo sentido, se estaran reportando de manera periédica los casos de violencia de
género, a fin de que el personal del Departamento Interdisciplinario lleve a cabo el seguimiento
de los casos ante la negativa de la persona victima de violencia de género a denunciarla. La
finalidad del seguimiento es para hacer del conocimiento de la persona en situacion de violencia
de género que, puede iniciar la carpeta de investigacion y ejercer las acciones legales para
defender sus derechos.

El sequimiento a reportes de violencia de género seré de |a siquiente manera:

Para concluir el seguimiento®, deberan desahogarse al menos tres visitas con el mismo
resultado negativo de la persona victima de violencia de género a denunciar los hechos o hacer
valer sus derechos legalmente, las que se desahogaran de la siguiente forma:

l. La primera visita. Se realiza y agota en el momento de la atencion cuando la persona
servidora publica lee sus derechos e informa los mecanismos y canales legales que
tiene para hacerlos valer.

Il. La segunda visita. Se debe realizar de 10 a 15 dias naturales posteriores a la primera
visita, y el resultado debera ser igualmente negativo.

. La tercera visita. Debe realizarse de 15 a 20 dias naturales posteriores a la segunda
visita.

Para concluir con la atencién, debe documentar la negativa en las tres ocasiones.

Si la victima se niega a firmar, el personal que realice el seguimiento debera plasmar la firma de dos
testigos, asi como utilizar los dispositivos electrénicos con los que cuenta la Secretaria, para respaldar
su actuar.

f

3 protocolo Unico de Atencién y Asistencia Integral a Personas en Sltuacion de Violencia de Género del Estado de Querétaro. La Sombra{de
Arteaga 2 de julio de 2021.Artfculo 10 l"
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ACTUACION ANTE EL PRIMER CONTACTO Y LA ATENCION A VICTIMAS

El personal que realiza primer contacto y atencion con victimas debera:

1.
2.
3.

> o

woN

10.
1.

12.
13.

14.

15.

16.

Presentarse con la victima.

Atender a la victima en un lugar seguro, cémodo y privado.

En caso de la aceptacion de la victima, permanecer presente en la realizaciéon de la primera
entrevista, a fin de asegurarse que las demas autoridades respeten los derechos de ésta, asi
como para evitar la victimizacioén secundaria.

Respetar la decision de la victima en caso de que ésta no desee continuar con la atencion. Se
suspendera el proceso, levantando el registro correspondiente, proporcionando nimeros de
contacto en caso de que la victima requiera la atencién por parte del personal actuante.

Evitar prejuicios, reproche, rechazo o demostrar sorpresa hacia la victima.

Considerar en todo momento que la persona atendida es una victima, independientemente de
la actitud que manifieste como sentimientos de enojo, desconfianza, miedo, entre otros.
Brindar siempre un trato amable,

Respetar su derecho a la intimidad durante toda la intervencion,

Garantizar la confidencialidad de los datos proporcionados por la victima, y explicar en que
sera utilizada la informacion recabada;

Escuchar a las victimas sin interrumpir su relato;

En su caso, evitar cuestionar sobre detalles de las situaciones de abuso, violencia sexual y
familiar y de género a las que se sometio a las victimas;

Evitar generar falsas expectativas a las victimas sobre atenciones, reparacion del dafio,
tratamiento, entre otros.

En la medida de lo posible, procurar realizar las entrevistas, asistencia, atenciones y otros
servicios brindados, por personal del mismo sexo que las victimas.

En el caso de discapacidad auditiva o visual de la victima, se gestionara el apoyo de personal
que facilite la utilizacién de lengua de sefias, braille, o cualquier otro modo alternativo de
comunicacion efectiva.

En el caso de personas extranjeras o indigenas, que no hablen o entiendan el espafiol, se
gestionara el apoyo de un traductor.

Evitar la revictimizacion, por lo que antes de entrevistar a la victima, debera buscar el apoyo
en informacién que ya consté o se pueda obtener a través de documentales o registros al
alcance.
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SUPERVISION DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL POLICIAL

Los mandos de los grupos especiales, incluyendo la figura de la supervisién operativa de la Direccién,
y los jefes de las regiones operativas, deben llevar a cabo la supervision en sus areas para verificar el
cumplimiento de la aplicacion de las disposiciones contenidas en este protocolo de manera objetiva,
aleatoria e imparcial, tanto de campo como de gabinete, y ios hallazgos de incumplimiento los
reportaran por escrito al Director del area de su adscripcion, a fin de determinar las medidas
disciplinarias o solicitar el inicio del procedimiento administrativo, segun corresponda.

Responsabilidad Administrativa por incumplimiento a las disposiciones del protocolo

La inobservancia a las pautas de este protocolo por parte del personal policial o administrativo de la
Secretaria, que, de acuerdo al presente instrumento legal intervenga en la atencién a victimas de
violencia familiar, de género y grupos vulnerables, estan obligados a su cabal cumplimiento, y en tanto
no cuente con las justificaciones legales y razonables que soporten su actuacion, traera consigo
responsabilidad legal que puede ser de caracter administrativo, civil y/o penal.

Confidencialidad de informacién

En cumplimiento con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro,
los datos personales recabados en la atencién a victimas de violencia familiar y de género por la cual
se activé al personal servidor publico de la Secretarfa, contiene informacién que identifican o permiten
la identificacion de personas en situacion de vulnerabilidad, y ello hace obligatorio mantener la reserva
exigida por los articulos 1, 2, 3, 5y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, por lo que darla a conocer, transferirla o publicarla vulnera
de manera flagrante los derechos del titular del bien juridico protegido, por tanto, debe mantenerse la
confidencialidad de la informacion.
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FORMATOS PARA REGISTRO DE ACTUACION

a) Formato de intervencion.

FORMATO DE INTERVENCION

1. DATOS DELEVENTO

IPH/QRO-QRO/ [2023

Folio BAESVIM:

RKD

N2 de CL:

12 de Oficio:

folio ca:

Fachz separie C4:

Forz dz rzporte C4:

Tipc de evanto repertado:

Eventa atendida:

Activacion DAVYVEG par:

J Fecha activacion DAV FG:

Bora de getivacion DAVYEG!

| Hora dz srrizac

| Rors de firalizacion:

pom. iCella y Colorial:

NE EXt: [He It | Delegacion: Regian: ] Turno: BC
comunidad: Municipio:
2, DATOS DE LA VICTIMA
Nombre(s): exp!
[ Hombre [] Mujer
Edo Civii Hijos: Edad Pacha de nacimiznto: scalaridad:
Nivel Sac. Econdmica: Originario: Tlaxzala Ocupacion: Auxiliar de enfermara
CJate [ Medic [ 8ajo

Inzresos Mensualas:

segunzad social:

— M550 1583TE

Enfermedad ¢/2

Sa~vider puzlica;
O i (especifigue|

) atra: discapacidad: T ho

Dom. iZzllz, M2, Cal yfo Comunidad]

[XEIEE Edo: TelCasa) (Cel! (Trabgjoy
Estadi Fisico |lezicnes visibles y/a referidas):

Aparectements bign

Estadc Ernccicnal & parante (crisis nervioss, shook, etc it ansiosa, narvinsa,

Tipo de winlencia:

() Fisica [ 9sicclogica [J Patrimcrial ) Eccnomica ) Sexual

wModalidad de | (OFamilizr [ Comunitaria  —Jjlaboraé  (institucional 3 Feminicida (CJpocents (Zscelary
Viclencia: [Jen el Moviszge (D okstétrica ((JPclitica [J Hostigamiento :exusl  (CJacosc Sexua
Antecedentes medidasde |5t (O

victimales: proteccién: | Ne(

3. ACCIOMES DE ASISTENCIA Y PROTECCION & FAVOR DE LA VICTIMA

3 Frimeros Ausilios Hospitalacic:
[ Primeros auxilics Psicclogicos.
[ Origstacion yio asescria

[ Informacion de Ias raas o instituciones de stencion,

[ Informacidn de aibergues ¥ o refugic: pars cascs de extrama Urgancis
[ Traslagos:

[ Necesidades bisicas {alimentas, vestiments u otros).

[ Departamentc intzrdisciplingrio de '3 DAVVYFG:

[ 5¢ le informa 3 |3 wictimz da seguimientos posteriores (Zrevis llamada telefanical

[ Entrega de tarjeta ce identificacion de i@ victima y/o plar de seguridad (T},

(T Habilitacion de ner-amiertas tecnoldgicas que perreitan Trindar stzncidn a la victira,
[ Incarperacién de datos en el Banco Estatal de Wigtimas {BAESW IR L

[ icznalzzzidn 3 atra institutién? & (Espacifigua)

DOte

[ otro |especifique)

N
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4. RESIDENTES NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
PRESENTE £ | VICTIMA DE
MNOMERE 0AD | ke | ke OCUPACION
% Cisi TiNe | SSiTT Mo
02 I1si T1 N | 75007 No
o] 02 L1Si L) No | [1si L1 No

5. VICTIMA INDIRECTA

Mambre(s) IEx0. (Mombre) (Muges:
Edo Sivil [ Edad Facha de nacimignto Fizolandad
hivel 3o Ecanémicor (Alte (JMedic ()83 | Orignario QeLpaLian:

Ingresds bensuaias;

Dom (Zalle N2, Col yio comun:dad)

Farestasco Lo [z wctima

Mzic. [ Edp

i Tel:/C2sa) (Cel.! (Trabajoi

Estadc Pisica |lpsiznes vsibles v /o refaridas|

E:t260 Emetionz! Aparante {sis rarviosal.

Tipo de Vislencias | [) Fica
O econdmica

Cracolégca
) sexusl

P artimonal

antecedentes
victimales:

Mudidas de

Proteccion:

6. RED DE APOYOD L

NOmOre(s:

3ex0. (Hombre) (Mujer

Parestescs [ Teletano

tdad

Dom {Celiz N2y ol

XS [T

Tipw de Apoyo (veondmito, maoral, et |

RED DE APOYO 2

Nombra(sh:

Jeup: [Hombre] [Mujer

PRIEATRICD | TRlefano

£dad

pom [(Calle, W2y Col.)

rAgI0, Edc

Tighy the Apsiore [peandifiios fidaial i

5 10 [A)

NI:'."‘" bre

| Fecha Nacimiento

| edad

Teleforno

Dom. {Calle, N2 y Col.}

Municpo

Farentesco ool fe)

Tiemigis dn 0

iBaje 8l infy,0 e alzobal y/o drogas?
Cke 5

Reatziares aCoOpRratd poieservads oindferenta mconfundfa rmilents DoMiedc

wngust: Al insis CoAgresiva ianty =Gtras
iCom3 e LONETIMRNtG J0l hecho? caFresencal = Fitucho  CaGtra _ R
iEs fracuerts 12 sttuacan ragattads® 2 ki (=T

Rplato de los hechos
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8. DATOS DEL AGRESOR [ll.!
Narbre(s): Sexn: ) Homhbre ] Mujer
Edo Civil: | Edzd: ] Fachs de nacimiznto: Exzolaridad:
Mivel 300, Econereicor (Jatc COMzdie [)22je |arigineria: Jcupacicen:
Ingrescs Mansuales:
Seguridad Social: Erfermedad /o Garwidor putlica:
[ M35 [ iB5STE discapacidad: [ 5l (espacifique|
[ e () Ne
[B2jc elinflujo Je alcohol?  iBeje el influp de droga?  Acttud agrasiva Parertesco con la victima:
T80 L e Osi O o S - g
Dom. iCelle, N8y Col. - Tiempa de wivir £n ai domicilia] Se Traslaco a:
Mgin: | Edn: | Tel{Casa) (Cel.} (Trabajo:
Sefias particuiares o madia filiacion:
Tiene acceso & armas: [ 51 (Especifique; [ He
Antecedentes |(JOrdenas judicialzs (parz con los hijos) [ zoandenas Frewias
del agreser:  |(JOrden de restriccion [ Lihertad candicionat

9, MARRATIVA DE LA INTERVENCION POLICIAL

Municipio de Querétaro 'I 'I 'I
2021-2024



10, POLICIAS QUE REALIZAN LA INTERVENCION _
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NE _ -
Emp./ID Nombre: cargo: | Unidad: | Area:

11. AUTORIZACION DE INGRESO AL DOMICILIO

Queretaro, Qro. a de

de 2021,

Yol

s 3 M oMUt ¢ ERI0010 A0 sut ILAICARS CLME setadarts puli<ol

PRI, DE ADTORIZACIOM PARAEL NGRESO AL DDM D

e e e T RRBG s Gk s LCuItades, autoaiza ol ingreso a meDomicihy a) persanal de
SSEMG par s gue 03108 1DE Brrdien ka Aleraitn ¢7/o 3LAlG Cu 1ELUIEIE, 212 GLE 2 V65 1ECOIRA Iurdun tife de rosponsablicad ke gyl poe ¢f

Luar hawdorrmerins wisd whaafa ¥ baendan 'y, AL 110 Ay « Loy Comrsned G W atun, 33 Ton s 1o [y Uner & O dipuna @ on A9 8 oo WV Lt o de Sderens 33 Bt

(8 framasin I 24 75 ohe Ragd steacoden 00 2wk ¢ 12 Samsotaris V.ad 1. AOWRNLE A e QanELans, ¥ 35 famnt X ded Heggaesn o &< ar ¢ 1w o uaaing de Caerota Ind nasi das

Matee o e Qaewiarn

16100 ma i) cor i tae aten quas headstaa o g man ia o T i S the 1aessnan ¥ W tuksuws v wdoan acibal o by que ve (M@ resastions b resan oo augsde o i

S A 46 S v ihshe w ey Gaenn o du Prinecdes B (0105 I s Funesids dv Sepon Oz ganka 3 3, 2, 5 4, fy dherid s iz ans @ i Loy de fagaceon de Davn

o wvabes w0 Pl uint B6 Sapaom UG Larkie the €530 (9 QLavELisn L0 11 0usd 1es 5,2030 a9 B 3023 1da 19 hatd? e Dlkzacd
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b) Formato de seguimiento a medidas de proteccion.

. [SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL )
DIRECCION DE ATENCION A VICTIMA 5 DE VIOLENCIA FAMILIAR ¥ DE GEMERD:

FORMATO DE SEGUIMIENTO A MEDIDAS DE PROTECCION

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Forhii | R e panlasin: FHan de bt el WA b
iz i Faavifsa panany Unilad di Eiscalin Rephn
Ermeranda oo F1PMA/DAVYFGIMP! 2082 |On: 0 as wletaeii By padane

POLICIAS QUE INTERVIENEN ,
»* amplosdo Nombre: Orado “Nr:!::l: Turno
PERSONA ENTREVISTADA: [ [BENEFICIARIAIO OTRAIO
wamkesia i Seans (ML H) o]
Clgmiaticle L phliew ol Teithng

gqealaidind ARHEATAN:

S tann AR D NnT e sla S coG wa parsand S Bt ants e Son o s ananfic saotat

L0 LReEsE DENEAC D B G Rd de 0 Froker it s T diesa e omacibind
i

ExtiecE e Jue
Nombre y Firma del {a) Entrevistado (a)
DESCRIPCION DE LOS HECHOS
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REDES DE APOYO

Mk F b

jab it Teddune
DOMICILIO ¥ ENTORNO !

Caca: [ [Fapia [ [Fuonsia [ [Finstaila ‘I:]“J iliay

LChsarde alila ®ollala 2lguna zordision de riacgo gue perméin yia fazliite sl Ingregs dal rgracona aj iInmuedla?

Nivel 3oolosoontemleo: [ |Hu ] Kedin [ &im

Corid’blonee oe kegurided: L cisvnnan ve sigivizia T eeamservacds [ sty ortiv:

%51 de 2poosD! CPweanulc [k nerteats [ feraceiia

Lupares cerpmnoz. [ #uacuctis [ rasanes [ atees < irmany abaavcading

ANTECEDENTES

[ Dmnuncias 4 TELERTTS — Ciris Hedans g Prostacidn:
Especibaare
¢Observa ellla Policia alguna de las siguientes condiciones en la persona bensficiaria de Iz medida?
[ Onmcasiuin e famos ¢ [ |- > faa i ] A L1 Haereaianci
l:l AU & s, REOr Y et Dl_. LG OY
AGRESORIA
[ seneniae [ Descanceldo

El afpo s tane acoenn i armas”

Tipo de (:] k0 (i Ll DP.‘xlu mani
Mialanola: [ Josual
Wocaliged dp  |_JFeoiim T JCaminmars L JUanl L Jamrmiong  LJFeomoia “Hie TESToldr

Wiolsnola: ( En vl Hesiasan LInsidinca 1 B atiliss ) Hoslazamionls sexdat [ e €L

A e Lamda? s =t
= — e

= | Trafudialfa ] Anlecedaries o
L HIANA ) Tratamieatn gulcciiol =]

T pehond Ee ViR Bane Lo NINITD 5 ya G 0 ARG (5 o o a8l e g ] = | T

OTRAS CONSIDERACIONES
[ s wuppiitoee — wa
At DIIND [ Fumaak sl
OBSERVACIONES

12 HACH) B PRInGO
> H AT L

Lranalis

Mombre, Grado y Firma def [a) Policia:

Nombre, Grado y Firma del [a) Policia:

Con fundamerto en el srtfculo T fracaian ¥, W, X% de la Ley General ce Wictimas y fos arficulos 28
fraccién 5,70 y 71 del Reglarmento Crgénico de ja Secretars Piblics del Municipic de Quengtare,
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c¢) Formato de seguimiento busqueda de personas.

. SECRETAH@A DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
DIRECCIOM DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR
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¥ GENERO

FORMATQ DE SEGUIMIENTO BUSQUEDA DE PERSONAS

[JPROTOCOLO ALBA Xs
Folio: BUSQUEDA DE PERSONAS
Carpela de investigacion o Expediente: | Oficio de colabaracion o reparte:
Infarme: []24 horas C148 horas [J72 horas ensual
DATOS DEL SEGUIMIENTO
Fuchin: [ Har gz contacia: | Fs0ra p Lo zagen | Fato w4
POLICIAS QUE INTERVIENEN
M* Empieado Hombre: Grado | Unidad (VTRP] Firma
DATOS DE LA PERSONA NO LOCALIZADA
MNarmbois dexe (MY (H) BTN
Dozt Fuchi de Ratmacsa
Escaintidad Eubiaes Sl | LRI e e
Deupnsdn, B
Lt sarsnend M i VTt sl s el v bsnagseiidae T
:’:}e Frben? e B Ne:
Whal witgeceodmice [ ] wie e I:] b
Lasetetna HE e Taa oo sopecd adwzdn s [ Aancianie [ eonadiendn [ e
[ “ebanta Froso ] Teesle PUzge [ Buoeik [ St bapasilgingg
o e sk
Eagires cag e atic
TRHNnE R st alan
Twittar Inutagram
CHll -] | Fae e
I EHE EIRTEF T DN
DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA
Biambennt Seve (M) 1M Ediad
Teidmig P b s 00 1 (08 &0 G oGl 2vde
Lok 3 b enltesiala
€kt 112 L M CRFERNIG TINS @ DEMCRY 1 BTNl | Hambegs (e G f0eenna G gieen COzast
Foo gue i e of pentacie ] danusbi ieiehieis [ Wharedny. [ BT CJRemes Gudsnss
Fresencing IFsne e wsey
Momsbre y Firma del {a) Entrevistada {a)
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RELATO DE LA ENTREVISTA
REDES DE APQYO
Hambre: Faranleson:
Bomkilio: Takbfong.
Pomire: Faranlesoa:
Bomidlic: Takfong.
ULTIMO LUGAR DE AVISTAMIENTO DE LA PERSONA NO LOCALIZADA

I:'I oM lin el D Wil patioa D F an come 'k D Famgae o Jandin G SOETE O

[ esouia [ Hesntia [ cartrat do aukotusas [ ol
Conds o}n.r;ru as !al.wlgidb:l [ cansaras de wghancio [Ccsouto ceerada [C] siumemdo ;;.vonm
Vi de #ODRGD: [JFavimenie [ ]Empedradn [ Tarracerta
Lugamz eeronos: [ ]Escualus [ Parnuas [ Baidics [ICakas anandenatas ] Zena serve

LOCALIZACION POSITIVA

s Fua \'-";:‘: 3¢ akpin datkay D o suolla daciar
¢ Ewtnln Tako Aamioekenit?
4,50 Noe por su peoplia vokanlad? Fiesna

D a8l jml

OTRAS CONSIDERACIONES
Evidancia [ Faingranca [ Esanta
OBSERVACIONES

Nombre, Grade v Firma del (a) Policia:
Nombre, Grado y Firma del (af Policia:

L2 intormacidn sanlknn dalios gae (dertBean o poenden i idasfhedie de parsonas ¥ siuackines do vulnorabvikiad, pr o qmm dkba manbenul

Ia rovania eAigida 00 los arlouwos 1,2, 4, 5)«1ﬁﬂnlnkwﬁerwummucmwmmi. g an F G da Bujol inadoas ¥ | X 1
4, By demds o o1 0s en & Ly de Prolaccdn de Dafos Parsomans an Pozasce de = <t Oblijadas del Eslado de Quaniar, pnrlo cuRl no . .p‘:! /
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d) Formato de reporte inicial de busqueda de hombres adultos.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICADEL MUNICIPIO DE QUERETARO
REPORTE INICIAL BUSQUEDA DE HOMBRES ADULTOS
DATOS DEL REPORTE
Fudhi IHnr;z Az vonlala I Hara e nal s b,
POLICIAS QUE INTERVIENEN
N’ Empleato Nomb7e: Grado Unidad {VTRP| Firma
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Nombre y Firma del {a] Entrevistado {a}
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RELATO DE LA ENTREVISTA
REDES DE APOYO
Mnmbro: Farnilecn;
Pomiili Takinno
Nambre: Earpnlesns,
Domiilic: Tokne:
ULTIMO LUGAR DE AVISTAMIENTO DE LA PERSONA NO LOCALIZADA
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OTRAS CONSIDERACIONES
Eyvidancia: [ Fologritica [ Escrla
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Mombre, Grado y Firma del {2) Policia:

Mombre, Geado y Firma del {2) Policia:
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e) Formato de vale de insumos.

wﬂ
I o
. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL .
DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DE MIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERQC
VALE DE INSUMOS

FECHA.

POLIO C$/CIVIPH [alguno de estos datash:

Por medio de ] presenie, se hace entrena de los giguienies
insumos:

a lafel

Momikre v Firma de quien recibe

JUSTIFICACION DE LA ENTREGA DEL INSUMO:

%/'
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