Responsable de la Gaceta Municipal:
M. en D. JesUs Roberto Franco Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento

QUERETARO

— MUNICIPIO —

GACETA OFICIAL

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
2021-2024

12 de junio de 2023 - Afrio Il - No. 46

Blvd. Bernardo Quintana 10,000, Fracc. Centro Sur, Querétaro, Qro.; C.P. 76090,

Delegacion Josefa Vergara y Hernandez. Tel. 442 238 77 0O
municipiodequeretaro.gob.mx




14

INDICE

Reglas de Operacion del Programa para Agilizar la
Entrega-Recepcion de los Fraccionamientos del

Municipio de Querétaro.

Modificacion a las Reglas de Operacion del “Programa
de Apoyo Extraordinario para Beneficiarios de Policias
del Municipio de Querétaro, Caidos en Cumplimiento
de suDeber”y Anexo 2 consistente en el “Formato Datos
Personales Beneficiario/a”.

2

Municipio de Querétaro
2021-2024




REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA PARA AGILIZAR LA ENTREGA-RECEPCION DE LOS
FRACCIONAMIENTOS
DEL MUNICIPIO DE QUERETARO!

CAPITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer los procedimientos para agilizar la
entrega-recepcién de los fraccionamientos del Municipio de Querétaro, en cumplimiento a la “Ley para Agilizar los
Procedimientos de Entrega-Recepcion de Fraccionamientos en el Estado de Querétaro”.

Son de orden publico, interés general y observancia obligatoria y tienen por objeto establecer las bases generales
a través de las cuales el Municipio de Querétaro implementara los procedimientos para agilizar la entrega-recepcion de
fraccionamientos que cumplan con alguno de los supuestos establecidos por el articulo 2 de la Ley, asi como con las
caracteristicas necesarias de operatividad y dotacidn de servicios, areas e infraestructura, de conformidad con los
requerimientos que las dependencias receptoras soliciten para su operacién y funcionalidad.

Los procedimientos para agilizar la entrega recepcion establecidos en las presentes reglas de operacion, sera
aplicables Unicamente a las etapas, fases, secciones, servicios, &reas o infraestructura de los fraccionamientos qu
por competencia deban ser entregados a las autoridades municipales conforme a las disposiciones vigentes.

La vigencia de este programa es la establecida en “Ley para Agilizar los Procedimientos de Entrega-Recepcion de
Fraccionamientos en el Estado de Querétaro’.

Articulo 2. En la aplicacion de las presentes reglas de operacion debe garantizarse el pleno respeto a los
derechos humanos contemplados en las disposiciones aplicables.

Articulo 3. La aplicacién de las presentes reglas de operacién, considera Unicamente la recepcidn de las obras e
infraestructura a las que el Municipio de Querétaro a través de sus dependencias municipales, brindara servicio,
mantenimiento y/o podra llevar a cabo la ejecucién de obras con base a su competencia, no formando parte de este
programa la infraestructura regulada por dependencias Estatales y Federales u organismos operadores.

Articulo 4. Para las presentes reglas de operacion se entendera lo siguiente:

I.  FEtapas de Fraccionamientos: Las que corresponden a los Fraccionamientos que a partir de su autorizacion, hayan
sido aprobados por etapas, secciones o fases.

IIl.  Servicios, areas o infraestructura: Servicios, dreas o infraestructura con que cuenta un fraccionamiento y que sera
recibida por la autoridad municipal encargada de la prestacién del servicio que corresponda (mantenimiento de
alumbrado publico, areas verdes, vialidades, banquetas, infraestructura, recoleccién de basura y las demas que
determinen las autoridades municipales competentes).

lll. Asociacion de colonos o comité vecinal: Conjunto de personas legalmente constituidas que representen a un
fraccionamiento, que cuente con Escritura Plblica debidamente inscrita ante el Registro Plblico de la Propiedad,
o que haya conformado su Comité vecinal y se encuentre reconocido por la autoridad municipal competente.

V. Imposibilidad juridica: Cuando el Desarrollador sea una persona moral y se haya decretado su extincion o,
independientemente de su naturaleza juridica, haya sido declarado judicialmente en quiebra, concurso o
estado de insolvencia.

V. Imposibilidad material: Se entenderd cuando resulte mas gravoso para el Municipio de Querétaro, exigir al
Desarrollador la conclusion del procedimiento de entrega-recepcion, o cuando no sea materialmente posible,
por causas sobrevenidas o preexistentes, que se lleve a cabo la entrega conforme a los términos previstos
en el proyecto autorizado, asi como cualquier otra circunstancia analoga que impida dicha entrega.

VI. Comité Técnico: érgano directivo responsable de instruir y decidir en los casos atipicos las acciones a seguir

! Las presentes Reglas de Operacion fueron aprobadas en Sesion Ordinaria del Comité Técnico del Programa para Agilizar la
Entrega-Recepcion de los Fraccionamientos del Municipio de Querétaro, de fecha 31 de mayo de 2023 y sustituyen a las anteriores
publicadas en la Gaceta Municipal No. 29 Tomo il de fecha 18 de octubre de 2022. /J-
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cuando el tema no se haya considerado en las reglas de operacién del programa.

VII. Dictamen Técnico: Documento emitido por las dependencias municipales para autorizar la entrega recepcién
del servicio, area o infraestructura que sea proporcionada por el Municipio de Querétaro.

VIIl. Dictamen Técnico Final: Es el Estudio Técnico emitido por la Secretaria de Desarrollo Sostenible, que
contiene un resumen de las autorizaciones, oficios y Acuerdos emitidos a un Fraccionamiento incluyendo los
Dictdmenes Técnicos que las dependencias municipales hayan emitido segtin su competencia.

IX. Fraccionamiento: Division de un terreno en lotes, cuando para dar acceso a estos, se requieran una o mas
calles que conformaran vias de comunicacién locales y éstas, a su vez, se comuniquen con una via de
jurisdiccion federal, estatal o municipal.

X. Ley: Ley para Agilizar los Procedimientos de Entrega-Recepcion de Fraccionamientos en el Estado de
Querétaro.

Articulo 5. Son autoridades competentes para la aplicacidn de las presentes reglas de operacion, las siguientes:

.  Secretaria de Desarrollo Sostenible;

Il. Secretaria de Desarrollo Humano y Social;

ll. Secretaria de Servicios Publicos Municipales;

IV. Secretaria de Obras Plblicas;

V. Secretaria de Movilidad;

VI. Secretarfa del Ayuntamiento;

Vil. Organo Interno de Control; y

VIII. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil;

Articulo 6. Serén sujetos de estas reglas de operacion aquellos fraccionamientos que hayan sido autorizados

mediante un Acuerdo emitido por el Ayuntamiento de Querétaro, o por Acuerdo o Decreto emitido por el Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

La entrega recepcion podré realizarse a solicitud del desarrollador o a solicitud de la asociacién de colonos o comité
vecinal, cuando se ubiquen en alguno de los siguientes casos:

.  Cuando se trate de fraccionamientos en los que sea juridica o materialmente imposible exigir al
desarrollador o propietario la conclusién del procedimiento de entrega-recepcién ante el municipio;

IIl.  Que en sumomento hayan sido promovidos por alguna institucidn federal, estatal o municipal y que cumplan con
los criterios de entrega-recepcion que para el efecto establezca el Municipio de Querétaro;

ll. Que cumplan con las condiciones minimas para su entrega-recepcidn, atendiendo a su operatividad vy
funcionalidad de conformidad con las presentes reglas de operacion.

IV. Que cuenten con la infraestructura total de las obras de urbanizacién y no tengan adeudos con CFE.

V. Que los desarrolladores o propietarios soliciten al Municipio de Querétaro realizar la entrega parcial, por etapas,
seccién, fase o servicios, de conformidad con los. programas o lineamientos establecidos por las autoridades
municipales para el efecto;

VI. Que tengan una antigiiedad minima de diez afios, contados a partir del vencimiento de la licencia de ejecucién de
obras de urbanizacion;

VII. Que el desarrollador o propietario no cuente con domicilio fiscal o administrativo en el Municipio de Querétaro
para su notificacion, que se encuentre en concurso mercantil, quiebra, disolucién, liquidacion o extincion de
la sociedad y la entrega-recepcion en su modalidad parcial o total sea promovida ante el Ayuntamiento a través
de la asociacion de colonos o comité vecinal.

VIII. Fraccionamientos que cuenten con autorizacion otorgada por el Ayuntamiento para entrega-recepciony no hayan
culminado su proceso y cumplan con lo establecido en las presentes reglas de operacion.

IX. Cualquier caso no previsto, siempre que sea analizado y aprobado por el Comité.

2de 11

/

g
/

4

Municipio de Querétaro
2021-2024




CAPITULO II

Del procedimiento de entrega recepcion de los fraccionamientos por parte de Desarrolladores

Articulo 7. El Desarrollador podra solicitar el inicio o continuacién del procedimiento para entrega recepcion de
los fraccionamientos habitacionales autorizados dentro del territorio del Municipio de Querétaro, en términos de
lo dispuesto en el Cddigo Urbano del Estado de Querétaro, que debido a diferentes circunstancias no haya
culminado con el proceso de entrega recepcion, derivado de la obligacion de origen.

Los Desarrolladores podran solicitar la entrega recepcion de los Fraccionamientos autorizados de manera total,
por etapas, seccion, fase o por servicio o infraestructura conforme a lo siguiente:

I. Por servicios, dreas o infraestructura previa emisién de Dictamen Técnico emitido de manera independiente
por cada dependencia municipal receptora encargada de dar mantenimiento a los servicios, areas o
infraestructura recibida.

Il. Por el total del Fraccionamiento que se haya autorizado por el Municipio de Querétaro o el Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

Ill. Cuando éste haya sido autorizado por etapas, fases o secciones, siempre y cuando cuenten con la
infraestructura y se cuente con la opinidon de Dictamen Técnico emitido por cada una de las dependencias
municipales encargadas de recibir y dar mantenimiento a las mismas.

Seccién Primera

De la Entrega y Recepcion de los Fraccionamientos por servicio, area o infraestructura a entregar j
Articulo 8. Para la entrega de un fraccionamiento por servicio, area o infraestructura a entregar, el A
Desarrollador debe presentar escrito de solicitud dirigido a la Secretaria del Ayuntamiento, en el que especifique /
el servicio, area o infraestructura que desee entregar, una vez que se cuente con el expediente debidamente

integrado, la Secretaria del Ayuntamiento remitira la peticién y el expediente de manera fisica y electrénica en
formato PDF a la o las Dependencias involucradas, solicitando la emisién del Dictamen Técnico de entrega del
servicio, area o infraestructura que corresponda:

I. En el caso de solicitar el Dictamen Técnico para la recepcion del alumbrado publico de entrega de Servicio de
Electrificacion por la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales, debe anexar a su escrito los siguientes
requisitos.

i. Dictamen Técnico vigente (referencia: Tramite nimero TR-160100-018 “Dictamen técnico para la
recepcion de Alumbrado Publico”).

En caso de contar con luminarias de tecnologia anterior a LED, el Desarrollador deberd solicitar nuevamente
la autorizacién del proyecto acompaﬁando el plano autorizado previamente, el Departamento de Alumbrado

Pablico lo aprobara si después de la revisidn en campo se verifica el cumplimiento de las especificaciones del
proyecto; de encontrarse la infraestructura instalada y funcionando, la dependencia emitira un nuevo
dictamen técnico.

Una vez recibida la solicitud, la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, a través de la Direccién de
Aseo y Alumbrado PUblico, cuantificara el monto requerido para la substitucion de luminarias de vapor

de sodio a LED, y verlflcara que se cumplan los requisitos técnicos para realizar dicha substitucion, de,
acuerdo con el recurso asignado a la misma para tal fin.

ii. Posterior a la publicacion del dictamen técnico en la Gaceta Oficial, debera presentar la S|gwen
documentacion requerida a nombre del Municipio de Querétaro, para iniciar tramite ante la isio
de Electricidad:

ii. Certificado de Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas (UVSEIE)
iii. Numero de obra (COM-05)

iv. En caso de existir adeudo, presentar finiquito del servicio a contratar /
v. Planos del Proyecto emitido por la Comision Federal de Electricidad

vi. Comprobacién de finiquito de adeudos existentes con la Comisién Federal de EIectnudVe(

i.  Resolutivo con recibo de pago /
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los servicios a contratar.
vii. Acta de Entrega-Recepcidn de las obras de electrificacion a la Comision Federal de Electricidad.

Hasta en tanto no se logre la contratacién a nombre del Municipio de Querétaro los pagos por el servicio
los seguira realizando el solicitante.

Il. En fa solicitud del Dictamen Técnico para la recepcién de areas verdes y mobiliario urbano por parte de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales, debe cubrir los siguientes requisitos:

i.  Contar previamente con el proyecto de dreas verdes y sistema de riego autorizado (referencia:
tramite TR-160200-022 "Revisidn y Autorizacion de proyectos de areas verdes y sistemas de
riego en fraccionamientos, condominios y unidades condominales”).

ii.  Habilitar areas verdes de acuerdo al proyecto previamente autorizado. /

ii. Contar con el 80% de venta de lotes del fraccionamiento, fase o etapa del fraccionamiento en el que se 14 /
encuentra el area verde. ///

iv. Presentar presupuesto de obra de habilitacién de reas verdes y sistema de riego actualizado.

v. Presentar fianza por vicios ocultos correspondiente al 10% de! presupuesto de obra de habilitacién de areas
verdes y sistema de riego actualizado, con vigencia de 1 un afio.

vi. Gestionar el Visto Bueno de areas verdes (referencia: tramite TR-160200-023 "Visto bueno y/o verificacion d
areas verdes para recepcidn de servicios publicos en fraccionamientos”).

vii. Posterior a la publicacién del dictamen técnico en la Gaceta Oficial, deberd presentar la documentacion
requerida a nombre del Municipio de Querétaro para iniciar el tramite de contratacién de energia eléctrica
para la operacién del sistema de riego ante la Comisién Federal de Electricidad: j

e Resolutivo con recibo de pago.
o Certificado de Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas (UVSEIE)
e NUmero de Obra (COM-05).

e En caso de existir adeudo, presentar comprobante de finiquito de adeudos existentes con la Comisién
Federal de Electricidad del Servicio a contratar.

En la solicitud del Dictamen Técnico de recoleccién de residuos sdlidos urbanos por la Secretaria de Servicios
Pblicos Municipales, debe cumplir con los siguientes requisitos:

i.  Oficio solicitando la emision del Dictamen técnico, indicando el nimero de viviendas que se encuentran
en el fraccionamiento, las cuales deben corresponder al menos al 75% del total. Si dentro del
Fraccionamiento se ubican condominios, deberd informar con toda precision el nimero de éstos, asi
como las viviendas que se encuentran dentro de cada uno, toda vez que el servicio de recoleccién de
residuos sélidos Unicamente se proporciona a Fraccionamientos.

ii. Una vez presentada la solicitud, el Departamento de Aseo Publico de la Secretaria de Servicios Plblicos
Municipales realizard una visita de supervision, para validar si el acceso y vialidades del Fraccionamiento
permiten el transito de los vehiculos de recoleccién, lo que determinara la emision positiva o negativa del
dictamen.

IV. En la solicitud del Dictamen Técnico de Sefialamiento Vial y Dispositivos de Seguridad, debe cubrir ios siguientes
requisitos:

i.  Visto Bueno del Dictamen de Impacto en Movilidad.

ii. Opinidn Técnica del proyecto de Sefialamiento Vial y Dispositivos de Seguridad para la Entrega de
Fraccionamientos.

iii. Certificados de calidad por cada lote o suministro, emitido por el fabricante, que avale el cumplimiento de
todos y cada uno de los requisitos de calidad indicados en las siguientes normas:

« N*CMT+5:03-001/13: Calidad de peliculas reflejantes
- N*CMT*5°01:001/13: Pinturas para sefialamiento horizontal

- N*CMT*5°02:002/05: Laminas y estructuras para sefialamiento vertical
V. Dictamen Técnico para la recepcién de las obras de urbanizacién por la Secretaria de Obras Pablicas Municipa

debe anexar a su escrito los siguientes requisitos:

i.  Pruebas de laboratorio de la urbanizacion de cada calle;

bl

les, fL
M iV
=

4 de 11

6 Municipio de Querétaro
2021-2024




ii. En su caso presentar un analisis de riesgo emitido por la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil;
iii. Plano autorizado por Desarrollo Urbano:

iv. Reporte fotografico de Obra terminada;

v. Nomenclatura aprobada.

Para la emisién de cada uno de los dictimenes antes relacionados, la Dependencia responsable determinara el monto
de la fianza que el solicitante esta obligado a exhibir, de acuerdo al tipo de entrega, infraestructura, area o servicio
que se deba proporcionar, dentro del marco normativo de la ley que da origen al Programa y las presentes reglas de
operacién.

Articulo 9. En todos los supuestos previstos en el articulo 8, debe presentar copia de la escritura publica inscrita en
el Registro P(blico de la Propiedad del Estado de Querétaro, en el que conste la transmision de las vialidades y
dreas de donacidn para equipamiento urbano y dreas verdes al Municipio de Querétaro o en su momento al
Gobierno del Estado de Querétaro o en su caso constancia emitida por la Secretaria de Administracién como
dependencia encargada de resguardar el patrimonio del Municipio de Querétaro, en la que se haga constar que el
Desarrollador llevd a cabo la transmisién de las éreas verdes, equipamiento urbano, y/o plazas y vialidades al|
Municipio de Querétaro.

Articulo 10. La Secretarfa del Ayuntamiento integrara el expediente administrativo correspondiente a través de
la Direccién de Asuntos Inmobiliarios, mismo que remitird en un plazo no mayor de 3 dias hébiles a cada una de
las dependencias involucradas en la emisidn del dictamen técnico correspondiente, para que éstas den respuesta
en un plazo no mayor a 10 dias habiles al desarrollador, dando aviso al Secretario Técnico del Comité para que se
de el seguimiento y verificar el cumplimiento de los términos y tiempos establecidos en las presentes reglas de

operacion

Articulo 11. Una vez que cada dependencia involucrada emita su Dictamen Técnico para la entrega recepcién (g
del servicio, &rea o infraestructura cuya entrega se hubiese solicitado, éstas deben notificar su determinacién :
mediante oficio al Secretario Técnico del Comité, al Desarrollador y a la Secretaria del Ayuntamiento con copia a
la Secretaria de Desarrollo Sostenible.

Los Dictdmenes Técnicos deben ser publicados en la Gaceta Municipal a costa del Desarrollador, una vez
publicado en dicho medio de difusién éstos surtirdn efectos. La Secretaria del Ayuntamiento se encargara de
notificar oportunamente a las dependencias que integran el Comité para que a partir de esa fecha se
proporcionen los servicios que les correspondan seguiin su competencia.

Articulo 12. Aquellos fraccionamientos que realicen entregas parciales de éreas, servicios o infraestructura y
que cuenten con una antigiiledad menor a 10 afios contados a partir del vencimiento de la vigencia de la ditima
licencia de ejecucion de obras de urbanizacién, deben presentar ante la Dependencia responsable de la prestacion
del servicio, la fianza que corresponda por vicios ocultos de conformidad a la legislacién estatal vigente, para la
etapa, seccién, fase, servicio o infraestructura que pretendan entregar, la cual debe tener una vigencia de un 1
afio a partir de la emision del Dictamen Técnico correspondiente.

La fianza debe ser determinada por la dependencia municipal encargada de recibir el drea o infraestructura, o
brindar el servicio solicitado, la cual correspondera al 10% del presupuesto actualizado de obra, o del area,
servicio o infraestructura a entregar.

Una vez que se concluya la entrega recepcién de cada servicio area o infraestructura y se haya exhibido la fianza
ante cada una de las dependencias municipales encargadas de recibir la etapa, servicio o infraestructura
correspondiente y se haya cumplido con todos los requisitos, condiciones, requerimientos, acuerdos o
autorizaciones emitidos por las dependencias municipales involucradas, el H. Ayuntamiento turnara junto con
todos los requisitos en formato fisico y digital en PDF a la Secretaria de Desarrollo Sostenible la peticién d
solicitud de elaboracién del Dictamen Técnico Final, quien realizard dicho documento y lo turnard a la Secretarifa
del Ayuntamiento para su aprobacion en Sesién de Cabildo.

En caso de recibir el expediente y éste no cuente con todos los requisitos para la emision del Dictamen Técnic
Final, la Secretaria de Desarrollo Sostenible debe informar mediante oficio a la Secretarfa del Ayuntamient
quien a su vez solicitara al Desarrollador la informacién faltante, indicandole un plazo no mayor de 3 dias pa
solventar lo solicitado, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo otorgado se dara por terminado
procedimiento.
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Seccion Segunda

De la Entrega y Recepcion de los Fraccionamientos de manera total, por etapa, fase o seccién del
desarrollo autorizada

Articulo 13. Para el caso de los Desarrolladores que pretendan realizar la entrega total, por etapa, fase o
seccién del Fraccionamiento y que cuenten con los dictdmenes técnicos sefialados en el articulo 8 en todas sus
fracciones, estard en posibilidad de manifestar al Municipio de Querétaro, a través de la Secretaria del
Ayuntamiento, su interés en iniciar el procedimiento de entrega-recepcion del fraccionamiento por la totalidad, por
etapa, fase o seccion que el Municipio de Querétaro entre sus facultades otorga, acompaiiando a su solicitud los
requisitos de manera fisica y electrénica en formato PDF que se enlistan a continuacion: ﬂ

1. Solicitud dirigida al Secretario del Ayuntamiento, sefialando domicilio dentro del Municipio de Querétaro, correo //,
electrénico y dos nlimeros de teléfonos ya sean celulares o locales para recibir todo tipo de notificaciones. /

-~

II. Copia certificada del poder acreditando la personalidad juridica del solicitante cuando se trate de persona moral
actlie en representacion de persona fisica.

I11. Copia certificada de la constitucién de la persona moral y de las protocolizaciones de las actas de Asamblea,
su caso, que contengan los datos de inscripcion en el Registro Piblico del Comercio.

IV. Copia de los Acuerdos que autorizaron la Licencia para la Ejecucién de Obras de Urbanizacién y Nomenclatura asf
como su publicacién en la Gaceta Municipal y en el Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga”. l

V. Copia certificada de la escritura de transmisidn de donacién de las areas verdes, dreas de equipamiento y
vialidades a favor del Municipio de Querétaro, debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad del
Estado de Querétaro.

VI. Constancia de haber concluido al 100% las obras de urbanizacién emitida por la Direccion de Desarrollo Urbano.

VII. Reporte de venta de minimo el 75% de lotes vendidos y tributando Impuesto Predial emitido por la
Direccidn de Catastro Municipal.

VIIL. Reporte de lotes construidos al menos en un 50%, emitido por la Direccion de Desarrollo Urbano.

IX. Presentar el Acta de entrega-recepcidn de las éreas verdes y mobiliario urbano emitido por la Secretaria de
Servicios Municipales.

X. Presentar el Dictamen Técnico del alumbrado pUblico emitido y aprobado por la Secretaria de Servicios Pdblicos
Municipales. De encontrarse en el supuesto previsto por el articulo 8 fraccion I, deberé realizar el procedimiento

establecido en el mismo.
XI. Copia certificada del Acta Constitutiva de la Asociacion de Colonos.
XII. Exhibir el Presupuesto de obras de urbanizacion actualizado.
XIII.  Exhibir Pruebas de laboratorio de la urbanizacion de cada calle.
XIv. Dictamen técnico de Sefialamiento Vial y Dispositivos de Seguridad

XV. Dictamen Técnico de recoleccidn de residuos sélidos urbanos para Fraccionamientos emitido por la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales.

XVI. Presentar evidencia de cumplimiento de las condicionantes municipales que hayan sido impuestas en la
autorizaciones.

Articulo 14. Una vez cubiertos los requisitos sefialados con anterioridad, la Secretaria del Ayuntamiento
integrara el expediente administrativo correspondiente, mismo que remitira en un plazo no mayor de 3 dias
hébiles, a la Secretaria de Desarrollo Sostenible.

En caso de que la Secretaria del Ayuntamiento no cuente con el expediente debidamente integrado en los 3 dias /-/

hébiles que se sefiala en el parrafo que antecede, requerira a la o las dependencias que no hayan emitido el 4
Dictamen Técnico correspondiente, se solvente el requerimiento en un plazo no mayor a 24 horas. /
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La Secretaria del Ayuntamiento turnard junto con todos los requisitos en formato fisico y digital en PDF a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible la peticién de solicitud de elaboracién del Dictamen Técnico Final, con dicho
expediente, la Secretarfa de Desarrollo Sostenible revisard que la documentacién presentada cumpla con los
criterios de las presentes reglas de operacién, con lo cual elaborard el Acta Circunstanciada que sera firmada por
las dependencias involucradas en un plazo no mayor a 5 habiles.

Contando con el Acta Circunstanciada firmada por todas las Dependencias involucradas y el Desarrollador, la
Secretaria de Desarrollo Sostenible elaborard el Dictamen Técnico Final y lo turnard a la Secretaria del
Ayuntamiento para su aprobacién en Sesion de Cabildo, mismo que sera notificado al Desarrollador en un plazo
no mayor a 10 dias habiles, asi como a todas las Dependencias Involucradas.

Para el caso de fraccionamientos que cuenten con una antigiiedad menor a 10 afios contados a partir del vencimiento
de la vigencia de la Ultima licencia de ejecucidn de obras de urbanizacion, es necesario presentar la fianza para
garantizar los vicios ocultos de las obras de urbanizacién por el término de un afio contado a partir de la fecha de
entrega - recepcidn del fraccionamiento, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 208 del Cadigo
Urbano del Estado de Querétaro vigente.

Quedan exentos de presentar la fianza para garantizar los vicios ocultos de las obras de urbanizacién aquell
fraccionamientos que cuenten con una antigiiedad mayor a 10 afios a partir del vencimiento de la vigencia de la Ulti
licencia de ejecucién de obras de urbanizacion.

El Dictamen Técnico final debe publicarse en la Gaceta Municipal y en el Periddico Oficial del Estado de Querétaro
J]a Sombra de Arteaga, asimismo, deberé protocolizarse ante Fedatario PUblico e inscribirse en el Registro Plblico de
la Propiedad del Estado de Querétaro a costa del Desarrollador.

En caso de recibir la solicitud y los expedientes no estén debidamente integrados con todos los requisitos para la
emisién del Dictamen Técnico Final la Secretaria de Desarrollo Sostenible lo informard mediante oficio a la
Secretarfa del Ayuntamiento, quien a su vez solicitard al Desarrollador la informacion faltante, indicandole un
plazo no mayor de 3 dias para solventar lo solicitado, en caso de no presentado se dara por terminado el
procedimiento.

CAPITULO III

De la entrega recepcién de fraccionamientos a solicitud de la Asociacién de Colonos o Comité
Vecinal

Articulo 15. Podré solicitarse por parte de una Asociacién de Colonos o Comité Vecinal la entrega recepcion
total, por etapa, fase, seccién o servicio a recibir de un fraccionamiento autorizado a través de un Acuerdo de
Cabildo o por Acuerdo o Decreto emitido por el Ejecutivo del Estado de Querétaro, cuando se ubique en alguno
de los siguientes supuestos:

. En caso de ubicarse dentro del supuesto del articulo 6 fraccion VII y se trate de fraccionamientos en los que
sea juridica o materialmente imposible exigir al Desarrollador la conclusién del procedimiento de entrega-
recepcion, cuando no se cuente con domicilio para su notificacién, en caso de fallecimiento, concurso
mercantil, quiebra, disolucién, liquidacién o extincidn de la sociedad.

Il. Que se haya llevado a cabo la transmisidén de las vialidades y areas de donacién (equipamiento, areas
verdes y/o plazas) al Municipio de Querétaro o en su momento al Gobierno del Estado de Querétaro a través
de escritura pUblica debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Estado
de Querétaro y no se haya formalizado el proceso de entrega-recepcion. El Secretario Técnico del Comité
solicitard a la Secretaria de Administracién una relacion de los fraccionamientos que hayan entregado
mediante escritura plblica las dreas de donacion (4reas verdes y equipamiento urbano). Respecto de las
vialidades, se verificard su transmisién conforme a las solicitudes recibidas cuando estas sean objeto de
estudio.

. Cuenten con la infraestructura total de las obras de urbanizacién y no tengan adeudos con la Comision
Federal de Electricidad.

IV. Cualquier fraccionamiento que cuente o hayan contado con licencias de ejecucién de obras de urbanizacion
y de venta provisional de lotes y que cumpla con los requisitos que se establecen en las reglas de operacién
del programa.

V. Cuenten con una ocupacién de un 75% (setenta y cinco por ciento) de los lotes y que estén dados de alta
en el padrén catastral, conforme a la constancia emitida por la Direccion Municipal de Catastro.

VI. Cuenten con Asociacién de colonos o comité vecinal y que hayan manifestado su interés en el inicio al
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procedimiento de entrega recepcion.

Asi mismo podran ser incluidos dentro de este programa los Fraccionamientos que hayan sido promovidos por
alguna institucidn estatal o federal, solventados los lineamientos que le sean aplicables, de conformidad con el
presente documento.

Se considerard ilocalizable al desarrollador que haya desocupado su domicilio fiscal sin haber presentado el aviso
de cambio correspondiente a la Asociacién de Colonos o Comité Vecinal o al Municipio y no se cuente con
domicilio en el Estado de Querétaro donde pueda ser notificado.

Para acreditar la ilocalizacién de los desarrolladores se requerirdn informes a la Secretarfa de Seguridad
Ciudadana, al Registro Plblico de la Propiedad en el Estado a la Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio
y a la Secretaria de Finanzas del Municipio, siempre y cuando se informe que no se ubico ningn domicilio o si
una vez agotada la biisqueda en el o los domicilios proporcionados por estas dependencias, no se les localizé en
éstos.

Ante la imposibilidad de notificar al desarrollador, la asociacién de colonos o comité vecinal debera realizar la
publicacién de dos edictos, mediando siete dias habiles entre una y otra publicacién, en el Periodico Oficial del
Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga y en uno de los periédicos de mayor circulacién en la Entidad,
haciéndole saber al desarrollador que debera presentarse a realizar el trdmite de entrega recepcion, dentro de un
plazo de quince dias habiles, contados a partir de la Ultima publicacion.

Articulo 16. La Asociacién de Colonos o Comité Vecinal realizard su solicitud de entrega recepcion total, por
etapa, fase, seccidn o servicio a recibir de un fraccionamiento que esté autorizado por el Municipio de Querétaro
o por el Ejecutivo del Estado, a través de un oficio dirigido a la Secretarfa del Ayuntamiento, acompafiado de los
siguientes requisitos de manera fisica y electrénica en formato PDF:

1. Solicitud dirigida al Secretario del Ayuntamiento, por medio del cual la Asociacién de Colonos o Comité Vecinal
solicite el inicio del procedimiento de Entrega y Recepcidn de Obras de Urbanizacidn de un fraccionamiento,
sefialando domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones dentro de la jurisdiccién de esta ciudad, correo
electrénico y dos nlimeros de teléfonos ya sean celulares o locales en que pueda ser localizado;

11. Copia del Acta Constitutiva de la Asociacidn de Colonos o Comité Vecinal que contengan los datos de inscripcién en
el Registro Publico de la Propiedad en el Estado;

111. Copia del poder donde se acredite la personalidad juridica del representante legal de la Asociacion de Colonos o
Comité Vecinal.

1IV. A fin de obtener el dictamen técnico para la recepcion de las obras de urbanizacion por la Secretaria de Obras
PUblicas Municipales deberan exhibir el analisis de riesgo emitido por la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil,
reporte fotografico de estado actual en el que conste la existencia total, de los elementos y accesorios
ubicados en banquetas y pavimentos que pertenezcan a otras infraestructuras después de haber gestionado
su reposicidn con los organismos a los que correspondan, en caso de existir plano autorizado por Desarrollo
Urbano o Gobierno del Estado, solicitarlo y presentar su copia, de no ser asi, presentar Unicamente la
constancia de reconocimiento y nomenclatura de sus vialidades.

Articulo 17. Una vez que la Secretaria del Ayuntamiento, reciba por parte de la Asociacion de Colonos o Comité
Vecinal la solicitud para iniciar el proceso de entrega recepcion total, por etapa, fase seccion o servicio a recibir
de un fraccionamiento que esté autorizado por el Municipio de Querétaro o el Ejecutivo del Estado, debe solicitar
a las Dependencias competentes, la emisién de los dictdmenes técnicos correspondientes en el que sefialen si
cumplen con las condiciones minimas para su entrega-recepcion, atendiendo a su operatividad y funcionamiento,
mismos que deben ser entregados en un plazo no mayor a 10 dias habiles, marcando copia a la Secretaria de
Desarrollo Sostenible y al Comité Técnico para su conocimiento.

Tratdndose de solicitudes en las que el desarrollador se presuma ilocalizable, la Secretaria del Ayuntamiento
girara la solicitud de informes a las dependencias sefialadas en el articulo 15 y posteriormente requerird a la
Asociacidn de Colonos o Comité Vecinal acredite haber realizado la publicacién de los edictos mencionados.

Articulo 18. Una vez cubiertos los requisitos sefialados con anterioridad, la Secretaria del Ayuntamient
integrard el expediente administrativo correspondiente, mismo que remitird en un plazo no mayor de 3 dia
hébiles, a la Secretaria de Desarrollo Sostenible.

En caso de que la Secretarfa del Ayuntamiento no cuente con el expediente debidamente integrado en los 3 dias /
hébiles que se sefiala en el parrafo que antecede, requerird a la o las dependencias que no hayan emitido el ~
Dictamen Técnico correspondiente, se solvente el requerimiento en un plazo no mayor a 24 horas.
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Una vez conformado el expediente, la Secretarfa del Ayuntamiento lo remitira a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible, quien revisard que la documentacion presentada cumpla con las reglas de operacion del presente
programa y elaborara Dictamen Técnico Final y lo turnara a la Secretaria del Ayuntamiento, mismo que serd
notificado a la Asociacion de Colonos o Comité Vecinal, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, asi como a todas
las Dependencias Involucradas.

El Dictamen Técnico final debe ser publicado en la Gaceta Municipal y en el periddico oficial del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, La Sombra de Arteaga, asimismo, deberd protocolizarse ante Fedatario Pdblico e
inscribirse en el Registro Pblico de la Propiedad a costa de Asociacién de Colonos o Comité Vecinal.

De no contarse con todos los requisitos o el expediente no se encuentre debidamente integrado para la emision
del Dictamen Técnico Final, la Secretaria de Desarrollo Sostenible debe de informar mediante oficio a la
Secretaria del Ayuntamiento, quien a su vez solicitard a la Asociacion de Colonos o al Comité vecinal la
informacién faltante, indicAndole un plazo no mayor de 3 dias para solventar lo solicitado. En caso de no
presentado se dara por terminado el procedimiento.

Articulo 19. De conformidad con lo sefialado en el articulo 208 del Cédigo Urbano para el Estado de Querétaro,
asi como a lo establecido en el articulo 4 de la "Ley para Agilizar los Procedimientos de Entrega-Recepcion de
Fraccionamientos en el Estado de Querétaro”, emitida por la Legislatura del Estado de Queretaro, los
fraccionamientos que soliciten la entrega-recepcion a través de la Asociacion de Colonos o Comité Vecinal
estaran exentos de presentar la fianza por vicios ocultos de las obras de urbanizacion.

Articulo 20. En todas las modalidades mencionadas en estas reglas de operacién, las etapas, fases, secciones,
servicios, areas o infraestructura de los fraccionamientos que no hayan sido entregados en su totalidad por
carecer de obras requeridas por otras autoridades que no sean municipales, deberan continuar con el proceso
establecido conforme al Cédigo Urbano del Estado de Querétaro para concluir la entrega final.

Articulo 21. La publicidad e informacién relativa al Programa, deberé identificarse perfectamente con la
heréldica municipal e incluyendo la siguiente leyenda: “Este Programa es de caracter publico; no es patrocinado
ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciado y sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

El Municipio publicara la informacién actualizada sobre la operacién del Programa en su pagina oficial de internet.

Articulo 22. Las quejas y denuncias que pudieran presentarse respecto de este Programa podran realizarse ante
el Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

CAPITULO IV

Del Comité Técnico, funciones y atribuciones

Articulo 23. El Municipio de Querétaro constituira un Comité Técnico el cual tendra a su cargo la atencion y el
seguimiento de los casos que sean presentados ante las diferentes dependencias y que por su naturaleza o

4
complejidad tengan que ser evaluados de manera colegiada por las &reas competentes, o cuando recaigan en
supuestos no previstos en las presentes reglas de operacién, contando con la facultad para emitir una opinion y validar
la procedencia de su entrega-recepcion.

El Comité estara integrado de la siguiente manera:

Con derecho a voz y voto:

o Presidente: La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Sostenible; y
« Secretario Técnico: La persona titular de la Coordinacion de Gabinete
Vocales:

e« La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social;

« La persona titular de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales;

« La persona titular de la Secretarfa de Obras Pdblicas Municipales;

« La persona titular de la Secretarfa de Movilidad;

o La persona titular de la Secretaria del Ayuntamiento;
Ame
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e La persona titular del Organo Interno de Control; y

o La persona titular de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

Las personas titulares de las dependencias sefialadas, deberan designar por escrito un representante ante el comité,
para el caso de imposibilidad de asistir a alguna sesién, el cual contara con las facultades inherentes al titular.

El Comité podra solicitar la participacion de los titulares de las dependencias que juzgue necesario, dependiendo de la
naturaleza de los asuntos que se vayan a tratar en las sesiones.

Articulo 24. Para el cumplimiento de su encargo, el Comité tendrd las siguientes atribuciones:

I.  Conocer, atender y resolver los casos especificos no contemplados en estas reglas de operacion;

II.  Seleccionar los fraccionamientos que sean susceptibles de incorporar al programa cuando el Desarrollador no
exista;

lll. Resolver sobre cualquier situacion y/o discrepancia no prevista en las presentes reglas de operacion en cualquiera
de sus secciones;

IV. Revisary en su caso, modificar las presentes reglas de operacion; y

V. Determinar las excepciones que en su caso pudieran ser procedentes para que se realice la entrega-recepcion de
algan fraccionamiento.

Articulo 25. Las funciones de los integrantes del Comité seran las siguientes:
Funciones del Presidente:

. Presidir las sesiones del Comité;

Il. Dirigir y coordinar las sesiones que celebre el Comité, con apego al orden del dia.;
ll. Emitir comentarios;

IV. Emitir voto para cada uno de los asuntos que se traten en las sesiones;

V. Emitir voto de calidad en caso de asf requerirse; y

VI. Firmar las actas de las sesiones a las que hubiera asistido y los demds documentos que le corresponda por
normatividad y competencia.

Funciones del Secretario Técnico:

I.  Expedir las convocatorias y 6rdenes del dia con la periodicidad establecida o a peticion expresa de alguno de los
miembros del Comité;

II. Realizar el escrutinio de los asistentes a las sesiones del Comité para verificar que exista el quérum necesario
para sesionar;

ll. Emitir comentarios;

IV. Emitir voto para cada uno de los asuntos que se traten en las reuniones;

V. Elaborar el acta correspondiente a cada Sesién celebrada por el Comité Técnico;
Vi. Dar seguimiento a los casos y procesos que ingresen al Comité;

VII. Elaborar el informe semestral para el H. Ayuntamiento;

VIIl. Asimismo, deberé cuidar que los acuerdos del Comité se asienten en la respectiva minuta, la cual fungira como
acta de cada una de las reuniones; y

IX. Remitir la convocatoria de manera impresa y/o electrénica, asi como el orden del dia y en su caso la carpeta d
asuntos a tratar de cada reunion a los miembros del Comité, conforme a lo siguiente:

e Para sesiones Ordinarias, cuando menos con dos dias hébiles de anticipacion.
e Para sesiones Extraordinarias, cuando menos con un dia habil de anticipacion.

X. Administrar y coordinar la operacién del sistema informatico que en su caso se disefie para el seguimiento de
Programa.

A’

XI. Las demés que se deriven de las presentes reglas de operacion. /
/: =
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Funciones de los Vocales:

.  Analizar el orden del dia y los documentos sobre los asuntos a tratar;

Il.  Emitir comentarios;

. Emitir voto para cada uno de los asuntos que se traten en las sesiones; y

IV. Firmar las actas de las reuniones a las que hubieren asistido, asi como los listados de los casos dictaminados.

Articulo 26. Las sesiones del Comité se celebraran en los términos siguientes:
I.  Ordinarias, por lo menos una vez cada dos meses;
Il. Extraordinarias, sdlo en casos justificados, a peticion de alguno de los miembros del Comité;

Las sesiones se llevaran a cabo siempre y cuando asistan como minimo la mitad mas uno (50% més uno) de lo
contrario seran nulas;

Las decisiones y acuerdos del Comité se tomaran de manera colegiada, por la mitad mas uno (50% mas uno);

En ausencia del Presidente del Comité o de su Suplente, las reuniones no podrén llevarse a cabo;

El pronunciamiento que hagan los Vocales Suplentes en los asuntos que son dictaminados por el Comité, equivale al
pronunciamiento del Vocal Propietario, y por tanto éste es responsable directo de los mismos;

De cada sesién se levantara un acta que sera firmada por todos los que hubieran asistido, sefialando el sentido del f
acuerdo tomado por los miembros con derecho a voz y voto, asi como los comentarios relevantes de cada caso,
aprobandose a mas tardar en la siguiente reunién; y

En el orden del dia se incluird un apartado correspondiente al de seguimiento de acuerdos emitidos en las Sesiones
anteriores.
En cada una de las sesiones ordinarias, la Secretarfa del Ayuntamiento rendira al Comité el informe del estatus o

avance que guardan los fraccionamientos que ingresen al programa, de conformidad con la informacion que las
dependencias involucradas le proporcionan antes de dichas sesiones.

pM V2
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REGLAS DE OPERACION DEL “Programa de Apoyo Extraordinario para Beneficiarios de Policias del Municipio
de Querétaro, Caidos en Cumplimiento de su Deber”

Articulo 1. Objetivo General

Contribuir al bienestar y desarrollo social de quienes han sufrido la pérdida de un policia en activo en el
cumplimiento de su deber, conforme a los criterios establecidos en las Reglas de Operacién, con la finalidad
de que cuente con un apoyo econdmico que les permita afrontar su duelo y los gastos que conlleva la pérdida
inesperada de un ingreso.

Articulo 2. Objetivo especifico

Entregar un apoyo extraordinario por parte del Municipio de Querétaro, de $1°000,000.00 (Un millén de pesos
00/100 M.N.), al beneficiario/a designado en vida por el policia en activo de la Secretaria de Seguridad Publica

del Municipio de Querétaro, que fallezca conforme a los criterios establecidos en las Reglas de Operacién.

Articulo 3. Poblacién objetivo
Todos los policias en activo de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro.

Articulo 4. Glosario
e Apoyo extraordinario: Apoyo econdmico por parte del Municipio de Querétaro, de $1’000,000.00
(Un millén de pesos 00/100 M.N.) netos, al beneficiario designado en vida por el policia en activo que

fallezca conforme a los criterios establecidos.

e Beneficiario/a: La persona designada por el policia en activo de la Secretaria de Seguridad Publica
del Municipio de Querétaro dentro del Formato de Registro y Adhesién al Programa.

e Comité: Comité de Validacion

e Formato: Formato de Registro y Adhesién al “Programa de Apoyo Extraordinario para Beneficiarios
de Policias del Municipio de Querétaro, Caidos en Cumplimiento de su Deber”.

e Programa: “Programa de Apoyo Extraordinario para Beneficiarios de Policias del Municipio de
Querétaro, Caidos en Cumplimiento de su Deber”.

® Reglas: Las presentes Reglas de Operacién
e SSPMAQ: Secretaria de Seguridad Publica Municipal.
Articulo 5. La SSPMQ sera la dependencia responsable de la operacién del Programa y estara facultada para:

a) Ejecucion del Programa
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b)

Implementar sus Reglas

Articulo 6. Naturaleza del programa

El origen de los recursos serd de naturaleza municipal y no estardn sujetos a la consecuciéon de fondos

federales o estatales.

Articulo 7. Comité de validacidn y sus atribuciones

El Comité es un organo colegiado que tiene a su cargo la planeacion, coordinacion y supervisién del Programa,

destinado al personal policial de la SSPMQ.

El cargo serd honorario y estard integrado por:

.
V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

La persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, quien la
presidird; con voz y voto.

La persona titular de la Subsecretaria de Operacion Policial, quien fungira vicepresidente/a, en
su caso suplird al presidente/a en su ausencia; con voz y voto.

La persona titular de la Subinspeccion de la Secretaria de Seguridad Publica, con voz y voto.

Un Regidor/a o Sindico/a integrante de la Comision de Seguridad Publica, Transito y Policia
Preventiva, designado por la propia comisién, quien contara con voz y voto.

La persona titular de la Coordinacion de Proyectos de la SSPMQ, quien fungira como secretario/a
del Comité, quien contard con voz, mas no con voto y ejecutard los acuerdos y resoluciones del
comité.

La persona titular de la Direccidon de Guardia Municipal, como representante de los mandos
policiales; con voz y voto.

La persona titular de la Unidad de Control y Asuntos Internos de la SSPMQ: con voz y voto.

La persona titular del Instituto Policial de Estudios Superiores, con voz y voto.

Un representante del personal policial, el cual serd designado por los mandos del personal
policial, debiendo considerar para tal efecto la antigliedad, el expediente personal v,
preferentemente, que cuente con estudios profesionales; en calidad de observador.

Un representante del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro, el cual sera
nombrado por la persona titular de dicho 6rgano; en calidad de observador.

Articulo 8. Son facultades del Comité:

Emitir y publicar en los medios que estime convenientes, las convocatorias que fijen el
procedimiento del Programa;

Sesionar de manera extempordnea por alguna incidencia relacionada con la defuncién de la
o el policia en activo en cumplimiento de su deber, para lo cual se debera contar con mayoria
calificada para la obtencion de Quorum;
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VI.

VILI.

Supervisar y validar que las convocatorias estén apegadas a las Reglas de Operacion y al
Programa;

Validar los expedientes del policia activo y determinar la procedencia de pago al beneficiario
del Apoyo Extraordinario;

Solicitar a la Coordinacidon de Proyectos que dé tramite al Apoyo Extraordinario ante la
Direccidon de Administracion de la SSPMQ;

Conocer y resolver inconformidades presentadas por los resultados de los procedimientos de
los programas de apoyo social para personal policial del municipio de Querétaro, y
Determinar la procedencia del Apoyo Extraordinario dentro del plazo de 30 dias habiles a
partir de la fecha de defuncion de la o el policia activo de la SSPMQ.

Articulo 9. Condiciones

En caso de fallecimiento de la o el policia en activo se entregara al beneficiario/a un Apoyo Extraordinario por
$1’000,000.00 M.N. (Un millén de pesos 00/100 M.N.), si el fallecimiento es debido a las siguientes razones:

a.
b.

Muerte en cumplimiento de sus funciones como policia.
Muerte por consecuencia de heridas sufridas en el cumplimiento de su deber.

Articulo 10. Requisitos

a.

b
C.
d

bl

Ser policia en activo del Municipio de Querétaro.

Contar con Certificado Unico Policial Vigente

Llenar con firma autdgrafa el Formato.

El elemento policial de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, debe aceptar que el presente
Apoyo no es parte de su remuneraciéon, bono de desempeiio, liquidacion, salario u obligacidn
contractual ni laboral. En caso contrario se cancelara el tramite del Apoyo.

Dentro del formato de registro solo debera existir Unico beneficiario que sera acreedor al del 100%
del apoyo y deberd ser mayor de edad al momento del registro.

El elemento policial de la SSPMQ debera mantener actualizado el Formato en caso de cambio de
beneficiario, tantas veces lo considere necesario.

Articulo 11. Derechos y Obligaciones de los beneficiarios

El beneficiario tendra los siguientes derechos:

Recibir oportunamente, en un plazo no mayor a 30 dias habiles, a partir de la validacién del comité,
los apoyos derivados del Programa y conforme a sus Reglas.

Acceder a la informacion necesaria del Programa y de las presentes Reglas.

Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.
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El beneficiario tendrd que acreditar debidamente su personalidad y remitir en su caso los datos bancarios para
el pago.

Articulo 12. Cancelaciéon del Apoyo Extraordinario

El beneficio del apoyo no serd aplicable en los siguientes casos:

a. Elfallecimiento se deba a participacion en un acto delictivo por parte del policia.

b. Realizar acciones operativas no contempladas en sus facultades definidas o desobedeciendo érdenes
de sus superiores.

c. Al momento del fallecimiento y en caso de que exista documento pericial dentro de la carpeta de
investigacion que asi lo verifique, el policia de la SSPMQ, resulte positivo para alcohol o sustancias
psicotrépicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos similares, sin justificacion médica, en
su caso.

d. Porincumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 10 de las presentes Reglas.

Articulo 13. Proceso de registro

1. La SSPMQ, dard a conocer al personal Policial la convocatoria y el Formato.
La Coordinacion de Proyectos de la SSPMQ, en conjunto con la Direccion de Guardia Municipal,
realizaran las acciones necesarias para obtener registro de todo el personal policial en el Formato, el
registro se llenard con firma autégrafa del policia en activo.
3. El policia en activo deberd adjuntar al formato la siguiente documentacién:
e Clave Unica de Registro de Poblacién CURP
e |dentificacion oficial
4. Una vez requisitados todos los formatos del personal activo, la coordinacién de Proyectos remitira a
la Direccidon de Administracidon toda la documental para su guarda, custodia y control en cada uno de
los expedientes personales de las y los policias inscritos.

En caso de nuevos ingresos de elementos policiales o reingresos a la corporacién, posteriores al periodo de
registro, la Direccidon de Guardia Municipal indicara a estas personas que realicen su registro al Programa,
enviandolo a la Coordinacién de Proyectos para su tramite y posterior remisidn a su expediente personal.

Articulo 14. Proceso

1. En caso de defuncién de un policia en activo de la SSPMQ que se encuentre dentro de los supuestos de
las presentes Reglas, la Coordinacion de Proyectos realizara las acciones pertinentes para la conformacion
del expediente y solicitara a la Direccion de Guardia Municipal contactar al beneficiario, a fin de que
pueda concluirse la integracién del expediente.

2. Una vez hecho lo anterior y por instrucciones del presidente del comité convocara para sesion y
presentara dicho expediente, solicitando la determinaciéon de procedencia del Apoyo Extraordinario al
beneficiario.
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3. El Comité bajo sus atribuciones y con base a la evidencia documental proporcionada, validara el
cumplimiento de las presentes Reglas; es importante sefialar que el Comité podra requerir la informacién
adicional que considere necesaria para emitir su determinacion.

4. En caso de que la determinacidn del Comité sea negativa, se notificara al beneficiario la exposicion de
motivos, concluyendo el tramite.

5. En el supuesto de que la determinacion del Comité sea favorable para el beneficiario, el Comité remitira
el expediente correspondiente a la Direccion de Administracion de la SSPMQ a fin de solicitar la suficiencia
presupuestal y posterior solicitud de orden de pago correspondiente ante la Secretaria de Finanzas.

Articulo 15. Transparencia

La publicidad e informacién relativa al Programa, debera identificarse perfectamente con el escudo municipal
e incluyendo la siguiente leyenda: “Este Programa es de caracter publico; no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

El Municipio publicara la informacién actualizada sobre la operacion del Programa en su pagina oficial de
internet.

Articulo 16. Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias que pudieran presentarse respecto de la aplicacidn y ejecucién de este Programa
podran realizarse ante el Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Articulo 17. Vigencia del Programa.

El Programa estara vigente desde su aprobacion y hasta el 30 de Septiembre del 2024.
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uerétaro

La Ciudad que queremos

Querétaro, Qro., a de de

FORMATO DATOS PERSONALES BENEFICIARIO/A

“Programa de Apoyo Extraordinario para Beneficiarios de Policias del Municipio de Querétaro, Caidos en
Cumplimiento de su Deber”
Administracion 2021-2024

En el presente formato el firmante manifiesta que es beneficiario/a designado/a, en vida, por el policia en activo
de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro dentro del Formato de Registro y Adhesion
al “Programa de Apoyo Extraordinario para Beneficiarios de Policias del Municipio de Querétaro, Caidos en
Cumplimiento de su Deber”; y recibira el importe total de $1,000,000.00 M.N. (un millén de pesos).

Nombre del Personal
activo de la SSPMQ

Beneficiario/a

Nombre Completo

Domicilio

C.P.

Municipio

CURP

Teléfono / Celular

Numero de Identificacion
Oficial
*La informacion proporcionada es veridica y fue cotejada con los documentos originales.

Nombre y firma del beneficiario/a Huella del beneficiario/a

Aviso de Privacidad: La Coordinacion de Proyectos de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, con domicilio en la calle Tlaloc nimero 102, Colonia Desarrollo San
Pablo, Delegaciéon Epigmenio Gonzalez Flores, Municipio de Querétaro, Qro C.P. 76130 , es la responsable del tratamiento de los datos personales que recabamos de usted y que
seran utilizados para realizar los tramites relativos a los apoyos extraordinarios otorgados por el Municipio conforme a lo sefialado en el articulo 7, 14, 21 y 22 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, por lo que la informacion sera tratada de manera profesional y con estrictas medidas de seguridad,
administracion, técnicas y fisicas las cuales han sido implementadas para proteger sus datos personales contra cualquier dafio perdida alteracion o tratamiento no autorizado, por lo cual
solicitamos que indique a continuacion si autoriza o no que sus datos personales sean empleados con tales fines.

D Autorizo.

No autorizo.

> Se le informa que en los términos de los articulos 3 fraccion II, XVIII 16, 21 fraccion Ill, 59 ,60 y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, sus datos personales podran ser transferidos por la SSPMQ a otras autoridades de los tres niveles de Gobierno para
atender los requerimientos de informacion debidamente fundados y motivados.

> Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podrd consultar en
www.municipiodequeretaro.gob.mx en la pestafia de la Secretaria de Seguridad Publica en su apartado de “avisoprivacidadintegral-cp”

nuestra pagina de intemet del Municipio de Querétaro

QUERETARO

— MUNICIPIO —

Edificio de la SSPMQ, Av. Tlaloc No.102, Col. Desarrollo San Pablo, Qro. C.P. 76130
Delegacion Epigmenio Gonzalez, Tel. 442 427 6700
municipiodequeretaro.gob.mx
’.............................................)

2 O Municipio de Querétaro
2021-2024



Municipio de Querétaro 2 'I
2021-2024




QUERETARO

— MUNICIPIO —

GACETA OFICIAL

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
2021-2024

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa".



