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I. INTRODUCCION

La Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro, a través del
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales
perteneciente a la Direccion de Evaluacion del Desempeno, quien es
el area encargada de realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, realizd la cuarta
Evaluacion de Desempeno del periodo comprendido de Octubre a
Diciembre del ano 2024.
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Teniendo como sustento el modelo integral de la Gestidon para
Resultados (GpR), el cual esta integrado por el Presupuesto basado
en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefo
(SED); basados en la Metodologia del Marco Ldgico (MML) mediante
la cual se construye la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
que en conjunto, constituyen las herramientas practicas para
fortalecer la estrategia que la Administracion Publica Federal ha
implementado en las Entidades Federativas del pais asi como en sus

Municipios.
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Por lo anterior, el Municipio de Querétaro disend, construyd e
implementd el Sistema de Evaluacion de Desempeno del Municipio de
Querétaro (SEDMQRO), el cual es un modelo propio y puesto en
operacion por la Direccion de Evaluacion y Desempeno a través del

Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales.

Este sistema (SEDMQRO), se convierte en un instrumento vital para
mejorar la planeacion y la presupuestacion, bajo el enfoque de PbR-
SED, para evaluar los resultados e impactos de los Programas
Presupuestarios del Plan Municipal de Desarrollo, mejorar la toma de

decisiones y la aplicacion de los recursos en la Administracion, asi como
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Profundizando en los aspectos metodologicos y comprendiendo las
necesidades para que esta herramienta desarrollada (SEDMQRO) se
encuentre completamente vinculada al moddulo del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y operen de manera eficaz y eficiente
en el Sistema de Informacidn Municipal (SIM), se realizd la
integracion de la informacion, misma que se llevd a cabo mediante
un proceso compuesto de 4 fases: recoleccion, analisis,
especificacion y verificacion de la informacion de las

dependencias municipales con una vision integral.
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1.2 CICLO DE IMPLEMENTACION DEL
PbR-SED

Planeacion y
Presupuestacion

QUERETARO

MUNICIPIO

Septiembre -
Noviembre 2023

10

Ejercicio PbR
) y Enero - Diciembre
Control 2024
— SED
Seguimiento Octubre —
Diciembre 2024
Informe de
Transparencia y manera trimestral
Rendicion de en el portal
Cuentas municipal

(Enero 2025) E

Direccién de Evaluacion del Desempefio Financiero (Departamento de Evaluacién de Programas Presupuestales)

AR

QUERETARO

CON FUTURO

ISTEMA DE

VALUACION DEL

ESEMPENO

DEL MUNICIPIC DE QUERETARO



II.- OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION W
DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)  QUERETARO QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

Medir y determinar el grado de eficiencia, eficacia, cumplimiento
de los resultados y su impacto, asi como contar con la informacion
precisa de los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, dentro de sus 6 Ejes
Rectores y sus 12 Programas Presupuestarios con sus correspondientes
Matrices de Indicadores para Resultados, con la finalidad de mejorar la

asignacion de recursos con base a los resultados obtenidos.
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I1I.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

O La Secretaria de Finanzas presenta los resultados de la
Cuarta Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2021-2024 del periodo comprendido de Octubre a
Diciembre del ejercicio presupuestal 2024, el cual contiene
los avances y logros por Ejes de Desarrollo, Programas
Municipales, Lineas de accion, Componentes y Actividades,
conforme a sus respectivas Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR).

Direccién de Evaluacion del Desempefio Financiero (Departamento de Evaluacién de Programas Presupuestales)

AR

QUERETARO QUERETARO

MUNICIPIO

CON FUTURO
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Q Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y
objetivos, con base en los indicadores estratégicos y de
gestion, que permitan conocer los resultados y las areas de
mejora de los planes y programas, vinculando Ila
planeacion, programacion y presupuestacion.

O Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte
de la cultura organizacional.

O Medir y determinar con precision el rendimiento de las
dependencias municipales y sobre esa base implementar la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Q Contribuir a la Transparencia y a la Rendicion de Cuentas a
través de la publicacion de los informes.
ElSTEMAD,E
VALUACION DEL

ESEMPENO
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IV.- MARCO NORMATIVO

De acuerdo a su marco normativo establecido en el Reglamento de la
Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro, mismo que fue
aprobado en Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada el 22 de Octubre
del 2024, dentro del Capitulo VII, menciona que a través de la
Direccion de Evaluacion del Desempeno Financiero, en los Articulos
del 38 al 40, es la encargada de ejecutar las acciones de coordinacion
en las actividades de planeacion del desarrollo institucional, evaluar y
dar seguimiento a los programas institucionales, innovar y dar
continuidad a los proyectos estratégicos, vincular y difundir el PMD,
asi como las acciones inherentes a la Coordinacion del Sistema

Municipal de Rendicién de Cuentas.

ISTEMA DE

VALUACION DEL

ESEMPENO
Direccién de Evaluacion del Desempefio Financiero (Departamento de Evaluacién de Programas Presupuestales) DEL MUNICIPIO DE QUERETARO



15

V.- CRITERIOS DE SEMAFORIZACION ﬂ”F iHF
QUERETARO QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

Para poder visualizar de manera mas grafica los resultados de las
obras y/o acciones respecto a su avance fisico contra la meta
programada, y con base en las sugerencias que se recibieron en las
mesas de trabajo por parte de los Consejeros Ciudadanos en las
Sesiones de Blindaje Anticorrupcion, se definid una semaforizacion
con parametros de medicion con una ponderacion anualizada, los
cuales seran distintos para cada trimestre evaluado. Esta colorimetria
permite ver el grado de cumplimiento o no de las metas trazadas por

las dependencias municipales.

ISTEMA DE
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PARAMETROS DE MEDICION QUE SE UTILIZARON
PARA LOS CUATRO TRIMESTRES DEL ANO 2024

QyERErARo QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

ler. | 2do. | 3er. | 4to.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

menor a 10% menor a 20% menor a 30% menor a 40%

igual o mayor | igual o mayor | igual o mayor
al0%y a20%y a30%y
menor a 21% | menor a 42% | menor a 63%

igual o mayor
ad40%y
menor a 84%

Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor
a21% ad42% a 63%

Igual o mayor
a 84%

ISTEMA DE
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VI.- METODOLOGIA DE EVALUACION W
QUERETARO QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

1) Presentacion del Sistema de Evaluacion del Desempefo del
PMD 2021-2024:

a) Definicion de fechas de captura de resultados.
b) Método de entrega de evidencias.

2) Solicitud de evidencias:

a) Entrega de reporte.
b) Recepcion de evidencias.

3) Revisidon de evidencias:

a) Revision del cumplimiento de evidencias contra
medios de verificacion de las MIR.
ElSTEMAD,E
VALUACION DEL
ESEMPENO
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4) Retroalimentacion:
a) Entrega de observaciones.
b) Subsanar y entrega de correcciones y/o faltantes.

5) Segunda revision y resultados finales:
a) Revision de la contestacion a las observaciones.
b) Calculo de resultados finales.
c) Firma de conformidad en fichas técnicas.

6) Entrega de resultados validados por las dependencias.

7) Retroalimentacion de Aspectos Susceptibles de Mejora.

ISTEMA DE

VALUACION DEL
ESEMPENO
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RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO
(PMD) 2021-2024

Periodo: Octubre — Diciembre 2024



VIIL.- PORCENTAJE DE
DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE . -
DE DESARROLLO 2024 QUERETARO  QUERETARO

MUNICIPIO
Descripcion Nde
P Componentes
Programa 1: Desarrollo Humano Integral 12
Programa 2: Municipio Incluyente 6
9.5%
21.9% Programa 3: Seguridad para todos 15
5.7% Programa 4: Municipio con Justicia y Paz 8
3.8%
Programa 5: Economia Sostenible 3
21.9% —
Programa 6: Generacién de Empleo 1
17.1%
Programa 7: Recuperacidbn y conservacion 6
ambiental
] 5 10 15 20 25 30 "
Programa 8: Manejo responsable del agua vy 0
atmosfera
Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 23
H Eje &: Por un Gobierno gue escucha y resuelve B Eje 5:For una mgor calidad de vida y futuro T
Programa 9: Municipio planeado ordenado vj 9
Eje 4:Por el medio ambiente Eje 3:Portu Ingreso funcional
Bje 2: Por tu tranquilidad Eje1:Portiytufamilia Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 14
Eje 6: Por un Gobierno que escucha y resuelve 31
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con 14
finanzas sanas
Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 17
TOTAL 105
ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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VIII.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO
(2021-2024) QUERETARO QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

En el siguiente grafico se muestra el comparativo del
cumplimiento del avance PMD de acuerdo a las metas.

l Avance de Cumplimiento del PMD Julio — Septiembre 2024

Cumplimiento total | 87.96%

Cumplimiento parcial I 12.04%

12.04%

87.96%

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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IX.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO POR E §I|ﬁ\l?
PROGRAMA MUNICIPAL QUERETARO  QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

100.00% 100.00% 99.45%

96.88% 96.85%

P.P. 1 DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

P.P. 3 SEGURIDAD PAR DOS
A N z
R

94.42% 04.00%

93.33% 93.15%
91.67%

.
e —
ProGnmcOwDEEWRRO

.8 MANEIO RESPONSABLE DELAGUA Y ATMOSFERA
.. 10 INRAESTRUCTURA Y MOVIIDAD RDANA

T 1

P.P.1 P.P. 2 P.P.3 P.P.4 P.P.5 P.P.6 P.P.7 P.P.8 P.P.9 P.P. 10 P.p.11 P.P.12

ISTEMA DE

VALUACION DEL
ESEMPENO
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X.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO
POR EJE RECTOR

QUERETARO  QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

99.00%
98.17%
98.00%

97.00%

96.00%

95.00%
95.00%

94.00% 93.67%

93.05%
93.00% 92.64% 92.78%

92.00%
91.00%
90.00%

89.00%
EIE1. PORTIYTU EIE 2. POR TU EIE 3. POR TU INGRESO.  EIE 4. POR EL MEDIO EJE 5. POR UNA MEJOR EJE 6. POR UN GOBIERNO
FAMILIA. TRANQUILIDAD. AMBIENTE. CALIDAD DE VIDA'Y QUE ESCUCHAY
FUTURO. RESUELVE.

. . - . . ISTEMA DE
23 Direccidn de Evaluacidn del Desempefio Financiero (Departamento de Evaluacidén de Programas Presupuestales) VALUACION DEL

ESEMPENO
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XI.- RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL

PMD 2021-2024

Descripcion del Eje

. Desarrollo Humano Integral

1. POR TI Y TU FAMILIA. S
. Municipio Incluyente

. Seguridad para Todos
2. POR TU TRANQUILIDAD. i "
. Municipio con Justicia y Paz

. Economia Sostenible
3. POR TU INGRESO. -~
. Generacion de Empleo

. Recuperacion y Conservacién Ambiental
4. POR EL MEDIO AMBIENTE.

00 N O U1l B W N K

. Manejo Responsable del Agua y Atmdsfera
G Lo WU\ [ o) : Xe/-XA[pY:-\s 8 9. Municipio Planeado, Ordenado y Funcional
DE VIDA Y FUTURO.

6. POR UN GOBIERNO QUE
ESCUCHA'Y RESUELVE.

10. Infraestructura y Movilidad Urbana
11. Fortalecimiento Institucional con Finanzas Sanas

12. Gobierno Abierto y de Resultados

N

94.42
91.67
93.33
94
85.27
100
85.56
100
99.45
96.88
93.15
96.85

QUERETARO  QUERETARO

MUNICIPIO

93.05

93.67

92.64

92.78

98.17

95

CON FUTURO

... . Porcentaje de avance del Programa | Porcentaje de avance
Descripcion del Programa Presupuestario : .
Presupuestario del Eje

ESEMPENO

ISTEMA DE
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XII.- AVANCE DE LINEAS DE ACCION
POR EJE Y PROGRAMA MUNICIPAL

N° Total de [N° Total de Lineas
Descripcion Lineas de de Accion
Accidn atendidas
Eje 1: Por ti y tu familia 23 23
Programa 1: Desarrollo Humano Integral 13 13
Programa 2: Municipio Incluyente 10 10
Eje 2: Por tu tranquilidad 20 20
Programa 3: Seguridad para todos 10 10
Programa 4: Municipio con Justicia y Paz 10 10
Eje 3: Por tu Ingreso 20 20
Programa 5: Economia Sostenible 10 10
Programa 6: Generacién de Empleo 10 10
Eje 4: Por el medio ambiente 20 20
Programa 7: Recuperacién y conservacién ambiental 10 10
Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera 10 10
Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 22 22
Programa 9: Municipio planeado, ordenado y funcional 10 10
Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 12 12
Eje 6: Por un Gobierno que escucha y resuelve 21 21
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas sanas 10 10
Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 11 11
TOTAL 126 (100%) 126 (100%)

QUERETARO QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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XIII.- REPORTE DE RESULTADOS DE m ) W
AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION QUERETARO  QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

Derivado del analisis realizado a cada una de las lineas de accion del
Plan Municipal de Desarrollo y con base en el avance que presentan los
componentes que proceden de las mismas, se instrumentaron tablas en
las cuales se refleja de manera mas grafica el estatus en el que se

encuentra el actuar de la presente administracion.

Asimismo, es de resaltar que en las tablas se hace un comparativo
trimestral con avances anualizados, en el cual se muestra el crecimiento
en el desarrollo de las actividades que el Gobierno Municipal de

Querétaro ha trabajado.

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales

QIJERETARO

QUERETARO

Direccién de Evaluacion del Desempefio Financiero (Departamento de Evaluacién de Programas Presupuestales)

MUNICIPIO CON FUTURD
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL
. o . i Municipal | D flo| I de la famili
11 Impulsar y fortalecer estrategias de apoyo a estancias infantiles, guarderfas y ludotecas. Sistema ”“'C'F’? para el Desarrolo integral de .a anilia 9231 100.00 100.00 100.00
Secretaria de Desarrollo Humano y Social
Construccion, recuperacion y/o mejora de espacios piblicos, Centros de Desarrollo Comunitario,
Polideportivos asi como espacios destinados a la capacitacién y/o actividades de recreacion para | Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia /
12 Y L . . 88.73 98.21 99.59 100.00
activacion fisica y cultural para nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con Secretaria de Desarrollo Humano y Social
discapacidad.
Brindar apoyos a la economia familiar (alimentarios, uniformes, becas, transporte, salud, material | . - .
13 néar apoys ma faml al 05, U ' » ransporte, Sae, “ sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia 100.00 100.00 100.00 100.00
deportivo) y atender las peticiones ciudadanas.
Contribuir a que los estudiantes que se encuentren en una situacion econdmica adversa, puedan
14 continuar sys gstudlos meqlante apoyos_mtegrales para contribuir a la dlsm|nu0|on de |§ Qeseruon Secretaria de Desarrollo Humano y Socia 1505 2553 62,00 100,00
escolar, asi mismo proporcionar a estudiantes y personal docente, herramientas tecnoldgicas para
el desempefio de sus funciones.
Posicionar al: deporte, arte, cultura y al patrimonio cultural como elementos catalizadores de la Secretarfa del Ayuntamiento / Secretarfa de Cultura/
15 cohesion social y la identidad colectiva, asi como herramientas para fomentar un ambiente sano y | Coordinacion de Delegaciones / Secretarfa de Desarrollo 45.88 60.00 80.33 95.83
libre de violencia. Humano y Social
Crear condiciones para brindar asistencia médica y otros apoyos (atencion médica, rehabilitacién
16 fisica y la entrega de material de curacion) dirigidos a adultos mayores, poblacion en situacion de [ - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia 0.00 3333 66.67 100.00
vulnerabilidad, asi como personas con limitaciones de actividad y/o discapacidad.
ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIC DE QUERETARO




MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales

QIJERETARO

QUERETARO

Direccién de Evaluacion del Desempefio Financiero (Departamento de Evaluacién de Programas Presupuestales)

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION MUNICIPIO CON FUTURO
PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL
17 Crear la red de estancias infantiles municipales (Centro Integral de la Nifiez “Bétsi"). Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia 33.33 66.67 66.67 100.00
18 Blr~|ndar asesoray representgcp " g encgmmada ala salvaguarda de los derechos de s nias, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia 100.00 100.00 100.00 100.00
nifios y adolescentes del Municipio de Querétaro.
Incorporar iniciativas que promuevan el incremento de la inclusion y la equidad social, el acceso,
mejora, dignificacion y equipamiento a la vivienda, espacios educativos asi como areas comunes . . - .
19 para la promocion de la seguridad, la convivencia pacffica y fomento a la salud. Asi como brindar Secretaria Generalde Gobierno Mun|0|p§| / Secretara de 54.10 65.10 70.00 100.00
o . L - Desarrollo Humano y Social
certeza juridica a los ciudadanos, con respecto del estado civil, identidad y fortalecimiento de
vinculos familiares.
Propiciar la colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil y/o instituciones del sector | . - "
110 . . L, " Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la familia 100.00 100.00 100.00 100.00
salud para brindar servicios a la poblacién en estado de vulnerabilidad.
Proporcionar un espacio temporal adecuado en el que se otorgue atencion de necesidades basicas
111 (aseo personal, bafio, comida, refugio para dormir) a personas en estado de vulnerabilidad Secretaria General de Gobierno Municipal 100.00 100.00 100.00 100.00
econdmica o en situacidn de calle.
112 (()If?c.'?gzuvar ala mejora de la calidad de vida de la ciudadania a través de la capacitacion en artes y Secretaria de Desarrolo Humano y Socia 4100 9100 10000 10000
113 Prqm.over, difundir y fomentar Ias.d|versas exprggones artisticas a través de apoyos econémicos y Secretarta de Cultura 2931 86,00 W 0413
logisticos a nuevos creadores, artistas y compafiias locales.
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PROGRAMA 2: MUNICIPIO INCLUYENTE

21 Creacion de la Universidad de la Mujer, para contribuir a su desarrollo personal y profesional. Secretarfa de la Mujer 44.40 61.00 93.00 100.00

2.2 Fortalecer el Programa "Con Ellas". Secretarfa de la Mujer 16.24 70.00 99.00 100.00
Generar mecanismos para la participacion juvenil en @&mbitos académicos, culturales,

2.3 empresariales y deportivos mediante la oportuna vinculacién con dependencias gubernamentales, Secretaria de Desarrollo Humano y Social 26.00 49.00 90.00 100.00
instituciones educativas, empresas y organizaciones de la sociedad civil.

24 Fortalgggr los organismos municipales, que atienden la no discriminacion, la inclusién y Secretarfa de Desarrqllo Humanoy Soc.lal / Secrgtgna dela 6357 7733 93.35 100.00
accesibilidad. Muijer / Secretaria General de Gobierno Municipal

25 Fortale'cer.a Fravg’s de acciones y politicas Qubhcas la prevencion, atencion, igualdad y disminucion | Secretarfa de la Mujer / Secreta}na de Desarrollo Humano y 6421 7400 86.00 100,00
de la discriminacion en el Municipio de Querétaro. Social

26 Fortalecer la colaboracion cgn las organizaciones sociales para impulsar proyectos conjuntos que Secretarfa de Desarrollo Humano y Social 36.73 100.00 100.00 100.00
promuevan el desarrollo social.

27 Reallzar 'acuones que contribuyan al acercamiento de la administracion pablica municipal a la Secretaria de Desarrollo HumanoySqan/ Secretaria 58.86 63.06 71.00 90,00
ciudadania. General de Gobierno Municipal

28 Realizar Jornadas comunitarias para mejorar los espacios publicos y de convivencia. Secretaria de Desarrollo Humano y Social 0.00 100.00 100.00 100.00

29 Conso!ldar mecanlsmqs para distribuir y desconcentrar el ingreso econdmico y garantizar el acceso Secretaria de Desarrollo Humano y Social 29,83 711 50,00 95.00
equitativo a las oportunidades.

2.10 Innovar en las acciones sociales orientadas a la atencion de grupos en situacion de vulnerabilidad. Secretaria de Desarrollo Humano y Social 33.33 100.00 100.00 100.00
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PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS
3.1 Fort.alecgr la _segunc_jad del munlmp!(l) con recurso hum ano, Ia_ ,a dauisicion _de herramientas, Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 44,97 69.00 88.35 100.00
equipamiento institucional y de operacién para la prevencion y atencion de los delitos.
3.2 Reforzgr . operacion ,de las a’Lreas especializadas para Ia',atencmn de personas vietmas  de Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 66.66 100.00 100.00 100.00
violencia familiar y de género, asi como de personas en situacién de vulnerabilidad.
Fortalecer el Modelo de Desarrollo Policial del Municipio de Querétaro, desde el reclutamiento y
33 cada una de las etapas del servicio profesional de carrera, la superacién académica, asi como la | Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 51.43 86.18 96.33 100.00
implementacion de un sistema permanente de estimulos, reconocimientos y promociones.
Ampliar el equipamiento tecnoldgico, su cobertura, ademas de brindar el mantenimiento necesario,
34 para contar con un sistema de videovigilancia y de conectividad ciudadana efectiva en la prevencion | Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 26.53 45.67 97.00 100.00
y atencion a los delitos.
Generar, gestionar e implementar planes y programas de prevencion y atencién que permitan
35 mitigar los efectos que produzcan los fenémenos perturbadores que impactan a la poblacion, a sus Coordinacion de Delegaciones 57.14 78.57 86.00 86.00
bienes y al entorno.
Crear, fortalecer y difundir los mecanismos y programas que ayuden a garantizar el cumplimiento . . - . .
3.6 de todos los ordenamientos en materia administrativa municipal, para la pacifica y sana convivencia Secretaria de SegL{ndad Pblica del Mun|0|p|o de Querétaro / 83.39 88.00 97.00 100.00
- . Secretaria General de Gobierno Municipal
de la ciudadania.
27 Reall_zar acciones de meJﬁ)ra en la infraestructura Institucional que favorezcan la proximidad social y Secretarfa de Seguridad Pdblica del Municipio de Querétaro Atendida al 100%
contribuyan con la atencion ciudadana.
Consolidar el Modelo de Policia de Proximidad que favorezca el acercamiento del personal policial
38 con la comunidad, para fortalecer la prevencion social y el actuar policial con estricto apego a los | Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 25.00 50.00 75.00 100.00
Derechos Humanos.
Crear, implementar y poner a disposicion de la ciudadania las aplicaciones informéticas que
3.9 permitan ampliar los canales de comunicacion con la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, | Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 0.00 100.00 100.00 100.00
con la finalidad de coadyuvar en la prevencion del delito y la denuncia ciudadana.
3.10 Desarrollar un modelg gducatlvo gue permita ofrlecer una formau.on académica universitaria, a fin Secretarfa de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 0.00 50.00 100.00 100.00
de que el personal policial pueda acceder a estudios de nivel licenciatura.
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PROGRAMA 4: MUNICIPIO CON JUSTICIA Y PAZ
a1 Elabo'rar, |mplementar y difundir programas artisticos y culturales que coadyuven al fortalecimiento Secretarfa de Cultura / Parque Bicentenario 28.13 58.02 76.00 100.00
del tejido social
Impulsar la creacion, recuperacion, equipamiento y/o mejora de espacios publicos para la
4.2 realizacion de actividades culturales y deportivas, con areas para nifios, jovenes, adultos, adultos Secretaria de Cultura / Instituto Municipal de Planeacion 32.93 51.21 83.00 85.00
mayores y personas con limitacién de actividad y/o discapacidad, bajo el principio de inclusion.
43 Consolidar el Programa Integral de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia. Secretarfa de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 25.00 50.00 75.00 100.00
Apoyar a los habitantes del municipio y a los centros especializados para la rehabilitacion,
44 orientacion psicologica, asistencia legal y capacitacion de personas en situacion de consumo y Secretaria de Desarrollo Humano y Social 61.39 91.00 100.00 100.00
conductas de riesgo. Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita para la ciudadania que asf lo
salicite.
45 Promover acciones psicoeducativas dirigidas a los integrantes de las familias como célula basica Secretaria de Desarrollo Humano y Social 63.42 85.27 99.00 100.00
de la sociedad.
46 Dlsr_nlnulr ,Ig brecha,enltre mujeres y hombres para alcanzar igualdad de género en los ambitos Secretaria de la Mujer Atendida al 100%
social, politico, econémico y cultural.
47 Fortalecer a los Centros Integrales de Prevencion Social y aquellos espacios destinados para el | oo oiova de Sequridad Publica del Municipio de Querétaro 25.00 50.00 75.00 100.00
desarrollo de acciones en materia de prevencion social y comunitaria.
4.8 Dar atencion a la poblacion victima de abusos, faltas u omision de sus Derechos Humanos. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Atendida al 100%
Supervisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, bajo un enfoque de gestion integral de riesgos
49 y de proteccion civil, la integridad fisica de los ciudadanos a través de una toma de decisiones Secretaria General de Gobierno Municipal 62.50 75.00 87.50 100.00
preventivas, reduciendo los niveles de vulnerabilidad en el municipio.
410 Implementar el Programa integral para disminuir Ig rglnmdenua al delito, en coordinacién con Secretarfa de Desarrollo Humano y Socal 6274 7150 95.00 100.00
organismos estatales y federales realizando estrategias integrales.
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PROGRAMA 5: ECONOMIA SOSTENIBLE
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CON FUTURD

Crear y ejecutar el programa "Seguro al Volante", asi como acciones que coadyuven a fortalecer la

5.1 . . Secretaria de Desarrollo Humano y Social Atendida al 89.15%
seguridad social a grupos vulnerables.
Fortalecer el sector agropecuario mediante programas de vinculacion, apoyos econémicos, de . .

5.2 NP 9 p nte prograr - oy Secretaria de Desarrollo Sostenible 30.70 38.11 85.00 100.00
magquinaria e insumos agricolas y pecuarios para mejorar y beneficiar la actividad.
Desarrollar e impulsar estrategias integrales para planear, fomentar y promover productos y

53 servicios turisticos de calidad que atraigan un mayor nimero de visitantes e incrementen la derrama Secretaria de Turismo 34.98 70.00 100.00 100.00
econdmica en el Municipio de Querétaro.
Impulsar con el Gobierno del estado una estrategia para desarrollar programas y acciones

5.4 enfocados al ordenamiento estratégico del desarrollo urbano y ecoldgico integral del municipio, con Secretarfa de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
vision metropolitana y sostenible.
Generar mecanismos que coadyuven a dar certeza juridica del patrimonio de las familias del . .

5.5 L . a Y ! P Secretaria de Desarrollo Humano y Social 17.13 17.13 56.00 60.00
Municipio de Querétaro.
Consolidar proyectos que fortalezcan una planificacion del desarrollo econémico regional a través

5.6 del aumento de las oportunidades para la empleabilidad, el emprendimiento local, el uso de energias Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
renovables asi como la produccion sostenible y responsable.

57 Conso!ldar proyectos operativos que garghtlcen procedlmllgntos |nf1ustr|ales responsables, Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 0.00 43.00 47.00
sostenibles y que colaboren para la sustentabilidad y responsabilidad social.

58 !ncorpqrar elementos de energia limpia, eficiencia energética y/o ahorro de energia en el sector Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
industrial.
Restaurar y aprovechar las potencialidades productivas de las zonas rurales, beneficiando a las

5.9 cadenas de suministro funcionales, en la sostenibilidad ambiental y en la transicién hacia una Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 33.33 67.00 75.00
economia circular.

5.10 Revalorizar el aprovecharplento de los Remdugs $0I|qos Urbz?lnps (RSV), con potencial productivo Secretaria de Senvicios Pblicos Municipales 100.00 100.00 100.00 100.00
que abone a una economia circular y ayude a disminuir las emisiones contaminantes.
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PROGRAMA 6: GENERACION DE EMPLEO

QUERETARO  QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

Implementar el programa "Arrancando Motores" para desarrollar la creatividad y el espiritu innovador

6.1 o Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
en los jovenes.
6.2 Implementar acciones para la entrega de apoyos econémicos a Mujeres Emprendedoras. Secretaria de la Mujer 100.00 100.00 100.00 100.00
63 Impulsar la vinculacion con cdmaras y organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer el espiritu Secretaria de Desarrollo Sostenible 26.00 47.00 66.13 100.00
emprendedor de los queretanos.
6.4 (I?:::ggir mecanismos que atraigan la inversion y fomenten la creacion de més y mejores fuentes Secretaria de Desarrollo Sostenible 50.00 66.67 70.37 100.00
6.5 Regular y fortalecer la normatividad que deben seguir los establecimientos publicos y comerciales. Secretaria de Desarrollo Sostenible 24.00 48.00 72.00 100.00
Fomentar el crecimiento econémico por medio de la inversion en las capacidades técnicas y
6.6 profesionales, para que un mayor nimero de poblacion pueda acceder al mercado laboral con las Secretaria de Desarrollo Sostenible 50 50 65 100.00
prestaciones de ley requeridas y sueldos competitivos.
Fortalecer la innovacion en desarrollo industrial de manera estratégica, a través de la vinculacion de
6.7 actividades con unl\_/er5|dades y centros de mvestlga_uon y Ig ’eJecumon de sgs gctmdad(_es qulstlcas Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
con un transporte intermodal, de manera que su innovacion y desenvolvimiento no implique un
incremento de la mancha urbana en el territorio.
Articular los flujos, potencialidades y capacidades enddgenas para consolidar a las empresas
6.8 locales a través del desarrollo de redes de proveeduria entre MIPyMES Locales con medianas y Secretarfa de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
grandes empresas exportadoras o foraneas.
Generar mecanismos para incluir a las areas con poblacién en situacion de vulnerabilidad y/o
6.9 marginacién en el desarrollo econémico, reconociendo su potencial en actividades productivas; Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
coadyuvando sus oportunidades para el emprendimiento local.
6.10 Generar .Ios mecanismos de vmc_ulamon entre los egresados universitarios con las empresas del Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
sector privado para fomentar el primer empleo.
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PROGRAMA 7: RECUPERACION Y CONSERVACION AMBIENTAL
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MUNICIPIO CON FUTURO

7.1 Crear la Policia Ambiental y Cuidado Animal Secretaria de Servicios Publicos Municipales 100.00 100.00 100.00 100.00
79 Instrumentar la operaglor] ‘deI Fpndo Municipal para la Ptoteccwn Amblentgl’, el Desarrollo Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
Sustentable y Cambio Climético, e incrementar y fortalecer las areas de conservacion.
73 Implementar acciones para la conservacion fje los recursos naturales y la difusion de una cultura [  Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio 20.45 43.00 66.46 100.00
del cuidado del medio ambiente y de educacion ambiental. Ambiente
Implementar programas, estrategias y medidas que garanticen el cuidado del medio ambiente y que [  Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio
74 . ) . . s . 0.50 44.00 67.51 67.51
promuevan la cultura ecoldgica y el uso de energfas alternativas. Ambiente / Secretaria de Desarrollo Sostenible
75 Prom(_))/er proyectos para incrementar las areas verdes del municipio, forestacion o reforestacion y Secretaria de Servicios Pdblicos Municipales Atendida al 100%
creacion de parques urbanos.
76 Adecuar el marco normgtlvq 'para gargntlzar la sostenlbllldad.amblental, a través de una gestion Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 90%
responsable y una coordinacion de acciones a escala metropolitana.
Establecer las bases de una planeacion metropolitana que lleven a la creacion del Cinturon
77 Metrgpolltano de Cor}servacmn A_rr,1b|ent§|, por medio de instrumentos pormatlvgs de_ _protecmoln Secretar@a de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
ambiental que consoliden la creacién de infraestructura verde, para una ciudad mas resiliente hacia
los efectos del cambio climético.
Asegurar los ecosistemas que brindan servicios ambientales, mediante programas e instrumentos
7.8 para la rehabilitacién y proteccion de las zonas de importancia ecoldgica, particularmente aquellas Secretaria de Desarrollo Sostenible 100.00 100.00 100.00 100.00
relacionadas con la recarga de acufferos.
79 Hacgr‘ulna gestlon, eficiente y sostenible de los residuos sélidos urbanos (RSU) generados en el Secretaria de Servicios Pdblicos Municipales 90.23 9216 93.85 100.00
municipio de Querétaro.
710 Contribuir ‘z? la proteccion del suelo que conforr_ng la zona de Pefia Colorada para garantizar la Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
conservacion de los recursos naturales y los servicios ambientales que provee.
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PROGRAMA 8: MANEJO RESPONSABLE DE AGUA Y ATMOSFERA

8.1 Realizar la vinculacién con organismos estatales y federales para el manejo y aprovechamiento de Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
aguas tratadas.
8.2 Impulsar programas para la conformacion de la Comision Metropolitana de Querétaro para la Secretaria de Servicios Publicos Municipales 100.00 100.00 100.00 100.00
Seguridad Hidrica. (Linea Morada para el manejo de las aguas residuales).
8.3 Alinear la planeacion de la uuda_l(lj hacia prlnc’lplos de sostenibilidad hidrica basados en el uso Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
responsable del agua y la proteccion de los acuiferos.
g4 [fsegurar las zonas de importancia hidrica, mediante programas e instumentos para su Secretaria de Desarrollo Sostenible 0.00 100.00 100.00 100.00
rehabilitacion y proteccion.
Coadyuvar en el Sistema de Monitoreo Atmosférico que permita cuantificar la presencia de
85 contaminantes atmosféricos; conocer la calidad del aire y con ello establecer programas Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
municipales de mitigacién de contaminantes.
8.6 [?lngnA estrategias y Ilneamlgntos para aprovechar, proteger, rehabilitar y conservar los cauces, con Secretaria de Senvicios Pablicos Municipale 100.00 100.00 100.00 100.00
énfasis en aquellos sumergidos en la zona urbana.
8.7 Coadyuvar en proyectos de Infraestructura para dotar de agua al Municipio de Querétaro. Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
Proyecto Agua de calidad para el futuro (Reforestacion en las partes altas de las cuencas que
8.8 rodean la ciudad, Proyectos de tratamiento de aguas residuales en autorizaciones de proyectos Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
urbanos).
8.9 Fortalecer el §istema de riego de areas verdes de las principales vialidades y pulmones urbanos, Secretaria de Servicios Pdblicos Municipales Atendida al 100%
con aguas residuales.
810 Qarant]zar la proteccién de las zonas de reca’rgg a través de cumplimiento de las politicas y Secretarfa de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
lineamiento del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local.
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PROGRAMA 9: MUNICIPIO PLANEADO, ORDENADO Y FUNCIONAL
9.1 Implementar el Plan Querétaro 2050, con una vision a largo plazo de nuestra ciudad. Instituto Municipal de Planeacion 26.39 65.28 100.00 100.00
9.2 Simplificar y acercar la recepcion de los trdmites municipales, haciéndolos sencillos mediante un Coordinacion de Gestion Cl_udadana/ Coordinacion de 78.12 82.10 83.00 100.00
proceso de Mejora Regulatoria. Gabinete
Asegurar el uso y funcionamiento de los espacios publicos utilizando materiales de calidad para su | Secretaria de Servicios Publicos Municipales / Secretaria de
9.3 L ) . - ; o - 91.22 97.00 98.00 99.00
mantenimiento y conservacion. Obras Publicas Municipales / Secretaria de Administracién
9.4 Implementar medidas para asegurar la recoleccién de basura en todas las colonias. Secretaria de Servicios Publicos Municipales Atendida al 100%
Limpi fi ipar | (bli i i I loni . . .
95 impiar, reforestar y equipar los parques publicos y centros de convivencia de las colonias de Secretarfa de Servicios Piiblicos Municipales 80.00 88.33 95.00 100.00
manera permanente.
96 Logrlar una gestion metropollta_na qut'e se refleje en un desarrollo urbar_10 suster?table y coordinado a Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
través de instrumentos normativos sélidos que garanticen un ordenamiento territorial.
Consolidar un sistema jerarquizado y complementario de subcentros urbanos, que garanticen el
9.7 acceso a infraestructura y servicios publicos basicos de calidad, ademés de promover la | Secretaria de Movilidad / Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
diversificacion y mezcla de usos de suelo.
08 Modificar la e§tructura urbana que garantice la inclusién socio espacial, la funcionalidad estratégica Secretarfa de Movilidad 3333 67.00 100.00 100.00
de manera articulada y compacta.
Definir el io publi | f i icul | . ’ .
efinir f_a' espacio publico de municipio de orr'na coordinada y articulada fje manera que contenga la Secretaria de Desarrallo Sostenible / Secretarfa de Servicios _
9.9 expansion urbana en el municipio de Querétaro y la zona conurbada; garantice el acceso a la L . Atendida al 93%
) L - ) ., . Publicos Municipales
infraestructura y servicios; promueva la cohesién social y la preservacion de los ecosistemas.
910 Ha_lcer una ges_tl_on socio espacial integrada que garantlc_e_la ct_)hesmn social, el uso de suelos Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
mixtos y la movilidad universal y el acceso equitativo a servicios e infraestructura.
ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

AR

QUERETARO  QUERETARO

CON FUTUROD

MUNICIPIO

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios educativos, culturales, deportivos,

Secretarfa de Obras Publicas Municipales / Coordinacion de

101 . . L . . . .11 84.41 91.54 95.02
infraestructura social y de servicios basicos en las colonias y localidades. Delegaciones

102 Implementar el Proyecto de iluminacion a través de la estrategia “Ciudad iluminada al 100". Secretaria de Obras Pdblicas Municipales Atendida al 100%

103 Realizar ma}r,ltenimiento. pgrcial 0 total a las superficies de rodamiento de las vialidades primarias y Secretariade Obras Piblcas Municiples 65.00 65.00 333 10000
de penetracion del municipio.

104 Brlndarlapoyos varios para la conservacion y dignificacion de las instalaciones que utilizan los Secretaria de Senvicios Pdblicos Municipales 8450 %.00 9,00 10000
comerciantes en los mercados y tianguis.

105 Fortallecer los programas dg Transporte Municipal, para beneficiar a los habitantes del Municipio de Secretarfa de Moviidad 10000 10000 10000 10000
Querétaro y ampliar el horario y la cobertura.
Generar una mayor interaccion y conectividad entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales a

106 través de una mejor infraestructura para la movilidad y el transporte sostenible, a través de planes, Secretarfa de Movilidad 75.00 85.00 100.00 100.00
estudios y obras.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete
Direccion de Evaluacion y Desempefio

Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales Q_UEREMRO QUERE[ARO

] ] MUNICIPIO CON FUTURO
REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

Reestructurar y jerarquizar las vialidades principales y las vias carreteras de manera que se mitigue
10.7 la fuerte presion del transporte de carga por parte del sector industrial; disminuya la congestion Secretaria de Movilidad 0.00 100.00 100.00 100.00
urbana y facilite la interconexion entre las zonas periféricas de la ciudad.

Fortalecer la gestion del transporte y las vialidades con criterios basados en la jerarquizacion de la
movilidad, promoviendo la movilidad sostenible y los desplazamientos seguros no motorizados,
mediante diversos programas que fortalezcan la infraestructura material en beneficio de la
ciudadania.

10.8 Secretarfa de Movilidad 16.70 33.37 50.00 100.00

Incrementar el reparto modal no motorizado a través de una infraestructura que se adecue con la
109 expansion urbana, asegurando su conectividad y accesibilidad, optimizando las condiciones y Secretarfa de Movilidad 62.50 87.50 100.00 100.00
tiempos de traslados entre su origen y destino.

Implementar y fortalecer estrategias y acciones preventivas (vigilancia y/o regulacion), mediante
campafias de cultura vial, acciones apegadas a leyes y reglamentacion del uso de la vialidad,

10.10 . iy ; o S Secretaria de Movilidad 83.37 85.46 93.52 100.00
garantizando el traslado seguro y dptimo de todos los usuarios de la via plblica del municipio de
Querétaro.
Ampliar | rtura institucional con | truccid - [ f . . iy ,
1011 pliar qcobe ura institucionial con la construccion de nuevas sub-comandancias que favorezcan Secretara de Obras Pibicas Municipaes Atendida al 100%
la proximidad social y contribuyan con la atencion ciudadana.
10.12 Construir el Centro de Innovacion y la Creatividad (QREO). Secretaria de Obras Publicas Municipales Atendida al 100%
ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION MUNICIPIO CON FUTURO
PROGRAMA 11: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON FINANZAS SANAS

Fortal | Model i6 Resul | i0 P B inacio i inacio Del i

11 ortalecer el Modelo de Gestion para Resultados y la construccion de Presupuestos Basados en | Coordinacion de Gabinete /lCoord!nacmn de Delegaciones / 60.43 76.18 79.00 89.00
Resultados. Secretarfa de Finanzas
Armonizacion del marco juridico y la actualizacién de las normas e instrumentos de desarrollo
urbano, en todos los niveles de gobierno involucrados en esta estrategia, para generar )

11.2 N - g . : da, para g Secretaria de Desarrollo Sostenible 29.16 75.00 87.50 90.00
colectivamente una practica de gobernanza que le permita planear y gestionar de manera integrada
a la ciudad.

113 Fortale_cer las cape}udades |ns’t|tu0|0nales necesarias para participar activamente en el ldesarro_llo Secretaria de Desarrollo Sostenible 100.00 100.00 100.00 100.00
sostenible de Querétaro, a través de una estrategia que lleve a una gobernanza urbana més efectiva.

114 Fortalecer Io_s procesos recaudatorios y la fiscalizacién de contribuciones y aprovechamientos con Secretarfa de Finanzas 5092 58.00 66.35 96.63
SUS accesorios.
Promover el financiamiento al desarrollo estratégico local con la participacion activa, sin problemas )

115 " . o g particlp -snp Secretaria de Desarrollo Sostenible 26.00 47.00 66.13 66.13
de representatividad y alto nivel de asociacion.

11.6 Realizar actualizaciones permanentes al Padrén Catastral del Municipio de Querétaro. Secretaria de Finanzas 89.47 96.08 97.00 100.00

117 Fortalecer el plan de disciplina y austeridad presupuestaria. Secretarfa de Finanzas 29.15 7252 91.96 91.96

118 Ampliar la infraestructura para la conectividad del servicio de internet en espacios publicos. Secretarfa de Finanzas Atendida al 100%

119 Establecer metas de cumplimiento real del gasto anual programado. Secretarfa de Finanzas Atendida al 100%
Fortalecer y actualizar las herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicaciones, y sistemas

11.10 administrativos del Municipio para mejorar sus procesos con una vision de eficiencia y Secretaria de Administracion / Secretaria de Finanzas 91.71 97.11 98.00 100.00
transparencia.

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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QUERETARO
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION MUNICIPIO CON FUTURO
PROGRAMA 12: GOBIERNO ABIERTO Y DE RESULTADOS

Implementar los mecanismos de evaluacion, a través del (PAE) para el cumplimiento del Plan

121 Municipal de Desarrollo, asi como atender las certificaciones y reconocimientos municipales, Coordinacién de Gabinete 10.00 50.00 80.00 100.00
publicando los resultados en el portal de Internet del Municipio.
Fortalecer el Blindaje Anticorrupcién, que promueva la transparencia y la rendicién de cuentas, asi| Coordinacién de Gabinete / Consejerfa Juridica / Organo

122 . . P : 81.07 85.00 91.33 92.13
como acciones para contar con servidores publicos integros y confiables. Interno de Control
Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupcion para que se apliquen de forma

12.3 inmediata las sanciones, asi como asegurar la inhabilitacién de los servidores publicos que lleven a Organo Interno de Control 100.00 100.00 100.00 100.00
cabo actos de corrupcion. Garantizar la atencion del derecho a la indemnizacion de los ciudadanos.
Mantener permanentemente informada a la poblacién mediante los canales y mecanismos | Coordinacién de Gabinete / Cabildo / Coordinacion General
adecuados, de las actividades cotidianas del gobierno municipal, de los programas y acciones de | de Comunicacién Social Municipal / Jefatura de la Oficina de

124 . ) . o . . . L ) . 91.45 94.00 95.54 100.00
beneficio colectivo, asi como de las campafias que se implementen para promover derechos y la Presidencia Municipal / Secretaria del Ayuntamiento /
obligaciones de la ciudadania. Coordinacién de Gestién Ciudadana
Favorecer la planeacion y la gestion territorial, con prospectiva a través del fortalecimiento de

125 instituciones municipales y en correcta coordinacién con las instancias estatales, favoreciendo con Instituto Municipal de Planeacion Atendida al 100%
ello la préctica de gobernanza estratégica hacia el largo plazo.

126 Promover ejercicios dg Democrap@ ) Participativa social y ciudadana, sin problemas de Secretarfa de Desarrollo Humano y Social 17.72 26.12 42.00 100.00
representatividad y alto nivel de asociacion.

127 Fortalecer Ila' transparenf:la y comu.n|c§1IC|0n social con la participacion activa, sin problemas de Coordinacién de Gabinete 100.00 100.00 100.00 100.00
representatividad y alto nivel de asociacion.

12.8 Constituir la Comisién Interinstitucional de Gobernanza a largo plazo. Instituto Municipal de Planeacion 50.00 50.00 50.00 50.00

12.9 Imple_zmente}r acciones que promueyan la 'meg."dad' lco_nﬂanza_y_ disciplina del personal policial y Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro 61.70 80.00 91.00 100.00
administrativo adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

12.10 Garantizar la Transparencia, Proporcionar el Acceso a la Informacion y Fortalecer la Proteccion de Coordinacion de Gabinete 16.67 83.33 83.33 100.00
Datos Personales.
Vincular y Asesorar al Presidente Municipal y su Gabinete en el impulso de Politicas Publicas y

1211 Programas, para eficientar la Administracion Municipal en coordinacion con dependencias e Coordinacién de Asesores y Vinculacién Interinstitucional Atendida al 100%

instituciones publicas y privadas que coadyuven en el logro de los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo.
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XIV.- RETROALIMENTACION DE
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

AR

QUERETARO QUERETARO

MUNICIPIO CON FUTURO

Derivado de la Evaluacion realizada de los avances en los
componentes y lineas de accion, para el cuarto trimestre
del ejercicio fiscal 2024, no se han detectado areas de
oportunidad, por lo que, con base en lo anterior, no se
cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora; es asi como
se ha contribuido a mejorar la eficacia, eficiencia y calidad
de las acciones y/u obras de la actual administracion,
cumpliendo con la ciudadania, para tener el Querétaro que
queremos.

ISTEMA DE
VALUACION DEL
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MUNICIPIO CON FUTURO

Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones y/o
informes que pueden ser atendidos para la mejora del programa.

Evaluacion: Analisis sistematico e imparcial de una intervencion
publica cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de
sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad.

ISTEMA DE

VALUACION DEL
ESEMPENO
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MUNICIPIO CON FUTURO

Evaluacion Especifica de Desempeiio: Es una valoracion
sintética del desempeno de los programas municipales que se
presenta mediante un formato homogéneo. Esta evaluacion
muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas
programadas, a partir de una sintesis de la informacion contenida
y mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y
de gestion.

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o
cualitativa que muestra el resultado o cambio en las condiciones
de vida de la poblacion derivados de la implementacion de una
intervencion publica.

ISTEMA DE

VALUACION DEL
ESEMPENO
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Informe de Evaluacion: Documento informativo de los
resultados de la evaluacion que contendra lo establecido en los
términos de referencia, asimismo, la informacion presentara el
desempeno tanto de los indicadores y los programas para
diferentes usos dentro de la gestion publica.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Matriz de
Indicadores para Resultados es la herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas,
resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la
Metodologia de Marco Logico.

ISTEMA DE

VALUACION DEL
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MUNICIPIO CON FUTURO

Metodologia del Marco Logico (MML): Herramienta que
facilita el proceso de conceptualizacion, diseho, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos de
un programa Yy sus relaciones de causalidad; identificar y definir
los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; y evaluar el avance en la
consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefo
del programa en todas sus etapas.

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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MUNICIPIO CON FUTURO

Monitoreo: Es el proceso de comparacion de los logros
alcanzados con las metas programadas, en razon a la
frecuencia de medicion y disponibilidad de las fuentes de
informacion que, en periodos especificos, permite a los
administradores y a las partes involucradas en |Ia
intervencion para el desarrollo, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos y metas para
determinar en qué medida se esta ejecutando un
programa o politica publica, en funcion de los resultados
previstos.

ESEMPENO
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MUNICIPIO CON FUTURO

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Modelo
mediante el cual el proceso presupuestario incorpora
sistematicamente consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicion de cuentas.

Programa Municipal: Conjunto de  acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema vinculando
a la poblacion con la que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales
logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios.

ESEMPENO
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MUNICIPIO CON FUTURO

Reporte de avance fisico: Reporte que permite conocer
los resultados de las metas programadas en relacion con
los avances realizados en un periodo determinado.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio: Conjunto de
elementos metodologicos que permiten realizar una
valoracion obijetiva del desempeno de los programas, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y
de gestion que permitan conocer el impacto social y
economico de los programas y de los proyectos.

ESEMPENO
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SECRETARIA DE FINANZAS QUERETARO QUERETARO
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v' Mtro. Carlos Alejandro Leon Gonzalez
Secretario de Finanzas

v M. en E. Luis Alberto Cepeda Villasana
Director de Evaluacion del Desempeno Financiero

v Lic. Sergio Manzanilla Cuevas
Jefe de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales

Consulte el catalogo de publicaciones en:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones
https:/ /portalfiscal.municipiodequeretaro.gob.mx/evalucacion_de_resultados.php

O a través de los codigos QR:
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