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Q MUNICIPIO DE QRO, I. INTRODUCCION

La Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro, a través del
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales
perteneciente a la Direccion de Evaluacion y Desempeno, quien es el
area encargada de realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, realizd la cuarta
Evaluacion de Desempeno del periodo comprendido de Octubre a
Diciembre del aho 2023.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Teniendo como sustento el modelo integral de la Gestion para Resultados
(GpR), el cual esta integrado por el Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), asi como la
Metodologia del Marco Ldgico (MML) y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), que en conjunto constituyen las herramientas practicas
para fortalecer la estrategia que la Administracion Publica Federal ha
implementado en las Entidades Federativas del pais asi como en sus
Municipios; el Municipio de Querétaro disefid, construyd e implementd el
Sistema de Evaluacion de Desempeno del Municipio de Querétaro
(SEDMQRO), el cual es un modelo propio y puesto en operacion por la
Direccion de Evaluacidon y Desempeno a través del Departamento de
Evaluacion de Programas Presupuestales.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

El Sistema de Evaluacion de Desempeno (SEDMQRO), se convierte en
un instrumento vital para mejorar la planeacion y la presupuestacion,
bajo el enfoque de PbR-SED, para evaluar los resultados e impactos
de los Programas Presupuestarios del Plan Municipal de Desarrollo,
mejorar la toma de decisiones y la aplicacion de los recursos en la
Administracion, asi como para incrementar la transparencia en el

quehacer gubernamental.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Profundizando en los aspectos metodoldgicos y comprendiendo las
necesidades para que esta herramienta desarrollada (SEDMQRO) se
encuentre completamente vinculada al moddulo del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y operen de manera eficaz y eficiente
en el Sistema de Informacidon Municipal (SIM), se realizd la
integracion de la informacion, misma que se llevd a cabo mediante
un proceso compuesto de 4 fases: recoleccion, analisis,
especificacion y verificacion de la informacion de las

dependencias municipales con una vision integral.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO. I.1 ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

Il QUERETARO

Por ti
y tu familia

Presupuesto
basado
En Resultados
(PbR)

I

Sistema de
Evaluacioén
del Desempefio
(SED)

PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO
QUERETARO
2021 - 2024

Por el
medio ambiente

ESTRATEGIA TRANSVERSAL:
T Perspectiva de Derechos Humanos T
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Q L 1.2 CICLO DE IMPLEMENTACION DEL
PbR-SED

Planeacion y

.z Septiembre -
Presupuestacion

Noviembre 2022

PbR
Enero - Diciembre
2023

SED
Periodo
Octubre -
Diciembre 2023

Informe de
manera trimestral
en el portal
municipal
S (Enero 2024)
ISTEMA DE
10 EVALUACIQN DEL
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II.- OBJETIVO GENERAL
(Q #ncreccoo  DE LA EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO (PMD) 2021-2024

o QUERETARO
URY —vunicipo—

Medir y determinar el grado de eficiencia, eficacia, cumplimiento
de los resultados y su impacto, asi como contar con la informacion
precisa de los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, dentro de sus 6 Ejes
Rectores y sus 12 Programas Presupuestarios con sus correspondientes
Matrices de Indicadores para Resultados, con la finalidad de mejorar la

asignacion de recursos con base a los resultados obtenidos.

ISTEMA DE
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(Q ronemoocone III.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

« La Coordinacion de Gabinete presenta los resultados de la
Cuarta Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2021-2024 del periodo comprendido de Octubre a
Diciembre del ejercicio presupuestal 2023, el cual contiene
los avances y logros por Ejes de Desarrollo, Programas
Municipales, Lineas de accion, Componentes y Actividades,
conforme a sus respectivas Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR).

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

« Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y
objetivos, con base en los indicadores estratégicos y de
gestion, que permitan conocer los resultados y las areas de
mejora de los planes y programas, vinculando Ia
planeacion, programacion y presupuestacion.

« Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte
de la cultura organizacional.

e Medir y determinar con precision el rendimiento de las
dependencias municipales y sobre esa base implementar la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

 Contribuir a la Transparencia y a la Rendicion de Cuentas a
través de la publicacion de los informes.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO. IV.- MARCO NORMATIVO

De acuerdo a su marco normativo establecido en el
Reglamento de la Coordinacion de Gabinete del Municipio de
Querétaro, publicado en la Gaceta Municipal N° 20 Tomo II de
fecha 02 de Julio de 2019, en donde se menciona que la
Coordinacion de Gabinete es la dependencia de la Presidencia
Municipal encargada de ejecutar las acciones de coordinacion
en las actividades de planeacion del desarrollo institucional,
evaluar y dar seguimiento a los programas institucionales,
innovar y dar seguimiento a los proyectos estratégicos,
vincular y difundir el PMD, asi como las acciones inherentes a
la Coordinaciéon del Sistema Municipal de Rendicion de

Cuentas.
ISTEMA DE
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(Q ronemoocone V.- CRITERIOS DE SEMAFORIZACION

Para poder visualizar de manera mas grafica los resultados de las
obras y/o acciones respecto a su avance fisico contra la meta
programada, y con base en las sugerencias que se recibieron en las
mesas de trabajo por parte de los Consejeros Ciudadanos en las
Sesiones de Blindaje Anticorrupcion, se definid una semaforizacion
con parametros de medicidon con una ponderacion anualizada, los
cuales seran distintos para cada trimestre evaluado. Esta colorimetria
permite ver el grado de cumplimiento o no de las metas trazadas por

las dependencias municipales.

ISTEMA DE
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PARAMETROS DE MEDICION QUE SE
(Q romaoooscso UTILIZARAN PARA LOS CUATRO
TRIMESTRES DEL ANO 2023
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ler. 2do. 3er. 4to.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

menor a 10% menor a 20% menor a 30% menor a 40%

igual o mayor
al0%y
menor a 21%

igual o mayor
a20%y
menor a 42%

igual o mayor
a30%y
menor a 63%

igual o mayor
ad40%y
menor a 84%

e—

e—

Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor | Igual o mayor

a21% a42% | a 63% a 84%

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QR VI.- METODOLOGIA DE EVALUACION

1) Presentacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno del
PMD 2021-2024.:

a) Definicion de fechas de captura de resultados.
b) Método de entrega de evidencias.

2) Solicitud de evidencias:

a) Entrega de reporte.
b) Recepcion de evidencias.

3) Revision de evidencias:

a) Revision del cumplimiento de evidencias contra
medios de verificacion de las MIR.

ISTEMA DE
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4) Retroalimentacion:
a) Entrega de observaciones.
b) Subsanar y entrega de correcciones y/o faltantes.

5) Segunda revision y resultados finales:
a) Revision de la contestacion a las observaciones.
b) Calculo de resultados finales.
c) Firma de conformidad en fichas técnicas.

6) Entrega de resultados validados por las dependencias.

7) Retroalimentacion de Aspectos Susceptibles de Mejora.

ISTEMA DE
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DESARROLLO
(PMD) 2021-2024

Periodo: Octubre — Diciembre 2023
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DISTRIBUCION DE COMPONENTES POR EJE
DE DESARROLLO 2023

Q VII.- PORCENTAJE DE
MUNICIPIO DE QRO.

Descripcion e
Componentes
je 1: Por ti y tu familia
Programa 1: Desarrollo Humano Integral 12
O Eje 1: Por tiy tu familia  |programa 2: Municipio Incluyente 6
Eje 2: Por tu tranquilidad 23
OEje 2: Por tu Programa 3: Seguridad para todos 15
tranquilidad Programa 4: Municipio con Justicia y Paz 8
Programa 5: Economia Sostenible 3
O Eje 4: Por el medio Programa 6: Generacién de Empleo 1

6

Programa 7: Recuperacidn y conservacién ambiental

OEje 5: Por una mejor

calidad de vida y futuro Programa 8: Manejo responsable del agua y atmdsfera

) . Eje 5: Por una mejor calidad de vida y futuro 23
O Eje 6: Por un Gobierno — -
Programa 9: Municipio planeado ordenado y funcional 9
gue escucha y resuelve
Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 14
EJE4 3.8%
5.7% -je 6: Por un Gobierno que escuchay resuelve - 31 I
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas 1
sanas
Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 17
TOTAL 105
ISTEMA DE
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N

VIII.- AVANCE DE LOGROS
POR DEPENDENCIA

Nombre e la Dependencia

ORGANO INTERNO DE CONTROL

JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

COORDINACION DE ASESORES Y VINCULACION

INTERINSTITUCIONAL

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION

SOCIAL MUNICIPAL

CABILDO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO MUNICIPAL

SECRETARIA DE FINANZAS

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

Rojo < 40
Total de olo

Componentes

Amarillo
>240< 84

.

N° de MetE N° de
Componentes Componentes

N
925 SR

§ QUERETARO

\eRY?  —MUNICIPIO —
t), (S
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Nombre de la Dependencia

AmarN

Rojo < 40 .
240< 84
. ‘> -

N° de N° de
Metas
Componentes Componentes

Total de
Componentes

Metas

SECRETARIA DE ADMINISTRACION 0%

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO 5 0%
INTEGRAL DE LA FAMILIA

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION 0%

FIDEICOMISO QUERETANO PARA LA 0%
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

COORDINACION DE DELEGACIONES 0%

SECRETARIA DE MOVILIDAD 0%

SECRETARIA DE TURISMO 0%

PARQUE BICENTENARIO 0%

SECRETARIA DE CULTURA 0%

COORDINACION DE GABINETE 0%

0%

CONSEJERIA JURIDICA

0%

EEEEREEREEEEREEEREERE
AELEEEREEEERERRLE

SECRETARIA DE LA MUJER

0.95% 97 92.4%

TOTAL

ISTEMA DE
p) VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

N



IX.- COMPARATIVO DE RESULTADOS

D5

EQRO. ol QUERETARO
(QQ onerooscr DE AVANCE DE LOS COMPONENTES DEL iy e
3er. TRIMESTRE vs 4to. TRIMESTRE 2023
Resultados de los Componentes del PMD Resultados de los Componentes del PMD
N° de Componentes Meta Total N° de Componentes Meta Total
|_ 90.48% |_ 92.4%
9 ( 8.57% 7 ¢ 6.6%
0.95% 0.95%
105 100.00% 105 100.00%
Resultados de los Componentes del PMD Resultados de los Componentes del PMD
Julio - Septiembre 2023 Octubre - Diciembre 2023

23 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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Q TR SO X.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO ‘

En el siguiente grafico se muestra el comparativo del
cumplimiento del avance PMD de acuerdo a las metas.

l Avance de Cumplimiento del PMD Octubre — Diciembre 2023

R T —
Falta de cumplimiento

ISTEMA DE
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XI.- RESULTADOS DE AVANCE FISICO
POR PROGRAMA MUNICIPAL

ESEMPENO

IIIIIIIIIIIIII QUERETARC

ISTEMA DE
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P.P. 1 DESARROLLO P.P. 2 MUNICIPIO
HUMANO INTEGRAL

l INCLUYENTE I

26 Direccion de Evaluacidon y Desempefo (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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- 100.00%

P.P. 3 SEGURIDAD PARA P.P. 4 MUNICIPIO CON
JUSTICIA Y PAZ
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L
&

=

P.P. 6 GENERACION
DE EMPLEO

P.P. 5 ECONOMIA

SOSTENIBLE !
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(Q rowerooeare ~__EJE 4. POR EL MEDIO AMBIENTE.:

94.00% 100.00%

P.P. 7 RECUPERACION P.P. 8 MANEIO
Y CONSERVACION RESPONSABLE DEL AGUA
AMBIENTAL Y ATMOSFERA

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO. EJE 5. POR UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA
Y FUTURO.

97.00% A 97.37%

P.P. 9 MUNICIPIO PLANEADO, P.P. 10 INFRAESTRUCTURA

ORDENADO Y MOVILIDAD URBANA
Y FUNCIONAL

ISTEMA DE
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ESCUCHA Y RESUELVE.

=

P.P. 12 GOBIERNO ABIERTO Y

| /

P.P. 11 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL CON DE RESULTADOS

FINANZAS SANAS ' ‘ ’

31 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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XII.- RESULTADOS DE AVANCE FiSICO
POR EJE RECTOR ,

Q MUNICIPIO DE QRO.

97.00%
EJE 4. POR

EL MEDIO
AMBIENTE

EJE 1. POR
TIYTU
FAMILIA

EJE 3.
PORTU
INGRESO

EJE 2. PORTU
TRANQUILIDAD
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EJE 5. POR UNA
MEJOR
CALIDAD DE
VIDA Y FUTURO

B

L)

WLl QUERETARO

95.38%
EJE 6. POR UN
GOBIERNO
QUE ESCUCHA
Y RESUELVE
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XIII.- RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL
PMD 2021-2024
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L, L, Porcentaje de .
Descripcion del Descripcion del Programa Porcentaje de avance
. i avance del Programa )
Eje Presupuestario . del Eje
Presupuestario
1 PORTIY TU 1. Desarrollo Humano Integral 98.00% O
. 0
FAMILILA. L. 96'50,6 O
2. Municipio Incluyente 95.00% O
H u]
2 POR TU 3. Seguridad para Todos 99.00% O 59.50%
TRANQUILIDAD. ' 0 O
A, Municipio con lusticia y Paz 100.00% O
x - 0.
3. POR TU 5. Economia Sostenible 87.408%% O 50.20%
INGRESO. , ' 0 O
6. Generacion de Empleo 93.00% O
7. Recuperacion y Conservacion Ambiental 94.00% O
4. POR EL MEDIO 0
: 97.00% 0
AMBIENTE. 8. Manejo Responsable del Agua vy
_ 100.00% O
Artmosfera
9. Municipio Planeado, Ordenado v
5. POR UNA MEJOR | .~ 97.00% O
CALIDAD DE VIDA Y 97.19% O
FUTURO. 10. Infraestructura y Movilidad Urbana 97.37% O
6. POR UN 11. Fortalecimiento Institucional con 96.43%
GOBIERNO QUE [Finanzas Sanas ] O o :
ESCUCHAY 12. Gobi Abi de R Itad 94.33% 9238 /)6
RESUELVE. . Coblerno ierto v de Besultados . O
33 Direccidn de Evaluacion y Desempefio (Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales)
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XIV.- AVANCE DE LINEAS DE ACCION POR

EJE Y PROGRAMA MUNICIPAL

2021-2024

Descripcion

Programa 1: Desarrollo Humano Integral

N° Total de
Lineas de
Accion

13

N° Total de Lineas
de Accion
atendidas

13

Programa 2: Municipio Incluyente

Programa 3: Seguridad para todos

10

10

10

10

Programa 4: Municipio con Justicia y Paz

10

10

Programa 5: Economia Sostenible 10 10
Programa 6: Generacion de Empleo 10 10
Programa 7: Recuperacién y conservacién ambiental 10 10
Programa 8: Manejo responsable del agua y atmésfera 10 10
Programa 9: Municipio planeado, ordenado y funcional 10 10

- %Total de
Programa 10: Infraestructura y Movilidad Urbana 12 12 Lincnetic

Accion
Programa 11: Fortalecimiento Institucional con finanzas sanas 10 10
Programa 12: Gobierno abierto y de resultados 11 11
TOTAL 126 (100%) 126 (100%)
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Q XV.- REPORTE DE RESULTADOS DE AVANCE
DE LAS LINEAS DE ACCION

Derivado del analisis realizado a cada una de las lineas de accion del
Plan Municipal de Desarrollo y con base en el avance que presentan los
componentes que proceden de las mismas, se instrumentaron tablas en
las cuales se refleja de manera mas grafica el estatus en el que se

encuentra el actuar de la presente administracion.

Asimismo, es de resaltar que en las tablas se hace un comparativo
trimestral con avances anualizados, en el cual se muestra el crecimiento
en el desarrollo de las actividades que el Gobierno Municipal de

Querétaro ha trabajado.

ISTEMA DE
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Direccién de Evaluacién y Desempefio ISTEMA DE
Departamento de Evaluacién de Programas Presupuestales VALUACION DEL
QUERETARO , ] ESEMPENO
— meming — REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

Sistema Municipal para el Desamolla Inteqral de |3 familia

| Secretaria de Desarrollo Humano y Social Hendte

14 mpulsaryfortalecer estrategias de apayo a estancias infanflles, quarderias y ludotecas, 100%

Constuceidn, racuperacidn ylo mejora de espacios pablicos, Cenfros de Desamallo
Comuniario, Polidgportivos asi como espacios destinados a1z capacitacion o achhidades de| Sistema Municipal para el Desamollo Inteqral de |2 familia

12 recreacion para acivacion fisica y cultoral para nifios, jovenes, adutos, adultos mayores y | Secretaria de Desarrollo Humano y Social b2 “ " Bds “ " 0L H " nu ” "
personas con discapacidad.

g |BOGT 800oS & 3 sconom femilar (smentanos, uormes, 06as, VnSPOre, U i i o Dol el de | 10000 | | ‘ o || ‘ o | | ‘ | | ‘
material deportivo) y atender as peticiones ciudadanas.
Contribuir 2 que los estudiantes que s encuentien en una shuacion econdmica adversa,

1 puedancqptmuarsuses’tudl\usmemante.apoyus|nteg(a\esparacuntr|hU|ralad|sm|nucmnde Sarretaa de Desamall Humano Socl 0 15 u " 015 040 ” ‘.
|3 desercion escolar, asi mismo proporcionar a estudiantes y personal docente, hemamientas

tecnoldgicas para el desemperio de sus funcionss.

Posicionar al, deporte, arte, cuftura y &l patrimanio cuttural como elemenios catalizadores dela|  Secrstaria del Ayuntamisnto / Secretaria de Cuttura/
15 |cohesion social y fa identidad colectiva, asi como hemamientas para fomentar un ambiente| Coordinacion de Delegaciones / Secretaria de Desamollo | 4162 ‘| ‘. Ba41 ‘| ‘. B H ‘. 0.4 ” ‘.
sano y libra de violencia. Humana y Sacial

Crear condiciones para brindar asistencia médica v ofros apoyos (atencidn meédica,
renabilitacidn fisica y 1a enfrega de material de curacidn) diigidos a aduttos mayores,

1 S onsacinde it 1o persons o e de achidaty Sistema Municipa para e Dssamallo tegral de afemifia| 10000 | | " 00 | | ‘. 000 | | ‘. 00 | | ‘.
discapacidad,
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PROGRAMA 1: DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

17 |Crearlared de estancias nfantles municipales (Centro tegralde fa Nife ‘Bitsi), Sistema Municipal para ¢ Desamallo Integrl de afamilia| 000 | qb 86,66 I " By I " mn | | "

g AU pETACOn e cncarinat & et O s 0HPC1S 8185 i s gsarabomegaelatmie| 0000 | (D | oo | (D | oo | D | ow | D
ninas, ninos y adolescentes del Municipio de Querataro.
Incorporar iniciafivas qua promusvan el incremento de [ inclusion y [a equidad social el
atcast, mejora, dignificacian y equipamisnto a 1 vivienda, sspacios sducaivos asi como retara Cneral de Cotio lunical | Secrta

19 |dreas comunes para ta promocidn de 12 seguridad b2 convivencia pacificay fomenta 2l salud. DesarmHoHumanvo Sopcia\ 36.38 || ‘. B419 || ‘. 8253 u ‘. 0785 || ‘.
Asi comp brindar cereza juridica a los ciudadanos, con respecto del estado chil identidad y !
fortalecimiento de vinculos familizres.

gy ORI BT of 5 GTzadnes d st ol Vo sEOneS 615690 g o Dol g o). 0000 | D | oo | D | oo | D | oo | D
salud para brindar senicios ala pablacion en estado de vuneranilidad.
Proporcionar un espacio temporal adecuado en el que e otorgue atencidn de necesidades

111 |bdsicas (aseo personal, bafio, comida, refugio para dormir) & personas en estada de Secretaria General de Gabisma Municipal 10000 || ‘ } 100.00 || ‘ ) 10000 \| ‘ ) 10000 || ‘ }
wuinerafilidad econdmica o en stuacicn de calle.

11 Coadyuvar‘a\a mejara de |3 calidad de vida de la ciudadania & fraves de 3 capacitacion en Saoretara g Desanalo Humaro Sl 20 || _ 200 " ' %55 “ ' 000 || _
artes y oficios.

0 Promover, difundir y fomentar las diversas expresiones artisticas a fraves de apoyos Secrtas o Cull % || ‘ ' 5 " ‘ ' 0 u ‘ , 03 || ‘ '

ecandmicos y logisticos a nuevos creadores, arstas y compafiias locales.
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PROGRAMA 2: MUNICIPIO INCLUYENTE

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

ISTEMA DE

VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

21 Creacidn de la Universidad de |2 Mujer, para contribuir a su desarrollo personal y profesional. Secretaria de [a Mujer £5.55 £8.82 9847 100.00

22 |Fartalecerel Programa "Con Ellas” Secretara de fa Hujer 727 I ‘» 56,38 [ ‘ ' 7238 | ‘ » 970 | ‘ »
Generar mecanismos para I3 participacion juvenil en dmbitos académicos, culturales,

23 empresariales y deporivos mediante 13 oportuna vinculacion con dependencias Secretaria de Desamollo Humano y Social 4200 || " 4964 \| " 8283 || " 95.00 || "
gubernamentales, insfituciones educativas, empresas y organizaciones de a sociedad ciil
Fortalecer los organismos municipales, que afienden Ia no discriminacidn, 1 inclusidn v| Secretaria de Desarmallo Humano v Social / Secretaria de ' ' ' '

U accesibilidad. |a Mujer | Secretaria General de Gobiemo Municipal 71 " 8354 " 22 ‘l 10000 ‘l

95 F_nrla!ece_r/a traves de_ a_ccmr!es y polnica_s_pubHcas \‘a prevencion, atencion, iqualdad y|Secretaria de la lu1u]er1Secretgnade Desarrollo Humano y 5301 || ‘ , 08 " ‘ , 2120 ‘l ‘ , wn ‘l ‘ ,
disminucion de 2 discriminacion en el Municipio de Queretara. Social

2 Fortalecer Ia colaboracion con Iag 0rganizaciones sociales para impulsar provectos conjuntos Sacretara de Desaroll Humano  Socia 1847 1 " ‘_ 1 B8R || _
que promugvan el desarollo social.
Realizar acciones que contribuyan al acercamiento de 1a administracion plblica municipal ala) - Secretaria de Desarrollo Humano y Social | Secretara .

2T | idadania General de Gobiema Municipal na || 923 I ' "3 ‘l ' 10000 ‘l '

28 Realizar Jumadas comunitarias para mejorar los espacios plblicos y de convivencia. Secretaria de Desarrollo Humano y Social 0.00 ||| qr 2923 57689 86.15 \| ‘ )

29 Consol|darlmelcamsmos para‘msmbuwrydesconcentrar gl ingreso economico v garantizar el Secretaa de Desanoll Humano y Social 522 ||| ) an " ‘ \ 8060 “ ‘ , %20 “ ‘ .
acceso equitativo a las oportunidades.

210 Innovar en las acciones sociales orientadas a la atencion de grupos en situacion de Sacretara de Desarollo Humano  Soci 150 6000 %00 10000

vulnerabilidad.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete

Direccion de Evaluacion y Desempefio ISTEMA DE
L07l Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales VALUACION DEL
QUERETARO , _ ESEMPENO
= o = REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

1 Fong\ecelr I3 gegqnd@ del mummpm‘ FU” [ humgpo, [3 adqy\swc|on de nerram|enlas, Secretana de Sequridad Eubhca del Municipio da o || ' nr || ' i || ' 000 " '
equipamienta insttucional y de operacion para Ia prevencion y aencion de los deltos. Querétaro
Reforzar 13 operacin de las dreas especializadas para I atencion de personas vicimas de|  Secrefaria de Sequridad Pablica del Municipio de ' ' ' '
i vilencia familiary de género, asf como da persanas en situacidn de winerabiidad Querétaro facd || ‘ BT || ‘ BT || ‘ 10000 " ‘
Fortalacer el Modslo de Desamollo Policial del Municipio de Querétaro, desde el rechiamiento y
1 cada una lde las etapa? del seniia profesional de carera, la superacion academ\ca, asl|  Secretania de Sequridad Eubhca del Municipio de 847 || _ B || _ %10 || _ 000 " '
como 12 implementacion d& un sistema permanente de estimulos, rconocimientos y Quergtaro
promaciones.

Ampliar ¢l equipamienta tecnologico, su cobedura, ademas de brindar el mantenimisnto Seetata e Sequidad Piica dl i g

34 |necesari, para contar con un sistama de videovigilancia v de conectiidad cludadana afactia , o I . B6.00 I . U4 | . o || .
Querétaro

&N l3 prevencidn y atencidn alos deltos.

(Generar, gesfionar & implementar planes y programas de prevencidn y atencidn que permitan
18 |mitigar log efactos qua produzcan 105 fendmenas perurbadores qua impactan a a poblacidn, Coordinaidn de Delegaciones £4.28 I ‘. B I ‘. i | ‘. 0700 I ‘.
asus bienes y al entomo.
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MUNICIPIO DE QUERETARO
Coordinacion de Gabinete

Direccion de Evaluacion y Desempefio ISTEMA DE
| Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales VALUACION DEL
QUERETARO , _ ESEMPENO
— i — REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

PROGRAMA 3: SEGURIDAD PARA TODOS

Crear, fortalecer y difundir los mecanismas ¢ programas que ajuden & garanfizar el sretade Securidad Pilicadel Moo de
38 |cumplimienty de todos log ordenarientos en materia adminstraiva municipal, para fa pacfica o iSecretagn’a e deGomémanumci 4 §9.12 || ‘ b 914 || ‘ . uy \| ‘ . 100.00 || ‘ .
|} sana comivencia de 12 cludadaniz. lip
Realizar acciones de mejora en [ infraeshuctura Insttucional que favorezcan 1a proximidad) — Secretaria de Sequridad Pdblica del Municipio de '
i socialy contribuyan con la stencidn cludadana. Querétaro 0o ||| 4 00 II\ 4 0 \I\ 4 00 ||
Consolidar ¢ Modelo de Policia de Provimidad que favorezca el acercamient del personal Sereade Seaurdad Pitlica del Mo de
38 |policial con la comunidad, para fortalecer Ia prevencidn social y el actuar policial con esticlo g sttt unap .00 || ‘ 4 5000 || ‘ 4 7500 \| ‘ 4 100.00 || ‘ i

apeqo alos Darechos Humanos.

Craar, implamentar v poner a disposician de | ciudadania las aplicacionss informaficas que Seretade Sequrdad Pilica del Mo de
319 |permitan ampliar los canales de comunicacdn con la Secrefaria de Sequidad Piblica g Py nap 000 | qr 10y 86,67 I ‘ ' mn | | ‘ '
Wunicipal, con I3 finalidad de coadyuvar en [a prevencion del defito y la denuncia cludadana.

Desarmallar un modelo educativo que permita ofrecer una formacidn académica universitaria, 3| Secretaria de Sequridad Pdblica del Municipio de

fin de que ¢l personal palicial pueda acceder a estudios de nivel licenciatura. Querétaro 00 u " 1000 || " 10000 " " 10000 u "
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ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO
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QUERETARO

— s —

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

PROGRAMA 4: MUNICIPIO CON JUSTICIA'Y PAZ

4 [Fobuan imelementar § dindr programas amstoos Y cuurles Qe COSOWEN 3 gors et Parqus Bentenao w5 | | ‘ aso || ‘ g | | ‘ ma | | ‘
fortalecimiento del tejido social
Impulsar |2 creacidn, recuperacion, equipamiento ylo mejora de espacios publicos para la
realizacion de actividades culturales y deportivas, con areas para nifios, jovenas, aduttos, , ' . y
42 atuios majores y prsonas con itacon de achidad o discapecidad, bao e pAncipo de Secretaria de Cultura ! Instituto Municipal de Planeacidn | 20.28 \| ‘. 4792 || ‘. 7136 || ‘. 99.14 \| ‘.
inclusian,
43 Consalidar el Programa Integral de Prevencion Social da la Violencia y la Delincuencia SecretarladeSegurguaedr;ﬁ];\cadeIMumupmde 2500 F H 50.00 || ‘. 75.00 || ‘. 100.00 ‘| ‘.
Apoyar a los habitantes del municipio v a los centros especializados para 1a rehabilitacidn,
m unemacmnpsmqlug\ca,a§|stencwaIegla!ycapamtacu’mlde’p.emunas‘ensnuacmndecnn’sumn Secretar'a de Deszmallo Humanoy Socil un ‘l " £530 || ‘_ 15 " ‘, 10000 ‘l "
y conductas de riesgo. Brindar el senvicio de asesoria juridica gratuita para |a ciudadania que
asi o solicits.
Promover acciones psicoeducativas dingidas a los integrantes de las familias como célula . ' X . '
45| i e sociecat Secretaria s Dasarmollo Humano y Social %45 | 5438 | 7632 [ %20 |
Disminuir 3 brecha entre mujeres v hombres para alcanzar igualdad de género en los dmbitos . '
4 social, poltico, ecandmicay cultural. Secretaria de fa Mujer Atendida al 100%
Fortalecer a los Centros Integrales de Prevencin Socialy aquellos espacios destinados para|  Secretaria de Sequridad PUblica del Municipio de ) ' ' )
o el desarmollo de acciones en materia de prevencidn socialy comuniaria. Quergtarg 500 ‘l ‘ 5000 || ‘ B " ‘ 10000 ‘l ‘
48 |Dar atencidn ala poblacidnvictima de abusos, fattas u omisidn de sus Derechos Humanos.  |Sistema Municipal para el Desarmollo Inteqral de la Familia| 10000 [ " 10000 | " 100.00 [ " 100.00 [ "
Supenisar y coordinar los esfuerzos para garantizar, bajo un enfoque de gestion integral de
49 riesgos ¥ de proteccion ciil, [a integridad fisica de los cludadanos a través de una toma de Secretaria General de Gobiemo Municipal 7083 \| " 8333 || " 8750 || " 100.00 \| "
tecisiones preventivas, reduciendo los niveles de vulnerabilidad en el municipio.
Implementar &l Programa integral para disminuir la reincidencia al delito, en coordinacion con . ' _ ' . _
410 organismos estatales y federales realizando estrateqias integrales. Secretaa de Desartolo Humanoy Soci 28 || au ‘l %0 ‘l 10000 ||
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PROGRAMA 5: ECONOMIA SOSTENIBLE

REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

51

Crear y ejecutar el programa "Sequro al Volante®, asi como acciones que coadyuven a
fortalecer la sequridad social a grupos vulnerables.

Secretarta de Desamollo Humana y Social

0.00

)

0.00

| qb 8915

89.15

52

Fortalecer el sector agrapecuario mediante programas de vinculacidn, apoyos econdmicos, de
maquinara e insumos agricolas y pecuarios para mejarar y eneficiar 13 actvidad.

Secretaria de Desarmollo Sostenible

6.48

|

421

80.26

53

Desarrollar & impulsar estrateqias integrales para planear, fomentar y promover productos y
senvicios turisticos de calidad que atraigan un mayor numero de visitantes e incrementen fa
derrama econdmica en el Municipio de Querétara.

Secretaria de Turismo

70.60

100.00

54

Impulsar con el Gobierno del estado una estrategia para desarrallar programas v acciones
enfocados & ordenamisnto estratéoico del desarollo urbano y ecoldgico integral del
municipio, con visidn metrapolitana y sosteninle.

Secretarta de Desamallo Sostenible

2500

3 |

10000

|| ‘ | ww

100.00

55

Generar mecanismos que coadyuven a dar certeza juridica del patimonio de las familias del
Municipio dz Querétaro.

Secretaria de Desamallo Humana y Social

1 |

§6.21

|| ‘ |

56

Consolidar proyectos que fortalezcan una planificacian del desamollo econdmico regional a
través del aumento de [as oportunidades para |3 empleabilidad, el emprendimiento local, el
50 de energias renovables asi como 13 produccidn sostenible y responsable.

Secretarfa de Desamallo Sostenible

Atendida al 100%

57

Consolidar proyectos operativos que garanticen procedimientos industriales responsables,
sostenibles y que colaboren para la sustentabilidad y rasponsabilidad social

Secretaria de Desarmollo Sostenible

0.00

100.00

|| ‘ | om

100.00

58

Incorparar elementos de enargia limpia, eficiencia enargética ylo aharo d energia en el sector
industrial.

Secretaria de Desarrollo Sostenible

Atendida al 100%

59

Restaurar y aprovechar las potencialidades productivas de las zonas rurales, beneficiando a
I35 cadenas de suministro funcionales, en Ia sosteniniidad ambientaly en Ia transicidn hacia
Una economia circular,

Secretarta de Desamallo Sostenible

0.00

KERE

60.00

96.70

510

Revalorzar &l aprovechamiento de los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), con potencial
productivo que abone a una economia circular y ayude a disminuir las emisiones
contaminantes.

Secretaria de Senicios PUblicos Municipales

100.00

|-

100.00

“ ‘ | oo

100.00
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PROGRAMA 6: GENERACION DE EMPLEO

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Implementar e programa “Arrancando Motores™ para desamollar 13 creatiidad y el espiritu

fi.1 i Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
innovador en los jovenes.
62 |Implemantar accionas para la entrega de apayos econdmicos a Mujeres Emprendedoras. Secretaria el Mujer 982 I ‘ ' %12 I ‘ ' 9.70 || ‘ ' g7.00 ” ‘ '
83 \mpy!sar a vinculacion con camaras y organizaciones de la sociedad civil, para fortalacer el Secretarta de Desarrolls Sosteritle %00 " _ oy “ ' 10000 " ' 1000 ” '
espiritu emprendedor de los querstanos.
£ Desarrollar mecanismos que atraigan I3 inversion v fomenten 1a creacion de mas y mejores Serretarta de Desarrallo Sosteritle 5000 " ' 21 " ' 1151 H ' 0318 " '
fuentes de emplea.
65 Regula{ y fortalecer 1a normalividad que deben sequir los establecimientos publicos y Sacretata de Desarrollo Sustenible 56,00 || ‘ ' 5700 ‘l ‘ ' 8.0 " ‘ ' 10000 ” ‘ '
comerciales.
Fomentar el crecimiento econdmico por medio de la inversion en las capaidades cnicas v
] profesionales, para que un mayor ndmero de poblacidn pueda acceder &l mercado laboral con Secretaria de Desarrollo Sostenible 2204 || ‘ \ 2804 397 H ‘ 4 82.25
a5 prestacionas de ley requeridas v sueldos competitivos.
Fortalecer la innovacion en desamollo industrial de manera estratéqica, 2 fravés de Ia
vinculacion de actividades con universidades y centros de investigacian v la ejecucion de sus . ) '
67 acividades logisticas con un transporte intermodal, de manera que su innovacidn v Secrelaa de Desarrollo Sostenibie Hendia &l 100%
desenvolvimiento no implique un incremento de la mancha urbana en el territorio.
Aticular los flujos, potencialidades y capacidades enddgenas para consolidar a las empresas
68 locales a ravés del desamollo de redes de proveeduria enire MIPYWES Locales con medianas Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
y Qrandes empresas exportadoras o forangas.
(enerar mecanismas paraincluir a las areas con poblacian en situacidn de wuinerabilidad yio
6.9 marginacion en el desamollo econdmico, reconociendo su potencial en aclvidadss Secretaria de Desarrollo Sostenible Atendida al 100%
productivas; coadyuvando sus oportunidades para el emprendimiento local,
810 (enerar [03 mecanismas de vinculacion entre los egresados universitarios con las empresas Secretarta de Desarralls Sosteritle Atendida a1 100%

del sector privada para famentar el primer empleq.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 7: RECUPERACION Y CONSERVACION AMBIENTAL

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

71 |CrearlaPolica Ambiental y Cuidado Animal Secretaria de Senicios Piblicos Municipales §6.17 | q ) 7810 I ‘ b 8530 | ‘ - 9245 | ‘ -
79 Instrumantar la operaci_nn‘de\ andn Municipal para I3 Protgccion Ambiental, eI Desarrallo Sucretaia de Desarrallo Sostenible stendidaal 100%
Sustentable y Cambio Climatico, e incrementar yfortalecer [as areas de consenvacion.
Implementar acciones para 2 consenvacian de los recursos naturales v la difusion de una| Fideicomiso Queretano parala Consenvacion del Medio . X
1 clltura del cuidado del medio ambiente y de educacian ambiental Ambiente 28 - i Il 17 - WIS .
Implementar programas, estraleqias y medidas que garanticen el cuidado del medio ambiente Fidicomiso Queretan para 2 Consenci de edio
T e sofics e 1508 ot i Ambiente | Secretaria de DesamoloSostenible) | 4148 | | ‘ | e || ‘ | ma || ‘ | omw | ‘ :
Vquep acay g ) Secretaria de Senicios Pblicos Municipales
75 Promoverﬁproyecmsﬁpara incrementar las areas verdes del municipio, forestacion o Secretra e Senicios Pablices Municipales stendida al 100%
reforestacion y creacion de parques urbanos.
Adecuar el marco normatvo para garanfizar la sosteniniidad ambiental,  través de una : ‘ ' ' . .
18 gestion responsable y una coordinacidn de acciones a escala mefropoltana. Secrtara b Desarolo Sostenibi il " ‘ A& " ‘ 1841 " ‘ » ‘l ‘
Establecer las bases de una plangacion metropolitana que leven a la creacidn del Cinturdn
Wetropolitano de Consenvacin Ambiental por medio de instumentos nommativos de . ‘
11 proteccion ambiental que consaliden I3 creacion de infragstructura verde, para una ciudad mas Serreara de Decarolo Sostenbe ool ||| q A 6 1000 ‘l
resiliente hacialos efectos del cambio climatico.
Asequrar los ecosistemas que brindan senicios ambientales, mediante programas e
78 instrumentos para la rehabiitacin v proteccion de las zonas de importancia ecoldgica, Secretaria de Desarroll Sostenible 100.00 || ‘ 4 100.00 || ‘ ' 100.00 || ‘ 4 100.00 \| ‘ J
particularmente aquellas relacionadas con |2 recarga de acufferos.
Hacer una gestion eficiente y sostenible de los residuos sdlidos urbanos (RSU) generados en . o . , , . .
19 | i e Quetén, Seeretaria de Sendcios Pdblicos Municipales 0337 I 814 I 054 [ 929 |
0 Contribuir a Ia proteccion del suelo que conforma lazona de Pena Colorada para garantizar 3 Secyetaia ds Dasanrll Sostentle 000 ||| " 1750 §250 0 ‘l ‘

consenvaciin de los recursos naturales y1os senvicios ambientales que provee
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION
PROGRAMA 8: MANEJO RESPONSABLE DE AGUA Y ATMOSFERA

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

8 Realizar Ia‘ vinculacion con organismos  estatales y federales para el mangjo v Sucretara de Desanollo Sesteninle o ||| ) 10000 || ‘_ 10000 ” ‘, 10000 ” ‘_
aprovechamiento de aquas fratadas.

2 Impuls_;ar pm’gramas‘para a conformacion de I_a Comision Mefropalitana de Querataro parala Secreara e Senicios Pilicos Municipales 10000 " q ' 10000 [ # ' 10000 ” q ' 10000 " # )
Sequridad Hidrica. (Linea Morada para el manejo de las aquas residuales).

83 Alinear [a planeacidn de\auudad‘r}aua pnnumgs de sostenibilidad hidrica basados en &l uso Secretaa de Desanoll Sesteniile 0 ||| \ 5000 [ # ' 7500 ” q ' 10000 " # )
responsable del agua y Ia proteccidn de los acuiferos.
Asequrar a5 zonas de importancia hidrica, mediante programas e instrumentos para su . )

84 | raiiacin  prtocin, Secrefaria de Desanollo Sestenidle 000 I q» || ‘ . 0w || ‘ . ww || ‘ .
Coadyuvar en el Sistema de Monitorso Atmosférico que permita cuantficar Ia presencia de

85 |contaminantes atmosféricos; conocer |a calidad del aire y con ello establacer programas Secretaria de Desarrollo Sosteniol 000 I q ) 100.00 | ‘ ) 10000 | ‘ ) 100.00 | ‘ '
municipales de mitigacion de contaminantes

85 Dmg’wesl(ateg\asylwneam\enm;pa[a aprovechar, proteqer, rehabilitar y conservar los cauces,| Secretaria de Senicios Euplwcus Mumqpa\esfSemetana Bur Alenier 87 || X 10000 ‘l ' 10000 " '
con énfasis en aguellos sumergidos en lazona urbana. te Obras Publicas Municipales

87 |Coadywar en proyecos de Infraestrucura para dotar de agua al Municpio de Cwerétaro Secrefara de Desanollo Sosteniale 00 I ‘b 000 | | ‘ ' 0w | | ‘ ' 0000 | | ‘ '
Proyecto Agua de calidad para el futuro (Reforestacidn en las partes altas de las cuencas que

88 |dean I3 cudad, Projectos de tatamiento de aguas residuales en aulorzaciones de Secrefaria de Desanolo Sesteniale 1 " q ' 0000 || ‘ . 0w | | ‘ . 000 | | ‘ '
proyectas Urbanos).
Fortalecer el sistema de rieqo de dreas verdes de las principales vialidades y puimones . I i, )

89 hanos, con aguas resicuales Secretaria de Senvicios Publicos Municipales Atendida al 100%

g |Gavantzar la proteccion de las zonas de recarga @ Yaves de cumplimiento de 133 palfices y Sucretara de Desanollo Sesteninle o I q’ 2500 5000 10000 H ‘ Y

lingamiento del Pragrama de Ordenamianto Ecoldgic Local.
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REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LiNEAS DE ACCION
PROGRAMA 9: MUNICIPIO PLANEADO, ORDENADO Y FUNCIONAL

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

91 |Implementar el Plan Quertaro 2050, con una vision a largo plazo de nuestra ciudad. Instituto Municipal de Planeacidn 1250 60.42 ‘| ‘. 8017 || ‘. 100.00 || ‘.
Simplificary acercar la recepcion de los tramites municipales, haciéndolos sencillos mediante|  Coordinacidn de Gesfion Ciudadana / Coardinacidn de ‘ ' ‘ ' ‘ ’ ‘ X
2 un proceso de Mejora Requlatoria. Gabinete a0 ” i " #s " s H
Asequrar el uso y funcionamiento de los espacios pablicos utiizando materiales de calidad Sterear deSenicos Pbicos Wunicpales | Secretaa
e s d Obras Pibicas Municipales | Secretara de ns || ‘ o omn | ‘ | wm || ‘ o | ‘ »
v ! Administracidn
94 Implementar medidas para asegurar la recoleccidn de basura en todas las colonias. Secratara de Senicios Plblicos Municipales 100.00 || ‘ ) 100.00 || ‘ ) 100.00 \| ‘ J 100.00 || ‘ )
05 Limpiar, reforestar y equipar los parques publicos y centros de convivencia de las colonias de Secrtara e Senicios Piblicos Municipales 80,00 ” ‘ , 05 " ‘ , ©E ” ‘ , 10000 ” ‘ ,
manera permanente.
Lograr una gestion mefropalitana que se reflsje en un desarmollo urbano sustentable y
96 |coordinado a ravés de instrumentos normativos sdlidos que garanticen un ordenamianto Secretaria de Desarmollo Sostenible 2500 || ‘ ) 100.00 || ‘ ) 100.00 ‘| ‘ Y 10000 || ‘ )
territorial.
Congolidar un sistema jerarquizado y complementario de subcentros urbanos, que garanticen Secretara de Novlidad  Secretara de Desarals
87 |el acceso @ infraestructura y senicios publicos bdsicos de calidad, ademas de promover I3 Sustanible 91.66 || ‘ 4 100.00 || ‘ 4 100.00 \| ‘ 4 10000 || ‘ 4
diversificacion y mezcla de usos de suelo.
08 ru|0d|ﬂ;a[ a estructura urbana que garantice 13 inclusion socio espacial, Ia funcionalidad Secretaia de Haviidad §6.67 " ‘ , 10000 || ‘ ' 10000 “ ‘ ' 10000 " ‘ ,
estrategica de manera aiculada y compacta.
Definir &l espacio pablico del municipio de forma coordinada y articulada de manera que
tontenga la expansin urbana en el municipio de Querétaro y la zona conurbada; garanfice el|  Secretaria de Desarmallo Sostenible / Secretaria de ||| b || Y
99 - , s o i £.25 2016 f250 93.00
acceso a la infraestructura y senicios; promueva [3 cohesion social y 13 presenvacion de los Senicios Publicos Municipales
BCOsIstemas.
910 Haceruna gesfion sacio espacial integrada que garantice 13 cohesion social, el uso de suglos Secrefart de Desarmollo Sostenile 2 00 " ‘ , 10000 || ‘ , 10000 “ ‘ ' 10000 " ‘ ,

midas y1a movilidad universal v el acceso equitativo a senicios e infraestructura,
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PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA

ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Incrementar, rehabilitar y dar mantenimiento a los espacios educativos, cutiurales, depariivos,

Secretaria de Obras Pdblicas Municipales | Coardinacidn

fu infragstuctura socfal y de senicios bisicos en las colonias ylocalidades. de Delegaciones i || " s “ " i “ " i “ "

02 |Implemenlar el Project de fuminacidn 2 ravis de a esrategia “Cludadluminada l 100" Seoreara e Obras Pibics Hunicipales w | [ " | | ‘ | | ‘ | 000 || ‘ '

13 Rgahzgr mamemmwmq parcial oltqta\ 3 las superfcies de rodamiento de las vialidades St s Obras Pilics Hunicipales 8 545 H _ 03 H _ 000 H '
primarias y de penetracion del municipio.

0 Brmdarlapuyos varios para | conlsewalcmnymgnmcacmn d [as instalaciones que utlizanlos| Secretaria de Senicios Euphcos lv1up|;|palesf89crelar|a n7 ” ' 01 H ' %1 H ' %30 H '
comerciantes en los mercados y tianguis. de Obras Publicas Municipales

15 Fona\gger log prqgramas dg Transpurje Wunicipal, para beneficiar a los habitantes del Socreaa e Noviidad 0000 ” ' 0000 H ' 000 H ' 000 H '
Wunicipio de Querétaro y ampliar el horario y 13 cobertura.
(enarar una mayor interaccian y conectividad entra a3 Zonas urbanas, periurhanas y rurales a

108 |través de una mejor infraestruciura para Ia modlidad y el transporte sostenible, a ravés de Secrataria de Movilidad 100.00 || " 100.00 \| " 100.00 \| " 100.00 \| "

planes, estudios y abras.
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! Direccion de Evaluacion y Desempefio ISTEMA DE
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales VALUACION DEL
QUERETARO , . ESEMPENO
= g = REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

PROGRAMA 10: INFRAESTRUCTURA Y MOVILIDAD URBANA
e

Reesirucurar y jararquizar las vialidades principales y las vias cameteras de manara que se
107 |mifigue Ia fuerte presicn del fransporte de carga por parte del sector industial disminuya fa Secretaria de Moviidad 100.00 || ‘. 10000 || ‘. 10000 || ‘. 100.00 || ‘.
congestidn urbana yfaciite ka interconaxion entre fas zonas perféricas de s ciudad.

Fortalecer la gestion del ransparte y las vialidadss con crterios basados en la jerarquizacian
de Ia movilidad, promoviendo |a movilidad sostenible y los desplazamientos sequros no

fis motorizados, mediante diversos programas que fortalezcan 1a infraestructra material en Setrtana g lovicad L || " 1000 " " 0o || " 10000 || "
heneficio de la ciudadania.

Incrementar el reparto modal no motorizado a través de una infaestrucura que e adecus con
109 |laexpansidn ibena, asequrando su conecfividad y accasiiicad, optimizando las condicones Secretara de Moviicad w0 || " mo | | " 100 | | " 1w | | ‘.
yfiempos de traslados entre su origen y desfino.

Implementar y forialecer estrategias y acciones preventivas (vigilancia o requlacian), mediants
gy |campafasde clra i, accones apeqads a ey eglamentacidndel so d lavialdad Sorrtata de Movilidad 10000 I . 100,00 [ ' 100.00 [ ' 10000 I )
garantizando &l traslado sequro y optimo detodos los usuarios delavia publica del municipio

de Querétaro.

Ampliar 13 cobertura instucional con 12 consfruccion de nuevas sub-comandancias que

011 T Secretra de Otras Pibicas Muricipales o | T | 1o 10000 10000
favorezcan I proximidad social y contribuyan conla atencion ciudadana. || b \| ) \| )

1042 |Constuil it de nnovaciény a Creaiidad (QRED). Seuretaa e Otras Piblicas Hunicipales m || ‘» wm | | ‘» mo | | ‘ 00 | | ‘
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ISTEMA DE
VALUACION DEL
ESEMPENO

PROGRAMA 11: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON FINANZAS SANAS

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

Fartalecer &l Modelo de Gesfion para Resultados yla construccidn de Presupusstos Basados

Coordinacion de Gabinete / Coordinacian d

i en Resultados. Delegaciones / Secretaria de Finanzas na " ‘ ' ha " ‘ ' Bl " ‘ ' na || ‘ '
Armonizacion del marco juridico y1a actualizacion de las normas e instrumentos de desarrollo
urbano, en todos los niveles de gobiemo involucrados en esta estrategia, para generar ,
12 colecivamente una pracica de gobemanza que le permita planear y gestionar de manera Secreara de Desarolo Sostgnible 00 || ‘ ' 83 || ‘ ' 8y || ‘ ' 10000 || ‘ '
inteqrada a la ciudad.
Fortalecer Ias capacidades institucionales necesarias para parficipar activamente en el
113 |desamollo sostenidle de Querétaro, a través de una estrategia que lleve a una gobemanza Secretaria d Desamallo Sostenible 100.00 || " 10000 || " 100.00 || " 100.00 || "
urbana mas efeciva.
14 Fortalecer o3 procesos recaudatorios v 1a fiscalizacion de contribuciones v aprovechamientos Secrelaia de Fnanzas §5 I 0 i % | . 70 Il .
£0N U8 ACCAS0Nias.
Promover el financiamiento al desarollo estratégico local con la participacion aciva, sin , i ' ' X
115 Drblemas s epresriaidady alt nve e asociacion. Secretaria d Desamallo Soslenible 2600 (F 6331 (R | 10000 I . 100.00 Il '
116 |Realizar actualizaciones permanentes al Padrin Catasral del Municipio de Querétaro. Secretaria de Finanzas %17 | ‘. 9960 | ‘. 100,00 | ‘. 10000 | ‘.
117 |Fortalecer el plan de disciplina y austeridad presupuestania. Secretaria de Finanzas 1452 4.1 || " 9349 || " 100.00 || "
118 |Ampliar la infragstructura para la conectividad del senicio de inferet en espacios pablicos Secretaria de Finanzas Atendida al 100%
119 |Establecer metas de cumplimiento real del gasto anual programado. Secretaria de Finanzas Alendida al 100%
Fortalecer y actualizar as heramientas tecnoldgicas de informacidn y comunicacionas, y
1140 |sistemas adminisirativos del Municipio para mejorar sus procesos con unavision de eficiencia| - Secretaria de Administracion / Secretaria de Finanzas 8672 || " 20 || " 9248 || " 9450 || "
| transparencia.
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_ Direccion de Evaluacion y Desempefio ISTEMA DE
ik Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales VALUACION DEL
— ESEMPENO

JERETAR : : .
QUERZIARO REPORTE RESULTADOS DE AVANCE DE LAS LINEAS DE ACCION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
PROGRAMA 12: GOBIERNO ABIERTO Y DE RESULTADOS

Implementar los mecanismos d evaluacion, a través del (PAE) para el cumplimiento del Plan
121 Municipal dg Desarrollo, asf como atender las cerificaciones y reconocimientos municipales, Coordinacion de Gabinete 3750 \| ‘ ) 7250 || ‘ ) 95.00 \| ‘ ) 9740 || ‘ )
publicando los resultados en el portal de Internet del Municipio.
12 Fuylalecm gl Ehnda]e Anhcunupcmn,qug pomuea Iat[anspa[enmayla rendicion de cuentas, | Coordinacion de Gabinete / Consejeria Juridica / Organo 615 ‘l X 047 || ' Qs ‘l X 10000 || '
3si como acciones para contar con senidares publicos integros y confiables. nterna de Contral
Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticormupeidn para que se apliquen de farma
23 inmediata a3 sanciones, asi ppmo asegurar la \nhqt?|lwtac\0n te los sewores.pup\!\cos que Organo o de Carlrl 10000 " ' 10000 “ ' 10000 " ' 10000 " '
Ileven a cabo actos de corrupcion. Garantizar I atencion del derecho a la indemnizacion de los
tiudadanos.
Wantener permanentemente informada a la poblaciin mediante los canales y mecanismos|  Coordinacion de Gabinete / Cabildo / Coordinacidn
adecuados, de las acthidades cofidianas del gobierno municipal, de los programas v acciones | General de Comunicacian Social Municipal / Jefatura de [a
124 — ) . A , o | | ' w8 | | » wie | | ' 10000 | | »
de beneficio colectivo, asi como de [3s campanas que se implementen para promover|  Oficing de [a Presidencia Municipal | Secretana del
derechos y obligaciones de |a ciudadania Ayuntamiento / Coardinacion de Gestin Ciudadana
Favorecer la planeacion y |a gestion temitorial, con prospectiva a través del fortalecimiento de
125 |instituciones municipales y en comecta coordinacion con |as instancias estatales, favoreciendo Insfituto Municipal de Planeaciin 048 ||| qp 2050 4050 100.00 || ‘ )
con ello 1a practica de gobemanza estratéqica hacia el largo plazo.
195 Promaver gJerucms il Democraqa _Eamcmatwa social y ciudadana, sin problemas de Secretara de Desarallo Humano  Soci 5 “ ‘ \ 8507 || ‘ _ 21 " ‘ \ 10000 “ ‘ _
representatividad y atto nivel de asociacion.
197 Fonalecerlqtransparenqaycomum;aqpn 50cial con |3 participacion activa, sin problemas de Courdinacién de Gakinete 10000 [ ‘ Y 10000 H ‘ , 10000 [ ‘ X 10000 [ ‘ )
representatividad y alto nivel de asociacion.
128 |Consfituirla Comisidn Interinstitucional de Gobemanza a largo plazo. Insfituto Municipal dz Planeacidn 550 (B 2050 4050 100.00 | ‘ )
129 Implememar_accmnes_ que promuevap 3 integridad, copﬂanzaydwscmhna del personal policial|  Secretaria de Sequridad Eubhca del Municipio de 551 [ ‘ X 930 H ‘ X %58 [ ‘ X 10000 [ ‘ \
y administrativo adscrito 2 la Secretana de Sequridad Publica Municipal. Queretaro
(arantizar la Transparencia, Proporcionar el Acceso a la Informacion y Fortalecer 1a Proteccion _ ) ‘ 3 ‘ Y ‘ 3 ‘ \
210 | e Pl Coordinacion de Gatinele || 10000 | | o | | 0000 | |
Vinculary Asesorar al Presidents Municipal y su Gabinete en el impulso de Polificas Pdblicas y
Programas, para eficientar la Administracidn Municipal en coordinacian con dependencias e ___ ) . Lo .
L insfituciones publicas y privadas que coadywven en &l logro de los objefivos del Plan Municipal Courdinacion d Asesores y Vinculacion Inernftucondl Al 2 100%
e Desarrallo.
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Q MUNICIPIO DE QRO. GLOSARIO DE TéRMINOS

Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones y/o
informes que pueden ser atendidos para la mejora del
programa.

Evaluacion: Andlisis sistematico e imparcial de una
intervencion publica cuya finalidad es determinar la pertinencia
y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

ISTEMA DE
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Evaluacion Especifica de Desempeiio: Es una valoracion
sintética del desempefno de los programas municipales que se
presenta mediante un formato homogéneo. Esta evaluacion
muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas
programadas, a partir de una sintesis de la informacion
contenida y mediante el analisis de indicadores de resultados,
de servicios y de gestion.

Indicadores de Resultados: Herramienta cuantitativa o
cualitativa que muestra el resultado o cambio en las condiciones
de vida de la poblacion derivados de la implementacion de una
intervencion publica.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Informe de Evaluacion: Documento informativo de los
resultados de la evaluacion que contendra lo establecido en los
términos de referencia, asimismo, la informacion presentara el
desempeno tanto de los indicadores y los programas para
diferentes usos dentro de la gestion publica.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR): Matriz de
Indicadores para Resultados es la herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el diseno, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas,
resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la
Metodologia de Marco Logico.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Metodologia del Marco Laogico (MML): Herramienta
que facilita el proceso de conceptualizacion, diseno,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas vy
proyectos. Su uso permite presentar de forma sistematica
y ldgica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos; y evaluar el avance en la consecucion de los
objetivos, asi como examinar el desempefio del programa
en todas sus etapas.

ISTEMA DE
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Monitoreo: Es el proceso de comparacion de los
logros alcanzados con las metas programadas, en razon
a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las
fuentes de informacion que, en periodos especificos,
permite a los administradores y a las partes
involucradas en la intervencion para el desarrollo,
informacion relevante sobre el avance y el logro de los
objetivos y metas para determinar en qué medida se
esta ejecutando un programa o politica publica, en
funcion de los resultados previstos.

ISTEMA DE
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Q MUNICIPIO DE QRO.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Modelo
mediante el cual el proceso presupuestario incorpora
sistematicamente consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicion de cuentas.

Programa Municipal: Conjunto de  acciones
sistematizadas dirigidas a resolver un problema
vinculando a la poblacion con la que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante
los cuales logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios.

ISTEMA DE
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Reporte de avance fisico: Reporte que permite
conocer los resultados de las metas programadas en
relacion con los avances realizados en un periodo
determinado.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio:
Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempeno de
los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y economico de
los programas y de los proyectos.

ESEMPENO

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

ISTEMA DE
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