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Jefatura de !a Oficina de la Presidenc¡a Mun¡c¡pal
Of¡c¡o: JOPM/t9212023

Sant¡ago de Querétaro, Qro., a 07 de julio del 2023

Licda. Mariana Pérez de Celis Canseco
Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Información Pública
Presente

Sea este medio el prop¡c¡o para enviarle un cordlal saludo se remite la información

correspondiente al segundo trlmestre del Ejercicio 2023, respecto a la Evaluación del

Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA); Por este conducto y en el

ámbito de la competencia de las coordinaciones adscritas a esta lefatura y de

conformidad con el Manual de Organización de la Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Municipal y de los L¡neamientos para el Ejercicio del Gasto, me permito informarle lo

sigu¡ente respecto a los criterios que c¡to a cont¡nuación:

|' CnffgnfO 2 (Gastos por representación o viáticos de los funcionar¡os mun¡cipales

de primer n¡vel).

La información del período comprendido del 01 de abril al 30 de junio de 2023 podrá

encontrarse en la siguiente liga:

httpsi/lrnun¡srpiadequeretero'qqb.m&Tla-ccia¡:v-i¡i:gastas?or:eqncepto de-v¡atico51¿

rep!:9"s.l)OtAciqn/

* Cnffen¡O 5 (Información sobre Gastos por Concepto de Pago de Asesorías al

Gobierno MuniciPal).

La coordinación de Agenda, la coordinación de Gestión ciudadana, la coordinación de

Giras y la coordinación de Relaciones Públicas, no erogaron gasto sobre este concepto en

el período reportado.

.l Cnffen¡O 20 (Donativos Otorgados por el Presidente Municipal, Funcionario

Público o el Ayuntamiento a cualquier Persona Física o Moral)'

La Coordinación de Agenda, la coordinación de Gestión ciudadana, la coordinación de

éiras y la Coordinación de Relaciones Públicas, no erogaron gasto sobre este concepto en

21 (Prog ramas de Subsidio Otorgados por el Presidente,

Públ¡co o el Ayuntam¡ento a cualquier Persona Física u an

públ rivado)ico o
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La Coordinación de Agenda, la Coordinación de Gestión Ciudadana, la Coordinación de
Giras y la Coordinación de Relaciones Públicas, no erogaron gasto sobre este concepto en
el período reportado.

I Cn¡ffruO 21 (Los Donativos en Especie o Económicos o comodatos otorgados al
Presidente Municipal, a funcionario alguno, Regidores y Síndico o al Ayuntamiento por
cualquier Persona Física o Moral (sindicatos, asociaciones c¡v¡les, deportivos, centros

culturales, etc.).

La coordinación de Agenda, la coordinación de Gestión ciudadana, la coordinación de Giras y la
Coordinación de Relac¡ones Públicas, no erogaron gasto sobre este concepto en el perí,odo
reportado.

* Cnffen¡O ¿¡ (Información sobre mecanismos de atención ciudadana).

A cont¡nuac¡ón me permito hacer de su conocimiento la siguiente información remit¡da por la
Coordinación de Gest¡ón C¡udadana, relacionada a lo solicitado in este cr¡ter¡o:

43.r, Número telefónico por med¡o del cual la ciudadanía puede solicitar información,
hacer alguna aclarac¡ón o presentar una queja.

El mun¡cipio de Querétaro cuenta con diversos números telefón¡cos por med¡o de los cuales la
c¡udadanía puede sol¡citar inFormación, asesoría y or¡entación.

La Ciudad que queremos

l)43. Información
sobre mecanismos de
atención c¡udadana

Centro rle Atencrón Telefónica (CAT), marcando al número O7O; donde se brinda
onentaqon a ta. ciudadanía respecto a los prcgramas y/o servicios del municipio de
Queretaro y según sea et caso, se generan los reportes náesarios que seián ánatizaOosen el ámbito de su competencta a las diferentes dependenc¡as y/o untdades
adminEtraüvas r6ponsables de tu atención y seguimiento.
Número telefónico det Munic¡pio Oe euerétaro (442) 23A7IOO (Conmutador detCentro Cív¡co), con extensión 7681 y 768¡ en la Coordin;ción á. eest¡¿n
Cludadana de lá .refatu¡a de la presideocia Munic¡pal para la orie;tación en
trám¡tes y servacios del Municipio de euerétaro.

2)

43-.2 Págiña de Intemet del gobiemo mun¡cipa¡ donde la c¡udadanía puede sol¡citar
¡nformac¡ón, hacer alguna aclaración o presenta¡ una queja.

Se cuenta con el Sitio Ofic¡at de Intemet del Munrcrpio de euerétaro:https://mun¡c¡piodequeretato.qob.mx/, en su pág¡na pnncrpat de ,n¡c,á, se'muesfran una secc¡ón
med¡ante la cual se puede hacer l¡egar cualquier peticjón para su canaliz;ción conespond¡ente:

. Recu¿dro denom¡nado Contactos y Atenc¡ón Ciudadana en el cual se muestra la ¡¡ga:
htE) J/plograma§.muI¡icipiodequerctaro.qqb. mvlormale¡cioneludada¡a,

QueaÉr:,tno
-MUNICIPIO.
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Se muestra pantallazos de su ubicación dentro de la página princ¡pal de inicio del Municip¡o de

conoce las Entidades

sobre la l¡qa da click, para selecc¡onar la opcion deseada en el Formulario de

Ayuda.

Se muesfa pantallazo, de las opciones que at¡ende la Dirección de Atención Ciudadana;

a) Correspondencia y otras sol¡citudes; reflere a dudas generales sobre trámrtes y

servicros municlpales.

Formúlario de Ayuda

o

Queréta ro.

C.¡ñ¡i*C.l@C¡¡o

s.qdrdÉ a¡dq aat ¡¿¡ariói b¡.tér'r6 f.l¿ ¿a
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b) Reportes o informac¡ón de programas y trám¡tes; ref¡ere a or¡entac¡ón respecto a
los distjntos programas que ofrece el ¡4unacip¡o de Querébro y a su vez se generan
reportes de atención que son rev¡sados por la D¡rección de Atención Ciudadana para su
correcta canalización (trámites y servicios).

c) frámites; refiere a la opc¡ón de t¡ámites por Ventan¡lla Digital

Formula¡io dé Ayudá

E

QuEnÉrano_ MUNtCtPtO _
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43.3 ventanilla o estructr¡ra de atención e información donde la ciudadanía puede
solicitar información, hacer alguna aclaración o prEsentar una queja.

Se cuenta con dos áreas pr¡ncapales en el edificio Centro Cív¡co, con domicilio en Blvd. Bernardo

Quintana 10000, Colonia Centro Sur, Querétaro, C.P. 76090; donde la ciudadanÍa puede as¡stir para

solicitar ¡nformación, asesoría y orientación.

1) L¿s Ventanillas de Atención C¡udadana, ub¡cadas en Planta Baia letra E

Se muesEa Imagen
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: 2) Módulo de lnformac¡ón ubicados en el Lobby de la Entrada Principal

: 5e ,uestra Iragen,

:

Derivado de lo anterior, solicito a usted tenga a la lefatura de la Of¡c¡na de la Presidencia Municipal
dando cabal cumplimiento en t¡empo y forma, de conformidad con lo establec¡do en el artículo
séptimo de la Ley de Transparenc¡a y Acceso a la Información pública del Estado de euerétaro.

Sin otro particular, me despi
respeto inter¡nstituc¡onal.

do agradec¡endo de mano la atención brindada, re¡terándole mi

Ate te
"Querétaro, La que queremos"

Li a. Luz del Ca ríguez Rojas
Enlace Operativo de la Jefatura de t ct de la Presidencia Municipal

c.C.P. Lk. H¿dor d. t r.ñ.lúaÉ2.,¡f. & t Ofi.j d.t pÉ*t.ÉÉ MúñaiD.l
Lk. Mtud Añtónio P.md¡ Espinoe,-Cordin.dor¡. G¡ban.r.
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