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Presente

Sea este med¡o el prop¡cio para enviarle un cordial sal mite n correspond¡ente
al primer tr¡mestre del Ejerc¡c¡o 2023, respecto a la Evál Colect¡vo Ciudadanos por
Mun¡cipios Transparentes (CIMrRA); Por este conducto y en el ámbito de la competencia de las
Coordinaciones adscr¡tas a esta lefatura y de conformidad con el Manual de Organ¡zac¡ón de la
Jefatura de la Oficina de la Presidencia Munic¡pal y de los Lineamientos para el Ejerc¡c¡o del Gasto,
me permito ¡nformarle lo sigu¡ente respecto a los cr¡terios que cito a continuación:

{ CnfftnfO 2 (Gastos por representación o v¡áticos de los funcionarios municipales de
pr¡mer n¡vel).

La información del período comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2023 podrá encontrarse
en la s¡gu¡ente liga:

https://munic¡p¡odequeretaro.gob.mrfraccion-v¡i¡-gasLos:I¡qLqollceptq{e:uaticps:y:
representacion/

{ cnfffnfo 5 (Información sobre Gastos por concepto de Pago de Asesorías al Gobierno
Mun¡cipal).

La Coordinación de Agenda, la Coordinación de Gestión Ciudadana, la Coordinación de Giras, la

Coordinación de Proyectos e Innovación Munic¡pal y la Coordinación de Relac¡ones Públicas, no

erogaron gasto sobre este concepto en el pericdo reportado.

.l cnfffnrO 20 (Donativos otorgados por el Pres¡dente Municipal, Funcionario Público o el

Ayuntamiento a cualquier Persona Física o Moral),

La Coordinación de Agenda, la Coordinación de Gestión Ciudadana, la Coordinación de G¡ras, la

Coordinación de Proyectos e Innovación Mun¡cipal y la Coordinación de Relaciones Públicas, no

erogaron gasto sobre este concepto en el período reportado.

{ cnfrrnro 21 (Programas de Subsidio otorgados por el Presidente, cualquier Funcionario
Público o el Ayuntamiento a cualquier Persona Física u organismo público o privado).

La Coordinac¡ón de Agenda, la Coordínación de Gest¡ón Ciudadana, la Coordinación de G¡ras, la

Coordinación de Proyectos e Innovación Municipal y la Coordinación de Relaciones Públicas, no

erogaron gasto sobre este concepto en el período reportado.
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43. Información
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atención ciudadana
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* CR¡ffn¡o 21 (Los Donativos en Especie o Económ¡cos o comodatos otorgados al
Presidente Municipal, a funcionario alguno, Regidores y Sínd¡co o al Ayuntamiento por

cualquier Persona Física o Moral (sindicatos, asociaciones civiles, deport¡vos, centros
culturales, etc.).

La Coordinación de Agenda, la Coordinación de Gestión Ciudadana, la Coordinación de G¡ras, la

Coordinación de Proyectos e Innovación Munic¡pal y la Coordinación de Relaciones Públit=s, no
erogaron gasto sobre este concepto en el período reportado.

{ cnrrenro +3 (Información sobre mecanismos de atenc¡ón ciudadana).

A cont¡nuac¡ón me permito hacer de su conoc¡miento la siguiente información remit¡da por la

Coordinación de Gestión Ciudadana, relacionada a lo solicitado en este cr¡terio:

43.1 taúmero telefónico por med¡o del cual la ciudadanía puede sol¡citar ¡nformación. hac€r
alguna aclarac¡ón o presentar una queja.

: El mun¡cipio de Queétaro cuenta con diversos núrn€ros telefónicos por medio de los clales la ciudadanía
I puede soliciEr ¡nformac¡óo, as€soría y orÉntación.

1) Centro de Atención Telefón¡ca (CAT), marcando ál número O7O; donde se brinda orientación a
la ciudadanía respecto a los progr¿mas y/o servic¡o6 del municip¡o de QueÉtaro y según sea el
caso, se g€neran los reportes necesarios que serán canalizados en el ámb¡to de su competencia
a las d¡ferentes dependerrc¡as y/o unidades adm¡n¡sfatjv¿s responsables de tu atención y
seguim¡ento.

2) Número telefónico del Munic¡pio de Queétaro (,142) 2387700 extenión 7681, para la
recepc¡ón de la Coordinac¡ón de kión Oudadana de la Jefatura de la Oñcina de la Presidencia
Municipal.

3) Conmutador d€l C€ntro Clvico, que qeliona y transfere las llamadas a las d¡versas
extensio¡€s asjgnadas a las un¡dades adm¡nisúativas que conforman la Elructura Orgán¡ca del
Mun¡cipio de Querétaro.

43.2 Página de Internet del gob¡emo municipal donde la ciudadanía puede sol¡c¡tar
¡nformac¡ón, hacer alguna aclarac¡ón o presentar una queja,

Se cuenta con el Sitio Oficial de Internet del Mun¡cipio de Querétaro:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/, en su página principal de ¡nicio, se muestran una sección
mediante la cual se puede hacer llegar cualquier petición para su canalización correspondiente;

Recuadro denominado Contactos y Atención Ciudadana en el cual se muestra la liga:
http ://progr¿mas. mun¡capiodequeretaro.gob.mx/formatencionciudadana,
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Se muestra pantallazos de su ubicación dentro de la página princ¡pal de inicio del lilunicip¡o de Querétaro.
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Conoce las Entidades

. Sobre la liga da click, para seleccionar la opc¡ón deseada en el Formulario de Ayuda.

Se muesfa panfallazo, de las opciones que at¡ende la D¡rección de Atenc¡ón C¡udadana;

a) Cor€spondencia y otras sol¡c¡tudes; refiere a dudas generales sobre fám¡tes y servic¡os
mun¡cipales.

o
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Contaclos y Atención
Gudadana
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b) Reportes o ¡nformac¡ón de programas y trám¡tes; ref¡ere a orientación respecto a
los distintos programas que ofrece el ¡4unicip¡o de Querétaro y a su vez se generan
reportes de atención que son revisados por la D¡rección de Atención C¡udadana para su
correcta canalización (trámites y serv¡cios).

I

c) Trámites; refiere a la opc¡ón de trámites por ventanilla D¡gital

rormulá.io de Ayud.
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43,3 Ventanilla o estructura de atenc¡ón e informac¡ón donde la
sol¡c¡tar informac¡ón, hacer alguna aclaración o presentar una queja.

c¡udadanía

Se cuenta con dos áreas principales en el ediñcio Cenko Cívico, con domicilio en Blvd. Bernardo
Quintana 10000, Colonia Centro Sur, Queretaro, C.P. 76090; donde la ciudadanía puede asistir para
solic¡tar rnformación, asesoría y orientación.

1) Las Ventan¡llas de Atención Oudadana, ubicadas en Planta Baja letra E.

Se muestra Imagen:
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2) Modulo de Información ubicados en el Lobby de la Entrada Prirrc¡pal

Se muestra Imagen

Derivado de lo anterior, solicito a usted tenga a la Jefatura de la Of¡c¡na de la Presidencia Municipal
dando cabal cumplimiento en tiempo y forma, de conformidad con lo establec¡do en el artículo
sépt¡mo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Querétaro.

S¡n otro particular, me despido agradec¡endo de antemano la atención brindada, reiterándole m¡
respeto inter¡nstitucional.

A mente
"Querétaro, La

uerétarc

ríguez Rojas
ra de na de la Presidencia Municipal
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