QUERETARO

—— MUNICIPIO —

Acta de la Instalacién, Toma de Protesta y Primera Sesién Ordinaria del Consejo de

Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro

Lugar: Lobby del Centro Civico de Querétaro.
Domicilio: Boulevard. Bernardo Quintana No. 10,000, Fraccionamiento. Centro Sur,
Delegacion Josefa Vergara y Herndndez, Santiago de Querétaro, Qro.
Asunto: Instalacién, Toma de Protesta y Primera Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro. \ /
Iy

del dia 28 veintiocho de marzo de 2022 dos mil veintidds, dia sefialado en la convocatoria, de
conformidad con los articulos 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 del Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro, el Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal, da la
bienvenida a los asistentes y declara el inicio de los trabajos para la Instalacion, Toma de Protesta .,
y Primera Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro. ""‘r—-- 2

1. En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., siendo las 17:08 diecisiete horas con ocho minutos /

2. A continuacidn, hace uso de la voz el M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel, Coordinador de [~
Gabinete, quien da lectura al orden del dia para quedar como sigue:

Orden del Dia: !
Apertura de la Sesion ()
Lectura del Orden del Dia |/
Pase de Lista AT

Toma de Protesta (
Presentacién y Aprobacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022

Entrega del Certificado de la Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS)
Asuntos generales
Cierre de la Sesion

PNONBWNE

3. Hecho lo anterior, y como tercer punto del Orden del Dia, con fundamento en el articulo 14 del
Reglamento de Mejora Regulatotia, el M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel realiza el pase de fista
mencionando a las personas que formaran parte del Consejo de Mejora Regulatoria, siendo las

siguientes:
1 -
No Nombre
Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero
1 Presidente Municipal y
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria
\ 5 M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel N 1/
Coordinador de Gabinete ( x’]"’
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Lic. Hécto
Jefe de la Oficina

Z
la\Pregidencia bf@icipal

Mtro. Arturo Molina Zamora '_J
Secretario Gengral de Gobierno’ ~
N L

=

—

————

ranco Gonzalez

Mtro. Jestis-Rober Fr

IS e —
-#Wdel yuntamiento

- 2 2Pue o
iLzédA‘ uri

Lic. Francisco José Martinez Dominguez
Secretario (le Finanzas

< N
- Secretafia de De‘a\a'rollb. sstenible

Mtro. José Alejandro Agustin Luna Lugo
Cwordinador de Delegaciones

Mtra. Maja A];mgl% i
Regidora e Integrante de la Confisim d sarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento

10

Regidor y Presidente de la Comisidn de Desarrollo Agropecuario y Econdmico del

Lic. Carlos Habacuc Ruiz Uvalle

Ayuntamiento.

11

12

Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez
Regidora e Integrante de la Comisién de Gobernacién del Ayuntamiento.

Mtro. Roberto Rios Oviedo
Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.
Secretario Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria
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14
15
16 Lic. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Asi mismo, y de conformidad con el articulo 18 del Reglamento de mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro, menciona a las personas que participaran como invitados especiales, siendo las

siguientes:

17

18 Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa
Coordinador de Asesores y Vinculacion Interinstitucional

4, Acto seguido, el Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero toma la protesta correspondiente a los
consejeros y declara formalmente instalado el Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro para la Administracion 2021-2024.

A continuacién, dirige unas palabras a los asistentes, agradeciendo el trabajo realizado durante la
pasada administracién y les solicita a los presentes asumir un compromiso total frente a los

queretanos.

5. Como quinto punto del Orden del Dia, el M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel cede la palabra al
Mtro. Roberto Rios Oviedo, Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro
y Secretario Técnico del Consejo para que realice la exposicién de la propuesta de Programa Anual

de Mejora Regulatoria 2022.

El Mtro. Roberto Rios Oviedo hace mencién del marco juridico y el proceso a través del cual se llevé

a cabo la integracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria, sustentado en los articulos 22, 50,

51, 52, 53 y 54 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.

Se informan también los criterios que se siguieron para la seleccion Jde los proyectos planteados en _“

el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, siendo los siguier qesi:
p |
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« Cumplimiento de lo establecido en la Ley General de mejora Regulatoria, en la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y en el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro.

«  Cumplimiento de lo establecido en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

e  Proyectos con relacion directa con la mejora y simplificacién de trdmites de impacto a la
ciudadania.

e Proyectos que faciliten el acceso del ciudadano a los tramites y servicios del Municipio.

o  Proyectos que incidan en la mejora de la calificacién del Municipio de Querétaro.

e  Proyectos de mejora de la regulacién municipal relacionada con tramites y servicios.

Acto seguido, se dan a conocer los proyectos que integran el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022, mencionando su objetivo y la dependencia, entidad u organismo responsable de
llevarlos a cabo. Se aclara que 3 proyectos estan enfocados a tecnologia y herramientas de la Ley
General de Mejora Regulatoria, 4 proyectos a la mejora de la regulacion y los procesos relacionados
con los trémites y servicios y los restantes 9 proyectos son acciones de mejora y simplificacion
sobre 62 tramites especificos. Dichos proyectos son los siguientes:

1. Expediente Electrénico Ciudadano (Fase III).

Objetivo: Incrementar el nlimero de trdmites que hacen uso de la béveda digital, la cual permita
concentrar el conjunto de documentos electrnicos emitidos por las dependencias y entidades
municipales, asi como los asociados a personas fisicas 0 morales, para facilitar la resolucion de los
tramites y servicios que realiza la ciudadania.

Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de
Gabinete.

I1. Integracién con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Objetivo: Dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, mediante la integracion de las
hetramientas de Mejora Regulatoria desarrolladas en el Municipio de Querétaro con la plataforma
nacional establecida por CONAMER.

Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de
Gabinete.

1I1. Ecosistema Econdmico Georreferenciado.

Obijetivo: Georreferenciar las unidades econémicas del municipio en el Laboratorio Emprendedor,
mediante lo cual se podran identificar las unidades econdmicas por ubicacion, viabilidad para la
instalacién de un negocio, y actividades permitidas en un predio, de acuerdo con los Planes

Parciales de Desarrollo Urbano.
Responsable: Direccién de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarrollo

Sostenible.

IV. Elaboracién y Autorizacién de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para
Desarrollos Inmobiliarios.

Objetivo: Automatizacién del proceso para la emisién de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos |
para Desarrollos Inmobiliarios, con la finalidad de mejorar los tiempos de respuesta y contar coy i

trdmite digital punta a punta.
Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano / Secretaria de Des}arrpllo Sostenible.

.
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V. Obtencidn de la Certificacion PROSARE 2022.

Objetivo: Obtener la recertificacién del Sistema de Apertura Rapida de Empresas SARE que otorga
la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER),

Responsable: Comisiéh de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de

Gabinete.

V1. Mejora del Proceso de Ingreso y Salida de Vehiculos del Corralén.

Obietivo: Simplificar y transparentar el proceso de ingreso y recuperacién de los vehiculos que son
asegurados en incidentes de transito y que son llevados al Corralon Municipal.

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de
Gabinete.

VII. Sistematizacién del Programa de Entrega-Recepcion de Fraccionamientos.
Objetivo: Automatizar el proceso interno del “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcion de
Fraccionamientos del Municipio de Querétaro”, con el fin de optimizar su funcionamiento.
Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de

Gabinete.

VIII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Desarrollo
Sostenible,

Objetivo: Mejora y simplificacion de 22 Tramites.

IX. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Servicios Publicos

Municipales
Ohjetivo: Mejora v simplificacion de 20 Tramites.

X. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Desarrollo Humano y

XI. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Movilidad.
Objetivo; Mejora v simplificacion de 4 Tramites.

A
Social. s~
Objetivo: Mejora y simplificacion de 7 Tramites, 2

XII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretatia de Cultura. ;
Objetivo: Mejora y simplificacion de 3 Tramites. }\

XIIL. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Finanzas.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 2 Tramites.

XIV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Seguridad Pablica.
Obijetivo: Mejora v simplificacion de 2 Tramites.

XV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Administracién.
Obietivo: Mejora y simplificacion de 1 Tramite.

XVI. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Sistema Municipal DIF.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 1 Tramites.

| 1A
Una vez presentados los proyectos, se expone el Cronograma (General de Trabajo que se sequird [/ -

para la ejecucion del P/rg,grarna. | |
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Toma la palabra el M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel, abriendo el espacio a comentarios sobre lo
que se acaba de mostrar.

e el < licita al Municipio por los proyectos
dos periddicamente los avances y

resultados, a fin de darlos a conocer a las orgamzauones que representan.

El Mtro. Roberto Rios Oviedo explica que se estardn generando informes bimestrales para dar _*—
seguimiento a los proyectos del Programa Anual, los cuales se estaran reportando al Consejo. N ) 3
Acto seguido, el M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel, somete a votacion el Programa Anual de Mejora \\5 _

Regulatoria 2022, el cual es aprobado de manera undnime por todos los consejeros presentes, de
conformidad con los articulos 17 y 53 del Reglamento de Mejora Regulatoria.

6. En el siguiente punto del orden del dia, la Lic. Marisol Prieto Avendafio, Directora de Mejora
Regulatoria, Seguimiento y Dictaminacién de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, hace
entrega al M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel, Coordinador de Gabinete del Certificado de la
Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS), dando fe de la implementacion de dicho mecanismo

en el Municipio de Querétaro.

Asi mismo, dirige unas palabras al Consejo felicitando a Querétaro por sus acciones de mejora -
regulatoria y por la calificacion de 92% obtenida en la certificacion, invitdndolo a continuar
implementando los programas que ofrece la CONAMER. /

7. Acto seguido y como séptimo punto del Orden del Dia, se abre el espacio para Asuntos

Generales, por lo que el M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel solicita la intervencion de |
, y del Lic. Pedro Paredes Reséndiz, Comisionado de

Mejora Regulatoria en el Estado.

fi

—

-—
q habla sobre la importancia que tiene la mejora regulatoria en fa
reactivacion economica de todos los sectores productivos de Querétaro, asi como la importancia del

trabajo conjunto entre el gobierno y los sectores privado, académico y social.

El Lic. Pedro Paredes Reséndiz hace énfasis en el trabajo que se ha hecho en el Municipio de y
Querétaro a lo largo de varias administraciones y en la necesidad del trabajo conjunto entre el v
Gobierno del Estado y los municipios metropolitanos. Habla también de la reciente aprobacion de la Y
Ley de Gobierno Digital y la firma electrénica, lo cual impactaré positivamente en la mejora de los /

que habiendo sido agotados los puntos del orden del dia de la sesién para la cual se convoco y L
siendo las 17:58 horas, del dia de su inicio se declaran concluidos los trabajos de Instalacién, Toma—""
de Protesta y Primera Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de

/
tramites ‘
8. Como octavo y dltimo punto del Orden del Dia, el M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel manifiesta \ _
Querétaro. |

Se levanta la presente acta a la que se anexan lista de asistencia y copia del Programa Anual dg
Mejora Regulatoria 2022 aprobado, formando parte integrantT de la misma, la cual es firmada d¢
conformidad por los que en ella intervienen. L " 1
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Integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro

% Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero
Presidente Municipal y
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria

]

M.V.Z. Tonatiuh Cervantes Curiel
Coordinador.de Gabinete

Lic. Héctor de la Peiia Juarez
Jefe de la Oficina de la Presidencia Municipal

Mtro. Arturo Molina Zamora
Secretario General de Gobierno

Mtro. Jesiis Roberto Franco Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento

Lic. Tania Palacios Kuti
Secretaria de Desarrollo Sostenible

La presente hoja de firmas forma parte del Acta de la Instalacién, Toma de Protesta y Primera Sesion Ordinaria del Consejo
)\ de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro celebrada el dia 28 de marzo de 2!112?.

|
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Lic. Francisco José Martinez Dominguez
Secretario de Finanzas

Mtro. José Alejandro Agustin Luna Lugo
Coordinador de Delegaciones

Mtra. Maria Aleman Mufioz Castillo o
Regidora e Integrante de la Comisién de

[}
Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento Cﬁ

Lic. Carlos Habacuc Ruiz Uvalle J S

Regidor y Presidente de la Comisién de : ) g

Desarrollo Agropecuario y Econdmico del
Ayuntamiento

Lic. Maria Concepcién Reséndiz
Rodriguez
Regidora e Integrante de la Comision de
Gobernacion del Ayuntamiento

Mtro. Roberto Rios Oviedo
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria
del Municipio de Querétaro.
Secretario Técnico del Consejo de Mejora
Regulatoria

La presente hoja de firmas forma parte del Acta de la Instalacién, Toma de Pt'al‘estaZ'ﬂrim ra Sesién Ordinarla del Con |
de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro celebrada el dia 28 de marzo de 2022)| |

11
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Lic. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro

—
-

\ [ Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa
{ Coordinador de Asesores y Vinculacion
\ Interinstitucional

La presente hoja de firmas forma parte del Acta de la Instalacién, Toma de Protesta y Prifiera Seq ]
de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro celebrada el dfa 28 de marzo de 2022
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O

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FECHA: 29 de marzo de 2023
LUGAR: Sala de Gabinete, Centro Civico de Querétaro, Tercer Piso.

DOMICILIO: Boulevard. Bernardo Quintana No. 10,000, Fraccionamiento Centro Sur,
Delegacion Josefa Vergara y Hernandez, Santiago de Querétaro, Qro.

ASUNTO: Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro. =

En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., siendo las 12:20 horas del dia 28 de marzo de 2023}
fecha sefialada en la convocatoria para llevar a cabo la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de
Mejora Regulatoria de!l Municipio de Querétaro, en el domicilio arriba sefialado, y de conformidad
con lo establecido en los articulos 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, da inicio la reunion conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA:

Palabras de Bienvenida

Pase de Lista, Declaracion de Quérum y Lectura del Orden del Dia
Presentacion de Resultados del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022
Presentacion y Aprobacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 /

Asuntos Generales

I

Mensaje y Clausura de la Sesién

1. El Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal y Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, da la bienvenida a los asistentes agradece su asistencia a la sesion. Acto seguido
cede la palabra al Mtro Miguel Antonio Parrodi Espinosa, Coordinador de Gabinete y Suplente del
Presidente del Consejo, para que lleve a cabo el desahogo del orden del dia.

2. El Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa procede con el pase de lista de los integrantes del
Consejo; hecho lo anterior, da cuenta de la presencia de 14 consejeros, por lo que informa que e
términos de lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio d
Querétaro, se cuenta con el quérum necesario para la realizacion de la sesion ordinaria. /

"Irl. Pl —
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3. El Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa cede la palabra al M. en A. Roberto Rios Oviedo,
Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro y Secretario Técnico del
Consejo, para que haga la presentacion de los resultados del Programa Anual de Mejo

Regulatoria 2022,
Se informa que el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 se da por concluido, mismo gue
se integroé por 7 proyectos y 9 paquetes de acciones de simplificacion.

Acto seguido menciona los proyectos y sus resultados, aclarando que algunos de los proyectos
encontraran continuidad durante el afio 2023:

No. PROYECTO DEP. RESP. OBSERVACIONES
Expediente Electrénico Coordinacién de Ya TR trémlte§ Vi mdelidades
1 Ciudad F i Gabinete integradas a la aplicacién e interactuando con
Rl i plataformas municipales. Proyecte Concluido.
Integracion con el Catalogo o Se estd entregd la infor.macién para la migracién
2 Nacinal deRecilstiones Coordinacién de a la plataforma de Gobierno del Estado. La carga
.. € . ! Gabinete manual al CNARTYS estd al 60%. Proyecto
Tramites y Servicios Concluido.
" o) 8 Se inlciaré el desarrollo de la plataforma por
Ecosistema Economico
3 G f iad /S Se;' Dtesa-lt')rlollo parte del INEGI. Avance 2022: 70%. Continuidad
eorreterenciado osteniole en PAMR 2023.
Elaboracion y Autorizaciéon de . el 4
o i rte de
Acuerdos, Dictamene . n espera de los primeros avances por pa
4 Estudios Técni Y Se;o?tees;:{)rlzllo |a Direccién de Sistemas. Avance 2022: 2 7%,
Slicies FECRICEs [aid Continuidad en PAMR 2023.
Desarrollos Inmobiliarios
- Obtencién de la Certificacién Coordinaclén de Se recibi6 la visita de verificacién y se obtuvo el
PROSARE 2022 Gabinete certificado PROSARE. Proyecto Concluido

Se mejord el sistema informatico de Seguridad

i Publica y se emitieron comentarios a la Ley de

Gabinete . - .
Servicias Auxiliares. Proyecto Concluido

Mejora del Proceso de
6 Ingreso y Salida de Vehiculos
del Corraldn

Coordinacién de

Sistematizacidn del Programa Coordinacién de Se continua con el desarrollo de la plataforma
7 de Entrega Recepcion de BRI por la Direccién de Sistemas. Avance 2022: 50%.
Fraccionamientos Continuidad en PAMR 2023,

Acciones Especfficas de
8 Mejora y Simplificacién (22
Tréamites)

Sec. Desarrollo o 2022; 44%. Continuidad en PAMR 2023,
Sostenible

Acciones Especificas de
9 Mejora y Simplificacién (20
Trémites)

Sec. Serviclos

Fher Acciones Concluldas
Plblicos N

\
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10

11

12

13

14

15

16

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (7
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacién (4
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacién (3
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacién (2
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (2
Tramites)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion {1
Tramite)

Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacion (1
Tramite)

QUER

— MUNICIPIO —

Sec, Desarrollo
Humano y Social

Sec. Movilidad

Sec. Cultura

Sec. Finanzas

Sec. Seguridad
Publica

Sec.
Administracién

Sistema Mpal. DIF

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas

Acciones Concluidas

Respecto de las acciones de simplificacion de tramites, se comenté que durante el trienio 2018- ,/fgg?

2021 se llevaron a cabo 242 acciones de simplificacién, impactando a 190 tramites.

Actualmente y mediante el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 se lograron mejorar o

simplificar un total de 39 tramites de 9 dependencias, entidades y organismos municipales.

Se inform6 también que actualmente existen 43 tramites que se pueden realizar en linea y que de

éstos, 11 trdmites y 17 modalidades ya estan asociados al Expediente Electronico Ciudadano.

Una vez informado el resultado del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, se informa sobre
el grado de implementacién de las herramientas que son establecidas en la Ley General de

Mejora Regulatoria y que todos los municipios deben implementar al 100%. Asi mismo, se
establecen programas especificos que son certificables. Tanto herramientas como programas se
han estado implementando a través de los Programas Anuales de Mejora Regulatoria 2019, 2020,

2021y 2022.

A" Pig.3de10
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HERRAMIENTA / j ~
PROGRAMA ESTATUS % OBSERVACIONES C\ (
. ot Concentra la informacion de los 309
Registro de Tramites y . ol
P Implementado 100% tramites que el municipio otorga a la
Servicios .
ciudadania.

Muestra la informacion de 102

- Implementado 100% funcionarios facultados para inspeccionar
Verificadores L 3 2 1
o verificar y 5 tipos de inspecciones.

Registro de Inspectores y

Registro de Regulaciones Implementado 100% Contiene 91 regulaciones municipalesy

sus fichas informativas, 1'\
|
Se han recibido y resuelto un total de 121 v
r iud d 9
Protesta Ciudadana Implementado 100% protestas desde el 2019, i
(::_
. ali ti
Agenda Regulatoria Implementada 100% Se han realizado 8 agendas consecutivas
de manera semestral.

Se han integrado 56 proyectos y acciones

Programas de Mejora e T
€ e J Implementado 100% de simplificacién a los Programas Anuales Y
. del 2019 al 2022. /
=7
Anélisi Impact Y i andlisis ExAnte y Ex /
s de p o Implementado 100% a se realizan los ' alisis ; ‘tey Post
Regulatorio a las regulaciones municipales.

Se cuenta con 11 tramites y 17

Expediente Electrénico modalidades asociadas a la herramienta e
o Implementado 100% h :
Ciudadano interactuando con los sistemas
municipales.

El SARE inicid a operar en 2005 y ha

SARE y ProSARE implementado 100% obtenido el certificado PROSARE en
cuatro ocasiones.

Se realizd el diagnéstico SIMPLIFICA

; durante el 2019.
Erogrgma.Simplifice Implementado 100% Se obtuvo la certificacién PRO-SIMPLIFICA

en 2021.

Ventanilla de Construccidn Se implementd bajo la asesoria de

Simplificada (VECS) implEMEREE0 100% CONAMER vy ya se encuentra certificada.
Rg::;i?\:sa??énnilitii Y En proceso 87% el T
'’ o .
Servicios (CNARTYS) CNARTYS 442 registros de un total de 507{\

/ .
Se informa que el Municipio de Querétaro se encuentra ocupando el séptimo lugar en el Indicador
de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2020, realizada for €l Observatorio ;

Nacional de Mejora Regulatoria.
—d .

P o ( » \|
/L/J Pag. 4 de 10 N 77 V&\



-f'f'; ...’:(qq\.\"
o

L)

Q.
QUERETARO Ol

— MUNICIP{O —

Se menciona también que se sigue trabajando en coordinacidon con el Gobierno Estatal en la
implementacién del Portal Digital del Estado y sus Municipios, incorporandose a la plataforma
comun gue se maneja en este proyecto. C .

Py —

4. Como cuarto punto del Orden del Dia, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa cede la palabra
al Mtro. Roberto Rios Oviedo, Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de ¢
Querétaro y Secretario Técnico del Consejo para que realice la exposicién de la propuesta de
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

\

El Mtro. Roberto Rios Oviedo hace mencidn del marco juridico y el proceso a través del cual se llevo
a cabo la integracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria, sustentado en los articulos 22, 50,
51, 52, 53 y 54 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.

Se informan también los criterios que se siguieron para la seleccion de los proyectos planteados en \\ \
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, siendo los siguientes: :

e Cumplimiento de lo establecido en la Ley General de mejora Regulatoria, en la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y en el Reglamento de Mejora Regulatoria del %
Municipio de Querétaro.

»  Cumplimiento de lo establecido en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria. i’

s  Proyectos con relacién directa con la mejora y simplificacién de tramites de impacto a la \"j\”,
ciudadania. -

«  Proyectos que faciliten el acceso del ciudadano a los tramites y servicios del Municipio.

»  Proyectos que incidan en la mejora de la calificacién del Municipio de Querétaro.

s  Proyectos de mejora de la regulacién municipal relacionada con trémites y servicios.

Acto seguido, se dan a conocer los proyectos que integran el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2023, mencionando su objetivo y la dependencia, entidad u organismo responsable de
llevarlos a cabo. Se aclara que 11 proyectos estén enfocados a tecnologia, herramientas de la Ley
General de Mejora Regulatoria, o a la mejora de la regulacién y los procesos relacionados con los
trémites y servicios y los restantes 6 proyectos son acciones de mejora y simplificacion sobre 52

tramites especificos. Dichos proyectos son los siguientes:

1. Expediente Electronico Ciudadano (Fase IV).

Objetivo: Incrementar el nimero de trdmites que hacen uso de la béveda digital, la cual permita
concentrar el conjunto de documentos electrénicos emitidos por las dependencias y entidades
municipales, asi como los asociados a personas fisicas o morales, para facilitar la resolucién de los
trémites y servicios que realiza la ciudadania,

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de

Gabinete. \

\

II. Integracién con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (Fase
II).
Objetivo: Dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, mediante la integracion deylas
herramientas de Mejora Regulatoria desarrolladas en el Municipio de Querétaro con la plataforfna
nacional establecida por CONAMER.

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion
Gabinete.

,"/?
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III. Codigo QR en Licencias de Funcionamiento y Gafetes de Inspectores.
Objetivo: Integrar un Cédigo QR en las Licencias de Funcionamiento que despliegue la Informaclo’g\_,
necesaria para todas las dependencias que realizan inspecciones, asi como en los gafetes de
identificacién de los inspectores municipales que visitan los establecimientos.

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de
Gabinete. N

IV. Guia Ciudadana para la Realizacion de Tramites Municipales.

Objetivo: Contar con una herramienta interactiva que gufe al ciudadano en la realizacion de las
principales cadenas de trdmites municipales, con el fin de proporcionarle informacion clara sobre
los pasos a seguir para la obtencion de licencias y permisos.

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacion de ,

Gabinete. \

V. Nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria.

Obijetivo: Armonizar el Reglamento de Mejora Regulatoria con la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro publicada el dia 29 de noviembre de 2022 en el periddico oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.,

Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de

Gabinete.

VI. SARE + Licencias de Anuncios.

Objetivo: Integrar en el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) la emisién de las
Licencias de Anuncios, con el fin de simplificar el trémite y reducir los tiempos de respuesta. \
Responsable;: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de

Gabinete.

VII. Sistematizacién del Programa de Entrega-Recepcion de Fraccionamientos.

Obietivo: Automatizar el proceso interno del “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcion de
Fraccionamientos del Municipio de Querétaro”, con el fin de optimizar su funcionamiento.
Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / Coordinacién de
Gabinete.

VIII. Aviso Informativo Digital para Seguimiento a Tramites Presenciales

Objetivo: Generar y enviar un aviso informativo digital de respuesta a la ciudadania, respecto de la
conclusidn de su tramite realizado en forma presencial en Ventanilla Unica.

Responsable: Coordinacién de Atencidn Ciudadana / Oficina de la Presidencia Municipal.

IX. Ecosistema Econdmico Georreferenciado.

Objetivo: Georreferenciar las unidades econdmicas del municipio, mediante lo cual se podran
identificar por ubicacion, viabilidad para la instalacion de un negocio y actividades permitidas en un
predio, de acuerdo al Plan Parcial de Desarrollo Urbano y el Programa Parcial de la Zona de
Monumentos y Barrios Tradicionales. '

Responsable: Direccién de Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarroflog

Sostenible \
'.'\
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/) Pég.6delo (- & %

d
s S ~

]




QUERETARO

—~ MUNICIPIO — CK‘

X. Digitalizacion de Expedientes de Licencias de Funcionamiento.

Objetivo: Tener una plataforma digital que almacene los expedientes de las Licencias de
Funcionamiento, para la consulta de la Direccién de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo a
través de una pagina de internet,

Responsable: Direccion de Desarroflo Econémico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarrollo
Sostenible

XI. Elaboracién y Autorizacién de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para
Desartrollos Inmobiliarios.

Objetivo: Optimizar los tiempos de respuesta, a través de la automatizacion del proceso y
permitiendo la mejora de los indicadores en los tiempos de respuesta.

Responsable: Direccidn de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo Sostenible.

XII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Desarrollo

Sostenible.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 29 Tramites.

XIV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién / Secretaria de Servicios Piblicos

Municipales
Objetivo: Mejora y simplificacion de 13 Tramites.

XV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Movilidad.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 2 Tramites.

XVI. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de FInanzas
Objetivo: Mejora y simplificacion de 2 Tramites.

XVII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Desarrollo

Humano y Social. &
Obijetivo: Mejora y simplificacion de 2 Tramites.

Toma la palabra el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa, abriendo el espacio a comentarios sobre
lo que se acaba de mostrar.

- , manifiesta su interés y ofrece
su colaboracién en varios de los proyectos presentados, como lo son el relativo a los Codigos QR,
SARE, Sistema Georreferenciado y Licencias de Funcionamiento.

El Lic. Pedro Paredes Reséndiz, Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado, menciona que el
proyecto conjunto relativo a la plataforma de tramites dara certeza a la ciudadanfa, asi como
también manifiesta su interés en el proyecto del Sistema Georreferenciado.

e

o

Acto seguido, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa somete a volacion el Programa Anual
Mejora Regulatoria 2023, el cual es aprobado de manera unadnime por, todos los conseje
presentes, de conformidad con los articulos 17 y 53 del Reglamento de Mejora Regulatoria,

-~ .

/
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5. En el quinto punto del orden del dia, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa pregunta a los &

asistentes si tienen Asuntos Generales que exponer al Consejo, no habiendo tema que discutir.

6. En el dltimo punto del orden del dia, toma la palabra el Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero,
Presidente Municipal y Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria, reconociendo el trabajo e

interés de los miembros del Consejo.

Hace énfasis en la importancia de trabajar en la simplificacién de los trémites y en el trabajo
conjunto con el Gobierno del Estado. Asl mismo, habla sobre la importancia de romper con la
inercia de la burocracia en favor de la ciudadanfa.

No habiendo mas asuntos que tratar, el Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa, Coordinador de

Gabinete manifiesta que habiendo sido agotados los puntos del orden del dia de la sesién para la
cual se convocd y siendo las 12:56 horas, se declara concluida la Tercera Sesion Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro firmando la presente de conocimiento y
conformidad los que en ella intervienen.

tro. Luis Bernardo Nava Guerrero
Presidente Municipal
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria

Mtro. Miguel Antonio Parrodi Espinosa
Coordinador de Gabinete
Suplente del Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria

Lic. Héctor De La Pefia Juarez
Jefe de la Oficina de la Presidencia Municipal

M. en D. Jesls Roberto Franco Gonzélez
Secretario del Ayuntamiento

Lic. Tania Palacios Kuri
Secretaria de Desarrollo Sostenible

P4g. 8 de 10
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Lic. Francisco José Martinez Dominguez
Secretario de Finanzas
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M. en A.P. José Alejandro Agustin Luna Lugo
Coordinador de Delegaciones

Mtra. Maria Aleman Mufioz Castillo
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Desarrollo Urbano y
Ecologia

Lic. Oliver Herbert Fuentes
Suplente del Regidor del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Desarrollo Agropecuario
y Econdmico

Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisiéon de Gobernacion

M. en A. Roberto Rios Oviedo
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro
Secretario Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria
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Lic. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro

La presente hoja de firmas forma porte Integrante del Acta de la Segunda Sestén Ordinarla del Consejo de Mejora Regulatoria del Municiplo de Querétaro
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