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Acta de Cabifdo

1. Marco Juridico
2. Proceso de Elaboracion

5. Programa Anual de Mejora Regulatoria
2023
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MARCO JURIDICO G o

Reglamento MR

* Articulo 22. Son atribuciones de la Comisién Municipal:

VL. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria
que se integren con las propuestas de los Sujetos Obligados, asi como emitir los lineamientos para su
operacion, mismos que seran vinculantes,

Articulo 50. Los Programas de Mejora Regulatoria son las propuestas emitidas por los Sujetos
Obligados que tienen por objeto mejorar la regulacién vigente e implementar acciones de simplificacion

de tramites y servicios.
* Articulo 51. Tienen como objetivo:
[ Mejorar el marco juridico local
II. Incentivar el desarrollo econémico del municipio
III. Reducir requisitos, tiempos de respuesta, formatos, etc.
IV. Extender la vigencia de las resoluciones
V.  Promover una mejor atencién al usuario
VL. Promover la coordinacién entre los Sujetos Obligados
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Reglamento MR

* Articulo 52. El Programa Anual de Mejora Regulatoria serd presentado para consulta
publica durante al menos 30 dias.

Articulo 53. La propuesta presentada sera sometida para autorizacién del Consejo de
Mejora Regulatoria dentro de los primeros tres meses de cada aiio y posteriormente
sometida a consideracion del Ayuntamiento.

* Articulo 54. La Comision Municipal emitira los lineamientos para establecer los
calendarios, mecanismos, formularios, metas e indicadores para la implementacién de los
PMR, asi como para la emision de los reportes periddicos sobre los avances
correspondientes.
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El cumplimiento de los proyectos, la gestion de recursos y los resultados de [os mismos son

responsabilidad de la dependencia municipal que los plantea,

”

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



PROCESO DE ELABORACION

4. VAUDACION POR AREAS
(6 a 10 mar 2023)

rd

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO




2
=
)
s
>
o

Acta de Cabildo

— MUNICIPIO —

G991

Criterios para el Planteamiento de Proyectos

v Cumplimiento de lo establecido en la Ley General, en la Ley Estatal y el
Reglamento en la materia.

Cumplimiento de lo establecido en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Proyectos con relacién directa con la mejora y simplificacion de tramites de
impacto a la ciudadania. .

v Proyectos que faciliten el acceso del ciudadano a los trdmites y servicios del
Municipio.

Proyectos que incidan en la mejora de la calificacién del Municipio de Querétaro.
Proyectos de mejora de la regulacién municipal relacionada con trdmites y servicios.
Acotar el alcance a Diciembre de 2023.
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Integracion del PAMR 2023

PAMR 2023

PROYECTQOS Di::

FECNGCLOGIA

MICJORA DE PROCESDS

ACCIONES ESPECIFICAS DE
SIMPLIFICACION DE
TRAMITES

11 Proyectos

6 Dependenclas
52 Trémites y Serviclos
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PROYECTO

Expediente Electrénico Ciudadano Fase IV

Integracidn con el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Trémites y Servicios
Fase il

Cédigo QR en Licenclas de Funcionamiento y Gafetes de Inspectores
Gufa Ciudadana para la Realizaclén de Trémites Municipales

Nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria

SARE + Licencias de Anunclos

Sistematizaclén del Programa de Entrega Recepcion de Fracclonamlentos
Aviso Informativo Digital para Segulmlento a Trimites Presenclales
Ecoslstema Econémico Georreferenciado

Digitalizacién de Expedientes de Licenclas de Funcionamlento

Elaboraclén y Autorlzaclén de Acuerdos, Dictdmenes y Estudlos Técnicos
para Desarrollos Inmobillarios

Acclones Especificas de Mejora y Simplificacién (29 Trémites)
Acclones Especfficas de Mejora y Simplificacién (13 Trémites)
Acclones Especificas de Mejora y Simplificacién (4 Trémites)
Acciones Especificas de Mejora y Simplificaclén (2 Trimites)
Acclones Especfficas de Mejora y Simplificacién (2 Trémites)
Acclones Especificas de Mejora y Simplificacién (2 Tramites)

LIDER DEL PROYECTO

Comislén de Mejora Regulatoria
Comisidn de Mejora Regulatoria

Comisién de Mejora Regulatoria
Comislén de Mejora Regulatoria
Comisién de Mejora Regulatoria
Comisién de Mejora Regulatoria
Comislén de Mejora Regulatoria
Coord. de Gestién Cludadana

Dir. de Desarrollo Econ. y Emprend.

DIr. de Desarrollo Econ. y Emprend.

Dir. de Desarrollo Urbano

SEDESO
S SERV PUB
SEMOV
SMDIF
SFZAS
SEC DHYS

99391

COORD GAB °
COORD GAB L] e ®
COORD GAB ° o
COORD GA8 ° ®
COORD GAB © @ °
COORD GAB L] o e
COORD GAB ® L]
OF PRES MPAL L] 3
SEDESO . ©
SEDESO ° ]
SEDESO '] ®
SEDESO - o
S SERV PUB @ °
SEMOV [ .
SMOIF [ ] ]
SFZAS ° °
SEC DHYS e °
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1. Expediente Electronico Ciudadano Fase IV

OBJETIVO:

Incrementar el nimero de trdmites que hacen uso de la béveda digital, la cual permita concentrar el conjunto de documentos electrénicos

emitidos por las dependencias y entidades municipales, asf como los asociados a personas fisicas o morales, para facilitar la resolucién de
los trdmites y servicios que realiza la ciudadania.

JUSTIFICACION:

Esta cuarta fase integrard un mayor nimero de trdmites a la plataforma del Expediente Electrénico Ciudadano, el cual es una herramienta
tecnoldgica que facilita al ciudadano la realizacién de los trémites, de tal manera que el Municipio no le solicite los documentos
previamente entregados, ya sea proporcionados por el interesado o generados por las dependencias municipales.

Este Expediente Electrénico Ciudadano incorporaré los documentos propios de cada ciudadano, asi como los generados por cada tramite
gestionado en el Municipio. La herramienta permitira la consuita, actualizacién e incorporacién de documentos que sean requisitos para
la gestion de los tramites ante las dependencias municipales.

De esta manera, también se avanzara en el cumplimiento de lo establecido la Ley General de Mejora Regulatoria, la Estrategia Nacional

de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro, respecto de las herramientas que deben desarrollarse.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
Direccion de Sistemas de Informacién / SECRETARIA DE FINANZAS
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Q MUNICIPIO DE QRO. @ QUERETARO

OBJETIVO:

Dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, mediante la integraci6én de las herramientas de Mejora Regulatoria
desarrolladas en el Municipio de Querétaro con la plataforma nacional establecida por CONAMER.

JUSTIFICACION:

* El Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios estd establecido en el Articulo 38 de la Ley General de Mejora
Regulatoria y la inscripcién es obligatoria y su actualizacion es de caracter permanente y obligatorio para los sujetos obligados,
entre los cuales se encuentran los Municipios.

* En la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (Seccién 4.3 Herramientas) se establece que la informacién municipal del
Registro de Regulaciones, Registro de Tramites y Servicios, Registro de Visitas Domiciliarias, Protesta Ciudadana y Expediente
para Tramites y Servicios debera ser incluida en el Catilogo Nacional, ya sea utilizando la herramienta que ponga a disposicion la
CONAMER o utilizando una herramienta propia que permita la interoperabilidad con la plataforma nacional.

* Es importante realizar esta integracién en el corto plazo, ya que ademds de la obligacién marcada en la Ley y la Estrategia, las
evaluaciones del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria serén sobre la plataforma nacional, a partir de 2022.

* A partir del 2022 se inicié la primera fase de la integracién mediante la plataforma desarrollada por el Goblerno del Estado, con
el fin de contar con una sola plataforma que interopere con el CNARTYS federal.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE Q W
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Acta de Cabildo

OBJETIVO:

Integrar un Cédigo QR en las Licencias de Funcionamiento que despliegue la informacién necesaria para todas las dependencias
que realizan inspecciones, asf como en los gafetes de identificacién de los inspectores municipales que visitan los establecimientos.

JUSTIFICACION:

* Actualmente, las Licencias de Funcionamiento cuentan con un Cédigo QR que muestra cierta informacion relativa a la Licencia.
Se plantea que se puedan visualizar mas de 40 datos de 7 diferentes dependencias, con el fin de agilizar y dar certeza a las
inspecciones y evitar la existencia de licencias apdcrifas.

* Por otro lado, los gafetes de los inspectores incluirdn un Cadigo QR vinculado directamente al Registro de Inspectores de la
péagina web del Municipio, con el fin de que el ciudadano sujeto de la inspeccién pueda validar la personalidad del funcionario
publico que visita su establecimiento. Esto ayudara a evitar la existencia de inspectores no autorizados por el Municipio.

» El proyecto se desarrollara en tres fases, dependiendo de la disponibilidad de la informacién en los sistemas y bases de datos
municipales.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Comisién de Mejora Regulatoria de! Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
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Acta de Cabif{do

5. Nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria

OBJETIVO:

Armonizar el Reglamento de Mejora Regulatoria con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro publicada el dia 29 de
noviembre de 2022 en la Sombra de Arteaga.

JUSTIFICACION:

* El Reglamento de Mejora Regulatoria vigente fue publicado en la Gaceta Municipal de fecha 7 de junio de 2019.

* El 29 de noviembre de 2022 se publicé la nueva Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, la cual ya considera las
disposiciones establecidas en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, sefialando en el mismo el plazo de un afio para que
los Municipios emitan sus propios instrumentos normativos.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
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Acta de Cabifdo

OBJETIVO:

Automatizar el proceso Interno del “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcion de Fraccionamientos del Municipio de
Querétaro”, con el fin de optimizar su funcionamiento.

JUSTIFICACION:

* El “Programa para Agilizar la Entrega-Recepcién de los Fraccionamientos del Municipio de Querétaro” fue aprobado por el H.
Ayuntamiento el 23 de febrero de 2021 y el Comité Técnico derivado de dicho programa comenz6 a operar a partir del 4 de
marzo del 2021.

* Segun el Transitorio Primero de la Ley por la que se Establecen las Bases Generales para Agilizar los Procedimientos de Entrega
Recepcion de los Fraccionamientos en el Estado de Querétaro, la vigencia del Programa sera de tres afios (es decir, hasta febrero
de 2024).

* Se considera necesario sistematizar el proceso relativo a este programa, dado que intervienen en é| varias dependencias
municipales que requieren trabajar en estricta coordinacién para que el Programa dé los resultados esperados durante el tiempo
que dure su vigencia.

* Una vez que el programa termine su vigencia, podra seguirse utilizando para el seguimiento del proceso ordinario de entrega
recepcion de fraccionamientos.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINAC
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~ MUNIZIPIO

9*, Ecosistema Econémico Georreferenciado

OBIJETIVO:

Georreferenciar las unidades econémicas de! municipio, mediante lo cual se podran identificar por ubicacién, viabilidad para la
instalacién de un negocio y actividades permitidas en un predio, de acuerdo al Plan Parcial de Desarrollo Urbano y el Programa
Parcial de la Zona de Monumentos y Barrios Tradicionales.

JUSTIFICACION:

* Necesidad de identificar las unidades econémicas por ubicacién.
* El ciudadano podrad identificar Ia viabilidad para la instalacién de un negocio.
* Se podran realizar estudios econ6micos que permitan determinar lineas de accién para el desarrollo econémico del Municipio.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Direcci6n de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo / SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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11*. Elaboracién y Autorizacién de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para'

Desarrollos Inmobiliarios
OBIJETIVO:

Optimizar los tiempos de respuesta, a través de la automatizacién del proceso y permitiendo la mejora de los indicadores en los
tiempos de respuesta.

JUSTIFICACION:

* En la actualidad se requiere de agilizar y mejorar el tiempo de respuesta en la elaboracién y emisién de los acuerdos, dictimenes
y estudios técnicos a fin de evitar restricciones en la actividad empresarial que afecte directamente a las etapas de la vida de una
empresa,

* El propésito de plantear esta mejora es optimizar el proceso, ya que actualmente no se cuenta con alguna herramienta
informatica y por lo tanto, la captura de informacién en los registros es repetitiva, lo que conlleva a duplicar actividades o
registros con informacion errénea que retrasa el proceso.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Direccién de Desarrollo Urbano / SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

e R
N

2[91

Vd

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



V)

A

3|quasos
oj{ossesaq

ap ej1eg8.95

*03US |WBUO(3UNY P
SR IP [edDIUNW VoIped [9 U3 015133y ON IP E{IUESUC])

€00-E0€0LT-4L

31q|usys05
x ojjossessq
ap epna139g

|E3URIGUY UD|283NP3 3P SOIIIAIRS

¥00-00Z04T-4L

?|quansos
ojjo1ies3q
ap ej1e121595

SO|UJIOPUOT

esed sapejnoe4 ap ug|Iessdq 3p 03(U3PL OIPNIS3 A Opsandy

950-00TOLT-HL

a[qluaysos
o(joseseq
9p ep1e3aIdas

SO|P3dd 3P UQISIAIPGNS O UYISNY e1ed UQ|IeZiIOIMyY

£00-00T0LT-HL

IR

X X ojjosesaq

ap 1102195

ugez(ienddy
A eaanN eiqQ eled oluawiaed ap esmdny ap B|IUIIN

€00-00T0LT-UL

uoEIy s2Ng
souuL op UpEn)

© 33U0PEB 0
9P upisasdng

T

OIDIAYIS O ALINYULIIA MSWON

-

J19INILSOS O1T0HHYSIA 3a V)¥VLIHDIS

‘318VSNOdS3Y VIONIAN3d3a

2|(1UdISOS 0[|0LIBSAQ 3P B1IB1DIIS
NOIDVIIHINdINIS A YHOMIIN 3a SYII4)23dS3 SINOIDIY ‘2T

= O1JIIIND —

ouvLININD |

L9l

7

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO




rd

ETARO

— MUNICIPIO —

P
>
o

Acta de Cabildo

Q MURNICIPO DE QRO

Secretarla de
6 TR-170303-004 |Reposicion de la Licencla Municipal de Funcionamiento. Desarrollo x
Sostenible
N Secretaria de
Py
7 TR-170303-006 errf\lso Prowsl.orfal de Funcionamlento para Exposiclén y Venta Desarrolio ”
de Bienes y Servicios. X
Sostenible
Secretarfa de
8 TR-170303-007 | Sistema de Apertura R&p!da de Empresas SARE Desarrollo X
Sostenlble
. N Secretaria de
9 TR-170303 008 Permisa Provisional de Funcionamlento para Tiempo Extra en Desarrollo N
Establecimientos.
Sostenible
. . . Secretaria de
10 TR-170303-009 Ex!)edlcién dela Ucencia l)/lunlclpal de Funclonamiento a Locales Desarrallo =
Asignados cn Mercados Publicos Municipales.
Sostenlble
Secretaria de
11 TR-170303-010 |Renovacién de |a Licencia Municipal de Funclonamiento. Desarrotlo t
Sastenlble
Secretaria de
12 TR-170303-011 ﬁecllﬁcacldn de Datos en la Licencia Municipal de Desarrolla ¥
Funcionamiento.
Sastenible
. . Secretarla de
13 TR-170303-012 Camblo de Domicilio de la Lcencia Municipal de Desarrollo ¥
Funcionamiento.
Sostenible
Aviso de Suspension de Actividades por Ausencla o Fallecimiento FEAETAGS
14 TR-170303-013 Desarrollo x
del/de la Titular de la Ucencia Munlcipal de Funcionamiento.
Sostenible
. . Secretarla de
15 TR-170303-014 Permiso Provislonal de Funcionamiento para Comerclantes Desarrollo m
Establecidos/as.
Sostenible
Secretaria de
i {a (SATI
16 TR-170303-016 Sistema de Agilizaci6n de Tramites para |3 Industria (SATI) pesarrollo X
Proceso |
Sostenlble

V'

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO
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© Q MUNICIIO DE QRO. 28 QUERETARO
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)
U Secretarfa de
< 28 TR-170400-009 |Sanidad Animal- Capacitacidn y Asesorla Desarrollo
Sostenible
Secretaria de
29 | TR-170400-010 |Sanidad Vegetal Desarrollo
Sastenible

2|
Se
‘(g ©
2

>
S

Total: 29 Tramites
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Q MUNICIPLO DE QRO.
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QUERETARO
MUN

Acta de Cabildo

Revision y autorizacion de Proyectos de Areas Verdes y Sistemas Secretaria de
6 TR-160200-022 |de Riego en Fraccionamientos, Condominlos y Unidades Servicios Pdblicos
Condorninales Municipales
Secretarla de
Visto B 16
7 TR-160200-023 sto .ueno‘ y/o Verificaclén de k.eas Verdes para Recepclon de Serviclos Publicos
Servicios Publicos en Fraccionamientos.
Munlcipales
‘ Secretaria de
m 8 TR-160200-024 |Eliminaci6n del Grafiti en o Primer Cuadro del Centro Histérico | Serviclos Publicos
< O Municipales
— Secretarla de
' . ledad X a
o 9 TR-160200-025 lavafit? de Atrios, Plazas, Jardines y Andadores de Propleda Servicios Publicos
— Municipal.
o) Municipales
d &-) Soliciwd para Aumento de Giro en los Mercados Piblicos EAEIIOED
= 10 | TR-160400-004 : WGP Serviclos Pablicos X
Municipales
D Municipales
I I l Secretarfa de
Z 11 TR-160400-007 |Solicitud para Cambio de Giro Seiviclos Publicos x
D Municipales
Secretaria de
12 TR-160400-008 |Sollcitud para Regularizacion de Camblo y/o Aumento de Giro Setvicios Publicos X
Municioales
Secretaria de
13 TR-160600-056 |Guarda de ganado por dla o fracclén Setvicios Publicos
Municigales

Total: 13 Tramites

Vd

Secretaria del Ayuntamiento
MUNICIPIO DE QUERETARO



sejiues] ¢ jex

PepliinonN PEP[|IAGI UD 0)3kdw| Bp 50|pras3
N X ap 8)1]21395 op ugjarIOqRI UD SOPEZ||B33dSy SPICYNSUD) 9P DN5(ESY S00-00€0Ev-4L 12

eP11IAD UDPINASU0D) I SEIUAIN 5€] Ud SOPELO|DIPUDI
x a: :,l:a,zs sopaafoad eied pepijnoN ua c1vedu) ap uswield)q PP sopeasapl €00-00€0EYL | €

sojuajueysanosdy so|ap opnapy ap uppepIbp v 3P upisu

Pep{|inoN oioje
* ap eumei9s | 8p ey3e) 9p UPIIEZ|IONNY A Jeoje € SHUO(RS Y| ap upjorudysy| COTOCECEHL | T

PepI|oN
x 4 ep||IAOHA U3 0jIedw| ap UBWE))

9p ©1IDRIIIS PEPI|IAOA U3 0y | ap vBleIg| TOO-00E0EH-HL k4

PepI|INOIA 3p B14e}a4095

QVaIlIAOW 34 V|4V.L3¥O3S

:319VSNOdS3Y YIONIANId3a

NOIDVIIJINdINIIS A VHOIIN 3a SYI14103dS3 SINOIDIV “tT

— QldIJINON —
CUVIEND @

Secretaria del Ayuntamiento

ya

MUNICIPIO DE QUERETARO




9491

Q meooeama G wmno

15. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION
Sistema Municipal DIF

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Acta de Cabildo

% (@) SISTEMA MUNICIPAL DIF
F E - — =
Q‘ 5 i | i3 T!;
O l 1 | TR-253000-001 |Teraplas de Rehabilltaclén en el CIAR s'sm;:':""'l’" ~
| iudad, | izaci dela Socledad | Sistema Municipal
2 R:2330002002 :I';I:.‘:t::r::'un dlferenhsy s:\:'crln:s a poblacldnev:InerabI: : Dl: P X
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MUNICIPIO DE QUERETARO
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— MUNICIPIO —
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Q MUNICINGO DE QRO @ QUERETARO
= MUNICIFIO —

17. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

Secretaria de Desarrollo Humano y Social
DEPENDENCIA RESPONSABLE: -
SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

| Iﬂ“ : “ 5
[ bl A
No. [ copiGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ; 5 5
' | S R S e iy | | Ix|=9 - |8 - 2.]°.
Secretaria de
1 TR-180300-010 |Registro de Ugas, Clubes y Academlas Deportivas Desarrollo Humano X
v Soclal
Secretarla de
2 TR-180300-011 |Rehabllitacién de Espaclos Deportivos Desarrollo Humana | X
v Soclal

Total: 2 Tramites
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