Q_UERET ARO Acta Circur?sfanciada de If’ Trigésim'a Seg'unda Sesion Ordf'naria

del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
MUNICIPIO y Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro

30 de septiembre de 2021

OCTAVO.- Se somete a consideracién del Comité la autorizacién de la adjudicacion directa por excepcion
para la contratacion del “servicio mensual de paquete de servicios que incluye: Solucién
tecnolégica de comunicacién de Vo.IP., solucién de Contact Center, solucién de Winreless LAN de
Municipio de Querétaro.”

Dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 52, 53, 57 fraccion |, en relacién con el articulo 58 fracciones I,
IV, Vy VI de la Ley de Adquisiciones, se somete a consideraciéon de los integrantes del Comité el determina *a
procedencia del presente punto bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Primero.- Se tiene por presentado el oficio de justificacion identificado con el nimero SGC/cPC/088/2021, suscrito
a los 13 —trece— dias de septiembre del presente afio por los CC. Lic. Jesus Isidro Lopez Ramirez, en su caracter de
Coordinador Operativo de la Secretaria de Finanzas Lic. Carlos Alberto Guerrero Rojas, en su caracter de
Coordinador del Programa Ciudadano, mediante el cual acreditan la necesidad de efectuar el procedimiento de
adjudicacion directa por excepcion para la contratacion del servicio mensual de paquete de servicios que incluye:
solucién Tecnolégica de comunicacion de Vo.IP., solucién de Contact Center, solucién de Wireless LAN del Municipio
de Querétaro que comprende dos partidas, para el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de
2021, justificando que derivado de que actualmente se cuenta con el servicio por parte del proveedor, la solucion
estd basada en la modernizacién tecnoldgica de Telefonia 1P, Contact Center, Wireless LAN de CCQ, para el
Municipio de Querétaro.

e El Municipio de Querétaro requiere una solucidon dnica y adecuada a sus necesidades de
comunicacién para la interaccion con la ciudadania que brinde una disponibilidad y contacto con
ellos al 100% por lo cual Teléfonos de México S.A.B. de C.V. nos otorga dicha posibilidad a través
de un servicio de Centro de Contacto Ciudadano (Contact Center) de Ultima generacion con una
capacidad sobrada para el objetivo de nuestra administracion, se detallan los siguientes puntos:

e Serequiere que esté disponible las 24 horas los 365 dias del afio por el resto de la administracion.

e Se requiere que tenga la capacidad de realizar cambios y adecuaciones en base a la situacién de
contingencia por el COVID-19 y que tenga la capacidad de otorgar movilidad a los agentes /
supervisores ante la necesidad de operar desde cualquier otro sitio alterno en caso de requerirse,
incluido dentro del servicio proporcionado, se estima que para el afio 2021 se realicen hasta 6
modificaciones adicionales en el Contact Center, sin costo adicional.

e Se requiere que se cuente con la tecnologia necesaria para interactuar con los ciudadanos desde
las diversas plataformas de comunicacién que en la actualidad existen (Redes sociales como
Facebook, WhatsApp, Twitter, asi como una interaccién con un Chatbot) asi como la capacidad de
recibir y hacer llamadas como campafas de salida de informacién a la comunidad en caso de
requerirse, dichas capacidades estar cubiertas con el servicio que nos otorga TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. DE C.V. con su solucién.

e Se requiere mantener la integracion de la operacion del sistema de gestién de ciudadanos (CRM),
asi como la habilitacion de nuevas y mejoradas herramientas de interaccién con la ciudadania.

e Se requiere mantener la infraestructura de comunicacion (telefonia) para el inmueble ubicado en
General Corona del Centro Histdrico para la oficina de gestién de Atencién Ciudadana.

e La eleccidon se ha basado en cobertura, calidad en el servicio y precio, siendo el proveedor que
cubre con el conjunto de caracteristicas requeridas por el Municipio.

e (Cabe sefalar que este equipo forma parte de la operacion sistémica del Municipio (abarca todas
las areas vitales del Centro Civico y Centro Histdrico).

e La sustitucion del actual proveedor implicaria una migracion mayor lo cual representa la posibilidad
de tiempos de indisponibilidad por un periodo de tiempo indefinido, asi como gastos deriVados de
dichas migraciones. Z}
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e Reduccion de Gasto Corriente y Mayores Beneficios:
A la fecha Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. ha invertido aproximadamente 32 millones de pesos
en la construccién de infraestructura y proyectos especiales con los cuales garantizan el 100% de
cobertura en el Municipio de Querétaro. TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. ha absorbido eg su
totalidad dicho gasto y refrenda su posicién de continuar invirtiendo para garantizar la cober Ea
en el punto o comunidad que el Municipio lo requiera.

Num. | Concepto

Servicio de Equipos ruteadores Cisco para los sitios nuevos y ampliados de la red Carrier Ethernet

(central y remotos).

Solucion de Monitoreo Proactivo para Servidores de Aplicaciones. Servicio de monitoreo avanzado a

través de nuestro ITOC (Centro de Operacién IT) para sus equipos. Reportes mensuales incluidos con

base a las métricas seleccionadas.

Servicios de Internet Dedicado Empresarial (Servicio corporativo de CCQ a 50Mbps y servicio de SSPM a

40Mbps respectivamente). Se incluye el servicio de CCQ a 10Mbps actual en operacion. incluye equipos

Cisco Ruteadores para los sitios respectivos.

Solucién Wireless LAN para Centro Civico. Servicio WiFi Negocio Avanzado con AP Interior con PoE.

Incluye: 17 Access Point ARUBA 315, Instalacién, Configuracién, Administracion y Soporte por 36

2 meses* Pagina de bienvenida con banner estético* Reportes Estadisticos del uso de su red *Usuarios

concurrentes: 75.
Servicio de Solucién Tecnoldgica de Comunicacion de Vo.IP. para Centro Civico y Centro HlStOI’lCO con
Solucién de Contact Center incluyendo su integracion del sitio de Atencién Ciudadana en inmueble de
General Corona. Se incluyen agentes de Contact Center para CCQ Conmutador Central de apoyos
administrativos y agentes de Mesa de ayuda de la Direccion de Sistemas de Informacion de Finanzas.

" Solucién de Contact Center incluye la consolidacién del flujo del IVR, contemplando la integracion con
el CRM del Municipio. Asi como grabacién al 100% para la voz, asi como la reporteria en tiempo real e
histérica de toda la solucién de comunicacién. incluyendo los siguientes Modulos Adicionales WFO
SELECT (Integraciéon de la grabacién completa).* 30 agentes y 2 supervisores* 11 usuarios
administrativos con licencia y teléfonos IP para inmueble de Gestion Ciudadana de General Corona. Se
requiere que tenga la capacidad de realizar cambios y adecuaciones en base a la situacion de
contingencia por el COVID-19 y que tenga la capacidad de otorgar movilidad a los agentes /
supervisores ante 1a necesidad de operar desde cualquier otro sitio alterno en caso de requerirse.
Incluido dentro del servicio proporcionado, se estima que para el afio 2021 se realicen hasta 6
modificaciones adicionales en el Contact Center, sin costo adicional. Se requiere capacitacidon en JX/

3 diferentes aplicativos de Contact Center y solucién VolP para el personal operativo, proyectado en los

meses de Marzo-Abril de 2021. Se requiere que se cuente con la tecnologia necesaria para interactuar

con los ciudadanos desde Ias diversas plataformas de comunicacion que en la actualidad existen (Redes / -

sociales como Facebook, WhatsApp, twitter, asi como una interaccién con un Chatbot) asi como la /
capacidad de recibir y hacer llamadas como campafias de salida de informacién a la comunidad en caso
de requerirse, dichas capacidades estar cubiertas con el servicio que nos otorga TELEFONOS DE

MEXICO S.A.B. DE C.V. con su solucién. Se requiere mantener la integracion de la operacién del sistema

de gestion de ciudadanos (CRM), asi como la habilitacién de nuevas y mejoradas herramientas de

interaccion con la ciudadania (contacto telefénico, redes sociales). Se requiere mantener la
infraestructura de comunicacién {telefonia) para el inmueble ubicado en General Corona del Centro

Histdrico para la oficina de Gestion Ciudadana. Pl
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Segundo.- Se tiene por presentado el anexo técnico para servicios, correspondiente al servicio a contratar objeto del
presente punto del orden del dia, suscrito por los CC. Lic. José Alberto Martinez Llaca, Jefe de Departamento de
infraestructura, Lic. Maria Teresa Lopez Gonzalez, Jefa de Departamento de Gestion de Servicios de Tecnologia de la
Direccion de Sistemas de Informacion, Lic. Angela Pacheco Medina, Coordinadora Jjuridica de la Coordinacion de
Programa Ciudadano, Lic. Jesus Isidro Lopez Ramirez, Coordinador Operativo de la Secretaria de Finanzas y Lic.
Carlos Alberto Guerrero Rojas, Coordinador de Programa Ciudadano de la Secretaria de Gestién Ciudadana, mismo
que contiene las caracteristicas técnicas del servicio a contratar, e incluye lo siguiente:

Enlaces:

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. propone absorber el precio adicional derivado del robustecimiento en los
enlaces principales metropolitanos del Municipio, los cuales incrementaran su capacidad en un 100% de su
capacidad actual. Adicional se integra la conectividad del nuevo sitio de General Corona para el funcionamiento del
nuevo Contact Center de la Secretaria de Gestién Ciudadana. Representa un ahorro de $540 mil pesos anuales.

Servicios de Valor Agregado:
Dentro de los beneficios adicionales que el proveedor plantea otorgar:

- Renovar {os equipos que proveen interconexién a los enlaces metropolitanos, incluyendo su instalacion, soporte y
mantenimiento por el resto de la administracion.

Representa un ahorro de $187 mil pesos anuales.

- Cabe mencionar que el proveedor TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. propuso la continuidad de todos los
servicios contratados mas un set de mejoras técnicas sin incremento al presupuesto de los tltimos afios.

Servicio de Mantenimiento.

a. 24 Horas de lunes a Domingo los 365 dias del afio.
b. Incluye soporte y mantenimiento con refacciones durante la vigencia del contrato.
¢. Soporte telefénico y en sitio {en caso de requerirse).

DESCRIPCION DE LA SOLUCION
Solucién Integral de Voz:
e Renta de Troncales Digitales y DID’s sin costo.

Llamadas Locales $0.50 por evento.

Marcacién Abreviada entre sus lineas sin costo.

Larga Distancia Nacional sin costo y LDI a $1.00 asi como LDM a $2.00

Celular Local y LD a $0.35 por minuto, con el beneficio de incluir a través de nuestra red el total las llamadas
que en promedio se realizan a través del Contact Center de Atencién Ciudadana.

VOLUMETRIA DE LA SOLUCION DE TELEFON/A IP Y CONTACT CENTER
La solucion contempla los siguientes componentes:
HARDWARE (Equipamiento de Voz para Centro Civico-Centro Historico-General Corona)

e Seincluyen 2 Servidores R630 para el PBX y 2 para el ACD (IPO Select y ACCS) 7/
e Seincluyen 3 servidores R630 para el VR (Experience Portal) /L ;

e Seincluye un servidor ACP130 para WFOS. WFOS es el sistema de grabacion de Audio que se propone para
esta arquitectura.

e Seincluyen 4 tarjetas para E1 R2 en el sitio Centro Civico (CCQ), 1 tarjeta E1 R2 para el sitio Centro Histérico
(CH).

e Se incluyen 2 Gateways IP500v2 en el sitio Centro Civico, 1 Gateway IP500v2 para sitio Centro Histérico
para las troncales a la PSTN y recursos de voz VCM.

Pagina 27

e
v



QUERET ARO Acta Circunstanciada de la Trigésima Segunda Sesién Ordinaria

del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
MUNICIPIO y Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro

30 de septiembre de 2021

Se incluye tarjeteria para un total de 128 recursos VCM (DSP) para cada Gateway IP500v2.
Se incluye tarjeteria de extensiones analdgicas y troncales para las siguientes cantidades:
50 puertos de extension analdgica para CCQ

8 puertos de troncal analdgica para Centro CCQ

76 puertos de extensién analdgica para CH

4 puertos de troncal analdgica para CH

®
[ ]
[ ]
®
[ ]
[ ]
ENDPOINTS (Terminales y aparatos telefonicos)

Se incluyen 582 teléfonos IP basicos J139.

Se incluyen 230 teléfonos IP intermedios J169.

Se incluyen 67 teléfonos IP Ejecutivos J179.

Se incluyen 36 teléfonos IP Ejecutivos Vantage K175 para CCQ.
Se incluyen 21 teléfonos de conferencia B179.

Se incluyen 14 teléfonos 9608

Se incluyen Botoneras 7

SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO (Programas y sistemas de operacion)

La arquitectura propuesta consta de una solucidn Avaya IP Office Select Edition y Avaya Contact Center Select:

e Se consideran 40 canales adicionales para VM Pro (correo de voz, IVR).

e Seincluye licenciamiento para 5 troncales E1 R2 en total (4 para CCQy 1 para CH).

e Se consideran 890 licencias de endpoint IP Avaya.

e Seincluyen 5 licencias Server Edition.

e Seincluye licenciamiento base de ACCS 7.1.

e Seincluyen 38 licencias de Agente de voz. Estas licencias seran divididas entre las 3 campafias descritas en el
requerimiento de este documento.

e Seincluyen 2 licencias de Supervisor.

e Seincluye licencia de grabacién para la totalidad de los Agentes.

e Seincluye licencia de Resilencia para el ACD.

e Seincluyen 20 licencias de puerto para IVR Experience Portal.

e Seincluyen 60 licencias de Power User, seran utilizadas para brindar acceso a Softphone a los 38 Agentesy 2

Supervisores en total.

Tercero.- Se tienen por presentados en copias simples los oficios identificados con los nimeros DE/1035/2021 y
DE/1049/2021, suscritos a los 22 -—veintidés— y 29 -veintinueve~ dias de diciembre del presente afio,
respectivamente, por el Lic. Victor Hugo Medina Huerta, en su caracter de Director de Egresos de la Secretaria de
Finanzas, mediante los cuales se informa a los CC. Lic. Carlos Alberto Guerrero Rojas, Coordinador de Programa
Ciudadano y Lic. Jests Isidro Lopez Ramirez, Coordinador Operativo, que se cuentan con disponibilidad financiera
por los importes de $1°218,000.00 {un millén doscientos dieciocho mil pesos 00/100 M.N.} y $1°200,000.00 {un
milién doscientos mil pesos 00/100 M.N.) respectivamente.

Cuarto.- Se tiene por recibida la Investigacién de Mercado suscrita por la Lic. Angela Pacheco Medina, en su caréacter
de Coordinadora Juridica de la Coordinacion de Programa Ciudadano, mediante la cual se concluye que de acuerdo
al andlisis exhaustivo elaborado de las propuestas econdémicas presentadas por las personas morales “Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. de C.V.”, “Axtel, S.A.B. de C.V.” y “Uninet, S.A. de C.V.”, y derivado de las necesidades tecnolégicas y
de comunicacién para atender a la ciudadania, se concluye que actualmente existen diferentes proveedores que
pueden ofertar los servicios descritos, sin embargo una vez revisadas las condiciones técnicas y econémicas, se
concluye que para este ejercicio resulta mas conveniente conservar al mismo proveedor en razén de que un cambio
de proveedor resultard en un mayor gasto y tiempo de implementacién de la solucién ya que el nuevo preveedor
tendra que destinar un tiempo a la instalacion de la infraestructura para proporcionar el servicio. %
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Quinto.- Se tiene por presentada la propuesta econdmica del proveedor “Teléfonos de México, S.A.B. de CV.”, la
cual contiene las caracteristicas del servicio a contratar con su monto correspondiente.

Una vez analizada la solicitud de conformidad con |a ley aplicable, los integrantes del comité emiten los siguientes:
CONSIDERANDOS

Primero.- El Comité se declara competente para conocer del presente asunto de conformidad con los articulos 1y
19 de la Ley de Adquisiciones, que a la letra establecen:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden ptblico y tiene por objeto regular las acciones y operaciones relativas a los
actos que Heven a cabo y los contratos que celebren en materia de adquisiciones, enajenaciones y arrendamientos, de
bienes muebles e inmuebles, los Poderes del Estado, los Ayuntamientos de los municipios del Estado y las entidades
publicas, asi como la prestacién de servicios que no impliquen obra publica, servicios publicos, servicios personales o \
servicios de administracidn financiera y tributaria.

Articulo 19. Los Poderes del Estado, Ayuntamientos y entidades publicas, por conducto de las Oficialias Mayores,
deberdn establecer comités de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de servicios, cuyg=——-
objetivo serd llevar a cabo la adjudicacién de contratos en los términos de esta Ley, asi como las acciones tendigfites a
la racionalizacién de las enajenaciones, coadyuvando con la observancia de esta Ley y demds disposiciones aplicables,

asf como para que se cumplan las metas establecidas. (Ref. P. O. No. 69, 16-X1I-16)"

Segundo.- En términos de lo que disponen los articulos 4 y 6 del Reglamento, asi como al tenor de los oficios
nimero DACBS/2289/2021, DACBS/2290/2021, DACBS/2291/2021, DACBS/2292/2021, DACBS/2293/2021,
DACBS/2294/2021, DACBS/2295/2021, DACBS/2296/2021, DACBS/2297/2021, DACBS/2298/2021,
DACBS/2299/2021, DACBS/2300/2021, DACBS/2301/2021, DACBS/2302/2021, DACBS/2303/2021
DACBS/2304/2021, DACBS/2305/2021 y DACBS/2306/2021 que forman parte integral del expediente, se convoco a
la presente Sesion del Comité.

Tercero.- De la solicitud y la documentacién entregada, se desprende que el bien ofrecido por el proveedor,
actualiza los supuestos contemplados en el articulo 22 fraccién V de la Ley de Adquisiciones que a la letra dice:

“Articulo 22. Los Comités de los Poderes del Estado, Ayuntamientos y entidades publicos, bajo su consideracion y mds
estricta responsabilidad, fundando y motivando por escrito su proceder, podrdn autorizar a las Oficialias Mayores la
invitacién restringida a cuando menos tres proveedores autorizados o interesados o realizar la adjudicacion directa de
adquisiciones, arrendamientos, contrataciones y servicios, sélo en los siguientes casos:

V. Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o costos adicionales
importantes;”

De lo anterior se desprende que se acredita lo dispuesto en la fraccién V del articulo 22 de la Ley de Adquisiciones,
en virtud de que el proveedor mencionado con antelacién, ha invertido aproximadamente 32 —treinta y dos~
millones de pesos en la construccién de infraestructura y proyectos especiales con los cuales garantizan el 100% -
cien por ciento~ de su cobertura en el Municipio de Querétaro. “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”, ha absorbido
en su totalidad de dicho gasto y refrenda su posicién de continuar invirtiendo para garantizar la cobertura en el
punto o comunidad que el Municipio lo requiera, no omitiendo mencionar que dicho proveedor propuso la
continuidad de todos los servicios contratados mas un set de mejoras técnicas sin incremento al presupuesto de los
ultimos afios.

Cuarto.- Bajo este contexto, la aprobacién de la solicitud objeto del presente punto del orden del dia debe
autorizarse, toda vez que existen los elementos debidamente soportados y justificados. Lo anterior se traduce en los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, como lo dispone el articulo 134de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece: )

o
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“Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los érganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Los resultados
del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la
Federacidn, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos del pdrrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los
articulos 74, fraccién VI'y 79. Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacidn de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que realicen, se adjudicardn o llevarén a cabo a través de
licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en
sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes. Cuando las licitaciones
que hace referencia el pdrrafo anterior no sean idéneas para asegurar dichas condiciones, las leyes establecerdn las
bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia,

imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.”

Quinto.- Se tiene por presentado en copia simple los siguientes documentos: constancia de registro al padrén de
proveedores del municipio de Querétaro 2021; la escritura publica nimero 20,937 —veinte mil novecientos treinta y
siete— pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico Titular
de la Notaria No. 248 —doscientos cuarenta y ocho~ de la Ciudad de México, mediante la cual hace constar la
compulsa de estatutos del proveedor “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”, Constancia de Situacion Fiscal;
Cotizaciones; Carta bajo protesta de decir verdad que no tiene relacién familiar por consanguinidad hasta el cuarto
grado, afinidad o civil, con algun servidor publico del Municipio de Querétaro, No tener relaciones profesionales,
laborales o de negocios formales o informales con algin servidor publico de Municipio de Querétaro, o con sus
familiares por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civiles, a la fecha de la celebracién del procedimiento
de contratacion; Carta mediante la cual manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene operaciones con
empresas que facturan operaciones simuladas (EFOS).

Una vez expuestos los considerandos sefialados y analizada la procedencia de la adjudicacion descrita, este Comité
emite los siguientes:

ACUERDOS

Primero.- Este Comité es competente y cuenta con atribuciones suficientes para autorizar la Contratacion del
servicio mensual de paquete de servicios que incluye: solucion Tecnoldgica de comunicacion de Vo.IP., solucién de
Contact Center, solucién de Wireless LAN del Municipio de Querétaro que comprende dos partidas, para el periodo
comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021 a favor del proveedor “Teléfonos de México, S.AB. de
TOATA

Lo anterior, de conformidad por lo dispuesto en el articulo 22 fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro sefialado con antelacion.

Segundo.- La cantidad total a ejercer, se pagara de conformidad con lo siguiente:

T A

OTAL 3 MESES

AREA

PARTIDA CONCEPTO (CON (CON
REQUIRENTE IMPUESTOS) IMPUESTOS) IMPUESTOS)
Internet dedicado empresarial a 50mbps, 1 enlace a
Direccién de 10mbps y red de datos carrier Ethernet a 4mbps (12
N sitios), monitoreo, solucién de Wireless LAN, "
2 Isrléf)ermgiigs Conmutador central para Contact Center Atencién $312,652.00 $362,676.32 $1'088,028.96
Ciudadana, Apoyos Administrativos y mesa de
ayuda de la DSI,
Coordinacién L
Solucién tecnoldgica de comunicacién de VoIP, ,
3 dcgi:égg;nga solucion de Contact Center. $350,000.00 $406,000.00 $1 218,09?.70

M
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Tercero.- De conformidad por lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro, este comité autoriza la celebracién de un
contrato por cada una de las dreas requirentes, siendo estas responsables de su cabal cumplimiento en los términos
establecidos.

Cuarto.- Este Comité acuerda que es responsabilidad del drea requirente el informar oportunamente el caso en que
el proveedor incumpla con alguna de las obligaciones contraidas en los plazos pactados en el contrato de
conformidad a lo establecido en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacidon de Servicios del Estado de Querétaro, asi como en los articulos 14 y 41 del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro.

Quinto.- Los integrantes del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios

del Municipio de Querétaro emiten el presente acuerdo con apego a lo establecido en los articulos 1y 5 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, por lo que el ejercicio, uso y disposicion de los recursos
financieros, materiales y humanos relacionados con la adjudicacién que resultaron del presente acuerdo, son
responsabilidad de la Coordinacién del Programa Ciudadano de la Secretaria de Gestién Ciudadana y de la Direccién

de Sistemas de Informacion de la Secretaria de Finanzas como areas requirentes del presente procedimiento.

Asi lo resolvio por mayoria de votos presentes, este “Comité de Adquisiciones, Enajenaciofigs, Arrendamientos\

Contratacién de Servicios del Municipio de Querétaro.”
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Municipio de Querétaro

NOMBRE

Lic. Sandra Paulina Elizondo Mata Presidenta Suplente

Lic. Maria Teresa Santiago Livera Secretaria Ejecutiva Suplente o o N g :

Vocal Suplente de la Secretaria del

Lic. Carlos Alberto Jiménez Romo .
Ayuntamiento

Ana Luisa Moya Gallegos Vocal Suplente de la Secretaria de
Gobierno
Por las Areas Requirentes

Vocal Suplente del Area Requirente

Lic. José Alberto Martinez Llaca
{partida 2}

Vocal Suplente del Area Requirente

Lic. Angela Pacheco Medina
€ ' {partida 3)

Representante del Organo Interno de Control del Municipio de C\uerétivo o |

Representante del Organo Interno de

Lic. Luis Enrique Soto Rosales .
a Control del Municipio de Querétaro
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NOVENO.- Se somete a consideracién del Comité la autorizacién de la adjudicacién directa por excepcion
para la contratacién del servicio de administracién, operacion, reguardo, monitoreo, soporte
técnico y recoleccion de valores de los 60 cajeros inteligentes.

Dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 52, 53, 57 fraccion |, en relacion con el articulo 58 fracciones 1l
IV, V y VI de la Ley de Adquisiciones, se somete a consideracion de los integrantes del Comité el determinar la
procedencia del presente punto bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

Primero.- Se tiene por presentado el oficio identificado con el nimero SGC/CPC/090/2021, suscrito por el Lic. Carlos
Alberto Guerrero Rojas, en su cardcter de Coordinador de Programa Ciudadano de la Secretaria de Gestion
Ciudadana, recibido en la Direccién de Adquisicién y Contratacién de Servicios el dia 27 de septiembre de 2021,
mediante el cual acreditan la necesidad de efectuar el procedimiento de Adjudicacién Directa por excepcién para la
administracién, operacién, resguardo, monitoreo, soporte técnico y recoleccion de valores de los 60 cajeros
inteligentes.

Segundo.- Se tiene por presentado el anexo técnico para servicios “Cajeros Municipales Cerca” de fecha 13 de
septiembre de 2021, emitido por el Lic. Carlos Alberto Guerrero Rojas, en su caracter de Coordinador de Programa
Ciudadano de la Secretaria de Gestién Ciudadana, mediante el cual describe el servicio de la siguiente manera:

La solucion requerida consiste en continuar con:

- El desarrolio e implementacién de un ecosistema tecnoldgico para la atencién municipal, a través de
distintos elementos como son fos 60 cajeros de servicios, los cuales han sido ya instalados en plazas
comerciales, delegaciones municipales, paradas de transporte pUblico, casas de cultura, dependencias
estatales, mercados, etc.; y en cualquier otro lugar en donde el municipio lo solicite. 1‘

.

A efecto de complementar la informacién se requiere lo siguiente:

7.- INSUMOS:
20 cajeros de servicios municipales propiedad del proveedor. e
Equipo de soporte técnico.

Renovacion del disefio grafico en los 60 cajeros.

Manuales.

Cédigo fuente del aplicativo de ios Cajeros.

El proveedor, quince dias después de concluido el servicio entregard la transferencia del conocimiento a la .

Direccion de Sistemas.

CAJEROS DE SERVICIOS MUNICIPALES //{

El servicio que se requiere consiste en continuar con la funcionalidad de 60 cajeros inteligentes, mismos que deben
contar con ias mismas caracteristicas y componentes {descritas mas adelante), siendo asi que se requiere la
administracién, resguardo, monitoreo, soporte técnico y recoleccion de valores de dichos cajeros, todos ubicados
dentro del municipio de Querétaro, cabe destacar que las ubicaciones pueden cambiar en la forma que determine el
drea requirente. Para ello el Proveedor deberd también contar con tecnologia propia y derechos de autor
registrados.

=~

Los servicios a ofrecerse a los Usuarios en forma enunciativa mas no limitativa son los siguientes:
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e  Pago del Impuesto Predial.

e  Actas de Nacimiento dei Registro Civil.

e  Pago para renovacion de Licencias de Funcionamiento.
¢  Expedicion de fa CURP.

e Otros servicios que el drea requirente solicite.
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Los trdmites y/o servicios seran evaluados por parte de la Secretaria de Finanzas del Municipio para evaluar la
factibilidad técnica de la implementacién de dichos trdmites.

El siguiente cuadro muestra las caracteristicas y componentes con las que cuentan los 60 cajeros inteligentes:

COMPONENTE |

GABINETE
METALICO DE ALTA
RESISTENCIA  TIPO
BANCARIO

CARACTERISTICAS

De alta resistencia y de acceso frontal

Sistemas de seguridad a través de chapas.

Sistemas de ventilacion, para evitar sobrecalentamiento de los dispositivos.

Todos los dispositivos internos y externos que conformarén el cajero deberan estar
sujetos en el gabinete principal.

Las soldaduras deberan estar ocultas. Los bordes y uniones deberan estar
perfectamente lisos y ocultos.

Debera poder atornillarse o anclarse directamente al piso

Deberd incluir todos los accesorios para su correcta instalacién y funcionamiento
Voltaje de alimentacién, 120 volts, polarizado y aterrizado.

Los gabinetes deberan contar con la imagen institucional del Municipio de Querétaro, la
cual se proporcionara al proveedor.

Debe cumplir con el estdndar ADA.

UNIDAD  CENTRAL
DE PROCESAMIENTO

CPU Industrial MINI con:

Procesador Intel® Core™ i3-4010U (3M Cache, 1.70 GHz).
Memoria RAM de 4G RAM DDR3L-1333/1600MHz SODIMM
Disco Duro: 128G S$D; debe soportar mSATA y SATA SSD;

Gréficos: HD4400 \

Micréfono y Bocina.

4 puertos USB 3.0y 2 puertos USB 2.0.

Sistema Operativo Windows 7 u 8 Pro con licencia. Multi-Lenguaje.
Antena de Inalambrica de 300MB Wifi con dos antenas.

1 puerto HDM, 1 puerto VGA, debe soportar HDMI+VGA dual.
Puerto LAN de 1 Gigabit RJ45

MONITOR SENSIBLE
AL TACTO (TOUCH
SCREEN)

Pantalla de plasma
Tamafio minimo de la pantalla 15” 4

Resolucion minima 1024 x 768. w L
Conexion VGA.

Monitor a color.
Interfaz touch con connector USB.
Voltaje de entrada: +12VDC +5%

N/

=
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IMPRESORA DE
RECIBOS

Sistema Anti Atasco y con panel ajustable para distintos tipos de papel

Con tecnologia térmica para alta operacion

Ancho del papel 60 a 82.5 mm

Velocidad de 220 mm/seg

Cddigos de barras: UPC-A, UPC-E, EAN13, EAN8, Code39, ITF, Codabar,
Code93, CODE128, CODE32,

PDF417, Datamatrix (version ethernet)

Fuentes: europea, Internacional, arabe, tailandés, vietnamita, portugués,
nordico, chinoy ruso

Cortador de alta fiabilidad:> 1,500,000 de cortes

MTBF> 590,000 horas

Sensores: papel negro, marca, presencia billete, la apertura de la unidad de

SISTEMA DE SONIDO

impresidn y papel bajo el soporte del roilo.
~ Sistema de altavoces activos
Subwoofer
Amplificador de Sonido Integrado
Control de Encendido/Apagado y Volumen
Contar con entrada de la linea de audio
Control de volumen a distancia
Sistema de sonido integrado al gabinete

LECTOR DE CODIGO
DE BARRAS

Integrado al gabinete

Padrén de lectura de 5 campos de 4 lineas, omnidireccional; o una linea
activada por botén

Velocidad de lectura de 1,650 lineas por segundo

Lector de cédigo de barras omnidireccional

Interfaz USB o R5232

Muiltiples posiciones de escaneo
De luz laser

Capaz de leer los diferentes tipos de codigos de barras lineales y en dos
dimensiones
Sensor de proximidad

SISTEMAS PARA
RESPALDO DE
ENERGIA

Soporta en nivel basico hasta por 60 minutos durante apagones para permitir el
apagado sin pérdida de datos.
Capacidad de potencia de salida (VA) de 1000 VA.

Potencia de Salida 500W.

Voltaje de entrada de operacion (min) 89 V
Voltaje de operacién de salida (max.) 120 V
Fuente de alimentacion, frecuencia de entrada 60

Maéxima corriente soportada 12 A,
Tipo de salida AC NEMA 5-15R
Cantidad de Contactos de salida 8.

Tiempo de recarga de la bateria 4.5 h.
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. Tiempo tipico de respaldo a media carga 14 min.
. Tiempo tipico de respaldo a carga completa 3.5 min.
. Proteccién contra cortocircuitos.
. Contar con la calificacion de ENERGY STAR por su capacidad para ahorrar
energia y proteger el ambiente.
. Recibir y validar todas las denominaciones de moneda nacional, incluyendo
nuevos billetes y monedas en circulacioén.
. Alta seguridad.
. Sistemas de sensores: épticos y magnéticos.
. Aceptacion del billete en cualquier orientacion.
o [ndice de rechazo menor al 2%. P
ACEPTADOR DE . Actualizable por tarjeta stick para nueva denominacion de bifétes
BILLETES . Comunicacion con PC (puerto RS232) a través de una interfaz electrénica para
el manejo de efectivos.
. Registros de Log’s de Error, como billetes rotos, falsos, etc.
. Protocolo MDB de 24 VCD.
. Voltaje de Operacién de 2V DC: 2.0 A; 24V AC0 15-42.5V DC: 1.0A
. Temperatura de Operacion 12V: 0° C to 50° C; 24V: -18° Ct0 60° C
. Validacién M.T.B.F. 750,000 ciclos
. Log’s de registro de errores y eventos, por transaccion.
e Cartuchera de billetes de 1200 billetes.
APILADOR DE e  Opilacion de billetes en forma vertical. \
BIVLLETES e Chapa de seguridad.
e  De facil operacién.
. Con casetes removibles y asegurables.
. Recibir y validar monedas en circulacion (1 peso, 2 pesos, 5 pesos, 10 pesos).
. Rechazo contra objetos extrafios, monedas falsas, rondanas y sensor de hilos.
. Interfaz Paralelo o ccTalk
. Comunicacion a PC {puerto RS232) a través de una interfaz electrénica para el

ACEPTADOR DE manejo de efectivos.

MONEDAS Activacién y bloqueo para la validacién de monedas.
Dimensiones Alto 102 mm, Ancho 89 mm, Largo 52 mm
Diametro de monedas Aceptadas 1.5 -31.5 mm

BNS

Dispensador de billetes tipo bancario de una denominacién
Capacidad de almacenamiento: 1200 billetes

Capacidad de configuracion del grosor y longitud del billete.
Velocidad de operacion 5 billetes /seg.

Sensor de para conteo de los billetes entregados y evitar cambios inexactos.
Dimension de billete méx. 82 x 165 - min. 65 x 130 mm

DISPENSADOR DE
BILLETES

e e & @ o o
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Con bandeja de rechazo para billetes en mal estado o que no cumplan con las
especificaciones.

Comunicacion con PC (puerto RS232) a través de una interfaz electronica para
el manejo de efectivos.

Dimensiones (Ancho x Alto x Largo) 276mm x 149mm x 329mm

Acceso Frontal.

Area de billetes rechazados de hasta 20 billetes.

Sensor de Bajo Nivel.

Interface RS232C w"/

Energia de operacion DC +24V (+10%, -10%) Max 4A Ave. 2 DC +5V (+5%, -5%)

1A
Standard ULy TUV

DISPENSADORES DE
MONEDAS PARA
DENOMINACIONES

Dispensadores de monedas de 1, 5y 10 pesos.

Con sensores para saber cudntas y de que denominacion se entregaron las
monedas

Monedas de 1 peso, se aimacenan hasta 2,700 monedas

Monedas de 5 pesos, se almacenan hasta 1,850 monedas

Comunicacion con PC (Puerto RS$232) a través de una interfaz electrénica para
el manejo de efectivos.

Método de recuento de monedas: sensor de proximidad (SH-400-P) o sensor
optico (SH-400), sensor de bajo nivel.

Disco estandar de! bastidor: 20 mm —27.5 mm

INTERFAZ
ELECTRONICA DE
PAGO

Interface MDB (aceptadores de monedas y billetes). \

Interface de pulsos paralelos {(>=100ms de pulso)

Interface RS232 para dispensador de billetes de una o diferentes
denominaciones.

Interface RS232 para interface CCNET (Estandarizacion Cash Code) o puerto
auxiliar.

interface Cctalk acondicionado para 12 y 24VDC

GPiO para control de hasta 4 dispensadores de monedas. Estandarizacién
Asahi Seiko modelo SH400.

Motherboard Paycontroller Lite.

Arnes de poder 5VDCy 24VDC

Programable desde pc, para controlar cada uno de los dispositives, que
permita establecer los sistemas de pagos y cobros.

Permite la comunicacion con el sistema de seguridad del equipo.

Incluye sistema de seguridad que minimiza el riesgo de ataque por hackers en
los equipos de manejo del efectivo.

Incluye controladores y/o software ocx, que son compatibles con enjetnos de
programacion tales como: Delphi, visual basic, C++, Cit y .net. /V;‘W

(S
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SOFTWARE DE LOS

SERVICIOS QUE SE

OFRECERAN A LOS
USUARIOS

El software debe estar desarrollado en lenguaje de programacion C#.N?o de dltima
generacién, en una plataforma cliente servidor, con acceso a los servicios WEB
{WebServices) en los que el Municipio tenga desarrollados; asi como conectividad con el
SIM (Sistema de Informacién Municipal) y considerar los siguientes puntos:

1. Disefio_de mddulos de la aplicacién. Comprende la estructuracion de las partes que
componen el sistema asi como sus interrelaciones.

2. Disefio de objetos internos de los médulos. Comprende el disefio de cada médulo por
separado, tomando en cuenta su funcién dentro del sistema. Este punto estd relacionado
con el punto anterior.

3. Programacién de la aplicacién. Consiste en realizar el software aplicativo que cumpla
con los parametros de entrada y salida que cumpla con las condiciones para la
transferencia de informacién a través de los servicios web establecidos por el Municipio de
Querétaro.

4. Pruebas preliminares. Pruebas internas del programa para garantizar su integridad y
correcto funcionamiento.

5. Preparacién para implementacién y pruebas definitivas. Antes de realizar las pruebas
definitivas en el lugar donde serd utilizado el sistema, es necesario prepararlo para su
funcionamiento fuera del ambiente de desarrollo y dentro de un ambiente de produccidn.

MONITOREO

El monitoreo de los cajeros mediante software que permita: \
e  Monitoreo remoto para validar la operacion y funcionamiento de los equipos.

¢ Identificar fallas de funcionamiento o de algiin componente.
e  Detectar bajos niveles de consumibles para su suministro oportuno.

¢ Notificar cualquier incidencia o falla del mddulo al centro de monitoreo. Esta
notificacién se realiza a través de correo electrénico.

SOPORTE TECNICO
TELEFONICO PARA
USO DE LOS
CAJEROS

El proveedor deberd contar con un servicio de atencién telefénica para dar monitoreo,
soporte y asistencia remota a través de un CAT (Centro de Atencién Telefénica) con nimero
01-800 con al menos 40 lineas disponibles para la atencién a usuarios y reporte de fallas.

SOPORTE TECNICO

Levantamiento de casos para dar seguimiento, atencién y cierre de reportes, a fin de atender
el mantenimiento preventivo y correctivo de los problemas que puedan presentarse en el
servicio,

DIFUSION DE
PUBLICIDAD

Los 60 cajeros deberdn contar cada uno con una pantalla en la que incluyan videos de

manera permanente, con lo siguiente: ﬁ
V.,

e Transmisién de manera simultanea distintos tipos de publicidad a grupos especificos de
modulos.

e Transmisién de la misma publicidad en la totalidad de los médulos
s Publicidad de manera selectiva o a grupos especificos de médulos.

e  Publicar acciones del Gobierno Municipal vigentes.
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e Publicar promociones municipales y de cualquier dependencia.
e  Trasmisién de eventos culturales.

Se debe proveer con un disefio e impresién de viniles para todos los cajeros, mismo que
debera cambiarse conforme y cada que el drea requirente lo solicite.

ADECUACIONES
FiSICAS Y DE
ESPACIOS

Adaptar los espacios fisicos, incluyendo: obra civil, instalacion eléctrica y de red de datos
{Internet), donde sea requerido en cualquiera de los cajeros, durante la vigencia del servicio.

CONECTIVIDAD

La conectividad necesaria para la operacion de los cajeros en lugares publicos, deberd
permitir la interconexién con la red de Telecomunicaciones del Municipio de Querétaro.
La conectividad de internet y de Red sera suministrada por el proveedor en todos los cajeros.

ACTUALIZACION DE
SOFTWARE

Todas las actualizaciones de software que se generen en cuanto a la mejora de procesos,
software de administracion, software de monitoreo, sistema operativo, software aplicativo
de los servicios que se ofreceran a los usuarios y demas software que requieran integrar a los
cajeros, para su funcionamiento.

Las actualizaciones de software se realizaran preferentemente en horarios fuera de
operacion,

SUMINISTRADOR
DE CONSUMIBLES

Durante la vigencia del servicio se debera proporcionar para el correcto funcionamiento:

e Para la impresora térmica. Rollos térmicos con logos o herdldicas conforfae a las
especificaciones del Municipio de Querétaro. &'

e Paralaimpresora de documentos: Téner, Hojas Blancas.

e Papeleria y todo lo necesario para la operacion de los centros de atencién Pt
M

e En caso de desabasto por un posible uso excesivo de los servicios de impresion, el
proveedor deberd suministrar los consumibles en un plazo no mayor a 2 horas desde el
momento en que exista un reporte de faita de los mismos a nivel municipal.

\

RECOLECCION DE
EFECTIVO

e Recoleccién de efectivo en cada uno de los puntos en donde se encuentran instalados
los cajeros.

e  Reportes diarios del estatus del efectivo.
e Cortes de Caja.
e Reportes de ingresos por dia {de las 00:00hrs. a 23:59:59hrs.)

e Conciliacion de ingresos de hasta 72 horas en dias habiles.

INVENTARIO DE

El proveedor debera contar con inventario de refacciones para poder ofrecer el servicio.

REFACCIONES
El proveedor deberd contar con su centro de datos propio, el cual debe contar con las
CENTRO DE DATOS | Siguientes caracteristicas minimas: é /
. Servidores de Base de Datos. M
. Servidores de Aplicaciones. ”
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Enlaces de internet

Respaldo de energia.
Disponibilidad del 98% minimo.
Cableado estructurado CAT 6.

IMPRESIONES PARA
ACTAS DE
NACIMIENTO

Impresiones a color para actas del Registro Civil.

PIN PAD PARA
PAGO CON TARIETA
DEBITO/CREDITO

Instalacién, mantenimiento y/o soporte del hardware en los cajeros que permita al
ciudadano realizar los diferentes pagos con tarjeta bancaria de débito y/o crédito.

RECAUDACION DE
INGRESOS CON
PAGO DE TARJETA

El Municipio de Querétaro recibe los ingresos por contribuciones, aprovechamientos,
productos y otros servicios realizados por el ciudadano en los cajeros municipales, que se
encuentran ubicados en las diferentes Plazas Comerciales, Mercados, Paradas de
Transporte Publico, Tiendas de Conveniencia, Delegaciones Municipales, etc., cuya forma
de pago sea mediante Tarjeta de Débito y Crédito, de cualquier Institucién Bancaria,
excepto American Express.

A.

Por su parte, el proveedor debe realizar lo siguiente:
A.

El Municipio de Querétaro expide previamente una “Liquidacion de Adeudo” o
“Pase de Caja Universal”, la cual deberd estar vigente, legible y vinculada a un
numero de operacién dentro del Sistema de Informacion Municipal (SIM), para
proceder al pago de la misma en dichos cajeros municipales.

€] Municipio de Querétaro proporciona al contribuyente un ticket de pago, a través
de los cajeros municipales, el cual deberd de contener el nimero de operacién,
nombre, importe y tipo de pago, mismo que fungira como comprobante para
descargar el recibo oficial de pago con tarjeta para el ciudadano.

Todos aquellos ingresos que sean con forma de pago con Tarjeta de Débito o Crédito
deberdn ser depositados a la cuenta bancaria del Municipio de Querétarg de
acuerdo a los siguientes datos: \

BANCO: Santander

NUMERO DE CUENTA: 65-50821239-6
CLABE: 014680655082123960

TITULAR (CLIENTE): Municipio de Querétaro

Llevar a cabo un servicio integro y profesional, conforme a lo establecido en el
contrato precipitado.

Realizar las pruebas necesarias con las TPV’'s {Terminal Punto de Venta), en los
diferentes cajeros municipales CERCA, e implementarlas para su funcionamiento
total.

Brindar siempre la atencién para la conciliacion de las cifras, via correo electrénico
de manera adecuada, a la Direccién de Ingresos de la Secretaria de Finanzas e
informar de igual forma a la Secretaria de Gestion Ciudadana.

Realizar el pago del importe correspondiente al gasto financiero conforme a o
establecido en el punto IV del presente documento.

Depositar al Municipio de Querétaro la cobranza recaudada los dias martgs/;) jueves
1
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de cada semana, a la cuenta bancaria mencionada en el inciso B) del punto |,
F. Enviar lainformacién de la recaudacion, como se detalla en el siguiente punto.

ill. La informacién de la recaudacién que se haya registrado en los cajeros de servicios
municipales y el detalle de operaciones incluyendo el método de pago, con ios usuarios de
los cajeros, debera ser enviada por el proveedor a la Secretaria de Gestién Ciudadana con
copia a la Secretaria de Finanzas de lunes a viernes via correo electronico a las direcciones
gue designen las dreas con la periodicidad siguiente:

Dia de Cobro Dfa de envio de archivo

IV. El Municipio de Querétaro, a través de la Secretaria de Finanzas generard y enviara
mensualmente el reporte de gastos por manejo de cuenta bancaria a la Secretaria de
Gestién Ciudadana mediante oficio y correo electrénico a las direcciones que designen, con
el fin de que elabore una Liquidacién de Adeudo o Pase de Caja correspondiente a gastos
bancarios, dicha documentacién seré entregada en los primeros cuatro dias habiles del mes
siguiente al proveedor.

En el mes de cierre (diciembre) del afio fiscal la Secretaria de Finanzas, deberd realizar un
pre-cierre y entregar la cifra a la Secretaria de Gestién Ciudadana quien realizara y entregara
al proveedor la Liquidacién de Adeudo o Pase de Caja y para que éste tltimo realice el pago
respectivo el mismo dia de su recepcion.

Se entiende por Gastos Financieros a los conceptos que genere el manejo de cuenta:
e Comisién por uso de TPV.

Manejo de emisora.

Arrendamiento de TPV.

Transaccionalidad

Otros.

Impuesto por comisiones

Ei proveedor., debera liquidar al Municipio de Querétaro el monto total del gasto financiero,
dentro de los tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de que haya recibido la
liquidacion de adeudo o pase de caja y dara aviso del pago a la Secretaria de Gestién

Ciudadana con copia a la Secretaria de Finanzas. En el mes de cierre del ejercicio fiscal, s ) /
debera realizar el pago el mismo dia de |a recepcién de la liquidacion. A,

El depésito por pago de gastos financieros deberd realizarse directamente a la siguiente
cuenta a nombre del Municipio de Querétaro:

BANCO: BANBAJ(O
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NUMERO DE CUENTA: CUENTA MAESTRA 0084941220111
CLABE INTERBANCARIA: 030680849412201116

El Municipio de Querétaro a través de la Secretaria de Finanzas elabora el CFDI por cada
depdsito del efectivo o transferencia que reciba del proveedor por concepto de gastos
financieros. Dicho documento serd emitido con la razén social del proveedor.

Aunado a lo anterior el proveedor debera elaborar reportes detallados de los montos que
recaude por cada uno de los cajeros, ya sea en efectivo y pago con tarjeta, para conciliar con
la Direccidén de Ingresos, dicho reportes deberdn ser enviados y revisados cada quince dias,
para subsanar cualquier diferencia.

El prestador de servicio deberd proveer el mantenimiento correctivo integral a los cajeros inteligentes y brindar
atencion para la resolucidn de fallas que se pudieran presentar durante la operacion conforme a los siguientes
. requisitos:

e Procedimiento para la Atencion a fallas: El prestador de servicio debera contar con un procedimiento para
la atencidn al reporte de fallas y seguimiento de las mismas por parte de un equipo de soporte técnico y su
Centro de Atencién Telefénica (CAT).

* Las 24 horas durante la vigencia del servicio.

¢ Tiempos de respuesta: En caso de falla en la operacién de los cajeros inteligentes , los tiempos de respuesta
deben ser los siguientes:

v’ Falla nivel 1: El tiempo mdaximo para la solucién del problema serd de 4 horas. El soporte se debe
proporcionar via telefénica. Los problemas que se pudieran presentar en este nivel son:
*  Reinicio de cajeros municipales via remota.
*  (Calibracién de Monitor touch.
*  Soporte en el cambio de papel de la impresora ldser.
*  Soporte para el cambio del rollo de recibo térmico.
*  Apoyo via telefénica en el encendido del cajero inteligente.
*  Orientacidn al usuario en el manejo del cajero inteligente.
»  Orientacion en la administracion al administrador del cajero inteligente.
* Soporte en la impresion de reportes.
*  Soporte en el encendido de la unidad.
*  Soporte para ecualizar el sistema de audio.
*  Reinicio de las impresoras.
*  Asesoria técnica del sistema aplicativo via telefénica.
*  Mantenimiento predictivo.

v Falla nivel 2: El tiempo méximo para la solucién del problema sera de 8 horas. El soporte debe ser en sitio
para reparacién o mantenimiento correctivo. Los problemas considerados en este nivel pueden ser los

siguientes: (
*  Desconfiguracidn del Sistema Aplicativo del cajero inteligente. ﬂ .

+  Cambio de dispositivos que integran el cajero inteligente.

»  Solucién de problemas de funcionalidad de los dispositivos que integran el cajero inteligente.

»  Problemas con energia eléctrica.

+  Fallas en la configuracion de los dispositivos.

* Instalacién de drivers.

*  Actualizacion de la aplicacion.
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*  Cambio de chapas de seguridad.

*  Problemas de RED local en la unidad.

*  Cambio de conectores eléctricos y de red.

*  Ajuste de sensores y alarmas.

*  Cambio de pantalla de publicidad.

*  Pruebas de funcionamiento de los dispositivos que integran la unidad.

*  Configuracion de reportes.

*  Problemas de parametros de comunicacion.

*  Problemas con la configuracion de parametros de configuracion de las unidades Como son URL's,
Direcciones IP’s, FTP’s, etc.

v" Falla nivel 3: El tiempo méximo para la solucién de! problema sera de 24 horas. El soporte debe ser en sitio
para cambio de piezas dafiadas o para la resolucion de las fallas.
*  Falla de la unidad central de proceso.
*  Reinstalacion de Sistema Operativo.
+  Reinstalacién de drivers.
¢ Instalacion de toda la plataforma de la aplicacion.
*  Falias de operacién general de la unidad.
*  Problemas con la comunicacion entre el sistema central y las unidades por causas imputables al
proveedor de servicios.
*  Evaluacién del dafio por factor natural o fisico.
+  Restablecer aplicaciones y Software aplicativo.
*  Cambio o reemplazo de iImagen grdfica como viniles y etiquetas.
+  Cambio de dispositivos completos por falla mecénica, eléctrica y/o de cualquier otra indole.

v Falla nivel 4: La falla de la unidad requiere de un mantenimiento mayor y la solucién requiere de un
diagndstico exhaustivo, se debe notificar a administrador del servicio, al inicio del mantenimiento
correctivo para informar el tiempo estimado para la reparacién de ia falla, el cual no debera superar las 72
horas y en caso necesario hacer el cambio de la unidad. En caso de robo, la sustitucion del cajero
inteligente.

Tercero.- Se tiene por presentado en copia simple el certificado de Registro Publico del Derecho de Autor No. 03-
2012-032911244800-01, emitida a los 18 dias de abril del 2012, por el C. Arturo Noé Calderdn Aguilar, en su cardcter /
de Subdirector de Registro de Obras y Contratos, bajo el titulo “Unidades Inteligentes de Servicios”.

Cuarto.- Se tiene por presentada la Investigacion de Mercado, andlisis de proveedores, bienes y servicios, de fecha
13 de septiembre de 2021, suscrita por la C. Angela Pacheco Medina, en su caréacter de Coordinadora Juridica de la
Coordinacion de Programa Ciudadano, mediante el cual concluye que “de acuerdo a un andlisis exhaustivo
elaborado, y derivado de las necesidades tecnoldgicas y de comunicacion para atender a la ciudadania, se concluye
que actualmente existen diferentes proveedores que pueden ofertas los servicios aqui descritos.
Asimismo, la opcion mds viable para la contratacion del servicio en cuestion, es el proveedor CIFO Technologies S.A.
de C.V. ya que es el unico proveedor que se encuentra actualmente vigente en el Padrén del Municipio de Querétaro
2021 con nimero 3957-M, asi como ser el proveedor, que se adecua a las necesidades y requisitos estipulados porel .
drea requirente, ademds de ser el de mds bajo costo. ///.L /
VA
Aunado a lo anterior, si se sustituye al actual proveedor implicaria una migracion mayor que pudiera durar alrededor
de minimo 6 meses, la cual representa pérdidas de ingresos en los 60 puntos de recaudacion y generaria gastos hacia
el municipio. Con el proveedor actual se garantiza una continuidad inmediata para evitar pérdidas de ingresos por el
tiempo de programacién, que involucraria a varias dependencias municipales, las cuales estdn siendo beneficiadas
con los cajeros, al tener presentes tramites en los mismos.”
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Quinto.- Se tiene por presentada la propuesta técnica y econdmica del proveedor “Cifo Technologies, S.A. de C.V.”,
la cual contiene las caracteristicas del servicio a contratar con su monto correspondiente.

Sexto.- Se tiene por presentado en copia simple el oficio identificado con el nimero DE/1036/2021, de fecha 22 de
septiembre de 2021 suscrito por el C. Victor H. Medina Huerta, en su caracter de Director de Egresos, mediante el
cual informa que se cuenta con disponibilidad financiera por un importe de $4'360,603.03 {cuatro mitlones
trescientos sesenta mil seiscientos tres pesos 03/100 M.N.)

Una vez analizada la solicitud de conformidad con la ley aplicable, los integrantes del Comité emiten los sig
CONSIDERANDOS

Primero.- El Comité se declara competente para conocer del presente asunto de conformidad con-6s-afticulos 1y
19 de la Ley de Adquisiciones.

Segundo.- En términos de lo que disponen los articulos 4 y 6 del Reglamento, asi como al tenor de los oficios
nimero DACBS/2289/2021, DACBS/2290/2021, DACBS/2291/2021, DACBS/2292/2021, DACBS/2293/2021,
DACBS/2294/2021, DACBS/2295/2021, DACBS/2296/2021, DACBS/2297/2021, DACBS/2298/2021,
DACBS/2299/2021, DACBS/2300/2021, DACBS/2301/2021, DACBS/2302/2021, DACBS/2303/2021
DACBS/2304/2021, DACBS/2305/2021 y DACBS/2306/2021 que forman parte integral del expediente, se convocé a
la presente Sesidn del Comité.

Tercero.- De la solicitud y la documentacién entregada, se desprende que el bien ofrecido por el proveedor,
actualiza los supuestos contemplados en el articulo 22 fracciones Il y V de la Ley de Adquisiciones que a la letra dice:

“Articulo 22. Los Comités de los Poderes del Estado, Ayuntamientos y entidades publicas, bajo su consideracién y mds
estricta responsabilidad, fundando y motivando por escrito su proceder, podrdn autorizar a las Oficiallas Mayores la
invitacién restringida a cuando menos tres proveedores autorizados o interesados o realizar la adjudicacién directa de
adquisiciones, arrendamientos, contrataciones y servicios, sélo en los siguientes casos:

. Cuando el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada persona, por tratarse de obras de arte, titularidad
de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos o el objeto sea una prestacion de servicios profesionales
con persona determinada, si la materia del servicio se refiere a informacidn reservada;

. . (i . »”
V. Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o costos adicionales importantes;

De lo anterior se desprende que se acredita lo dispuesto en la fracciones il y V del articulo 22 de la Ley de
Adquisiciones, en virtud de que contratar un proveedor distinto del que ya se tiene contratado, implicaria un costo
adicional al Municipio de Querétaro, toda vez que “Cifo Technologies, S.A. de C.V.” ya cuenta con el equipo instalado
necesario para la prestacién del servicio objeto del presente punto del orden del dia, asi como tiene los derec o5 |
exclusivos de conformidad con lo dispuesto en los Antecedentes Tercero y Cuarto. / )

Cuarto.- Bajo este contexto, la contratacién aludida deberd efectuarse mediante la modalidad de adjudicacién
directa de conformidad con el articulo 22 fracciones It y V de la Ley de Adquisiciones, debido a que se ajusta
estrictamente al marco juridico regulatorio que faculta al mismo a la contratacién directa del servicio solicitado
objeto del presente punto del orden del dia, toda vez que existen los elementos debidamente soportados y
justificados. Lo anterior se traduce en los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
como lo dispone el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece:
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“Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los érganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administrarén con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las Instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacién, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiclar que los recursos
econdémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del pdrrafo anterior. Lo anterior, sin
menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccién Viy 79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de cualquier
naturaleza y la contratacién de obra que realicen, se adjudicarén o llevardn a cabo a través de licitaciones publicas
mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd
abierto pablicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el pdrrafo anterior no sean idéneas para asegurar dichas condiciones,
las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds elementos para acreditar la economia,

eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.”

Quinto.- Que con fundamento en el articulo 14 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro, se tiene acreditada la suficiencia presupuestal necesaria para
llevar a cabo la adquisicién del bien materia del presente punto, segun se desprende de la requisicion sefialada en el
Antecedente Sexto del presente punto.

Sexto.- Se tiene por presentado en copia simple los siguientes documentos: constancia de registro al padrén de
proveedores del municipio de Querétaro 2021; la escritura publica nimero 4,808 —cuatro mil ochocientos ocho~
pasada ante la fe del Licenciado Jaime Vazquez Castillo, Notario Publico Titular de {a Notaria No. 164 —ciento sesenta
y cuatro— del Estado de México, mediante la cual se constituyé la sociedad mercantil denominada “Cifo g
Technologies, S.A. de C.V.”. Constancia de Situacion Fiscal; Cotizaciones; Carta bajo protesta de decir verdad que no ,
tiene relacién familiar por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad o civil, con algln servidor puiblico del

Municipio de Querétaro, No tener relaciones profesionales, laborales o de negocios formales o informales con algin

servidor ptblico de Municipio de Querétaro, o con sus familiares por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad

o civiles, a la fecha de la celebracién del procedimiento de contratacion; Carta mediante la cual manifiesta bajo
protesta de decir verdad que no tiene operaciones con empresas que facturan operaciones simuladas (EFOS).

Una vez expuestos los considerandos sefialados y analizada la procedencia de la adjudicacidn descrita, este Comitg
emite los siguientes:
ACUERDOS

Primero.- Este Comité es competente y cuenta con atribuciones suficientes para autorizar la adjudicacién directa por
excepcion para la contratacién del Servicio de administracion, operacion, resguardo, monitoreo, soporte técnico
recoleccion de valores de los 60 cajeros inteligentes, a favor del proveedor “Cifo, Technologies, S.A. de C.V.”, por la
cantidad de $4,171,200.00 {Cuatro millones ciento setenta y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.), cantidad que
incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), por el periodo comprendido del 01 —primero— de octubre al 31 -
treinta y uno—~ de diciembre del presente afio, de conformidad con el articulo 22 fracciones Ill y V de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro sefialado con
antelacion.

.
'~
T~
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Segundo.- La cantidad total sefialada en el parrafo que antecede, se pagard de conformidad al anexo técnico emitido
por el drea requirente en el punto 14., que sefiala que sera en tres pagos a mes vencido.

Tercero.- De conformidad con la solicitud del drea requirente, el proveedor debera presentar la garantia de
cumplimiento, correspondiente al 10% del monto adjudicado antes de 1.V.A. asi como la garantia de vicios ocultos.

Cuarto.- Este Comité acuerda que {a presente autorizacion se formalizard con el contrato correspondiente, con efifin
de dar cabal cumplimiento a lo establecido en los articulos 14 y 37 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenacign
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Querétaro.

Quinto.- Este Comité acuerda que es responsabilidad del area requirente el informar oportunamente el casg
el proveedor incumpla con alguna de las obligaciones contraidas en los plazos pactados en el contrato de
conformidad a lo establecido en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro, asi como en los articulos 14 y 41 del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro.

Sexto.- Los integrantes del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios\del
Municipio de Querétaro emiten el presente acuerdo con apego a lo establecido en los articulos 1y 5 de la Ley
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, por lo que el ejercicio, uso y disposicion de los recursos
financieros, materiales y humanos relacionados con la adjudicaciéon que resultaron del presente acuerdo, son
responsabilidad de la Coordinacién de Programa Ciudadano de la Secretaria de Gestion Ciudadana como area
requirente del presente procedimiento.

Asi lo resolvié por mayoria de votos presentes, este “Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendami
Contratacion de Servicios del Municipio de Querétaro.”
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