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Marco Juridico: Reglamento MR

* Articulo 22. Son atribuciones de la Comisién Municipal:

VL. Praponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas de Mejora
Regulatoria que se integren con las propuestas de los Sujetos Obligados, asi come
emitir los lineamientos para su operacion, mismos que seran vinculantes,

* Articulo 50. Los Programas de Mejora Regulatoria son las propuestas
emitidas por los Sujetos Obligados que tienen por objeto mejorar la r_egulaclén
vigente e implementar acciones de simplificacion de tramites y servicios.

* Articulo 51. Tienen como objetivo:
I. Mejorar el marco juridico local
II. Incentivar el desarrollo econémico del municipio
III. Reducir requisitos, tiempos de respuesta, formatos, etc.
IV. Extender la vigencia de las resoluciones
V. Promover una mejor atenclén al usuario
VI. Promover la coordinaclén entre los Sujetos Obligades

Marco Juridico: Reglamento MR

* Articulo 52. El Programa Anual de Mejora Regulatoria seré presentado para
consulta puablica durante al menos 30 dias.

* Articulo 53. La propuesta presentada sera sometida para autorizacion del
Consejo de Mejora Regulatoria dentro de los primeros tres meses de cada
afo y posteriormente sometida a consideracion del Ayuntamiento.

* Articulo 54. La Comisidén Municipal emitira los lineamientos para establecer
los calendarios, mecanismos, formularios, metas e indicadores para la
implementacién de los PMR, asi como para la emision de los reportes periddicos
sobre los avances correspondientes.

El cumplimiento de los proyectos vy los resultados de los mis

responsabilidad de la dependencia municipal que (05 plz
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ciudadania.
v Proyectos que faciliten el acceso del cludadano a los servicios del Municipio.

v Proyectos que incidan en la mejora de la callficacién del Municipio de Querétaro,
Proyectos de mejora de la regulacién municipal. K

v
v Proyectos inconclusos del PAMR 2020.
v

Acotar alcance a septiembre de 2021.

+ Criterios « Aprobacién
* Mecanismos Consejo

+ Formatos « Aprobaci6n
+ Plan de trabajo Ayuntamiento

= Publicacion final
en internet

WUNICIPIO DE GUERETARD

Criterios para el Planteamiento de Proyectos

v Cumplimiento de lo establecido en la Ley General, en la Lay Estatal y el
Reglamento en la materia.

v Proyectos con relacién directa con la mejora de tramites de impacto a la
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Integracion del PAMR 2021

PROYECTOS UE TECN OGIA Y

HERRAMIENTAS O LA L * 3 Proyectos

MEJORA DE LA REGULACION O DE LOS

PAMR 2021 PROCESOS RELACIONADOS CON « 4 Proyectos
TRAMITES Y SERVICIOS
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Comisién de Mejora

Regulatoria COCRD\GEE

2 Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS) D'reccmsr‘:;r?:sa"c'"" SEDESO

3 Comisién de Me]ora COORD GAB
Regulatoria

a Comisién de Mejom COORD GAB
Regulatoria

Automatlzaclén de la Elaboraclon de Acuerdos,
5*  Dictdmenes y Estudios Técnicos para Desarrollos
Inmobiliarlos

Direcclén de Desarrollo SEDESO
Urbano
Direccidn de Desarrollo

Econdmico y SEDESO
Emprendedurismo

Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) de
Medlano Riesgo

Direccién de Desarrollo
Econdémico y SEDESQ
Emprendedurismo

Optimizacién del Programa para la Apertura
Temporal de Micronegoclos (PATMIN)

SEDESO SEDESO

SIMPLIFICACION DE TRAMITES * 27 Trdmites h
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~  Proyectos y Acciones Propuestas

1. EXPEDIENTE ELECTRONICO CIUDADANO (FASE 1)

OBIETIVO:

Integrar un segundo bloque de trdmltes a la béveda digital que permita concentrar el conjunto de documentos

electrénicos emitidos por las dependencias y entidades municipales, asi como los asociados a personas fisicas o
morales, para facilitar la resolucién de los tramites y servicios que realiza la ciudadania.

JUSTIFICACION:

o Esta herramienta tecnoldgica podra facilitar al ciudadano la realizacién de los tramites y servicios, de tal
manera que el Municipio no le solicite los documentos previamente entregados, ya sea proporcionados por el
interesado o generados por las dependencias municipales.

Se contara con un expediente Gnico que incorporara los documentos propios de cada ciudadano, asi como los
generados por cada tramite gestionado en el Municipio.

La herramienta permitird la consulta, actualizacién e incorporacion de documentos que sean requisitos para
la gestion de los tramites ante las dependencias municipales.

De esta manera, también se avanzara en el cumplimiento de lo establecido la Ley General de Mejora
Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro, respecto de las herramientas que deben desarrollarse.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE

Proyectos y Acciones Propuestas

_- 2. VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA (VECS)

OBJETIVO:

Implementar y certificar un mecanlsmo coordinado que permita que los cinco tramites involucrados en la
emisi6n de la Licencla de Construccién se lleven a cabo en un tiempo méximo de 7 dias hébiles.

JUSTIFICACION:

La Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS) es un mecanismo que propone y certifica la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

En este esquema, los trémites de Dictamen de Uso de Suelo, Ndmero Oficial, Alineamiento, Licencia de
Construccién y Terminacién de Obra, se llevan a cabo de manera coordinada, mediante tramites simultdneos ,
informacién compartida y un formato tinico.

Bajo este mecanismo, el Municipio de Querétaro podrd realizar esos cinco trémites en un tiempo maximo de
7 dias habiles (sin contar el tiempo que el ciudadano consuma en integracion de requisitos y construccién).
Serd aplicable para usos comercial y habitacional, giros de bajo riesgo, predios de maximo 1500 m2y 15
numeros oficiales interiores (bloque).

La implementacién de este sistema ayudard al Municipio a mejorar su posicién en las evaluaciones del
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria..

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Direcci6n de Desarrollo Urbano / SECRETAR(A DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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“  Proyectos y Acciones Propuestas

3. OBTENCION DE LA CERTIFICACION PRO-SIMPLIFICA

OBJETIVO:

Obtener la Certificacién PRO SIMPLIFICA de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) mediante
a realizacién de un segundo dlagndstico de las cargas administratlvas de los tramites y servicios que ofrece el
Municipio de Querétaro, con la finalidad de determinar la mejora global que se logré durante el 2019 y 2020.

JUSTIFICACION:

El Programa de Simplificacién de Cargas (SIMPLIFICA) mide el tiempo que invierte un ciudadano o
empresario, desde que obtiene la informacién de un trdmite o servicio, hasta que la dependencia emite el
resolutivo final. Permite detectar las dependencias gubernamentales con mayor costo sacial, asl como los
tramites y servicios con mayor costo dentro de las mismas, y asl, generar recomendaciones de simplificacién
especificas.

Mediante un segundo diagndstico se puede determinar el nivel de mejora realizado a través del tiempo, y asi
acceder a una certificacion que otorga la CONAMER.

Esto se reflejara en una mayor eficiencia de la gestién gubernamental, en la reduccion de los incentivos para
la corrupcion y en promover la inclusién de las empresas a la formalidad.

La implementacién de este sistema ayudara al Municipio a mejorar su posicion en las evaluaciones del
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria..

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE

= Proyectos y Acciones Propuestas

4. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (FASE lil)

OBIETIVO:

Concluir con la implementacién institucional del Andlisis de Impacto Regulatorio con el objeto de garantizar que
los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa
para atender una problematica especifica.

JUSTIFICACION:

* Una vez que ya se cuenta con la implementacién del Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, mediante la
herramienta informatica del SAIR (Sistema de Andlisis de Impacto Regulatorio), el Gltimo paso es la
modificacién del sistema para la realizaclén del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Post.

Esto se reflejara en mejores regulaciones y trdmites mas sencillos.

De esta manera, se cumplird cabalmente con lo establecido la Ley General de Mejora Regulatoria, 13
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaroy el
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, respecto de las herramientas que deben
desarrollarse.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / COORDINACION DE GABINETE
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Proyectos y Acciones Propuestas

5% AUTOMATIZACION DE LA ELABORACION DE ACUERDOS,

DICTAMENES Y ESTUDIOS TECNICOS PARA DESARROLLOS
INMOBILIARIOS

OBIJETIVO:

Disminuir las cargas de trabajo para la emision de Acuerdos, Dictdmenes y Estudios Técnicos, a través de la
automatizacién del proceso con la finalidad de mejorar los indicadores y optimizar los tiempos de respuesta.

JUSTIFICACION:

En la actualidad se requiere de agilizar y mejorar los tiempos de respuesta en la elaboracién y emisién de los
Acuerdos, Dictémenes y Estudios Técnicos a fin de evitar restricciones en la actividad empresarial que afecten
directamente a las etapas de vida de una empresa.

El propésito de plantear esta mejora es optimizar el procedimiento, ya que actualmente no se cuenta con
alguna herramienta informdtica y por tanto, la captura de informacién en los registros es repetitiva, lo que
conlleva a duplicar actividades o registrar informacion errénea que retrasa el proceso.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Direccién de Desarrollo Urbano / SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Proyectos y Acciones Propuestas

6. SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS (SARE) DE

MEDIANO RIESGO

OBIJETIVO:

Integrar al Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE), actividades conslderadas de rlesgo medlo para que
el Dictamen de uso de Suelo, la Factibilidad de Giro, la Carta de No Inconveniente de Proteccién Civil y la
Licencia de Funcionamiento, sean expedidos en un plazo no mayor a 24 horas.

JUSTIFICACION:

* Facilitar la expedicién de Licencias Municipales de Funcionamiento de riesgo medio y de los documentos de
las dependencias municipales que forman parte de su expedicién emitidas por la Direccién de Desarrollo
Urbano y de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil.

* De esta manera se ampliaré el catalogo de giros y el beneficio del SARE llegara a mayor cantidad de
ciudadanos y empresas.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo / SECRETARIA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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e Proyectos y Acciones Propuestas

7. OPTIMIZACION DEL PROGRAMA PARA LA APERTURA
TEMPORAL DE MICRONEGOCIOS (PATMIN)

OBJETIVO:

Actualizacién de los requisitos, catalogo de actividades y politicas del Programa de Apoyo para la Apertura
Temporal de Micro Negocios (PATMIN), con el esquema de simplificaclén.

JUSTIFICACION:

* Es necesario actualizar el programa para ajustar los requisitos, el catdlogo de actividades y las politicas del
programa bajo el esquema de simplificacién implementado por la actual administracién que permita el
desarrollo econémico.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direcci6n de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo / SECRETARIA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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oo Proyectos y Acciones Propuestas

8. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION
Secretaria de Desarrollo Sostenible

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

== = —_—
S L mmpmomm | ]
Secretarla de
1 TR-170303-010 e il Desarrollo X X
Sostenible
Secrntarlade
2 TR-170303-002 |Apertura de Negocios Desarruslis X X
el
Swvetarla de
Constancia de No Registro en el Padrén Municipal de )
5 TRATOS03003 |, encias de Funcionamiento fwinalia 2 8
Sl
Adprulaia de
4 TR-170303-004 de la Licencio Psarridin X L]
Sosteible
Savvatatla i
Inkialde W Licench
5 TR-170303 005 esanralle X ]
Funclos e
unclonamiento por Wiy Ordiine. SeAtebl
Secretarlade
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Secretarlade
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~ Proyectos y Acciones Propuestas
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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021
Cronograma General Propuesto

M- OBSERVACIONES

Expediente Electrénico Cludadano (Fase I1)

= [y =
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Ventanilla de Construccién Simplificada
(VECS)

Obtenclén de la Certificacién PRO
SIMPLIFICA

Anélisis de Impacto Regulatorio {Fase IlI)

Automatizacién de la Elaboracién de
Acuerdos, Dictdmenes y Estudios Técnicos
para Desarrollos Inmabilllarios

Sistema de Apertura Répida de Empresas
(SARE) de Medlano Riesgo

Optimizacién del Programa para la
Apertura Temporal de Micronegocios
(PATMIN})

Acciones Especificas de Mejora y
Simplificacién (27 Tramites)

COORD
GAB

SEDESO

COORD
GAB

COORD
GAB

SEDESO

SEDESO

SEDESO

COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO | COORDINACION DE GABINETE
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