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Presidencia Municipal

Oficio PM/089/2021
Asunto: Informe Anual de Mejora Regulatoria

Santiago de Querétaro, Qro., 8 de junio de 2021

M. en D. Jesiis Roberto Franco Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento
Presente

Con fundamento en lo establecido por los articulos 14 fraccidon Iy 19 fraccion VII del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, anexo al presente le envio:

Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria

El citado informe corresponde al periodo que abarca los meses de junio de 2020 a mayo
de 2021 y comprende las actividades realizadas en la materia.

Lo anterior en cumplimiento a lo que dispone el artic fraccion X dgl Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro citadg/con ant lacion.

bMiguel Anto
residente

cC.c.p. M. en E. Dario Malpica Basurto. Coordinador de Gabinete
M. en A. Roberto Rios Oviedo. Titular de la Comisién de [flejora Regulatoria del Municipio de Querétaro
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Santiago de Querétaro, Qro., 8 de junio de 2021.

Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora
Regulatoria

Periodo que se reporta: Junio de 2020 a mayo de 2021

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 fraccion Iy 19 fraccién VII del Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, y en cumplimiento y para efectos de lo establecido
en el numeral 16 fraccidn X del Reglamento citado, se rinde el siguiente Informe Anual de
Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro, que corresponde al
periodo junio 2020 a mayo de 2021:

Realizaciéon de la 32 Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria.

Con fecha 4 de junio de 2020 se llevé a cabo la 32 Sesion del Consejo de Mejora Regulatoria. En
dicha sesién se presentd y se aprobd el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020. También se
informd que de los 16 proyectos que integraron el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019,
cuatro de ellos se van a integrar al Programan Anual 2020 para darles continuidad. Dichos

proyectos son:

o Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles (Secretaria
de Desarrollo Sostenible).

o Agilizaciéon de Dictamen de Uso de Suelo y Numero Oficial Comercial Express
(Secretaria de Desarrollo Sostenible).

e Automatizacion de la Elaboracién de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos
para Desarrollos Inmobiliarios (Secretaria de Desarrollo Sostenible).

e Vinculacién Sistematizada con el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio
(Secretaria de Finanzas).

Asi mismo se expuso la propuesta del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020. Este programa
consta de 16 proyectos, de los cuales 10 de ellos estan enfocados a tecnologia y herramientas de la
Ley General de Mejora Regulatoria. Los otros 6 constituyen acciones especificas de simplificacién
sobre 72 trdmites de diversas dependencias, entidades y organismos.

Los proyectos que integran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 son los siguientes:
I. Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles.

Objetivo: Contar con un Reglamento que dé certeza juridica al otorgamiento de Licencias
Municipales de Funcionamiento.
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1I.
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VL.

Dependencia Responsable: Direccién de Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo /
Secretaria de Desarrollo Sostenible.

Agilizacién del Dictamen de Uso de Suelo y Nimero Oficial Comercial Express.

Objetivo: Emitir en un dia los Certificados de Nimero Oficial Comercial, a través de la
optimizacién del proceso, dando como beneficio una respuesta &gil al ciudadano.

Dependencia Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

Automatizacién de la Elaboracién de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos
para Desarrollos Inmobiliarios.

Objetivo: Optimizar los tiempos de respuesta para la emision de Acuerdos, Dictamenes y
Estudios Técnicos, a través de la automatizacién del proceso, la mejora de los indicadores
de respuesta y la disminucién de cargas de trabajo.

Dependencia Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

Vinculacién Sistematizada con el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Objetivo: Vincular de manera sistematizada via internet las gestiones relacionadas con el
Impuesto sobre Traslado de Dominio entre la Direccion de Catastro, la Direccion de
Ingresos y la Direccién del Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
Querétaro, con la finalidad de transparentar, compartir informacion inmobiliaria y
monitorear la tributacidn correcta de las operaciones traslativas de dominio.

Dependencia Responsable: Direccién de Catastro / Secretaria de Finanzas.

Ampliacion de la Red de Cajeros Inteligentes.

Objetivo: Que mas ciudadanos tengan acceso a los servicios proporcionados por el
Municipio de Querétaro, incrementando el nimero de Cajeros Inteligentes y de los servicios
que proporcionan. De esta forma se contribuye a la atencion integral de los tramites y

servicios en beneficio de la poblacidn.

Dependencia Responsable: Coordinacion del Programa Ciudadano / Secretaria de
Gestién Ciudadana.

Simplificacion del Tramite de Traslado de Dominio.

Objetivo: Simplificar el tramite de Traslado de Dominio presentado de manera fisica, en
especifico lo relacionado con la Aplicacién de Bienes de operaciones previas a la reforma
del 28 de enero de 2012.

Dependencia Responsable: Direccion de Ingresos / Secretaria de Finanzas.
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VII. Optimizacién del Proceso de Registro de Contratistas y Laboratorios de Calidad.
Objetivo: Habilitar el migrado y/o transferencia automatica de datos previamente
capturados en el portal de tramites al Sistema de Control del Padrén Municipal de
Contratistas, que permita inhibir la doble captura manual que se realiza el dia de hoy,
disminuyendo con ello tiempos y posibilidad de errores.

Organismo Responsable: Direccion de Auditoria / Organo Interno de Control.

VIII. Expediente Electrénico Ciudadano.
Objetivo: Contar con una herramienta que permita concentrar el conjunto de documentos
electrénicos emitidos por las dependencias, entidades y organismos municipales, asociados
a personas fisicas o morales, para la resolucién de los tramites y servicios.

Organos Responsables: Comisién de Mejora Regulatoria / Coordinacion de Gabinete y
Direccién de Sistemas de Informacion / Secretaria de Finanzas.

IX. Analisis de Impacto Regulatorio (Fase II).
Objetivo: Implementar de manera gradual e institucional el Andlisis de Impacto
Regulatorio con el objeto de garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean
superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una
problematica especifica.
Organo Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria / Coordinacién de Gabinete.

X. Revisién de Reglamentos para la Simplificacion de Tramites y Servicios.
Objetivo: Llevar a cabo la revisién de los reglamentos municipales que tengan mayor
impacto sobre los tramites y servicios, con el objetivo de generar reformas a los mismos
que se traduzcan en tramites mas simples para el ciudadano.

Organo Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria / Coordinacién de Gabinete.
XI. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 32 Tramites.
Dependencia Responsable: Secretaria de Desarrollo Sostenible.
XII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion.

Objetivo: Mejora y simplificacion de 16 Tramites.

Dependencia Responsable: Secretaria de Servicios Plblicos Municipales.
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XIII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 6 Tramites.
Organismo Responsable: Organo Interno de Control.

XIV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 9 Tramites.
Dependencia Responsable: Secretaria de Seguridad Pdblica.

XV. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 7 Tramites.
Dependencia Responsable: Secretaria de Finanzas.

XVI. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 3 Tramites.

Dependencia Responsable: Secretaria de Movilidad.
Se anexa copia del Acta correspondiente a dicha sesion.

Recepciéon de los resultados de la evaluacion del Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria

El 23 de junio de 2020, durante la sesion del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria se dieron a
conocer los resultados de la evaluacion 2019, tanto para estados como para municipios. En el caso
del municipio de Querétaro, se obtuvo el tercer lugar nacional entre los 88 municipios que
participaron en dicho ejercicio.

Se anexa gréafica mostrando la posicidn obtenida.

Presentacién del Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria.

Se envi6 dicho informe del periodo comprendido de junio 2019 a mayo 2020 a la Secretaria del
Ayuntamiento mediante el oficio PM/086/2020 de fecha 30 de junio de 2020. Lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en articulo 12, fraccion VII del Reglamento de Mejora Regulatoria
vigente en dicho periodo.

Se anexa copia del oficio de envio a la Secretaria del Ayuntamiento.
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Realizacion de la 42 Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria.

Con fecha 25 de noviembre de 2020 se llevd a cabo la 42 Sesidn del Consejo de Mejora
Regulatoria. En dicha sesion se informé de los avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2020, que contiene 10 proyectos y 6 paquetes de acciones de simplificacion, ademds de 2

proyectos adicionales. Dichos proyectos son:

Proyecto Organo % Observaciones
Responsable
Reglamento para el Secretaria . a .
Funcionamiento de deDesarrollo  100% Eeo r}glnl:f:t.OSe aprobo y publico el
Establecimientos Mercantiles. Sostenible 9 i
Agilizacion del Dictamen de Secretaria Se inicid con la programacion del
Uso de Suelo y Numero Oficial de Desarrollo 22%  proceso mejorado por parte de la
Comercial Express. Sostenible Direccién de Sistemas.
Automatizacion de la
Elaboracion de Acuerdos, Secretaria 2
Dictamenes y Estudios de Desarrollo 20% 3; eif:: eggs;g%g;%o el (|1
Técnicos para Desarrollos Sostenible P ) i
Inmobiliarios
Vlnculac_lon Slstgm?tlzada el Secretaria Se esta trabajando en el
el Registro Publico de la de Finanzas g6 desarrollo de la plataforma
Propiedad y el Comercio P '
Ampliaciéon de la Red de Secreta]' i Concluido. Se instalaron 20
: . de Gestion 100% . LS 7
Cajeros Inteligentes ) cajeros inteligentes mas.
Ciudadana
. . ¥ B y Se encuentra en proceso de
?:-l:sp;lal:li:adc;ogo;?'lﬁ:ramlte de dieg{r?;ffz':s 70%  implementacién en la Direccion
de Sistemas.
Optl.mlzacmn o Proc_:eso s Organo Interno Se estd trabajando con la
Registiosice, (Contrat stastly de Control el Direccidn de Sistemas
Laboratorios de Calidad i
Expediente Electrénico  Coordinacion 5504 Se estd configurando la
Ciudadano de Gabinete °®  interaccién entre los sistemas.
Analisis de Impacto Coordinacion ..,  Se estd optimizando el sistema
Regulatorio (Fase II) de Gabinete °®  para el AIR exPost y AIR exAnte.
- e Concluido. Se aprobaron 7
Revision de Reglamentos para Coordinacion 100% reformas a reglamentos y 2

la Simplificacion de Tramites

de Gabinete

reglamentos nuevos.
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Organo

: e s - .
Acciones de Simplificacion Responsable /o Observaciones
. . - Secretaria
Acciones Especificas de Mejora g :
y Simplificacién (32 Tramites) d(; c?s::airtr;élo 54% Mejoras en proceso.
Secretaria
Acciones Especificas de Mejora de Servicios 100% Concluido. Se realizaron las
y Simplificacion (16 Tramites) Publicos ®  mejoras a los 16 tramites.
Municipales
. . . Secretaria
Acciones Especificas de Mejora : 5 ]
y Simplificacién (9 Tramites) de gzgltigdad 85% Mejoras en proceso.

Acciones Especificas de Mejora Organo Interno 90% Mejoras en proceso.

y Simplificacion (6 Tramites) de Control

Acciones Especificas de Mejora Secretaria de o .

y Simplificacién (6 Tramites) Finanzas i gL AR C plie=st

Acciones Especificas de Mejora Secretaria de B .

y Simplificacion (3 Tramites) Movilidad Sk Mejoras en proceso.
s Organo . .

Proyectos Adicionales Responsable /o Observaciones
Programa Piloto de Entrega de Coordinacién 90% En fase de ingreso de
Fraccionamientos de Gabinete . fraccionamientos.

. o Secretaria
Ventanilla de Construccion ;. pecarollo  30% En proceso de implementacion

Simplificada (VECS) Sostenible

Asi mismo, se informd sobre el grado de implementacion de las herramientas que son establecidas
en la Ley General de Mejora Regulatoria y que todos los municipios deben implementar al 100%.
De igual forma, se establecen programas especificos que son certificables.

Se anexa copia del Acta correspondiente a dicha sesion.

Obtencién del Galardon Felipe Villarreal Torres

Esta distincion fue entregada al Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal de
Querétaro durante la sesién virtual del Comité Ejecutivo Nacional de la Asociacion Nacional de
Alcaldes (ANAC), el dia 1 de diciembre de 2020, como reconocimiento a la Estrategia municipal y a
las Acciones de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites.

Se anexa copia del galardén y evidencia grafica del evento.
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Participacion en el Foro Nacional de Experiencias Exitosas

Se particip6 en este foro con el tema “Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites”, realizado el
26 de febrero de 2021 por iniciativa de la Asociacion Nacional de Alcaldes (ANAC). Dicha
participacidn fue a través del Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del
Consejo de Mejora Regulatoria.

Se anexa evidencia grafica del evento.

Evaluacion realizada por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado

Esta evaluacién fue presentada por el Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria en las
instalaciones de la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) el 9 de marzo de
2021, en la que el municipio de Querétaro obtuvo el primer lugar en el cumplimiento de las
herramientas de la Ley General de Mejora Regulatoria. Se hizo mencién especial por la
implementacién del Expediente Electrénico y el Anélisis de Impacto Regulatorio.

Se anexa evidencia grafica del evento y sus resultados.
Realizacion de la 52 Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria.

Con fecha 31 de marzo de 2021 se llevd a cabo la 52 Sesién del Consejo de Mejora Regulatoria. En
la sesién se informd de los resultados del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020, y se
presentd y aprobd el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

Los proyectos que integran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, se describen enseguida,
con la aclaracién que el proyecto numero V es transferido del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2020:

1. Expediente Electrénico Ciudadano (Fase II)

Objetivo: Integrar un segundo bloque de tramites a la boveda digital que permita
concentrar el conjunto de documentos electronicos emitidos por las dependencias y
entidades municipales, asi como los asociados a personas fisicas o morales, para facilitar la
resolucion de los tramites y servicios que realiza la ciudadania.

Organo Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro /
Coordinacion de Gabinete.

II. Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)

Objetivo: Implementar y certificar un mecanismo coordinado que permita que los cinco
tramites involucrados en la emisidn de la Licencia de Construccion se lleven a cabo en un
tiempo méximo de 7 dias habiles.

Dependencia Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo
Sostenible.
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II1. Obtencién de la Certificacion PRO-SIMPLIFICA

Objetivo: Obtener la Certificacion PRO SIMPLIFICA de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) mediante la realizacion de un segundo diagndstico de las cargas
administrativas de los tramites y servicios que ofrece el municipio de Querétaro, con la
finalidad de determinar la mejora global que se logrd durante el 2019 y 2020.

Organo Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro /
Coordinacién de Gabinete.

IV. Andlisis de Impacto Regulatorio (Fase III)

Objetivo: Concluir con la implementacidn institucional del Analisis de Impacto Regulatorio
con el objeto de garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus
costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problematica
especifica.

Organo Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro /
Coordinacion de Gabinete.

V. Automatizacién de la Elaboracion de Acuerdos, Dictimenes y Estudios Técnicos
para Desarrollos Inmobiliarios.

Objetivo: Disminuir las cargas de trabajo para la emision de Acuerdos, Dictamenes y
Estudios Técnicos, a través de la automatizacién del proceso con la finalidad de mejorar los
indicadores y optimizar los tiempos de respuesta.

Dependencia Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

VI. Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) de Mediano Riesgo

Objetivo: Integrar al Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), actividades
consideradas de riesgo medio para que el Dictamen de uso de Suelo, la Factibilidad de
Giro, la Carta de No Inconveniente de Proteccién Civil y la Licencia de Funcionamiento,
sean expedidos en un plazo no mayor a 24 horas.

Dependencia Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarroll
Sostenible

VII. Optimizacion del Programa para la Apertura Temporal de Micronegocio
(PATMIN)

Objetivo: Actualizacion de los requisitos, catalogo de actividades y politicas del Programa
de Apoyo para la Apertura Temporal de Micro Negocios (PATMIN), con el esquema de

simplificacion.

Dependencia Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo
Sostenible.
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VIII. Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion.

Objetivo: Mejorar y simplificar 27 Tramites.

Dependencia Responsable: Secretaria de Desarrollo Sostenible.

Atentamejjte
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| o hacemos tedo:
ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
FECHA: 4 de junio de 2020
LUGAR: Sesién virtual:
httns;ﬂus_@jﬁweb.'2:00m,L:sa'p_442236_,_7j_700?pwd:THEixa'l'\f’.a(;?_;'zJE}ZGlZ?!T_XnRO‘ihZTU1aZzDﬁ
ID de reunion: 442 238 7700
Contrasefia: 1206
DOMICILIO:  Sesidn virtual:
https:f/us02web.zoom.us/i144223877007pwd=T HBxaTVaQzJ0ZGI2TXpRA1hZTU1aZ209
D de reunién: 442 238 7700
Contrasena: 1206
ASUNTO: Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Queretaro. \ s
En la ciudad de Querétaro, Qro., siendo las 12:19 horas del dia 4 de junio de 2020, fecha sefalada \,"
en la convocatoria para llevar a cabo la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora \
Regulatoria del Municipio de Querétaro, en el domicilio arriba sefalado, y de conformidad con |os \\\}

articulos 14 al 20 del Reglamento de Mejora Regulatoria vigente, da inicio la reunidn conforme al
siguiente:

ORDEN DEL DiA:

AN

PASE DE-

2. PALABRAS DE BIENVENIDA
3. RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019 (%2 /
4. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA

REGULATORIA 2020 \
5. ASUNTOS GENERALES | // ) ,

CIERRE DE SESION. |
A

/\\\ ,/"A Paginalde9

<
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Municipio de .-:?" ’
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1. EIl M. en E. Dario Malpica Basurto, Coordinador de Gabinete y Suplente del Presidente del
Consejo de Mejora Regulatoria, informa que la sesion se realiza de manera virtual debido a la
contingencia sanitaria causada por el COVID19 y procede con el pase de lista de los integrantes
del Consejo; hecho lo anterior, da cuenta de [a presencia de 16 consejeros mas 1 invitado especial,
por lo que informa que en términos del Articulo17/ del Reglamento de Mejora Regulatoria, se
cuenta con el quérum necesario para la realizacion de la sesion ordinaria.

2. Acto seguido, da la bienvenida a los asistentes y posteriormente presenta los puntos del orden

del dia. <
3. EI M. en E. Dario Malpica Basurto cede la palabra al M. en A. Roberto Rios Oviedo, Titular de fa ?

Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro y Secretario Técnico del Consejo,
quien hace la presentacion de los resultados del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018.

Primeramente se informa que de los 16 proyectos que integraron el Programa Anual 2019, cuatro

de elios se van a integrar al Programa Anual 2020 para darles continuidad. Dichos proyectos son: P
s Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles (Secretaria de (; =
Desarrollo Sostenible). ?‘
e Agilizacién de Dictamen de Uso de Suelo y Namero Oficial Comercial Express 5 ;I
(Secretaria de Desarrollo Sostenible). u’

Automatizacion de la Elaboracion de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos
para Desarrollos Inmobiliarios (Secretaria de Desarrollo Sostenible).

e Vinculacién Sistematizada con el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio
(Secretaria de Finanzas).

En cuanto al resto de los proyectos, los resultados son los siguientes:

¢ Modernizacién de la Plataforma Tecnolégica de Tramites y Servicios (Secretaria de
Finanzas): Se modernizé la plataforma informatica sobre la cual se realizan la mayor parte
de los trémites y servicios del Municipio. PROYECTO CONCLUIDO.

e Modernizaciéon de la Linea Telefénica 070 (Secretaria de Gestion Ciudadana): Se
incrementé numero de agentes recibiendo solicitudes ciudadanas (de 5 a 30). Se
ampliaron los horarios de atencion de Lun-Vie 8:00 a 20:00 hrs. y Sab 8:00 a 14:00 hrs.
(antes solo Lun-Vie de8:00 a 18:00 hrs.). PROYECTO CONCLUIDO.

o Implementacién de Cajeros Inteligentes (Secretaria de Gestion Ciudadana). Se
encuentran operando 40 cajeros ubicados en Delegaciones, centros comerciales, centros
culturales, paradas de transporte -publico y juzgados civicos. Se realizan varios -trémites
municipales y estatales, asi como pagos diversos. PROYECTO CONCLUIDO.

Licencias de Funcionamiento Punta a Punta (Secretaria de Desarrollo Sostenible): Se
disefi¢ e implementé el proceso de emision de la Licencia de Funcionamiento totalmente
en linea, desde la solicitud y pago, hasta su recepcion por cofreo electrénico, sin
necesidad de acudir a las oficinas municipales. PROYECTO CONCLUIDO.

Apertura de Negocios - Programa #SUMATE (Secretaria de Desarrollo Sostenible):
Entré en vigencia a partir del 5 de abril de 2019. Actualmente es aplicable en 235 colonias
y en 178 actividades econémicas. Durante el 2019 se otorgaron 108 nuevas licencias bajo

esta modalidad. PROYECTO CONCLUIDO.
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Municipio de

Queretaroc

Lo hacernos tados

« Licencias de Construccién 5 en 1 (Secretaria de Desarrollo Sostenible): Se disefid e
implementé el proceso para la emision del Dictamen de Uso de Suelo, VoBo de
Condominio, Numero Oficial exterior, Numero Oficial interior y Licencia de Construccion,
todo en un solo tramite en linea. PROYECTO CONCLUIDO.

« Armonizacién del Reglamento de Mejora Regulatoria (Coordinacion de Gabinete):
Proyecto concluido. Se aprobd y publicé el nuevo Reglamento, armonizado con la Ley
General y la Ley Estatal en la materia. PROYECTO CONCLUIDO.

¢ Registro Municipal de Regulaciones (Fase i) (Coordinacién de Gabinete): Se cuenta con
la herramienta en linea con la informacion de 86 reglamentos municipales de acuerdo a la
Ley General. PROYECTO CONCLUIDO.

o Agenda Regulatoria (Coordinacién de Gabinete): Se implement6 la Agenda Regulatoria
semestral de conformidad con la Ley General, conteniendo 22 regulaciones para el
semestre jun-nov 2019 y 44 regulaciones para el semestre dic-may 2020. PROYECTO

CONCLUIDO.

o Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio (Fase [} (Coordinacion de U
Gabinete): Se disefié el proceso y la herramienta informatica para la realizaciéon del
Andlisis de tmpacto Regutatorio (AIR) previo ala-emision de las regulaciones municipales.
PROYECTO CONCLUIDO.

« Protesta Ciudadana (Fase l) (Coordinacion de Gabinete): Se cuenta con la herramienta
en linea, habiéndose recibido a la fecha un total de 10 solicitudes a las que se dio curso.

y

o Determinacion de Cargas Administrativas de los Tramites y Servicios (Coordinacion
de Gabinete): Se concluyéd-con-el-diagnéstico SIMPLIFICA realizado en ceordinacion con-la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria, que servira de insumo para el Programa Anual
de MR 2020.

Se informa también que el dia 16 de octubre de 2019 se llevd a cabo la recepcion del Certificado
ProSARE de manos del Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria. Este documento certifica
que el Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE) del Municipio cubre con los estandares
de la CONAMER. E| Certificado ProSARE tendra una vigencia de 3 afios, que es |a mas alta que
se otorga. Asi mismo, se obtuvo una calificacion de 90.2 en dicho sistema que lo coloca como uno
de los mejores y méas consistentes del pais.

Por otro lado, se da cuenta al Consejo sobre la recepcién del Diagnéstico del Programa de
Simplificacién de Cargas (SIMPLIFICA), el cual fue realizado por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) y entregado al Presidente Municipal el dia 16 de octubre de 2019. Se
analizaron 346 tramites y servicios de 18 dependencias municipales. Este estudio mide el Costo
Econémico Social de los tramites y servicios del Municipio. Identifica los Tramites y Servicios mas
costosos para el ciudadano y el empresario (43 tramites prioritarios) y expresa su costo social
como un porcentaje del PIB del municipio. Con base en el diagnostico, el Presidente Municipal
emitio un Acuerdo de Simplificacion, que consiste en una serie de lineamientos internos para
integrar las observaciones del diagndstico al Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Se menciona también ‘que ‘durante el ‘Ulitimo trimestre del 2019 se levaron a cabo talleres de l .
simplificacion con la participacion de varias dependencias municipales. Como producto de este /D
esfuerzo, se logré la simplificaciéon de 113 trémites que representan un 30% del total de los

tramites municipales. Esto se realizé a través de 123 acciones de simplificacion, entre las que

figuran la eliminacion o fusion de tramites, reduccion de requisitos, reducc;,ién de tiempos de '

respuesta, ampliacién de vigencias y otras acciones. \

. Pagina 3 de 9qx W | /




ALCALDEENTU ¢ ?

Municipio de QUERETARG
Queretaro
Lo hacemaos todos
De igual manera, se avanzd en la digitalizacién de los tramites, contando actuaimente con 51 v)
q-o——-—‘

tramites que se pueden realizar en linea a través de internet.

4. En el punto cuarto del orden del dia, el M.en E. Dario Malpica pide al M. en A. Roberto Rios
Oviedo, Secretario Técnico del Consejo, que exponga la propuesta de Programa Anual de Mejora
Regulatoria a los asistentes. Este programa consta de 16 proyectos, de los cuales 10 de ellos
estan enfocados a tecnologia y herramientas de la Ley General de Mejora Regulatoria. Los otros 6
son acciones especificas de simplificacion sobre 72 tramites de diversas dependencias.

Los proyectos que integran el Programa Anual 2020 son los siguientes:

I Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles.
Objetivo: Contar con un Reglamento que dé certeza juridica al otorgamiento de Licencias

Municipales de Funcionamiento.
Dependencia Responsable: .Dir. de Desarrollo.Econémico y Emprendedurismo / Secretaria

de Desarrollo Sostenible.

)

¢

Il. Agilizacién del Dictamen de Uso de Sueloy Ndamero Oficial Comercial Express. \\4
Obijetivo: Emitir en un dia los Certificados de Numero Oficial Comercial, a través de la
optimizacién del proceso, dando como beneficio una respuesta agil al ciudadano.

Dependencia Responsable: Dir. de Desarrollo Urbano | Secretaria de Desarrollo

Sostenible.

t. Automatizacion de la Elaboracion de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos

para Desarrollos Inmobiliarios.

Obijetivo: Optimizar los tiempos de respuesta pa
Estudios Técnicos, a través de la automatizacion
de respuesta y la disminucion de cargas de trabajo.

Dependencia Responsable: Dir. de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo

Sostenible.

ra la emision de Acuerdos, Dictamenes y r
del proceso, la mejora de los indicadores

Iv. Vinculacion Sistematizada con el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.
Objetivo: Vincular de manera sistematizada via internet las gestiones relacionadas con el
Impuesto sobre Traslado de Dominio entre la Direccion de Catastro, la Direccion de
Ingresos y la Direccién del Registro-Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
Querétaro, con la finalidad de transparentar, compartir informaciéon inmobiliaria 'y
monitorear |a tributacion correcta de las operaciones traslativas de dominio.

Dependencia Responsable; Dir. de Catastro / Secretaria de Finanzas.

’7

V. Ampliacién de la Red de Cajeros Inteligentes.
Objetivo: Que mas ciudadanos tengan acceso a los servicios proporcionados por el
Municipio de Querétaro, incrementando el numero de Cajeros Inteligentes y de los
servicios que proporcionan. De esta forma se contribuye a la atencién integral de los
tramites y servicios en beneficio de la poblacion.
Dependencia Responsable: Coordinacién del Programa Ciudadano | Sec. de Gestiéri) /

Ciudadana.
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VI

ViL

Vill.

XL

Xil.

Xill.

XV,

XV.

Simplificacién del Tramite de Traslado de Dominio.
Objetivo: Simplificar el tramite de Traslado de Dominio presentado de manera fisica, en
especifico lo refacionado con la Aplicacion de Bienes de operaciones previas a la reforma

del 28 de enero de 2012.
Dependencia Responsable: Dir. de ingresos / Secretaria de Finanzas.

-Optimizacion-del Proceso-de Registro de Contratistas'y Laboratorios de Calidad.
Objetivo: Habilitar el migrado y/o transferencia automética de datos previamente

capturados en el portal de tramites al Sistema de Control del Padrén Municipal de &-
Contratistas, que permita inhibir la doble captura manual que se realiza el dia de hoy,

disminuyendo con ello tiempos y posibilidad de errores.
Dependencia Responsable: Direccion de Auditoria / Organo Interno de Control.

Expediente Electrénico Ciudadano. .
Obijetivo: Contar con una herramienta que permita concentrar el conjunto de documentos
electrénicos emitidos por las dependencias y entidades municipales, asociados a personas

fisicas o morales, para la resolucion de los tramites y servicios.

Dependencia Responsable: Comision de Mejora Regulatoria / Coordinacion de Gabinete y
Direccion de Sistemas de Informacion / Secretaria de Finanzas.

Analisis de Impacto Regulatorio (Fase Il).

Objetivo: Implementar de manera gradual e institucional el Andlisis de Impacto Regulatorio
con el objeto de garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus
costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problematica
especifica.

‘Dependencia Responsable: Comision de Mejora Regulatoria / Coordinacion de Gabinete.

Revision de Reglamentos para la Simplificacion de Tramites y Servicios.
Objetivo: Llevar a cabo la revision de los reglamentos municipales que tengan mayor
impacto sobre los tramites y servicios, con el objetivo de generar reformas a los mismos

que se traduzcan en tramites mas simples para el ciudadano.
‘Dependencia Responsable: ‘Comision de Mejora Regulatoria / ‘Coordinacion de Gabinete.

Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Desarrollo @

Sostenible.
Obietivo: Mejora y simplificacion de 32 Tramites.

Acciones Especificas .de .Mejora y Simplificacion / Secretaria de Servicios Pablicos ( {
Municipales.

Objetivo: Mejora y simplificacién de 16 Tramites.

Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién ! Organo interno de Control.

Objetivo: Mejora y simplificacién de 6 Tramites. _}

4
Accicnes Especificas-de-Mejora y-Simplificacién/ Secretaria de Seguridad-Publica. /

Objetivo: Mejora y simplificacion de 9 Tramites.
Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion / Secretaria de Finanzas. ﬁ

Objetivo: Mejora y simplificacion de 7 Tramites.
/7
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XVI.  Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion/ Secretaria de Movilidad.
Objetivo: Mejora y simplificacion de 3 Tramites.

Una vez presentados los proyectos, se expone el Cronograma General de Trabajo que se seguira
para la ejecucion del Programa.

Toma la palabra el M. en E. Dario Malpica Basurto, abriendo el espacio a preguntas y respuestas
sobre’lo que se acaba de mostrar.

El Ing. Ricardo Torres, representante de CANADEVI e invitado del Consejo, solicita que se trabaje

también sobre el proceso de entrega de fraccionamientos. Se acuerda integrarlo como un /—J:
proyecto adicional y paralelo al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020. h ’

Interviene el Lic. Dieter Hobelsberger Diaz, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria,
expresando que se estd en espera de los resultados del Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, con la expectativa de que el Municipio de Querétaro ocupe uno de los mejores lugares
en dicha evaluacion. Asi mismo sugiere entrelazar en algiin momento el expediente electrénico del

Estado con los de los Municipios.

Acto seguido, el M. en E. Darfo Malpica Basurto, somete a votacion el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2020, el cual es aprobado de manera unanime por los 16 consejeros presentes, sin
haberse registrado votos en contra ni abstenciones. Lo anterior se realiza de conformidad con los
articulos 16 fraccion IX, 17 y 53 del Reglamento de Mejora Regulatoria vigente.

~d

5. En el quinto punto del orden del dia, el M. en E. Dario Malpica Basurto da paso a los Asuntos
Generales que quisieran comentarse. No habiendo ninglin asunto que tratar en este punto se
‘procede al siguiernte.

6. En el sexto punto del orden del dia, y previo a cerrar |a sesiodn, interviene el Presidente Municipal
y Presidente del Consejo, Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, quien agradece a los consejeros su
presencia y felicita a las dependencias municipales por el trabajo realizado. Menciona la
importancia de proyectos como las Licencias de Construccion 5 en 1, las Licencias de

Funcionamiento Punta a Punta, la simplificacion del 30% de los tramites y los Cajeros lnleligenies.) }
\\

Asi mismo, recalca la importancia del trabajo conjunto y responsable en el marco de la
contingencia sanitaria, para lograr lo mas pronto posible la reactivacion econémica.

No habiendo mas asuntos que tratar, el M. en E. Dario Malpica Basurto, Coordinador de Gabinete
y Suplente del Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria manifiesta que habiendo sido
agotados los puntos del orden del dia de la sesion para la cual se convocd y siendo las 13:19
horas, se declara concluida la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del

Municipio de Querétaro firmando la presente todos los asistentes.
Se anexa el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020.
9/

[

BE;TRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
Presidente Municipal
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria
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M. EN E. DARIO MALPICA BASURTO .
Coordinador de Gabinete
Suplente del Presidente del Consejo de Mejora ’ . 2_251

Regulatoria

-

LIC. HECTOR DE LA PENA JUAREZ
Secretario de Gestién Ciudadana y \

LIC. JULIANA ROSARIO HERNANDEZ
QUINTANAR
Suplente del Secretario General de Gobierno

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO
GONZALEZ .
Secretario del Ayuntamiento

MTRO. GENARO MONTES DIAZ

Secretario de Desarrollo Sostenible
/

LIC. 'FRANCISCO JOSE MARTINEZ
DOMINGUEZ
Secretario de Finanzas

LIC. DANIEL RODRIGUEZ PARADA
Coordinador de Delegaciones e Institutos
Desconcentrados
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LIC. CLAUDIA KARINA VARELA NAJAR / /
Regidora del H. Ayuntamiento y A a

Integrante de la Comisién de Desarrollo Urbano
y Ecologia

LIC. JUANITA ELIAS SOLIS
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comision de Desarrollo

Agropecuario y-Econémico . ;

LIC. MARIA CONCEPCION RESENDIZ
RODRIGUEZ
.Regidora del.H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Gobernacion

M. EN A. ROBERTO RIiOS OVIEDO
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro
Secretario Técnico del Consejo de Mejora
Regulatoria

ING. RODOLFO SALVADOR GUEVARA DIEZ

MARINA -
Suplente de la Presidenta de COPARMEX T %
Representante del Sector Privado, Academico y .
Social i
LIC. PALOMA VALDIVIA'ITURBE - {

Suplente del Presidente de CANACINTRA
Representante del Sector Privado, Académico y
Social ;

LIC. CARLOS HABACUC RUIZ UVALLE
Presidente de la CANACO
Representante del Sector Privado, Académico y
Social
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LIC. DIETER HOBELSBERGER DIAZ
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro

Invitado Especial .

ING. RICARDO TORRES JUAREZ M '
Presidente de CANADEVI & @\
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Presidencia Municipal
Oficio: PM/086/2020

Asunto: Informe Anual de Mejora Regulatoria

Santiago de Querétaro, Qro., 30 de junio de 2020

M. en D. Jesis Roberto Franco Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 fraccién VII del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, publicado en la Gaceta Municipal No. 18 de fecha 7

de junio de 2019, le envio el siguiente:

Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria

El informe, corresponde al periodo que abarca los meses de junio de 2019 a mayo de 2020
y comprende las actividades realizadas en la materia.

Lo anterior en mi calidad de Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 14 fraccion I del Reglamento

citado con antelacion.

Sin otro particular, le reitero mi respeto institucional.

Atentamente

C.c.p. M. en E. Dario Malpica Basurto.-Cof.rrdinador de Gabinete.
M. en A. Roberto Rios Oviedo. Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.

Archivo
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FECHA: 25 de noviembre de 2020

LUGAR: Sesioén virtual;
htlns:!#usozweb.zoom-__u.sﬂ{_44.22_-3&7?_Qtﬁpwdﬁ_z._uzslmziaﬁml\ﬂFJ@.?SZ&:ZQ@;QQ
ID de reunion: 442 238 7700
Contrasefia: Mejora

DOMICILIO: Sesion virtual:
mlpg;f@s_ngeb,zqom.us!j_f442238?@prwd:ZIJsz’IFIZ_ifj{:‘g\_(_kxIMFIT_,QLZ_Q_C&d;;Dg

ID de reunién: 442 238 7700
Contrasefia: Mejora

ASUNTO: Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro.

En la ciudad de Querétaro, Qro., siendo las 12:00 horas del dia 25 de noviembre de 2020, fecha
sefialada en la convocatoria para llevar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria de! Municipio de Querétaro, en el domicilio arriba sefialado, y de conformidad con los
articulos 14 al 20 del Reglamento de Mejora Regulatoria vigente, da inicio la reunion conforme al

siguiente:

ORDEN DEL DiA:

PASE DE LISTA Y DECLARACION DE QUORUM

PALABRAS DE BIENVENIDA
AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

ASUNTOS GENERALES
CIERRE DE SESION.

NS S

1. El M. en E. Dario Malpica Basurto, Coordinador de Gabinete y Suplente del Presidente del
Consejo de Mejora Regulatoria, informa que la sesién se realiza de manera virtual debido a la
contingencia sanitaria causada por el COVID19 y procede con el pase de lista de los integrantes
del Consejo; hecho lo anterior, da cuenta de la presencia de 13 consejeros mas 1 invitado especial,
por lo que informa que en términos del Articulo 17 del Reglamento de Mejora Regulatoria, se
cuenta con el quérum necesario para la realizacion de la sesion ordinaria.

1 vsgnesses
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2. Acto seguido, da la bienvenida a los asistentes y posteriormente presenta fos puntos del orden
del dia.

3. EI M. en E. Dario Malpica Basurto cede la patabra al M. en A. Roberto Rios Oviedo, Titular de Ia
Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro y Secretario Técnico del Consejo, para
que haga la presentacion de los avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020.

Primeramente hace referencia al marco juridico bajo el cual se realiza la sesion y el contenido de la
misma, siendo este la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro (articulos 11, 14

al 20 y 50 al 56).

A continuacion informa que el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 se aprobd por el
Consejo el dia 4 de junio de 2020 y que contiene 10 proyectos y 6 paquetes de acciones de
simplificacién, ademas de 2 proyectos adicionales.

Acto seguido menciona los 10 proyectos y sus avances, siendo los siguientes:

PROYECTO DEP. RESP. % OBSERVACIONES
Reglamentpipare el Concluido. Se aprobé el y se publicé el
Funcionamiento de SEDESO 100% ’ P LIRS

reglamento.

Establecimientos Mercantiles

Agilizacién del Dictamen de Se inicié con la programacion del proceso
Uso de Suelo y Nimero SEDESO 22% mejorado por parte de la Direccién de
Oficial Comercial Express Sistemas.

Automatizacion de la

Elaboracién de Acuerdos, Se esta desarrollando el mapeo del
Dictamenes y Estudios SEDESO 20% P

Técnicos para Desarrollos
Inmobiliarios

proceso mejorado.

IR eI L Se estd trabajando en el desarrollo de la
con el Registro Publico de la SFZAS 44% J

Propiedad y el Comercio plataforma.

i ido. Se inst 20 cai
Ampliacidn de la Red de SEC GEST CIUD 100% Concluido. Se instalaron 20 cajeros

Cajeros Inteligentes ‘ inteligentes mas.
Simplificacion del Tramite de . Se encuentra en proceso de
SEC FZAS v implementacion en Sistemas.

Traslado de Dominio

Optimizacion del Proceso de { b4 ! =
K ! ORG INT Se estd trabajando con la Direccion de
Registro de Contratistasy 90% g ) I

Laboratorios de Calidad CONTROL Sistemas.

Expediente Electrdnico Se esta configurando la interaccidn entre

Ciudadano CCORRIGAE 5 los sistemas.
e . Se estd optimizando el sistema para el AIR
Aflisls de Impacto CORRDIGAB A exPost y AIR exAnte.
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Regulatorio (Fase Il)

Revision Qe Rselaentos Concluido. Se aprobaron 7 reformas y 2
para la Simplificacién de COORD GAB 100% gl v
reglamentos nuevos.

Tramites

A continuacion, se menciona el avance de las Acciones de Simplificacion, siendo los siguientes:
PROYECTO DEP. RESP. % OBSERVACIONES

Acciones Especificas de

Mejora y Simplificacion (32 SEDESO 54% Mejoras en proceso.
Tramites)
e il il Concluido. Se realizaron las mejoras a los
Mejora y Simplificacion (16 SSPUB MPLES 100% s e .
16 tramites.

Tramites)

Acciones Especificas de

Mejora y Simplificacion (9 S SEG PUB 85% Mejoras en proceso.
Tramites)
Acciones Especificas de \
" I ORG INT .

Mejora y Simplificacién (6 90% Mejoras en proceso.

o CONTROL \ |
Tramites) Wy

3

Acciones Especificas de A
Mejora y Simplificacion (6 SEC FZAS 96% Mejoras en proceso. i
Tramites)
Acciones Especificas de
Mejora y Simplificacién (3 SEC MOV 98% Mejoras en proceso.

Tréamites)

Siguiendo en el mismo tenor, se mencionan los dos proyectos adicionales y su avance, siendo el

siguiente:
PROYECTO DEP. RESP. % OBSERVACIONES
sgoiigz?c:ilﬁ?ec:‘:;ntre_ga COORD GAB 90% En fase de ingreso de fraccionamientos.
Mok e ceion SEDESO 30% En proceso de implementacién

Simplificada (VECS)

A continuacion se comenta de una manera mas especifica el estatus de los proyectos mas
relevantes:

« Revisién de Reglamentos: Se reformaron 7 reglamentos municipales de los 86 existentes al
momento del analisis, y se aprobaron dos nuevos reglamentos, el Reglamento para el

e/
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Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles y el Reglamento para la Simplificacion de
Tramites de! Municipio de Querétaro. Esto redundo e la simplificacion de un total de 50 tramites.

e Cajeros CERCA: Se cuenta con una red de 60 cajeros inteligentes (40 en 2019 mas 20
adicionales en 2020) ubicados en el Centro Civico, Delegaciones Municipales, Centros
Comerciales, Centros Culturales, Juzgados Civicos, etc. Se pueden realizar varios tramites y
pagos tanto municipales como estatales, incluyendo citas para el registro civil.

e Expediente Electrénico Ciudadano: Este proyecto se encuentra en proceso, contando con
dos vias de ingreso (Ventanilla Digital y Ventanilla Presencial) y una béveda digital que
almacenara los documentos de identidad del ciudadano, asi como las resoluciones de los
tramites que este gestione. La primera etapa estara lista en diciembre de 2020, para los
tramites de Licencia de Construccién (obra nueva) y Licencia de Funcionamiento (apertura).

e Programa Piloto para la Entrega de Fraccionamientos: Las areas municipales se
comprometen a los tiempos maximos de respuesta, asi como a trabajar en estricta
coordinacion. El tiempo del proceso de las dependencias municipales se reduciria desde mas
de 90 dias hasta 40 dias habiles, abarcando desde el ingreso de requisitos completos en la
Secretaria del Ayuntamiento hasta la emision de la opinion técnica por parte de Desarrollo
Urbano. Este esquema no considera los tiempos que el desarrollador consuma en completar
requisitos iniciales o en solventar las observaciones de las dependencias municipales. Se
cuenta con un listado de 20 fraccionamientos participando en el programa piloto.

« Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS): Consiste en la obtencion de los 5 tramites
de construccion para edificaciones de maximo 1500 m2 (habitacionales y comerciales) de giros
de bajo riesgo, en un maximo de 7 dias habiles. Es una modalidad que certifica la CONAMER,

estando en este momento en proceso de implementacion y certificacion

Una vez informado el estaus de los proyectos, se informa sobre el grado de implementacion de
las herramientas que son establecidas en la Ley General de Mejora Regulatoria y que todos los
municipios deben implementar al 100%. Asi mismo, se establecen programas especificos que
son certificables. Tanto herramientas como programas se han estado implementando a través de
los Programas Anuales de Mejora Regulatoria 2019 y 2020.

El estatus se muestra a continuacién

HERRAMIENTA /
VAC
PROGRAMA ESTATUS % OBSERVACIONES
REGISTRO DE TRAMITES Y Concentra Ja informacion de los 331
E 9 - P
SERVICIOS e ERIENTAPO 100% tramites municipales.
REGISTRO DE ; -
Muestra la informacion de 84

INSPECTORES Y IMPLEMENTADO ~ 100% et afjn’;onariz's =
VERIFICADORES i
REGISTRO DE o Contiene los 87 reglamentos y sus fichas
REGULACIONES UISLE MEN 1007 informativas.

Se han recibido suelto u tal de 10
PROTESTA CIUDADANA . IMPLEMENTADO 100% L el j oM CLakds

protestas.
h lizado 3 d ti
AGENDA REGULATORIA IMPLEMENTADO ~ 100%  ~¢ fanrealizado 5 agendas consecutivas
de manera semestral.

PROGRAMAS DE MEJORA B Se han integrado 32 proyectos a los
REGULATORIA IMELEMENTADO e Programas Anuales 2019 y 2020.
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ANALISIS DE IMPACTO EN 85% Se estd en la dltima etapa de
REGULATORIO IMPLEMENTACION . implementacion.
EXPEDIENTE ELECTRONICO EN ccos Se esta trabajando en la implementacién
CIUDADANO IMPLEMENTACION f de la primera etapa.
El SARE ha obtenido el certificado
0,
SARE Y PROSARE IMPLEMENTADO 100% PROSARE en tres ocasiones.
iz6 el diagndstico SIMPLIFICA
PROGRAMA SIMPLIFICA  MPLEMENTADO  100% og realizbiel diagnasich
durante el 2019.

VENTANILLA DE

< EN N Se esta implementando bajo la asesoria
CRNSTRYCCION IMPLEMENTACION B de CONAMER

SIMPLIFICADA

Dentro de este mismo punto, se informa al Consejo respecto de los resultados de la evaluacion
del Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria 2019, realizado por el Observatorio Nacional

de Mejora Regulatoria.

Se comenta que cada afio se lleva a cabo dicha evaluacion, la cual se centra en tres pilares
principales:
« Politicas - Identifica facultades y obligaciones que garanticen la correcta implementacion de la
politica de mejora regulatoria. Se centra basicamente en el analisis del Reglamento de Mejora
Regulatoria.
« Instituciones.- Estudia el alcance y las fortalezas que guardan las instituciones en el gobierno
a través de la formalidad del Sistema Municipal de Mejora Regulatoria (Consejo de MR —
Comision de MR — Dependencias Municipales).

o Herramientas.- Identifica el alcance, la calidad y la efectividad de las politicas implementadas,
a través de las diferentes herramientas y acciones encaminadas a la mejora regulatoria y la
simplificacion de los tramites.

En este sentido, el Municipio de Querétaro ascendi6 7 posiciones, desde el décimo fugar obtenido
en 2018 hasta el tercer lugar obtenido en 2019.

4. En el cuarto punto del orden del dia, el M. en E. Dario Malpica Basurto da paso a los Asuntos
Generales que quisieran comentarse.

Interviene el Lic. Dieter Hobelsberger Diaz, Comisonado de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, quien felicita al Municipio por sus avances en la materia, mencionando que en el
observatorio estatal, el Municipio de Querétaro se encuentra en primer lugar de cumplimiento de la
Ley General de Mejora Regulatoria. Asi mismo ofrece su apoyo para tender puentes con la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) durante el proceso de certificacion de la
Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS).

El M. en E. Dario Malpica Basurto agradece a CANADEVI por su participacion y cercania con la
administracion municipal. Por otro lado, interviene el C. Mario Lerch Velazquez de la Cadena,

representante de CANADEVI, mencionando la importancia del trabajo conjunto y su disposicion ;
para seguir colaborando.

h/!égjna 5de8
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5. En el sexto punto del orden del dia, y no habiendo mas asuntos que tratar, el M. en E. Dario
Malpica Basurto, Coordinador de Gabinete y Suplente del Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria manifiesta que habiendo sido agotados los puntos del orden del dia de la sesitn para
la cual se convoco y siendo las 12:33 horas, se declara concluida la Cuarta Sesion Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro firmando la presente todos los
asistentes.

M. EN E. DARIO MALPICA BASURTO .
Coordinador de Gabinete R
Suplente del Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria
pd N

LIC. HECTOR DE LA PENA JUAREZ
Secretario de Gestion Ciudadana

4

Tl i
’,/ ——— ) / -
LIC. MARIA DEL CARMEN GOMEZ ORTIZ I i1 7 J
Suplente del Secretario General de Gobierno /{////4&/

/7N
A

/

LIC. ALICIA ARANGO GARCIA
Suplente del Secretario del Ayuntamiento

LIC. XENIA ZARAZUA PEREZ
Suplente del Secretario de Finanzas

LIC. DANIEL RODRIGUEZ PARADA

Coordinador de Delegaciones e Institutos DL :
Desconcentrados o _f%

—~MUNICIPIO ——

[
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LIC. CLAUDIA KARINA VARELA NAJAR
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comision de Desarrollo Urbano
y Ecologia

LIC. JUANITA ELIAS SOLIS
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comision de Desarrollo
Agropecuario y Econdémico

LIC. MARIA CONCEPCION RESENDIZ
RODRIGUEZ
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comision de Gobernacion

M. EN A. ROBERTO RIOS OVIEDO
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro
Secretario Técnico del Consejo de Mejora
Regulatoria

LIC. PALOMA VALDIVIA ITURBE
Suplente del Presidente de CANACINTRA
Representante del Sector Privado, Académico y
Social

LIC. GUILLERMO OLIVARES ENZASTIGA
Suplente del Presidente de la CANACO
Representante del Sector Privado, Académico y
Social

LIC. DIETER HOBELSBERGER DIAZ
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro

T XD Sy
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C. MARIO LERCH VELAZQUEZ DE LA
CADENA
Representante del Presidente de CANADEVI
Invitado Especial
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ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

FECHA: 31 de marzo de 2021
LUGAR: Sesion virtual:

ID de reunion: 841 9451 0110
Cédigo de acceso: 663509

DOMICILIO: Sesion virtual: :
_I‘]_ttps:!!us[ﬁweb_,__z,oom_usfif8419451QJ_‘}_O?pwd=Y|R3(:[B_\!thpNV1NRnVBUEF_R_’__S_rnVnUTOQ

ID de reunion: 841 9451 0110
Cadigo de acceso: 663509

ASUNTO: Quinta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro.

En la ciudad de Querétaro, Qro., siendo las 9:12 horas del dia 31 de marzo de 2021, fecha
sefialada en la convocatoria para llevar a cabo la Quinta Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, en el domicilio arriba sefialado, y de conformidad con los
articulos 14 al 20 del Reglamento de Mejora Regulatoria vigente, da inicio la reunion conforme al

siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1. PASE DE LISTA Y DECLARACION DE QUORUM

2. PALABRAS DE BIENVENIDA

3. RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

4. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA '
REGULATORIA 2021

5. ASUNTOS GENERALES

6. MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

7. CIERRE DE SESION. /

1. EI M. en E. Dario Malpica Basurto, Coordinador de Gabinete y Suplente del Presidente del
Consejo de Mejora Regulatoria, informa que la sesién se realiza de manera virtual debido a la
contingencia sanitaria causada por el COVID19 y procede con el pase de lista de los integrantes
del Consejo; hecho lo anterior, da cuenta de la presencia de 13 consejeros mas 1 invitado especial,
por lo que informa que en términos del Articulo17 del Reglamento de Mejora Regulatoria, se
cuenta con el quérum necesario para la realizacion de la sesion ordinaria.

P
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2. Acto seguido, da la bienvenida a los asistentes y posteriormente presenta los puntos del orden
del dia.

3. EI M. en E. Dario Malpica Basurto cede la palabra al M. en A. Roberto Rios Oviedo, Titular de la
Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro y Secretario Técnico del Consejo,
quien hace la presentacion de los resultados del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020.

Primeramente se informa que el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 constd de 16
proyectos y exhibe un avance global del 86%, mencionando que estara concluido en su totalidad
dentro del mes de abril. De estos proyectos, el titulado “Automatizacion de la Elaboracion de
Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para Desarrollos Inmobiliarios” sera transferido al
Programa 2021 por no haber sido concluido.

A continuacion se mostro la relacion de acciones de Mejora Regulatoria de los afios 2018, 2019 y
2020, mencionando los siguientes resultados para este Ultimo afio:

Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles (Secretaria de
Desarrollo Sostenible): Se elaboré y publico el reglamento, simplificando y dando certeza
juridica a las licencias de funcionamiento que otorga el Municipio de Querétaro.

e Agilizacién del Dictamen de Uso de Suelo y Numero Oficial Comercial Express (Secretaria
de Desarrollo Sostenible): Se desarrolld el proceso de tramites simultaneos para ser resueltos
en un plazo maximo de 3 dias habiles. Este proceso se integra al proyecto 2021 de la
Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS).

e Vinculacién Sistematizada con el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio
(Secretaria de Finanzas). Se realizaron adecuaciones a la plataforma TRASLANET para
vincular a la Direccion de Ingresos y la Direccion de Catastro con el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio para el tramite de Traslado de Dominio. PROYECTO EN FASE FINAL
DE CONCLUSION (30-ABR-2021).

o Ampliaciéon de la Red de Cajeros Inteligentes (Secretaria de Gestion Ciudadana): Se
instalaron 20 cajeros mas, para llegar a un total de 60. Se encuentran operando en
Delegaciones, centros comerciales, centros culturales, paradas de transporte publico y juzgados
civicos. Se realizan varios tramites municipales y estatales, asi como pagos diversos.

e Simplificacién del Tramite de Traslado de Dominio (Secretaria de Finanzas): Se intervino la
plataforma TRASLANET con la intencion de poder recibir los tramites de Traslado de Dominio
previos a la reforma del 28 de enero de 2012. De esta manera se simplifica el tramite dando la
posibilidad a las Notarias de presentarlo de manera electrénica. PROYECTO EN FASE FINAL
DE CONCLUSION (20-MAR-2021).

« Optimizacién del Proceso del Registro de Contratistas y Laboratorios de Calidad (Organo
Interno de Control): Se optimizd dicho proceso mediante la interconexién de sistemas y
bases de datos, eliminando recapturas, disminuyendo tiempos y posibilidades de error.
PROYECTO EN FASE FINAL DE CONCLUSION (20-MAR-2021).

o Expediente Electrénico Ciudadano (Coordinacion de Gabinete): Se implement6 la primera
fase de esta herramienta en los tramites de Licencia de Construccién y Licencia de
Funcionamiento, tanto en las ventanillas presenciales como en los tramites por internet. Ya no
se solicitan documentos que previamente se habian entregado y los resolutivos de los tramites
quedan disponibles en el expediente de cada ciudadano registrado.
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o Analisis de Impacto Regulatorio Fase Il (Coordinacion de Gabinete). Se implement6 el
Andlisis de Impacto Regulatorio ExAnte mediante el sistema SAIR. Este analisis se realiza a las
regulaciones, previo a su emision, tal como lo establece la Ley General de Mejora Regulatoria.

e Revision de Reglamentos para la Simplificacién de Tramites (Coordinacion de Gabinete):
Se reformaron 7 reglamentos y se emitieron 2 nuevos. Estas acciones se vieron reflejadas en
la simplificacion de 50 tramites relacionados con las licencias de construccién y de
funcionamiento.

e Programa para Agilizar la Entrega Recepcién de Fraccionamientos (Secretaria de
Desarrollo Sostenible): Se promovié una iniciativa de Ley que derivd en un programa que
permite la entrega de fraccionamientos por parcialidades (por servicio y/o infraestructura o
por etapa, fase o seccion). Se instald el Comité Técnico que coordina este programa.

Dentro de los proyectos mas importantes, se hizo énfasis en Ios siguientes:

Respecto de las acciones de simplificacion de tramites, se informa que durante el 2019 se
simplificaron 113 tramites, durante el 2020 se simplificaron 63 y en el 2021 se trabajara sobre otros
27. Se espera cerrar la administracion con cerca del 60% de tramites con algun grado de
simplificacion. Existen 41 tramites que se pueden realizar en linea y de estos, 5 ya estan asociados
al expediente electrénico ciudadano.

Se informé que se cuenta con una red de 60 cajeros inteligentes (40 en 2019 mas 20 en 2020)
ubicados en el Centro Civico, Delegaciones Municipales, Centros Comerciales, Centros Culturales,
Juzgados Civicos, etc. Se pueden realizar en ellos varios tramites y pagos tanto municipales como
estatales, incluyendo citas para el registro civil.

Se informd sobre el funcionamiento del Expediente Electrénico Ciudadano, cuto objetivo es no
solicitar al ciudadano los documentos que ya previamente ha entregado, ni los documentos que el
mismo Municipio emite. Se encuentra implementado en 5 tramites de construccién y apertura de
negocios y a la fecha ya se cuenta con 343 ciudadanos dados de alta en el mismo.

Dentro del proyecto de revision de reglamentos para la simplificacién, se impacté en la
simplificacién de 50 tramites y se redujeron requisitos y tiempos de respuesta en diversos tramites
de alto impacto al desarrollo economico (por ejemplo, Licencia de Construccion desde 9 dias a 3
dias habiles, reduccién del 67% vy Licencia de Funcionamiento desde 9 dias a 1 dia habil,
reduccion del 89%).

Dentro de las acciones de agilizacién del proceso de entrega-recepcion de fraccionamientos,
se informé que se tuvo un programa piloto trabajado en coordinacion con CANADEVI.
Posteriormente se envid una iniciativa de ley a la Legislatura, la cual derivé un un programa
municipal a través del cual se pueden realizar entregas parciales por servicios, infraestructura,
fases, etc. Es aplicable para desarrolladores y en su caso, asociaciones de colonos. Las areas
municipales se comprometen a los tiempos maximos de respuesta, asi como a trabajar en estricta
coordinacién a través de un Comité Técnico. Esto se reflejara en un acceso mas rapido del
ciudadano a los servicios publicos en sus fraccionamientos.

Respecto de la implementacion de las herramientas para la mejora regulatoria que establece la
Ley General en la materia, el estatus es el siguiente:

/ﬁ/f
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HI  * REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS IMPLEMENTADO 100% Concentra Ja informacion de los 318 tramites municipales.

Hz * REGISTRO DE INSPECTORESY VERIFICADORES IMPLEMENTADO 100% Muestra l& informacién de 82 funcionarios.
H3  * REGISTRO DE REGULACIONES MPLEMENTADO 100% Contiene los 88 reglamentos y sus fichas informativas.
H4  * PROTESTA CIUDADANA MPLEMENTADO 100% Se han recibids y resuelto u; (};)?I de 47 protestas desde el
H5 ¢ AGENDA REGULATORIA IMPLEMENTADO 100% Se han rezlizado 4 agendas consecitivas de manera
semestral.
i 4 rame |
H6  * PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA IMPLEMENTADO g Sehenintegiado 32 p{;{;\f‘;&% losregamer s
H7  * ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO TAPLEMENTADO j00s | Seestd mejorando con [a implementacidn el AIR ExPost
de la herramienta.

. Se implementd [a primera etapa en los tramites ée

H8  * EXPEDIENTE ELECTRONICO CIUDADANO IMPLEMENTADO 100% consiruccidn y apertura de negocios. A 1a fecha se cuenta

con 343 expedientes registrados.

El SARE ha obtenido f centificado PROSARE en tres

P * SARE Y PROSARE IMPLEMENTADD 100% e s
P * PROGRAMA SIMPLIFICA IMPLEMENTADRO 100% Se realizd el diagnostico SIMPLIFICA durante el 2019,
Piills r&gmmns CONSTRUCCION SIMPLIFICADA EN TMPLEMENTACION S5%  SeestdIniplementando bajo o asesaria de CONAMER

Se informé que el Municipio de Querétaro ocupa la tercera posicion en la evaluacion del
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, dentro de los 88 municipios evaluados.

Por otro lado, se mencioné que se recibio el Galardén Felipe Villarreal Torres, otorgado por la
Asociacion Nacional de Alcaldes (ANAC), como reconocimiento a la Estrategia municipal y a las
Acciones de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites.

Se informo también sobre la participacién del Municipio de Querétaro en el Foro Nacional de
Experiencias Exitosas con el tema “Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites”, realizado el
26 de febrero de 2021 por iniciativa de la Asociacién Nacional de Alcaldes (ANAC).

Por ultimo se mencioné el resultado de la evaluaciéon de la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado presentada ante COPARMEX el 9 de marzo de 2021, en la que el Municipio de Querétaro
obtuvo el primer lugar en el cumplimiento de las herramientas de la Ley General de Mejora
Regulatoria. Se hizo mencion especial por la implementacion del Expediente Electronico y el
Analisis de Impacto Regulatorio.

4. En el punto cuarto del orden del dia, el M.en E. Dario Malpica pide al M. en A. Roberto Rios
Oviedo, Secretario Técnico del Consejo, que exponga la propuesta de Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2021 a los asistentes. Este programa consta de 8 proyectos, de los cuales 3 de ellos
estan enfocados a tecnologia y herramientas de la Ley General de Mejora Regulatoria, 4 proyectos
mas estan enfocados a la mejora de la regulacion o de los procesos relacionados con tramites y
servicios y 1 mas consiste en acciones especificas de simplificacion sobre 27 tramites de la
Secretaria de Desarrollo Sostenible.

Los proyectos que integran el Programa Anual 2021 son los siguientes, aclarando que el proyecto
numero V es transferido del Programa 2020:
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EXPEDIENTE ELECTRONICO CIUDADANO (FASE )

Objetivo: Integrar un segundo blogue de tramites a la boveda digital que permita
concentrar el conjunto de documentos electronicos emitidos por las dependencias y
entidades municipales, asi como los asociados a personas fisicas o morales, para facilitar
la resolucion de los tramites y servicios que realiza la ciudadania.

Dependencia Responsable: Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro /
COORDINACION DE GABINETE.

VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA (VECS)

Objetivo: Implementar y certificar un mecanismo coordinado que permita que los cinco
tramites involucrados en la emision de la Licencia de Construccién se lleven a cabo en un
tiempo maximo de 7 dias habiles.

Dependencia Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano / SECRETARIA DE
DESARROLLO SOSTENIBLE.

OBTENCION DE LA CERTIFICACION PRO-SIMPLIFICA

Obijetivo: Obtener la Certificacion PRO SIMPLIFICA de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) mediante la realizacion de un segundo diagnostico de las cargas
administrativas de los tramites y servicios que ofrece el Municipio de Querétaro, con la
finalidad de determinar la mejora global que se logro durante el 2019 'y 2020. \
Dependencia Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro /
COORDINACION DE GABINETE.

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (FASE (1) /

Obijetivo: Concluir con la implementacion institucional del Analisis de Impacto Regulatorio /|
con el objeto de garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus |
costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problematica /
especifica.

Dependencia Responsable: Comision de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro / /
COORDINACION DE GABINETE. !

k\

AUTOMATIZACION DE LA ELABORACION DE ACUERDOS, DICTAMENES Y

ESTUDIOS TECNICOS PARA DESARROLLOS INMOBILIARIOS
Obietiva: Disminuir las cargas de trabajo para la emision de Acuerdos, Dictamenes y
Estudios Técnicos, a través de la automatizacion del proceso con la finalidad de mejorar

los indicadores y optimizar los tiempos de respuesta. )
Dependencia_ Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano /| SECRETARIA DE

DESARROLLO SOSTENIBLE.

4
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS (SARE) DE MEDIANO RIESGO
Objetivo: Integrar al Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), actividades
consideradas de riesgo medio para que el Dictamen de uso de Suelo, la Factibilidad de
Giro, la Carta de No Inconveniente de Proteccion Civil y la Licencia de Funcionamiento,

sean expedidos en un plazo no mayor a 24 horas. )
Dependencia _Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano /| SECRETARIA DE

DESARROLLO SOSTENIBLE. )

OPTIMIZACION DEL PROGRAMA PARA LA APERTURA TEMPORAL DE

MICRONEGOCIOS (PATMIN)
Obietivo: Actualizacion de los requisitos, catalogo de actividades y politicas del Programa é‘
de Apoyo para la Apertura Temporal de Micro Negocios (PATMIN), con el esquema de

simplificacion. g

A

4
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Dependencia Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano / SECRETARIA DE
DESARROLLO SOSTENIBLE.

VIIIL. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA'Y SIMPLIFICACION / Secretaria de Desarrollo
Sostenible
Obietivo: Mejora y simplificacion de 27 Tramites.

Una vez presentados los proyectos, se expone el Cronograma General de Trabajo que se seguira
para la ejecucion del Programa.

Toma la palabra el M. en E. Dario Malpica Basurto, abriendo el espacio a preguntas y respuestas
sobre lo que se acaba de mostrar.

El Act. Jorge Luis Camacho Ortega, Presidente de COPARMEX externa su felicitacion al Municipio
por las acciones realizadas y manifiesta su acuerdo con el Programa planteado.

La Lic. Juanita Elias Solis, Regidora del H. Ayuntamiento, manifiesta que ha recibido algunas
observaciones de ciudadanos relativas a los tramites de construccion; solicita poner méas atencion
en los tiempos de respuesta.

El Lic. Dieter Hobelsberger Diaz, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria, felicita al Municipio
por sus acciones en la materia y expone la importancia de incorporarse al Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios, desarrollado por CONAMER.

Acto seguido, el M. en E. Darfo Malpica Basurto, somete a votacion el Programa Anual de Mejora

Regulatoria 2021, el cual es aprobado de manera unanime por los 13 consejeros presentes, sin
haberse registrado votos en contra ni abstenciones. Lo anterior se realiza de conformidad con los
/]

articulos 16 fraccion IX, 17 y 53 del Reglamento de Mejora Regulatoria vigente.

5. En el quinto punto del orden del dia, el M. en E. Dario Malpica Basurto da paso a los Asuntos
Generales que quisieran comentarse. No habiendo ningtin asunto que tratar en este punto se
procede al siguiente.

6. En el sexto punto del orden del dia, interviene el Presidente Municipal y Presidente del Consejo,
Lic. Miguel Antonio Parrodi Espinosa, quien agradece a los consejeros su presencia y felicita a las
dependencias municipales por el trabajo realizado. Menciona la importancia de contar para fines de
la administracion de mas de la mitad de los tramites simplificados, asi como las ventajas de los
cajeros inteligentes que acercan los tramites a la ciudadania, De igual manera, menciona los
beneficios que tendra el expediente electronico como una de las demandas mas sentidas de la
ciudadania y la agilizacion de la entrega de fraccionamientos como un factor de desarrollo
econdmico para el municipio. Por otro lado, menciona los reconocimientos que el Municipio de
Querétaro ha recibido por parte del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria y de la
Asociacién de Alcaldes de México. L

7. No habiendo mas asuntos que tratar, el M. en E. Dario Malpica Basurto, Coordinador de , /l
Gabinete y Suplente del Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria manifiesta que habiendo
sido agotados los puntos del orden del dia de la sesion para la cual se convoco y siendo las 9:55

horas, se declara concluida la Quinta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del (/7
.%b’/

Municipio de Querétaro firmando la presente todos los asistentes.
Se anexa el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021 que se aprobd en la presente sesion.

L
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MIGUEL ANTONIO PARRODI ESPINOSA
Presidente Municipal
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria

M. EN E. DARIO MALPICA BASURTO
Coordinador de Gabinete
Suplente del Presidente del Consejo de Mejora
Reguiatoria
—“-.__/

<

LIC. HECTOR DE LA PENA JUAREZ
Secretario de Gestion Ciudadana

M.V.Z TONATIUH CERVANTES CURIEL
Secretario General de Gobierno

LIC. ALICIA ARANGO GARCIA
Suplente del Secretario del Ayuntamiento

MTRO. GENARO MONTES DIAZ
Secretario de Desarrollo Sostenible

LIC. XENIA ZARAZUA PEREZ
Suplente del Secretario de Finanzas
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i
LIC. DANIEL RODRIGUEZ PARADA L/ y
Coordinador de Delegaciones e Institutos Q s —
Desconcentrados B, _35

LIC. JUANITA ELIAS SOLIS
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Desarrollo
Agropecuario y Econoémico

M. EN A. ROBERTO RiOS OVIEDO
Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro
Secretario Técnico del Consejo de Mejora
Regulatoria

ACT. JORGE LUIS CAMACHO ORTEGA
Presidente de COPARMEX
Representante del Sector Privado, Académico y
Social

LIC. RENE JOURDAN LOYA POLETTI
Suplente del Presidente de la CANACO
Representante del Sector Privado, Académico y
Social

LIC. DIETER HOBELSBERGER DIAZ / b-

Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro

ING. GERARDO SUAREZ LEGORRETA e ]

Suplente del Presidente de CANADEVI R
Invitado Especial —

Pig.8de 8



