ALCALDEENTU

Quhg ng:dé ro CA"‘E

Lo hacemos todos

B

7 H ’G.;J

1Y

b 0 A
WL

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

QUERETARO

d Presidencia Municipal
b Oficio PM/128/2019
[SAN
\\\ Asunto: Informe Anual del Consejo

de Mejora Regulatoria

-657405
= RECIBIDO

-

Santiago de Querétaro, Qro., 19 de junio de 2019

M. en D. Jesis Roberto Franco Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 fraccién VII del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, le envio el siguiente:
Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria

El informe referido con antelacion, corresponde al periodo que abarca los meses de junio
de 2018 a mayo de 2019 e integra las actividades realizadas en la materia.

Lo anterior en mi calidad de Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 14 fraccion I del
Reglamento ya citado.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida. ¢

At/entamente 0/
“Querétaro lo hacemos todos”
=

= e —
o

/
Q%b" Mtf¢. Luis Bernardo Nava G erero

Pregidente Municipal de Querétaro

20 JUN 2019

Coordinacién
de Gabinete

C.c.p. M. en E. Dario Malpica Basurte: Coordinador de Gabinete.
M. en A. Roberto Rios Oviedo. Titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.

Archivo.
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Santiago de Querétaro, Qro., 19 de junio de 2019.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA

Periodo que se reporta: Junio de 2018 a mayo de 2019

De conformidad con el articulo 19 fraccién VII del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Querétaro vigente, este organismo colegiado rinde el siguiente Informe de Actividades:

Presentacién del Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria.

Se envié dicho informe del periodo comprendido de junio 2017 a mayo 2018 a la Secretaria del
Ayuntamiento mediante el oficio PM/111/2018 de fecha 21 de agosto de 2018. Lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en articulo 12, fraccién VII del Reglamento de Mejora Regulatoria
vigente en dicho periodo.

Realizacién de la 72 Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria.

Con fecha 25 de septiembre de 2018 se llevé a cabo la 72 y ultima Sesion del Consejo de Mejora
Regulatoria de la Administracién Municipal 2015-2018. En dicha sesion se tocaron los siguientes
temas:

« Se dio cuenta de las siete sesiones realizadas por el Consejo de Mejora Regulatoria.

e Se mencionaron los proyectos llevados a cabo durante el periodo 2016 y sus resultados,
mediante el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016.

« Se mencionaron los proyectos lievados a cabo durante el periodo 2017 y sus resultados,
mediante el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017.

e Se mencionaron los proyectos llevados a cabo durante el periodo 2018 y sus resultados,
mediante el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018.

« Se mencionaron los resultados del Municipio en las diversas evaluaciones nacionales, asi como
las perspectivas con la entrada en vigor de la Ley General de Mejora Regulatoria.

412 Conferencia Nacional de Mejora Regulatoria.

Se asisti6 a través de la persona titular de la Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos
Estratégicos a la 412 Conferencia Nacional de Mejora Regulatoria, celebrada en la ciudad de
Tijuana, BCN, en la que se dieron a conocer los resultados del Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, ocupando el Municipio de Querétaro el 10° lugar a nivel nacional. Dicha conferencia se
realizé durante los dias 24 al 26 de octubre de 2018.
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Realizacién de la Sesién de Instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria.

Con fecha 15 de marzo de 2019 se llevé a cabo la Sesién de Instalacidon del Consejo de Mejora
Regulatoria de la Administracién Municipal 2018-2021. Asi mismo, en dicha sesién se presento y
aprobé el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019, el cual incluye los siguientes proyectos:

« Modernizacién de la Plataforma Tecnolégica de Tramites y Servicios. Dependencia
Responsable: Direccidn de Sistemas de Informacidn / Secretaria de Finanzas.

« Modernizacién de la Linea Telefénica 070. Dependencia Responsable: Coordinacion del
Programa Ciudadano / Secretaria de Gestion Ciudadana.

« Implementacién de Cajeros Inteligentes. Dependencia Responsable: Coordinacién del
Programa Ciudadano / Secretaria de Gestion Ciudadana.

o Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles. Dependencia
Responsable: Direccién de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarrollo
Sostenible.

« Licencias de Funcionamiento Punta a Punta. Dependencia Responsable: Direccion de
Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarrollo Sostenible.

e Apertura de Negocios - Programa #SUMATE. Dependencia Responsable: Direccion de
Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo / Secretaria de Desarrollo Sostenible.

« Licencia de Construccién 4 en 1. Dependencia Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano
/ Secretaria de Desarrollo Sostenible.

o Agilizacién de Dictamen de Uso de Suelo y Namero Oficial Comercial Express para
Comercios. Dependencia Responsable: Direcciéon de Desarrollo Urbano / Secretaria de
Desarrollo Sostenible.

« Automatizacién de la Elaboracién de Acuerdos, Dictamenes y Estudios Técnicos para
Desarrollos Inmobiliarios. Dependencia Responsable: Direccién de Desarrollo Urbano /
Secretaria de Desarrollo Sostenible.

« Vinculacién Sistematizada con el Registro Plblico de la Propiedad y el Comercio.
Dependencia Responsable: Direccion Municipal de Catastro / Secretaria de Finanzas.

» Armonizacién del Reglamento de Mejora Regulatoria. Dependencia Responsable:
Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / Coordinacion de Gabinete.

e Registro Municipal de Regulaciones (Fase I). Dependencia Responsable: Direccion de
Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / Coordinacion de Gabinete.

» Agenda Regulatoria. Dependencia Responsable: Direccién de Mejora Regulatoria y Proyectos
Estratégicos / Coordinacién de Gabinete.

o Implementacion del Andlisis de Impacto Regulatorio (Fase I). Dependencia 2
Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / Coordinacién de — '“\
Gabinete. I\

« Protesta Ciudadana (Fase I). Dependencia Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y )
Proyectos Estratégicos / Coordinacion de Gabinete.

o Determinacién de Cargas Administrativas de los Tramites y Servicios. Dependencia
Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / Coordinacién de
Gabinete.
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Envio del Programa Anual de Mejora Regulatoria al H. Ayuntamiento.

El dia 29 de marzo de 2019 se turnd a la Secretaria del Ayuntamiento mediantes oficio
CG/DMRPE/132/2019 el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 para su aprobacién. Dicha
aprobacién fue publicada en la Gaceta Municipal No. 15 Tomo II de fecha 23 de abril de 2019. Lo
anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 24 del Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Querétaro vigente en ese periodo.

Armonizacion del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.

Se aprobé el mencionado instrumento en Sesién Ordinaria del Ayuntamiento celebrada el dia 27 de
mayo de 2019. Este Reglamento se encuentra armonizado tanto con la Ley General como con la
Ley Estatal en la materia.

Se anexan al presente las actas, oficios y documentos relacionados.

v
/" Atentamente

i i S/
35 ﬂdtnﬁ. {is Bernardo Nava G
Presti/d nte Municipal de Querétaro

y Presidente
/del io de Querétaro

{

unic
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Santiago de Querétaro, Qro., 21 de Agosto de 2018

Lic. Rafael Fernindez de Cevallos y Castafieda
Secretario del Ayuntamiento
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 12, fraccién VII del Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro vigente, le envio el siguiente:

Informe Anual de Actividades del Consejo de Mejora Regulatoria

El citado informe corresponde al periodo que abarca los meses de Junio de 2017 a
Mavo de 2018 y comprende las actividades realizadas en la materia.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi consideracién distinguida.

Atentamente
«Ciudad de Todos”

/Z/C}/Q{

Lic. Marcos Aguilar Vega
Presidente Municipal de Querétaro

)

Lic. Jorge Luis Alarcén Neve. Secretario Ejecutivo y Secretario Técnico del Consejo de MR
Archivo

C.c.p.

) -_CFI\_!TRO clvico
O BlIvd. Bernardo Quintana 10 000,
Fracc Centro Sur, Querélaro, Qro,, C.P 76090
Delegacion Josefa Vergara y Hernandez,
© Tel 01(442) 238 77 00
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ACTA DE LA SEPTIMA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

LUGAR: Sala de Gabinete, ubicada.en el Tercer Piso Letra G del Centro Civico de
Querétaro.

DOMICILIO: Blvd. Bernardo Quintana No. 10,000 Fracc. Centro Sur, Delegacion Josefa
Vergara y Hernandez, Querétaro, Qro.

ASUNTO: Séptima Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria de! Municipio de
Querétaro.

En la ciudad de Querétaro, Qro., siendo las 10:05 horas del dia 25 de septiembre de 2018, dia
sefalado en la convocatoria para llevar a cabo la séptima sesion del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Querétaro, en el domicilio arriba sefialado da inicio la reunion

conforme a la siguiente:

ORDEN DEL DiA:

Pase de lista y declaracion de quérum
Palabras de bienvenida

Informe Final de Mejora Regulatoria 2018

Asuntos generales

U

Cierre de Sesién

1.- De conformidad con el articulo 13 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro, el Lic. Jorge Luis Alarcon Neve, Secretario Ejecutivo y Secretario Técnico del Consejo
de Mejora Regulatoria, procede con el pase de lista de los presentes; hecho lo anterior, da cuenta
de la asistencia de 10 integrantes del Consejo por lo que informa que en términos del Articulo 17
del Reglamento de Mejora Regulatoria se cuenta con el quérum necesario para la realizacion de la

sesion ordinaria en primera convocatoria.

2.- A continuacion, el Lic. Jorge Luis Alarcon Neve hace uso de la voz y dirige unas palabras de
bienvenida a todos los asistentes, mencionando especialmente (a colaboracion de la Comision del
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, los Consejeros representantes del sector privado y
social y los funcionarios y regidores municipales.

El Lic. Jorge Luis Alarcon Neve da lectura a los puntos de la orden del dia y cede la palabra al M.
en A. Roberto Rios Oviedo, Director de Proyectos Estratégicos y Enlace de Mejora Regulatoria
para que realice la exposicion del Informe de Mejora Regulatoria.

CENTRO civico

Pag.1de?
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3. El M. en A. Roberto Rios Oviedo inicia su intervencion dando cuenta de las siete sesiones
realizadas por el Consejo de Mejora Regulatoria, las cuales fueron las siguientes, incluyendo la del

dia de la fecha de hoy:

12 Sesion =

19 May 2016 22 Sesion

06 Dic 2016 32 Sesién
28 Feb 2017 42 Sesién
25 Ago 2017 52 Sesion |
08 Mar 2018 62 Sesion
25 Sep 2018 72 Sesion . *

A continuacion menciona los proyectos llevados a cabo durante el periodo 2016, mediante el

Presentaciény aprobacién del Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2016

Avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria

2016

Presentaciény aprobacion del Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2017

Presentacidn del nuevo Reglamento de Mejora

Regulatoria

Avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria

2017

Presentaciony aprobacién del Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2018

Informe Final de Mejora Regulatoria

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016, los cuales son los siguientes:

" \PROVECTO.

“Aplicacién Movil (App) “Querétaro Cludad
 Digital (Fase ) .

Tramites en Linea Fase |

Actualizacion del Marco Normativo
Municipal

Doing BusIness: Apertura de Negoclos
Doing Business; Licenciade Construccion:

Dolng Business: Trastado de Dominio Via
Internet con Notarios (Fase [}

L& Web 2.0 Soiios Nosotros:

Mesa Metropolitana de Mejora
Regulatorla

Licenciaen 30 minutos ( *}

RESULTADOS

Desarrolle de dos nuévas'-férnr;l_qn‘_al!d_a_dé‘s en la App (dos reportes en la 5

No

No \.}

No

SEC.
FINANZAS  misma ublicaciony soporte a senvicio patrocinado)
SEC. Se cuenta actualmente con 94 trémites en linea (54 tramites internosy 40 &
FINANZAS tramites a la ciudadania) !
SEC: Se realize un diggndstico del marco normativo, se realizaron 5foros de s
AYUNTAM, consultay se cuenta con los proyeg:tés de reglamentos correspondientes !
SEDECO Se estandarizé el tiempo de respuesta a un maximo de 48 hrs, S
SEDECO Se redujeroﬁ los tiempas de resbuesta desde 12 hasta 8 dias
SEC. Se cuenta con SO Notarfas Piblicas adheridas al programa. Se mejor6 el
FINANZAS tiempo de respuesta de 3 dias a 1.85 dias habiles
Rk se redirecciond al proyecto “Sitio Wab del Mtinicipio de Querétaro” Si
PARTICULAR . W ; 557 . :
SEC Se participé en mesas de diversos temas como Apertura de Negocias y
EJECUT]VA Ambiental, Se realizé homologacién de formatos y costos, entre otras Si
actividades coordinadas por la CEMER
SEC. Optimizacién del tramites de renovacién.de licencia de funcionamiento,
FINANZAS disminuyendo los tiempos de respuesta

Acto seguido se muestran los proyectos llevados a cabo dentro del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2017, los cuales aparecen a continuacion:

Pag.2de?
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App “Querétaro Ciudad Digital”
- (Fase lI)
Tramites en Linea (Fase 1)
Actualizacién del Marco Normativo
Municipal (Fase If)
Doing Business: Sistema de Apertura

Rapida de Empresas {SARE)

Sitio Web del Municipio de
Querétaro

Soporte de Atencién para Canales
Alternos

Vista Bueno de Proteceion Civl
(Fase l) L

Actualizacion del Registro Municipal
de Tramites y Servicios

- Mesa Metropolitana de Mejora
Regulatoria

Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria (*)

En cuanto a los proyectos del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018, se mencionaron
también, asi como el estatus que guardan hasta este momento:

PROYECTO'
Trdmites en Linea Fase ]

Actualizaclén del Marco
Normativo Municipal {Fase Ill)

Modificacion de Licencla

Municipal de Funcionamiento
' Fase | (Revisi6n de :
' Documentos)

Apertura de Negocios con
Actividad de Estacionamiento
Pdblico

Ventanilla Unica de =
| Construccidn Simplificada
(VECS) Fase | %

Implementacién de la
Manifestacién de Impacto
Regulatorio

Simplificacion de Cargas
Administrativas (SIMPLIFICA)

Mesa Metropalltana de
Me]jora Regulatoria

S FZAS

S FZAS

S AYTTO

SEDECO

S PART

S PART

5GOoB

S EIEC

SEJEC

S EJEC

 SFZAS

SAYTTO

{horarios, giro

SEDESO

SEDESO

SEDESO © -

SEJEC

~ SEJEC

SEJEC

Mercantiles del Mu
podrén ser digitales de punta a punta.

Se liberaron 54 tramites en linea para llegar a un total de 152.

Se revisaron, proyectarony aprobaron 32 reglamentos y reformas a reglamentos

municipales

Disminucion de los tiempos de respuesta de 48 a 24 horas. Se recibié el Certificado
PROSARE con una calificacion de 90.2 (5¢ lugar nacional).

“Se incremento el trafico de la pagina web del Municipio de 13,000 a 75,000 hits
diarios, reduciendo las peticiones de informacion directas a la4 dreas municipales.

Se cuenta con una herramienta ya desarrollada que nos permite agilizary
administrar las quejas y peticiones ciudadanas a través de chat, Twitter, FBy

teléfono.

La solicitud se efectlia de manera digital sin que se requlera la presencia del
ciutdadano. El documento es entregado de manera digital con u_n_c_r.'n_d1go QR. Se
redujo la impresion de documentos en més del 90%.

Se revisaron y actualizaron las 336 cédulas de tramites y servicios del registroy se
mejord la visualizacién de las mismas en internet.

Se participd en Jas mesas de diversos temas c_amp_&_p'ertura de Negocios, Licencia
Express y la Mesa Amblental. Se participd en actividades encaminadasala

homologacidn de formatosy costos.

Se obtuvo 1a 32 posicién a nivel nacional entre todos los municipios evaluados, Se
midié el avance de los municipios en las politicas, instituciones y herramientas de

Mejora Regulatoria.

~ 5 RESULTADOS.

En el titimo bimestre se liberaron 5 tramites m
' cataloga municipal de 311 tramites y servicios, d
estén digitalizados y listos para ser liberadlos online por 2

Lés ciudadanos pueden solicitar la mbc!ifi_c_scién delos datos de su licencla
. titular, etc.) en linea y luego pasar e entregar los dacument
nagar. En pusnto'se epruebe ef "Reglamento para et Funicionamiento de Establecimientos .

niciplo de Querétaro’, todos los trémites de licencias de funcionamienta

Pag.3de?

Se desarrollaron los médulos de Miércoles Digital y de Denuncias Ciudadanas,
ambos estan en fase de pruebas funcionales.

unicipales mas. Actualmente secuentacann
de los cuales alrededor de 237 trémites ya
‘Direccion de Sfstemas.

Se aprobaron 36 reglamentos, se reformaron 30y se abrogaron 2.

as en ventanilla y

Se disefid el proceso en conjunto con Atencion Ciudadana, Movilidad, Seguridad Pdblica,
Proteccién Civil y Licencias de Funcionamiento. Estd listo para ser autornatizado por Sistemas.

Se disefid el proceso integrado ‘del Dictamen de Uso de suel y el Nimero Oficial. Estd listo
. para que Sistemas Inicie las labores de implementacion digital del trémite. Una vez :
implementado, habr una feduccion desde 825 diss en tiempo de respuesta. Este tramite
-impacta la cadena de Licencias de Construccién. = i 2 ;

Se disefié un proceso inicial que debera validarse frente a lo establecido por la Ley General de
MRy con las areas municipales involucradas en su implementacion.

Se recibid |a capacitacion y el acceso a la platatorma de CONAMER, Esta listo-para iniciarse con
el progeso de capacitaciény carga de infarmacion de los trémites por parte.de las dependancias
municipales. ’

Se participé en las mesas metropolitanas {ordinaria, licencias de construccién, desarrollos
inmohiliarios, descargas pluviales, etc.) organizadas por la CEMER.

_CENTRO civico

de funcionamiento
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Se mencioné también la posicién del Municipio de Querétaro en las evaluaciones nacionales
realizadas. Se hizo referencia a las siguientes:

e Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.- 3er Lugar en el Indicador Subnacional de
Mejora Regulatoria (2017) (2° lugar en Herramientas, 6° lugar en Politicas y 9° lugar en
Instituciones)

e Banco Mundial.- 16vo Lugar en el Indicador Doing Business (2016) (5° lugar en Apertur
de Negocios y 26vo lugar en Permisos de Construccion)

e ESZ Smart Solutions.- 3er Lugar en el Indicador Subnacional de Eficiencia Gubernamental
en Municipios

e INAFED.- 4to Lugar en el indice de Gobierno Electronico (2014)

Mas adelante se menciond que con la nueva Ley General de Mejora Regulatoria, el Municipio
debera trabajar o consolidar las herramientas que dicha ley establece y se mencion6 el estatus de
las mismas:

Registrode |
~Tdramitesy =

~Servicios Regulatorio

Registrode _ \ Prfﬂ:li'::as de.
Regulaciones fag & - ‘Regpulatoria

Se mostraron los resultados de la evaluacion de la CEMER del afio 2017, en la que el Municipio de
Querétaro aparece en segundo lugar en el estado en cuanto a la implementacion de las
herramientas que recomienda la Comision Estatal de Mejora Regulatoria. Se hizo énfasis en que
los principales temas pendientes son la implementacion del programa SIMPLIFICA de CONAMER

y la Manifestaciéon de Impacto Regulatorio. i
Asi mismo se mostré una evaluacion preliminar realizada también por la CEMER respecto del (
grado de implementacion de las herramientas que establece la Ley General de Mejora Regulatoria.
En este tema, el Municipio de Querétaro aparece en primer lugar en el estado. ,,,Z

CENTRO clivico
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De igual forma, se expusieron las principales areas de oportunidad que se dejaran a consideracion
de la nueva administracion municipal 2018-2021:

 Instalacion del nuevo Consejo de Mejora Regulatoria 2018-2021

o Consolidacion de los proyectos de Mejora Regulatoria por la proxima administracion

o Implementacion de todas las herramientas contenidas en la nueva Ley General de Mejora
Regulatoria

e Resultados del estudio 2018 del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (se dan a
conocer en noviembre de 2018)

e Actualizacion del Reglamento de Mejora Regulatoria (esperar la Ley Estatal de Mejora
Regulatoria)

Terminada la exposicion del informe, se abre un espacio para comentarios, en el cual la M. en A.
Maria de los Angeles Pérez Rojas externa su reconocimiento y felicitacion al Municipio por los

avances logrados.
De igual manera, el Act. Javier Lozano Dubernard, Secretario de Desarrollo Sostenible, menciona

algunas cifras relativas a las aperturas y a las renovaciones de empresas, sehalando que en el
caso de las aperturas SARE, estas se han quintuplicado gracias a las acciones llevadas en ese

tema.

4.- Acto seguido se abre el espacio para Asuntos Generales, no existiendo ninguno por parte de
los consejeros presentes.

5.- No habiendo mas asuntos que tratar, el Secretario Ejecutivo y Secretario Técnico del Consejo
de Mejora Regulatoria, Lic. Jorge Luis Alarcon Neve manifiesta que habiendo sido agotados los
puntos del orden del dia de la sesion para la cual se convoco y siendo las 10:35 horas, se declara
concluida la Seéptima Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Querétaro firmando la presente los mismos asistentes.

LIC. JORGE LUIS ALARCON NEVE /“ Z//j
Secretario Ejecutivo
Secretario Técnico del Consejo de Mejora
Regulatoria
[

T.5.U. PAULINO UGALDE GONZALEZ
Regidor del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comision de Desarrollo
Agropecuario y Econdmico

~

oy
<"Z./ (":——' l

CENTRO ciVico
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Frace. Centro Sur, Querétarc, Qro., C.F 76070
Dealegacidn Josela Vergara y Hernandez,
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LIC. RUBEN CiINTORA LOPEZ
Suplente del Secretario Particular

Vocal
LIC. ALEJANDRO MORALES SANJUANERO \i@ /
Suplente del Secretario General de Gobierno \ y
Vocal Y

ACT. JAVIER LOZANO DUBERNARD
Secretario de Desarrollo Sostenible
Vocal

LIC. IRIS HINOJOSA GONZALEZ
Suplente del Secretario de Finanzas
Vocal

M. EN A. ROBERTO RIOS OVIEDO
Director de Proyectos Estratégicos
Enlace de Mejora Regulatoria

M. EN A. MARIA DE LOS ANGELES PEREZ
ROJAS
Titular de la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro
Representante de Gobierno del Estado

LIC. FERNANDO VIELMA DELANO
Suplente del Presidente de CANACINTRA
Representante del Sector Privado y Social
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Suplente del Presidente de FECAPEQ
Representante del Sector Privado y Social

Pag.7de 7

CENTRO CIVICO

© Blvd. Bernardo Quintana 10 009,
Eracc. Centro Sur, Querétaro, Qro., C.F. 76090
Delegacién Josela Vorgara y Heméndaz,

@ Tel. 01 (442] 23877 G0



ALCALDE CN TU ﬁ};%_r-,‘

" A it
- QUERETARC
- MYNIZIFIC

onicipto da

Querétaro

Low liascestines tathos

ACTA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE MEJORA

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARQO -
—_— |
. O

LUGAR: Sala de Gabinete, ubicada en el Tercer Piso Letra G del Centro Clvico de N

Querétaro.
DOMICILIO: Blvd. Bernardo Quintana No. 10,000 Fracc. Centro Sur, Delegacion Josefa

Vergara y Hernandez, Queretaro, Qro.
ASUNTO: Sesién de Instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria de!l Municipio de

Querétaro.

\_\

4.- En la ciudad de Querétaro, Qro., siendo las 09:15 horas del dla 156 de marzo de 2019, d[':?

dad con los articulos 6 al 11 del Reglamento de Mejora
ol M. en E. Darlo Malpica Basurto, Coordinador de
da por iniciada la Sesion de Instalacion del Consejo

sefialado en la convocatoria, de conformi
Requlatoria del Municipio de Querétaro,
Gabinele, da la bienvenida a los asistentes y
de Mejota Regulatoria conforme al siguiente:

I

ORDEN DEL DIA:
Palabras de bienvenlda
Instalacién del Consejo de Mejora Regulatoria
Presentacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019

Asuntos generales . _S)\
|

Cierre de Sesién )

I

P

Reglamento de Mejora Regulatoria, el M. en E. Darfo Malpica Basurto menciona a las person

que formaran parte del Consejo de Mejora Regulatoria siendo las siguientes:
) 4

) o

2.- Hecho lo anterior, y como segundo punto del Orden del Dla, con fundamento en el articulo 8 d[l f /
5 - j

=

CUNTREC CIVICO,
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~ No

1

10

11
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“Nombre e

MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
Presidente Municipal
Presidente del Consejo de Mejora Requlatoria del Municipio de Querétaro
M. EN E. DARIO MALPICA BASURTO
Coordinadar de Gabinete
Secretario Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria_
LIC. JUANITA ELIAS SOLIS
Regidora del H. Ayuntamiento
Intearante de la Comision de Qesq‘rrollq_f\_g_r_wJ_gcuaLic_:_y‘EconOmico
LIC. MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ
Regidora del H. Ayuntamiento
Infegrante de la Comision de Desarrollo Agtopecuario y Economico
LIC. HECTOR DE LA PENA JUAREZ
Secretario de Gestion Giudadana
- o Noeal
LIC. J. APOLINAR CASILLAS GUTIERREZ
Secretario General de Gobierno
o Nocal
Lic, JESUS ROBERTQ FRANCO GONZALEZ
Secretario del Ayuntamiento
MTRO. GENARO MONTES DIAZ
Secretario de Desarrollo Sostenible

Vocal = e

LIC. FRANCISCO JOSE MARTINEZ DOMINGUEZ
Secretario de Finanzas ‘
I - | S ———
LIC. DANIEL RODRIGUEZ PARADA
Coordinador de Delegaciones e Institutos Desconcentrados
Vocal
M. EN A. ROBERTO RIOS OVIEDQ
Director de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos
Enlace de Mejora Regulatoria

&
)
/ *
-

e by

1~

e

A
\

\
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LIC. DIETER HOBELSBERGER DiAZ |
12 Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro L N\
. _ e _Representante de Gobierno del Estado : R
LIC. LORENA JIMENEZ SALCEDO (o=
B Presidenta de COPARMEX '3 -

___ Representante del Sector Privado y Social
ING. JORGE RIVADENEYRA DIAZ
14 Presidente de CANACINTRA
 Representanie del Sector Privado y Social
LIC. CARLOS HABACUC RUIZ UVALLE
15 Representante del Sector Privado y Social
Presidente de fa CANACO . —

La Lic. Iris Hinojosa Gonzalez acude en representacion del Secretario de Finanzas y el Lic. Manuel
Arvizu Rojas acude en representacion del Coordinador de Delegaciones € Institutos

Desconceniradas.

Acto seguido, solicita a los proximos Consejeros se pongan de pie para que el Presiden;e’\ { )
Municipal, Mtro. Luis Bernardo Nava Guernero, lome la prolesta correspandiente y declara la t-.

instalacion formal del Consejo.

£l Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero toma la protesia correspondiente y declara
instalado el Consejo de Mejora Regulaloria del Municipio de Querétaro.

formalmente

alpica Basurto cede la palabra al M.
Proyectos Estratégicos y Enlace de
Anual de Mejora Regulatoria 2019.

3.- Como tercer punto del Orden del Dia, el M. en E. Darlo M
en A. Roberto Rios Oviedo, Director de Mejora Regulatoria y
Mejora Regulatoria para que realice la exposicion del Programa

ce mencion del proceso a través del cual se llevé a cabo la

El M. en A. Roberto Rlos Oviedo ha
tentado en los artliculos 7, 23, 24, 28 y

integracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria, sus
31 del Reglamento de Mejora Regulatoria vigente.

Se informan también los criterios que se siguieron para la seleccién d
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019, siendo los siguientes:

Cumplimiento de lo eslablecido en la Ley General y en la Ley Estatal en la materia.
Proyectos con relacion directa con la mejora de tramites de impacto a la ciudadanta.

Proyectos que facillten el acceso del ciudadano a los setvicios del Municipio.
lificacion del Municipio de Querétaro. i

¢ los proyectos planteados en

*
.
« Proyectos que incidan en la mejora delaca
« Proyectos de mejora de la regulacion municipal.
Previo a la mencion de los nuevos proyectos para el afio 2019, se informa sobre s \
acciones de mejora regulatoria que se han implementado hasta la fecha desde ul \

inicio de la presente Administracion Municipal, siendo los siguientes: oy

¢ Registro Municipal Inspectores y Verificadores (Fase ) Py \

« Modernizaciéon del Registro Municipal de Tramites y | :

Serviclos y
« Licencias de Funcionamiento 4 [RHE hualos
A

s /\ ,‘ CENTRO CfV!CO.
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Aclo sequido, se dan a conocer los proyectos que integran ¢l Pragrama Anual de Mejora B e
Regulatoria 2019, explicando su objetive, Juslificacion y el drea respansable de llevarlos a cabo. Se T
aclara que los primeros 10 proyectos estan enfocados @ tecnoloala y simplificacion y los restantes ot S
G proyectos son para el desarrollo de las herramientas que establece la Ley General de Mejora

Regulatoria, Dichos proyectos son los siguientes:
\

I.  Modernizacién de la Plataforma Tecnolégica de Tramites y Servicios. \
Objelive: Aclualizar las plataformas eleclronicas que permitan la implementacién de mayor \\'\,\

niimero de tramites en linea a través del sitio Web del Municipio, a fin de eficientar los 1
procesos de trabajo y permitir que la ciudadania realice su tramite sin que tenga que \\\
trasladarse a diferentes Dependencias Municipales. De esta forma, es posible generar y .
mantener un Expediente Electrénico Unico para Tramites y Servicios del Municipio en la \

misma plataforma y asl permitir la consolidacion, consulta y reutilizacion de informacion.
Nependencia Responsable:  Direccion  de Sistemas de Informacion / Secretaria de

Finanzas.

.  Modernizacién de la Linea Telefénica 070
Objelivo: Contribuir a la atencidn integral de los tramites y servicios en beneficio de la -

poblacién del municipio de Querétaro, a través de la modernizacion y ampliacian del LR
Centro de Atencion Telefénica a fin de atender de manera eficiente las llamadas que b

realice la ciudadanla. _
Dependencia Responsable: Coordinacién del Programa Ciudadano / Secretarla de Gestion \@k—
Ciudadana. )
R
1. Implementacion de Cajeros Inteligentes
"

Objelivo: Contribuir a la atlencion inlegral de los tramites y servicios en beneficio de ;:}
poblacon del municipio de Querétaro, contando con cajeros inteligentes en diversos l
puntos estratégicos a fin de facilitar el acceso a la ciudadania en la gestién de algunos 4 //

tramites y pagos.

Pependencia Responsable: Coordinacién del Programa Ciudadano / Secretaria de Gestion /
Ciudadana. _
V. Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles ‘
Objetive: Contar con un Reglamento sobre el otorgamiento de Licencias Municipales de \(
Funcionamiento con la finalidad de dar certeza jurldica en ja materia. \
Dependencia, Responsable: Direccion de Desarrollo Econémico Y Emprendedurismo /
Secretarla de Desarrollo Sostenible. / U
V. Licencias de Funcionamiento Punta a Punta \
Obje(ivo; Expedir todos los trémites de Licencias Municipales de ' ]'\
Funcionamiento en linea desde su solicitud hasta el envio electronico ., \

de la Licencia Municipal de Funcionamiento, Permiso Pfovisional Y
o Constancia. Las modalidades de este tramite %o;}‘ Apertura '
de Negocios, Renovacion, Modificacién, Reposicion,

~ CENTRQ CIVICO,
i 1 40 _-i Vi r A
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Suspension de Actividades, Permiso Provisional, Constancia de No Registro en el Padrén '\-\‘\ \
de Licencias. ' 7‘;\5\\ b
Dependencia_Responsable: Direccion de Desarrallo Econdmico y Emprendedurismo / ~ '
Secretaria de Desarrollo Sostenible. N j

V.  Apertura de Negocios - Programa #SUMATE .
Ohjetive: Ampliar el padron de Licencias Municipales de Funcionamiento, a través de la
implementacion de un programa que permita tramitar la regularizacién de las unidades |
econdmicas activas de manera simplificada, lo cual dara como resultado un padrén de
negocios mas realista a lo registrado.

Dependencia_Responsable: Direccion de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo /
Secretarla de Desarrollo Sostenible. \

VH. Licencia de Canstruccion 4 en 1 P
Objetivo: Gestionar la Licencia de Construccion para condominios, considerando que en un / ‘1
solo paso se pueda obtener la Autorizacion del Proyecto en Condominio, 1a Pre-asignacion ‘._ v/

de Claves Catastrales, Certificados de Numeros Oficiales (exteriores e interiores), y & _ K
de respuesta y mejorar N

Licencia de Construccioén, con la finalidad de optimizar los tiempos : N
E NN

los procesos de ejecucion.
Urbano / Secretarla de Desarrollo

Dependenci_Ruspansable: Direccion de Desarrolio _
Sostenible. — f)l(
VItl. Agilizacién de Dictamen de Uso de Suelo y Namero Oficial Comercial Express para j;’

Comercios
Objelive: Generar en 1 dia la emisién de certificados de nime
(ravés de la optimizacion del proceso, dando como trenefic

ciudadano, asl como obtener un buen resultado en la calificacion de los indicadores

evaluados por el Doing Business relacionades al Permiso de Licencias de Construccion y
-

en consecuencia, beneficiar a la ciudadania.
Dependencia Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano / Secretaria de Desarrollo /D

Sostenible. -
/ ",

-

ros oficiales comerciales :/)
o una respuesta agil al

IX. Automatizacién de la Elaboracién de Acuerdos, Dictamenes Yy Estudios Técnicos

para Desarrollos Inmobiliarios
Objelivo: Disminuir las cargas de trabajo para la e
Estudios Técnicos, a fravés de la automatizacién del proceso con
los indicadores de respuesta y optimizar los tiempos.
Dependencia Responsable: Direccion de Desarro
Desarrollo Sostenible. . l ' 4\

(TN

misién de Acuerdos, Dictamenes y
{a finalidad de mejorar

. ’

i
llo Urbano ! Secretarla c}b. / {

08 AL LTS

i Tt gl
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X, Vinculacion Sistematizada con el Registro Publico de la Propledad y el Comercio \\v‘;\\
Objelive: Vincular de manera sislematizada via internet, las gestiones relacionadas con el Y
impuesto de Traslado de Dominio entre la Direccion de Ingresos, la Direccion Municipal de \\ j B

Catastro y el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, para con ello transparentar,
compartic la informacion inmobiliaria y se monitoree la tributacion adecuada de dichas

operaciones.
Dependencia Responsably: Direccién Municipal de Catastro / Secretarla de Finanzas. \ .

Armonizacion del Reglamento de Mejora Regulatoria 'i\‘,
Qbjelivo’ Contar can un marco juridico municipat armonizado con la Ley General de Mejora \f\
Regulatoria y con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quergétaro. \

\\

Dependencia_Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / W\
Coordinacion de Gabinete.

Registro Municipal de Regulaciones (Fase t) (*" w
Objclivg: Contar con una herramienta tecnoldgica que contenga todas las regulaciones \\
emitidas por el Municipio, bajo los criterios que establecen la Ley General y la Ley Estatal ..\

en la materia.
Dependencia_Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos /

Coordinacion de Gabinete, =
Agenda Regulatoria L
Objetivo: Contar con una herramienta de informacién publica que permita a la ciudadan(a A

conocer la normativa municipal que se creara o modificara a lo largo del afio, ;
Dependencia_Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos /

Coordinacion de Gabinete. /
J /
/ /f

Implementacion del Anélisis de Impacto Regulatorio (Fase ) '

Objetive: Contar con una herramienta de analisis que tenga por objeto garantizar que los

beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la - / "

mejor alternativa para atender una problematica especifica. ,D

Dependencia_Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estiategicos J./"-.

Coordinacion de Gabinete. : o ) \‘

Protesta Ciudadana (Fase I) 1 /

Objetiva: Contar con una herramienta por medio de la cual el ciudadano pueda H
manifestarse cuando con acciones u omislones el servidor publico encargado del \i -

Tramite o Servicio niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla con

lo dispuesto por la Ley General. / }’\\\
Dapendencia_Responsable: Direccion  de Mejora Regulatoria y { 5
Proyectos Estratégicos / Coordinacién de Gabijele

CENTRO TIVICO,
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V!, Determinacién de Cargas Administrativas de los Tramites y Serviclos NN
Ohjetivo:  Obtener el diagnostico de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria iy
(CONAMER) respecto de las cargas administrativas de los tramites y servicios que ofrece \ ,/“ -
el Municipio de Querétaro, a través de ia aplicacion web de dicho organismo.

ansable: Direccion de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos / .

Dependengia

Coordinacion de abinete. . \
Una vez presentados los proyectos, se expone el Cronograma General de Trabajo que se seguira s ‘
para la ejecucion del Programa. \
Toma la palabra el M. en E. Darlo Malpica Basurto, abriendo el espacio a preguntas y respuesta:‘) \
solyre lo que se acaba de mostrar.
La Lic. Lorena Jiménez Salcedo, Presidenta de COPARMEX, solicita que sean reportados \
periédicamente los avances y resultados de los proyectos, a fin de darlos a conocer a las P
organizaciones que representan. / }
Aclo seguido, el M. en E. Darlo Malpica Basurio, Secrelaro Téenico del Consejo somete a votacion | \..\Q.,,’!
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019, el cual es aprobado de manera unanime por lodos | .\ }'\

los consejeras presentes, conforme al articulo 16 y 24 del Reglamento de Mejora Regulatoria

vigente.

punto del Orden del Dla, se abre el espacio para Asuntos
arfo Malpica Basurio solicita la intervencién de la Lic, Lorena
PARMEX, del Lic. Carlos Habacue Ruiz Uvalle, Presidente de
Dlaz, Comisionado de Mejora Regulatoria en el Estado.

4.- Acto seguido y como cuarto
Generales, por lo que el Mtro. D
Jiménez Salcedo, presidenta de CO
CANACO y del Lic. Dieter Hobelsberger

La Lic. Lorena Jiménez Salcedo, seiala que hay voluntad por las partes que participan en la
mejora regulatoria, sefialando que el Municipio ha crecido y que se requiere de la formalidad de las
empresas y el acceso rapido a los tramiles y servicios. Por lo que menclona su apoyo en lo que

corresponde a ta COPARMEX.

Interviene el Lic. Carlos Habacuc Ruiz Uvalle, mencionando que hay apertura con la Céamara de
Comercio y que las peticiones se ven plasmadas en el Programa. Sefiala que habré apoyo por la

CANACO en el tema de las licencias de funcionamiento. e

-

De igual forma, interviene el Lic. Dieter Hobelsberger Diaz sefialando que el tema de micjora
regulatoria es una politica publica que estd plasmada en la normatividad federal, estatal y | .
municipal. Menciona también que el Municipio de Querétaro se encuentra evaluado dentro de los -\

primeros 10 lugares a nivel nacional, lo cual se refleja en inversion de las empresas y apoyo ala

cludadanla.

En M. en E. Darlo Malpica Basurto, cede el uso de la palabra al Mtro. Luis
Bernardo Nava Guerrero, Presidente Municipal, quien menciona gue uno

de los propésitos de la presente administracion es hacer los tramites y
servicios mas sencillos con la visién de avanzar en la consolidacion ( \

de un gobierno digital, aprovechando las jecnologias de |

informacién para agilizar los procesos de la /tdministracién A

\

reducir los costos que afectan a ja cile7:. nla
I

1
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Dia, el M. en E. Darlo Malpica Basurto manifiesta que

habiendo sido agotados los puntos del orden del dla de [a sesién para la cual se convoco y siendo
las 10:10 horas, se declara conciuida la Sesién de Instalacion det Consejo de Mejora Regulatoria

de! Municipio de Querétaro, firmando la presente los mismos asistentes.

5. Como quinto y Gltimo punto del Orden del

MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
Presidente Municipal
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Querétaro

M. EN E. DARIO MALPICA BASURTO
Coordinador de Gabinete
Secretario Técnico del Consejo de Mejora
Regulatoria

LIC. JUANITA ELIAS SOLIS _ {(\ \\
Regidora del H. Ayuntamiento N }
Integrante de la Comision de Desarrollo
Agropecuario y Economico

LIC. MA. DE JESUS PELAGIO RAMIREZ
Regidora del H. Ayuntamiento
Integrante de la Comisién de Desarrollo
Agropecuario y Econdmico

LIC. HECTOR DE LA PENA JUAREZ
Secretario de Gestion Ciudadana
Vocal

LIC. J. APOLINAR CASILLAS GUTIERREZ

Secretario General de Gobierno 7 -
Vocal v
e
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LIC. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ P A= _
Secretario del Ayuntamiento  —— B C— |

Vocal - -

¥

P

MTRO. GENARO MONTES DIAZ
Secretario de Desarrollo Sostenible
Vocal

LIC. IRIS HINOJOSA GONZALEZ
Suplente del Secretario de Finanzas
Vocal

LIC. MANUEL ALEJANDRO ARVIZU ROJAS
Suplente del Coordinador de Delegaciones e
Institutos Desconcentrados
Vocal

M. EN A. ROBERTO RIOS OVIEDO
Director de Mejora Regulatoria y Proyectos
Estratégicos
Enlace de Mejora Regulatoria

LIC. DIETER HOBELSBERGER DIAZ
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro

Representante de Gobierno del Estado 3

. I ~
11 U =)
LIC. LORENA JIMENEZ SALCEDO [ (s »
Presidenta de COPARMEX W /j

o ¢

Representante del Sector Privado y Social
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ING. JORGE RIVADENEYRA DIAZ (
Presidente de CANACINTRA ,‘

Representante del Sector Privado y Social

LIC. CARLOS HABACUC RUIZ UVALLE 7[ ‘ : :.;J_—_\
Representante del Sector Privado y Social g fﬁ; % e i (R
Presidente de la CANACO Lo ' o
I By Fomm— — - - — _— ‘J'
Se anexan lista de asistencia y copia del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 aprobado. ’ (o

B d ]
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: vey ? OFICIO CG/DMRPE/132/2019
\ I Q. Asunto: Aprobacion del
L UAR 2019 N Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019
CTATIE ,
o \:' Querétaro, Qro., 29 de Marzo de 2019

LIC. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
Secretario del Ayuntamiento
Presente

Por este medio y con fundamento en el Articulo 24 del Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Querétaro, le hago llegar el Programa Anual de Mejora Regulatoria
2019 aprobado el dia 12 de marzo de 2019 por el Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Querétaro, con el fin de que sea aprobado por el H. Ayuntamiento y
posteriormente publicado en fa Gaceta Municipal.

Anexo al presente encontrard también copia del Acta de la Sesion de Instalacién del
Consejo de Mejora Regulatoria en la que consta la aprobacion del Programa mencionado.

Agradezco de antemano su atencion a la presente.

Atentamente,

"Querétaro Ig hacemos todos”

M. en E. Dafi¥ Malpi asurto

Coordinhdor de Gabinete
acretario Técnico del Consejo de Mejora Regulatoria

C.c.p. M. en A. Roberto Rios Oviedo.- Director de Mejora Regulatoria y Proyectos Estratégicos y Enlace de Mejora Regulatoria

Archivo
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