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RECLAMACION POR DANO PATRIMONIAL

La Direccion de Responsabilidades del érgano Interno de Control del Municipio de Querétaro, con domicilio en Boulevard Bernardo Quintana, nimero
10000, Edificio Centro Civico, Colonia Centro Sur, Delegacion Josefa Vergara y Hernandez, Municipio de Querétaro, Qro. C.P. 76090, es la responsable
del tratamiento de los datos personales que nos proporcione en su solicitud de Reclamacion por Dafio Patrimonial. Los cudles seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro y la demas normatividad
que resulte aplicable.

Los datos personales que se recaban son:

1) Nombre

2) Domicilio

3) Correo electrdnico como medio para oir y recibir notificaciones

4)  Numero telefénico

5) Identificacion oficial

6) Documentos que acreditan la propiedad de un bien: factura o endoso

7) Tarjeta de circulacion (solo en el caso de dafios a vehiculo)

8) En caso de una resolucion favorable se solicitaran datos bancarios (entidad bancaria, estado de cuenta, nimero de cuenta, clave interbancaria)

Con fundamento en lo dispuesto en el Art. 12, 13 de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro, Art. 13, 14, de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, y demas normatividad aplicable.

Para los siguientes fines:

1) Para contar con los elementos suficientes que permitan dar tramite a la admision de la reclamacion y proporcionar una adecuada atencion , de
conformidad con los articulos 12 y 13 de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro.

2) Para que la Direccién de Responsabilidades se encuentre en posibilidad de realizar las notificaciones correspondientes —al reclamante- respecto al
estado que guarda su reclamacion, tales como son la admisidn, resolucion del procedimiento y en su caso la prevencion. Lo anterior de
conformidad con los articulos 70, 72, 73 y 76 de la Ley del Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro.

3) Para preservar los documentos de tramite de la solicitud, como parte de su archivo, con fundamento en el articulo 6to, inciso A, fraccion V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 13 y 17 fracciones II y V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Estado de Querétaro y demas normatividad aplicable.

4) Para fines estadisticos, para lo cual requerimos de su consentimiento:

(Nota: Las estadisticas que se generen no vincularan la informacion general con datos que hagan identificables a los titulares):
o Autorizo.
o No autorizo.

Nota: Los documentos de tramite de la solicitud, seran preservados como parte del archivo de la Direccion de Responsabilidades, con fundamento en el
articulo 69, inciso A, fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 13 y 17 fracciones I1y V, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro y demas normatividad aplicable.

Lo anterior, con fundamento legal en lo dispuesto por el articulo 62 y 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro, articulo 25 al 29 y 30 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulo 3 fraccion III, 20 al 22 y
24 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.




Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El fundamento para el tratamiento de datos personales: articulos 6 apartado A y 16 segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 10, 11, 12, 16, 26, 27, 37 y 78 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, 62, 63 y
111, 115y 119 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Ejercicio de los derechos ARCO:

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO), a través de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Querétaro, con domicilio en Boulevard Bernardo Quintana, nimero 10000, Basamento
letra E, Edificio Centro Civico, Colonia Centro Sur, Delegacion Josefa Vergara y Hernandez, Municipio de Querétaro, Qro. C.P. 76090.

Transferencia de datos personales.

e Cuando con motivo de una reclamacién que se determind procedente, se remite a la compaiia de seguros contratada por el Municipio de
Querétaro, la solicitud de reclamacion, asi como la documentacion que integra el expediente conformado, con el objeto de que ésta realice el
célculo y el pago de la indemnizacién correspondiente por el dano patrimonial ocasionado, con fundamento en los articulos 5 y 6 de la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro.

e Cuando en virtud de las reclamaciones presentadas, esta Direccion de Responsabilidades requiere informacion a diversas Autoridades municipales
que por sus funciones guardan relacion con el dafio generado, a efecto de elementar el procedimiento, remitiéndoles en dicho caso, la solicitud
presentada por el reclamante, de conformidad con el articulos 16 de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro y 22 —
fraccion V- del Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

e  Cuando derivado de un medio de impugnacion promovido por el reclamante — en contra de la determinacion que resuelve el procedimiento-, la
autoridad que conozca del mismo, requiera a ésta Direccion de Responsabilidades informacién y/o documentacion que integra el expediente
correspondiente, con fundamento en el articulo 18 de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro.

e Cuando con motivo de la interposicion de un medio de impugnacion en contra de las resoluciones emitidas por ésta Direccion de
Responsabilidades, se ofrezca —dentro de la contestacion que realice esta autoridad- como medio de prueba correspondiente, de conformidad con
lo establecido en los articulos 18 de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro y 45, 46 y 47 de la Ley del Procedimiento
Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro, de aplicacion supletoria.

e  Cuando se actualice alglin supuesto sefialado en el articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro y 22 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Cambios al Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, derivado de nuevas disposiciones legales o administrativas o
de otra indole, las cuales se haran de su conocimiento a través del formato de “Aviso de Privacidad”, consignado en la pagina de internet del
Municipio de Querétaro www.municipiodequeretaro.gob.mx/avisosdeprivacidad/ apartado de Transparencia y a través de los estrados de este
Organo Interno de Control, ubicada en el domicilio sefialado al inicio del presente documento.

Fecha de ultima actualizacion: Julio del 2021.

*El contenido del presente aviso de privacidad respecto a la informacion proporcionada respecto al tramite, requisitos, fines, fundamento legal para la solicitud de los datos personales y las
transferencias de los datos personales, es responsabilidad de la Direccion de Responsabilidades del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.
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