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En un paisaje frecuente de la ciudad, se observa a niñas, niños y ado-
lescentes realizar trabajo en la calle pidiendo limosna, limpiando autos, 
haciendo malabares o vendiendo distintos artículos, en unos años más  
a estas niñas y niños es probable que se les encuentre como jovencitos 
consumidores de sustancias psicotrópicas, abandonando la escuela, y 
con escasa posibilidad de ser miembros productivos de la sociedad.

Un gran reto de la presente Administración Municipal ha sido sin duda, el 
rescatar a niñas, niños y adolescentes, en situación de calle.

El “Centro de Día Meni” responde a la visible, dolorosa y creciente pro-
blemática social, de niñas, niños y adolescentes realizando trabajo infantil 
urbano marginal, en cruceros y avenidas del Municipio de Querétaro.

Este proyecto tiene como objetivo brindar factores de protección, re-
ducir el tiempo de exposición a trabajo en cruceros y suplementar el 
cumplimiento de los derechos humanos elementales de niñas y niños 
de entre 6 a 12 años de edad de la zona de San José el Alto, que por la 
situación de pobreza y vulnerabilidad de las familias en las que crecen, 
así como el medio ambiente en el que se desarrollan, pudieran tener 
limitado el acceso de estos factores. 

El Centro de Día contempla un modelo humanista con una visión que 
potencializa el óptimo desarrollo de sus usuarios en sus esferas biológi-
ca, psicológica, socioemocional y comunitaria, buscando brindar acceso 
a una mejor calidad de servicios y atención mientras forman parte del 
programa Protección a la Infancia en Riesgo Social, adscrito al Sistema 
Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia DIF.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) del 
Municipio de Querétaro se encuentra conformado por ocho coordina-
ciones y una Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes.

La Coordinación de Protección a la Infancia en Riesgo Social se encuen-
tra operando en la actual Administración, tres Centros de Día, buscando 
ampliar la capacidad y la calidad en la atención a niñas, niños y adoles-
centes que realizan trabajo infantil urbano marginal. 

I.1 Objetivo.
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El Centro de Día Meni está planeado para generar impacto social a largo 
plazo, como el resto de las obras sociales impulsadas por el municipio.

El proyecto surge a partir de la entrega de resultados del censo UAQ-SM-
DIF 2016 en el mes de agosto 2016, y se consolida con la entrega del 
Centro de Día Meni, en octubre de 2017.

Este documento presenta información documental que se ha generado 
desde el inicio del proyecto hasta octubre de 2017.

El Centro de Día Meni se encuentra físicamente ubicado en Calle Za-
ragoza 755, Colonia Vistas de San José de Municipio de Querétaro. El 
siguiente mapa muestra la ubicación geográfica del Centro de Día Meni.

Equipo de trabajo Operativo en Centro de Día Meni:

• Administrador
• Maestros 
• Psicólogo clínico 
• Trabajador social 
• Médico 
• Encargado de cocina 
• Personal de vigilancia y limpieza 

I.2 Periodo de Vigencia.

I.3 Ubicación Geográfica.

I.4 Características Técnicas del Proyecto.

I.4.1 Conformación de Equipo Operativo 
de Trabajo.

Imagen 1. Mapa de ubicación Centro de Día Meni.

Fuente: Elaboración propia basada en imagen de 

‘Google maps’.
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A continuación, se describen de forma breve las competencias laborales 
y el perfil profesional que el personal operativo deberá cubrir y a partir 
del cual se inició el proceso de selección de personal del Centro de Día 
Meni, bajo esquema de contratación como prestador de servicios profe-
sionales por honorarios.

1. Administrador como encargado general del Centro de Día. Realizará 
funciones administrativas, de atención a padres de familia, usuarios y 
público en general logística y planeación de actividades.

2. Tres maestras con formación en educación primaria. Realizarán funciones 
de atención directa en grupos, conformados y clasificados por grupo de edad 
y grado escolar. Personal capacitado y con conocimiento de planes de estu-
dio de primaria. Con capacidad de regularización académica para identificar y 
atender necesidades educativas especiales, así como sensibilidad para identi-
ficar problemáticas familiares como violencia, abuso de sustancias o patro-
nes de conducta secundarios a problemáticas específicas de riesgo social.

3. Un psicólogo clínico. Con capacidad de evaluación, atención y 
contención de problemáticas emocionales y problemas psicológicos 
primarios o secundarios a situaciones de marginación y violencia. Con 
conocimiento y capacidad de atención a población indígena con ca-
racterísticas propias dentro de sus patrones culturales. 

4. Una trabajadora social. Especializada en atención a población vulne-
rable, capaz de generar programas específicos de mejora de acuerdo 
con las necesidades prioritarias encontradas en las evaluaciones de in-
greso. Así como con capacidad para mantener seguimientos familiares 
que resuelvan dichas problemáticas.

5. Un médico general. Con experiencia en medicina familiar. Deberá contar 
con la sensibilidad de identificar problemas de salud primarios y secunda-
rios con el objetivo de atender y o canalizar a especialistas si la situación 
lo amerita. Manejo de farmacia y dispensación de medicamentos básicos. 
Deberá realizar evaluaciones de desarrollo, evaluaciones médicas y nutri-
cionales y contará con la capacidad de incidir en el cuidado de la salud de 
los niños y sus familias.

6. Un encargado de cocina. Con experiencia en manejo de comedores 
comunitarios, deberá organizar dos turnos diarios de preparación de ali-
mentos en caliente, debidamente balanceados de acuerdo con planes 
nutricionales indicados por especialistas en nutrición infantil.

7. Personal de vigilancia. Encargado de resguardar la seguridad del 
Centro y de sus usuarios.

8. Personal de limpieza. Encargados de mantener las condiciones de 
higiene y orden dentro del Centro.
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El modelo de atención y protección del Centro de Día Meni está basado 
en las esferas, que de acuerdo con el planteamiento de desarrollo hu-
manista todos los seres humanos necesitan de manera elemental para 
desarrollarse plenamente.

Buscando implementar muchos de los factores de estas esferas bási-
cas que los niños y niñas en situación de riesgo social que difícilmente 
encuentran en sus ambientes familiares cotidianos, y que acudirán al 
Centro de Día Meni, se otorgan los siguientes servicios vinculados a 
cada uno de ellos:

• Desayuno y comida en caliente.

El Centro de Día ofrecerá de manera diaria desayuno y comida en caliente 
en el comedor comunitario buscando resguardar el derecho fundamental 
de las niñas y niños usuarios a una alimentación sana y balanceada. 

Estos desayunos serán planeados por especialistas en nutrición in-
fantil, para que de forma equilibrada se provea de manera diaria de 
alimentos preparados con alta calidad para el consumo higiénico de 
las y los niños usuarios.

I.4.2 Modelo de Atención.

Imagen 2. Comida en caliente en comedor comunitario 

del Centro de Día Meni.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 3. Desayuno en caliente en comedor comunitario 

del CDD Meni.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Tabla 1. Modelo de atención.

Fuente: Elaboración propia.
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• Atención Médica.

Incluirá todo lo que concierne a salud y desarrollo físico de las niñas y 
niños que acudirán al Centro de Día Meni, destacando que como parte 
de la valoración inicial se recabarán los siguientes datos de cada usuario:

• Información clínica familiar.
• Valoración médica general.
• Estado de salud actual.
• Estado nutricional actual.
• Valoraciones de crecimiento y nutrición trimestrales.
• Elaboración de planes individuales de acuerdo con el estado de salud 

de cada niño.

Además, cada miembro de la familia directa del usuario contará con ser-
vicio de consultorio médico y farmacia que dispensará medicamentos 
básicos de manera gratuita cada vez que se requiera.

El área médica canalizará a trabajo social los casos de familias que 
no cuenten con servicios de salud, como seguro social o seguro po-
pular, para realizar el acompañamiento y gestiones correspondien-
tes teniendo al 100% de los usuarios con la garantía de la atención 
médica requerida. 

• Atención educativa.

Una de las acciones prioritarias del Centro de Día Meni, será buscar que 
cada usuario cuente con el derecho a la educación que le corresponde. 
Por lo que de inicio se gestionará la escolarización a escuelas regulares 
a los niños que no se encuentran estudiando. En caso de que por algu-
na situación en particular el niño o niña no pueda ser recibido en una 
escuela regular, se garantizará que reciba educación INEA en su moda-
lidad 10-14 para niños en este rango de edad que no han concluido su 
educación primaria.

La atención educativa en el Centro de Día Meni se basará principalmente 
en las siguientes acciones de agenda cotidiana, para elevar y regularizar 
el desempeño académico de las niñas y niños usuarios.

• Apoyo en tareas escolares.
• Talleres de lectura.
• Talleres de escritura. 
• Talleres de matemáticas. 
• Talleres de informática. 
• Identificación y atención de necesidades de aprendizaje específicas.

Imagen 4. Atención médica en el CDD Meni.

Fuente: Archivo Propio SMDIF.

Imagen 5. Atención educativa en el CDD Meni.

Fuente: Archivo Propio SMDIF.
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• Atención psicológica.

Dentro de las esferas de atención básicas, se encuentra que la población 
de niños y niñas en situación de calle y riesgo social frecuentemente se 
ve afectada por trastornos psicológicos que le impiden desarrollarse en 
forma adecuada en otras áreas. 

A través de la atención psicológica, se evaluará de inicio la salud en esta 
área de las niñas y niños usuarios. Identificando si la problemática se pue-
de atender directamente en el área o tiene que ser canalizada y tratada 
en vinculación con el sector salud o con alguna instancia especializada. 

Como parte fundamental de protección de factores psicológicos que 
favorezcan el desarrollo de niñas y niños usuarios se encuentran los ta-
lleres preventivos y talleres emocionales, mismos que se realizan con 
agendas programadas dentro de las actividades cotidianas del Centro.

El servicio de Atención psicológica contará con los siguientes ser-
vicios gratuitos:

• Terapia clínica infantil.
• Terapia clínica para familiares.
• Canalización a instancias especializadas.

• Trabajo social.

El área de trabajo social es medular, pues se identificará a una niña o 
niño en situación de calle o riesgo que pudieran ser candidatos para 
ingresar al Centro de Día Meni.

Esto permitirá conocer la situación específica de cada familia, las ne-
cesidades prioritarias y de igual forma dar el seguimiento a través de 
visitas domiciliarias y entrevistas a los padres o familiares a cargo del 
cuidado del usuario para apoyar en la resolución de estas. 

Se ejecutarán gestiones y canalizaciones a instancias competentes de 
acuerdo con la situación identificada, se realizarán también estudios so-
ciales y socioeconómicos que permitirán conocer de fondo la situación 
de vulnerabilidad a la que se encuentran expuestos.

Se gestionarán y vincularán apoyos asistenciales y apoyos de des-
pensas a familias que lo requieran a través de los distintos programas 
del SMDIF.

Imagen 6. Atención psicológica en CDD Meni.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 7. Trabajo social en CDD Meni

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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• Talleres deportivos y educación física.

La esfera biológica incluye el desarrollo físico de las niñas y niños usua-
rios del Centro de Día Meni, por lo que destacará que las instalaciones 
de dicho Centro serán equipadas con canchas multiusos para favorecer 
los talleres deportivos y de educación física que los usuarios realizarán 
dos veces por semana, favoreciendo el sano desarrollo físico, por lo que, 
en vinculación con el Instituto del Deporte Municipal, las niñas y niños 
recibirán clases de educación física y deportes. 

• Talleres preventivos.

Dentro de los factores de protección más importantes debido a las des-
favorables condiciones sociales en las que se encuentran las familias de 
las niñas y niños usuarios del Centro de Día Meni, se buscará proveer 
un ambiente seguro y confiable que permita a los niños desenvolverse 
y desarrollar habilidades como resolución de conflictos, comunicación, 
formas no violentas de relacionarse, colaboración y trabajo en equipo, 
entre otras. 

Para lograr dicho desarrollo de habilidades socioemocionales, el Centro 
contará con talleres mensuales para padres en las que interviene el área 
educativa y de trabajo social en donde se busca brindar un suplemento 
y proveer herramientas desde las familias buscando que el Centro de Día 
sea un apoyo en la formación de los niños. 

• Bajo agenda programada se realizarán talleres de prevención de vio-
lencia y resolución de conflictos.

• Se realizarán actividades cívicas dentro y fuera del Centro de Día, fo-
mentando valores como el respeto y la comunicación.

• Talleres de salud.
• Talleres de información jurídica básica.

Imagen 8. Talleres deportivos.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 9 y 10. Talleres preventivos.

Fuente: Archivo propio SMDIF.



14 |  JALANDO PAREJOPRESENTACIÓN | CONSTRUCCIÓN DE CENTRO DE DÍA “MENI” 2015-2018  |

Para la consolidación, construcción y operación del Centro de Día Meni 
y al ser SMDIF una unidad paramunicipal independiente, distintas unida-
des administrativas tuvieron cabida en este proyecto:

• La Presidencia del Patronato de SMDIF, como encargada de promo-
ver la campaña “No Les Des, Apóyalos” socializar la problemática 
en distintos sectores y la fundamental presencia de su presidenta, 
quién mediante ruedas de prensa, visitas a universidades, desayunos 
sectoriales y pláticas con funcionarios y ciudadanos busca generar 
consciencia en la implicación de brindar apoyos a niñas, niños y ado-
lescentes en los cruceros de la ciudad.

• La Dirección General de SMDIF, como gestora y vinculadora del pro-
yecto Centro de Día Meni con las líneas estratégicas que abarca y 
sustenta la respuesta a la problemática social.

• La Dirección Administrativa SMDIF, como encargada de proveer y par-
ticipar, administrar, bajo los principios legales competentes, a través 
de las áreas de adquisiciones, control patrimonial y presupuesto.

• La Coordinación de Protección a la Infancia en Riesgo Social, como 
área operadora quien participa de manera directa como ejecutora de 
la operación del Centro, así como la vinculación a través del programa 
con las áreas que competan para brindar los servicios y factores de 
protección a las niñas y niños usuarios del Centro de Día Meni.

• La Secretaría de Obras Públicas del Municipio de Querétaro, como 
ejecutora responsable de la construcción del inmueble.

• La Secretaría de Finanzas del Municipio, quien provee de recursos ex-
traordinarios al SMDIF para la conclusión total del Proyecto.

Lic. María de Jesús Josefina Esteva Navarro / Directora General del SMDIF

I.5 Unidades Administrativas 
Participantes.

I.6 Titular de la Dependencia 
Responsable de la Integración
del Libro Blanco.
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Los ordenamientos jurídicos para la elaboración del presente Libro Blan-
co que se tomaron en consideración son:

Federal

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicada el 
05 de febrero de 1917. Última reforma Diario Oficial de la Federación 
(DOF), el 15 de septiembre de 2017. 

• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Publi-
cada el 04 de mayo de 2015.

• Ley General de Responsabilidades Administrativas. Nueva Ley publi-
cada en el DOF el 18 de julio de 2016.

• Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción. Nueva Ley publica-
da en el DOF el 18 de julio de 2016.

• Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Última 
reforma publicada en el DOF el 13 enero de 2016. 

• Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la re-
gulación de los procesos de entrega-recepción y de rendición de cuentas 
de la Administración Pública Federal. DOF el 24 de julio de 2017.
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II.1 Objetivo.

Estatal

• Constitución Política del Estado de Querétaro. Publicada el 21 de sep-
tiembre febrero de 2008. Última reforma DOF el 26 de junio de 2014.

• Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; publicada el 25 de 
mayo de 2001. Última reforma el 20 de diciembre de 2014.

• Ley de Entrega-Recepción del Estado de Querétaro. Ley publicada en 
el Periódico Oficial (P.O.) del Estado de Querétaro “La Sombra de Ar-
teaga” el 21 de marzo de 2009.

• Ley de Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación 
de Servicios del Estado de Querétaro. Ley publicada en el P.O. del 
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 26 junio de 2009. 
Reforma publicada en el P.O. el 08 de mayo de 2015.

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Queré-
taro. Ley publicada en el P.O. del Estado de Querétaro “La Sombra de 
Arteaga” el 13 de noviembre de 2015. Reforma publicada P.O. el 13 de 
noviembre de 2015.

• Ley de Acceso a la Información Gubernamental del Estado de Queré-
taro. Ley publicada en el P.O. del Estado de Querétaro “La Sombra de 
Arteaga” el 27 de septiembre de 2002. 

• Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 
Querétaro. Publicada en el P.O. del Estado de Querétaro “La Sombra 
de Arteaga, el 26 de junio de 2009. Reforma publicada el 18 de mayo 
de 2012.

Municipal

• Código Municipal de Querétaro.
• Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.

El objetivo del Libro Blanco del Centro de Día Meni busca transparentar, 
así como documentar el proceso de las acciones tomadas por la presen-
te administración, con respecto a la atención del fenómeno social de Ni-
ñas, Niños y Adolescentes expuestos a trabajo infantil urbano marginal 
en los cruceros del Municipio de Querétaro. 

Comprende desde el análisis y diagnóstico de la problemática social, 
planteamiento de líneas estratégicas de intervención, así como la con-
solidación y construcción del Centro de Día Meni como factor de protec-
ción social a este grupo de población altamente vulnerable.
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Una vez autorizado el proyecto, se realizaron sondeos de acercamiento 
con habitantes de la comunidad de San José el Alto, con el objeto de 
informar sobre los servicios y beneficios que se otorgarían a las niñas, 
niños y familias a través de los servicios del Centro de Día Meni.

Estas acciones fueron llevadas a cabo mediante trabajo de campo reali-
zado por parte del equipo de Educadores Sociales de Calle, al día de hoy 
conformado por dos sociólogos y dos antropólogos, quienes fungen 
como parte de la plantilla de personal del programa Protección a la In-
fancia en Riesgo Social adscrito al SMDIF y quienes entre sus funciones 
se encuentran el trabajo de atención directa a población en situación 
de calle, en calles y cruceros del Municipio de Querétaro. (Ver Anexo 1)

En el mes de abril de 2017, comenzaron las actividades de promoción de 
los servicios y beneficios del Centro de Día Meni, realizando las siguien-
tes actividades: 

• Recorridos de identificación de cruceros 
• Visitas de verificación a domicilio
• Reuniones con líderes vecinales para pre-registro de familias interesa-

das (Ver Anexo 2).
• Reuniones con escuelas cercanas 
• Análisis de base de datos del Censo UAQ-SMDIF 2016 para identifica-

ción y cruce de información de niñas y niños realizando trabajo en calle.

La construcción del Centro de Día Meni ha sido una estrategia impulsada 
por la presente administración a través de la presidenta del Patronato 
del SMDIF.

Dicha estrategia parte de un diagnóstico de actualización de informa-
ción y datos realizado en conjunto con la Licenciatura en Sociología de 
la Universidad Autónoma de Querétaro, en vinculación con la Facultad 
de Ciencias Políticas y Sociales.

Este diagnóstico se genera mediante un proyecto de prácticas profesio-
nales denominado Censo UAQ-SMDIF 2016 que no solo arrojó un núme-
ro aproximado confiable de la población en situación de calle en la ciu-
dad de Querétaro, sino que generó una base de datos con información 
que permite visualizar las distintas dinámicas sociales, tanto de migra-
ción, movilidad de la población, zonas expulsoras y factores que fuerzan 
a las familias a realizar actividad laboral informal en calle y a colocar a 
sus hijos en dicha actividad.

Es así como partiendo del análisis y diagnóstico, se diseñaron estrategias 
y se trazaron tres líneas de acción de acuerdo con su diseño de operación.

III.1 Planeación de Actividades 
Operativas.

III.1 Justificación de la Problemática 
Social.

Imagen 11. Educadores sociales de calle en crucero.

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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El fenómeno de niños en situación de calle es un problema social complejo, 
por lo que el cumplimiento de los derechos de la niñez, involucra a todos 
los actores de la sociedad. Dicho fenómeno se encuentra en aumento en 
esta ciudad, obedeciendo a varios factores, tales como el crecimiento ur-
bano del municipio, y las condiciones de pobreza que viven las familias en 
comunidades rurales con escasas oportunidades de desarrollo.

La falta de oportunidades de desarrollo económico en las zonas ex-
pulsoras impulsa la migración de familias completas a lugares que les 
resultan atractivos, como el Municipio de Querétaro, ya que prometen 
mayores ofertas de empleo, aunque estas no siempre ofrezcan óptimas 
condiciones laborales.

De aquí se desprende el trabajo informal en calle de manera temporal 
o permanente, y la presencia de niñas, niños y adolescentes realizando 
trabajos que violentan sus derechos más elementales como salud, edu-
cación, recreación, alimentación y otros más.

El trabajo de niños, niñas y adolescentes en la ciudad, se localiza en 
mercados, tianguis, tiendas de autoservicio, restaurantes, cruceros, ave-
nidas, plazas y jardines principalmente.

Este trabajo se ha podido clasificar de acuerdo con la edad en la que se 
inician las diferentes actividades laborales, en el Municipio de Querétaro.

• 0 a 5 años. De forma regular son acompañantes de sus madres o mu-
jeres de la familia. Algunos de ellos comienzan a vender o a pedir dádiva 
en cruceros o andadores

• 6 a 11 años. Continúan como acompañantes, aunque en este rango se 
comienza a observar el inicio de actividad laboral, principalmente venta 
de algún producto o artículo ya sea artesanal o de temporada; en este 
rango se observa  generalmente sin distinción en presencia de género. 
Este grupo se encuentra generalmente en rezago educativo o bien no 

Línea Estratégica 2

Lanzamiento de campaña 
“No Les Des, Apóyalos” 
generadora de conscien-
cia social que evitará que 
los recursos donados 
por la ciudadanía sean 
otorgados en los cruce-
ros invitando a canalizar 
dichos recursos por vías 
institucionales.

Línea Estratégica 3

Atención e intervención 
en cruceros basado en 
la vinculación interinstitu-
cional a nivel municipal y 
estatal, así como aten-
ción de necesidades 
específicas de dicha po-
blación.

Línea Estratégica 1

Construcción y opera-
ción del Centro de Día 
Meni en la principal zona 
expulsora del municipio 
que contendrá y brinda-
rá opción a familias de 
la zona evitando y redu-
ciendo el trabajo infantil 
urbano marginal en cru-
ceros de la ciudad.

Tabla 2. Líneas estratégicas de acción.

Fuente: Elaboración propia.
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ha ingresado al sistema educativo. Algunos menores comienzan a prac-
ticar malabares o limpiar parabrisas.

• 12 a 17 años. Presentan mayor variación de actividades, la mayor par-
te de ellas en espacios públicos, actividades identificadas con mayores 
riesgos y causantes de probables daños, sobre todo en jóvenes que se 
desempeñan en espacios de alto riesgo, insalubres, en condiciones de 
alto desgaste y jornadas prolongadas que limitan su acceso a otras al-
ternativas de desarrollo. Las actividades recurrentes son pedir dádiva, 
limpiar parabrisas, venta de artículos, cuidar autos, malabares etc.

Dentro del Municipio de Querétaro los menores en situación de calle 
presentan de forma recurrente las siguientes características:

1. Bajo nivel educativo, rezago académico.

2. La pobreza como elemento motivador para laborar en calle.

3. Indiferencia de los padres por el desarrollo óptimo de sus menores.

4. Incorporación a un sistema de vida de riesgo en condiciones nocivas 
para el desarrollo óptimo.

5. Principalmente población indígena de zonas rurales del estado.

6. Se concentran en asentamientos irregulares o colonias populares con 
alto índice de marginación.

7. Gran parte de los niños permanecen con sus familias.

8. Muchos de ellos son bilingües, entre los grupos familiares hablan su 
lengua natal.

9. La mayoría de los adultos cuidadores cuentan con escasa calificación la-
boral, por lo cual realizan actividades de poca remuneración lo que les lleva 
a lidiar con situaciones de falta de acceso a servicios básicos de bienestar.

10. Son frecuentes las enfermedades en vías respiratorias, problemas 
dérmicos, infecciones contagiosas, y problemas de audición por el tiem-
po de exposición a la calle.

Consecuencias frecuentes de niñas, niños y adolescentes en situación 
de calle.

a) Exposición a maltrato y explotación.
b) Exposición a trabajos forzados.
c) Exposición a gases tóxicos y contaminantes que merman la salud.

III.3 Efectos y Consecuencias del Trabajo 
Infantil Urbano Marginal.

Imagen 12. Efectos del trabajo infantil urbano.

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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III.4 Descripción y Ubicación Geográfica 
de Cruceros.

d) Riesgo frecuente de muerte.
e) Cansancio y fatiga crónica.
f) Exposición a efectos del sol.
g) Sexualidad precoz.
h) Proceso de maduración acelerado.
i) Consumo de sustancias.
j) Problemas de adaptación social.
k) Trastornos psicológicos frecuentes (depresión, trastornos afectivos y 

de ansiedad).
l) Desarrollo y crecimiento en un medio hostil y agresivo.
m) Exposición a discriminación y desigualdad.

El trabajo en calle de niñas, niños y adolescentes, se incrementa cosidera-
blemente en épocas vacacionales, ya que la población se desplaza de otras 
regiones del estado o de otros estados para aprovechar el incremento de 
turistas y visitantes a la ciudad. Incluso en caso de que se encuentren es-
colarizados, los padres salen con ellos a realizar la venta de sus productos, 
aunque esto implique en ocasiones la pérdida del ciclo escolar. 

Esta población suele vivir al día, el ingreso que ganan lo utilizan para 
comer y para transportarse.

El Municipio de Querétaro ha sido delimitado geográficamente  para 
facilitar el estudio y localización de población en situación de calle, en 
cinco polígonos, cada polígono con un número de cruceros teniendo un 
total de 98 cruceros en el Municipio de Querétaro hasta el año 2018.

Imagen 13. Consecuencias del trabajo infantil en calle.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 14. Consecuencias del trabajo infantil en calle.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Tabla 3. Número de cruceros por polígono.

Fuente: Elaboración propia.

Número de Cruceros por Polígono

Polígono No. Cruceros

A Centro Histórico 27

B Zona Norte Oriente 15

C Zona Sur Oriente 17

D Zona Sur Poniente 20

E Zona Norponiente 20

Total 98 Cruceros
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Tabla 4. Descripción de actividad principal por cruceros.

Fuente: Informes de actividad de Educadores sociales 

de calle adscritos a la Coordinación de Protección a la 

Infancia en Riego Social–SMDIF.

A continuación podremos revisar una tabla con la información de la acti-
vidad principal que se tiene identificada especificamente en cada uno de 
los cruceros con mayor actividad comercial y mayor presencia de niñas, 
niños y adolescentes realizando trabajo infantil urbano marginal.

Descripción de Actividad Principal por Cruceros

N° Crucero Principal Actividad Identificada

1
ZARAGOZA FRENTE A 

ALAMEDA

Personas que en su mayoría se dedican a lavar autos, generalmente adultos, aunque en temporada vacacional se 

duplica en cantidad con presencia de Niñas, Niños y Adolescentes. Problemática de consumo de drogas y solventes. 
Notablemente disminuida a partir de la recuperación de la Alameda en 2017.

2
UNIVERSIDAD Y 

CORREGIDORA

Personas cuya principal actividad es limpiar autos y parabrisas y en menor medida la venta de periódico o artículos de 

temporada en vacaciones. Generalmente hay adultos y en temporada vacacional aumenta hasta el doble de población 

que viene de paso.

3
PIE DE LA CUESTA Y 

TLALOC

En este crucero hay personas limpiando parabrisas. Cuando hay presencia de menores es porque no van a la escuela o 

por temporada vacacional. En temporada vacacional se observa incremento de niñas, Niños y Adolescentes laborando.

4
CORREGIDORA Y 

PANAMERICANA

En este crucero principalmente se observan jóvenes y adultos  que en su mayoría se dedican a limpiar parabrisas y la 

venta de periódico. En  temporada vacacional se duplica en cantidad con presencia de Niñas, Niños y Adolescentes  los 
cuales piden dinero y venden artesanías.

5
LUIS VEGA Y MONROY Y 

CIMATARIO

Crucero en que la actividad se destaca por la venta de artículos varios. Generalmente hay adultos y en temporada 

vacacional aumenta hasta el doble de población flotante es decir, que viene de paso,

y venta de artesanías y fruta de temporada.

6
CIMATARIO Y 

PANAMERICANA

En este crucero hay jóvenes – adultos  limpiando autos al igual que venta de periódico. En temporada vacacional llegan a 

aumentar la población en esta misma actividad y venta de artesanías y fruta de temporada.

7
CONSTITUYENTES Y 

VIZCAINAS

Principalmente presencia de jóvenes y adultos  limpiando autos al igual que venta de periódico. Se vende artículos de 

temporada y en periodo  vacacional llegan a aumentar la población en esta misma actividad al igual que la venta de fruta 

de temporada.

8
CONSTITUYENTES Y 

PASTEUR

Principalmente presencia de jóvenes  adultos  limpiando autos al igual que venta de periódico. Se vende artículos 

de temporada y en periodo  vacacional llegan a aumentar la población con venta de artículos de temporada. Población 

flotante y migrantes

9
ZARAGOZA E IGNACIO 

PÉREZ

Niñas, Niños y Adolescentes realizando malabares y pidiendo dadiva a los automovilistas. Ya conocen los servicios de 

CDD no hay presencia de adultos. Hay limitantes con los menores por el idioma tzotzil ya que provienen de Chiapas. Hay 

adultos mayores pidiendo dádiva.

10
CONSTITUYENTES Y 

CORREGIDORA

Principalmente adultos con la venta de artículos varios y de novedad, en temporada vacacional aumenta la población 
con personas que vienen de paso a la ciudad. Cuando hay menores es por el periodo vacacional o de temporada.

11
TECNOLÓGICO Y 

ZARAGOZA

Niñas, Niños y Adolescentes realizando malabares y pidiendo dadiva a los automovilistas. Ya conocen los servicios 

de CDD y están muy reticentes, no hay presencia de adultos. Ya llevan varios reportes con procuraduría. Es población 

originaria de Chiapas.

12
PROLONGACIÓN 

ZARAGOZA Y VIRREYES

Familias originarias de Chiapas con menores que hacen malabares y piden dinero a los automovilistas, hay barreras en 

cuanto al idioma ya que hablan Tzotzil, ya conocen los servicios de CDD.

13
ZARAGOZA Y 5 DE 

FEBRERO

En su mayoría hay adultos con la venta de periódicos y venta de artículos varios. En temporada vacacional o días 

festivos aumenta considerablemente y se suman a la misma actividad. Niñas, Niños y Adolescentes por temporada 

vacacional.

14
AV. DE LA LUZ Y CALLE 

FUENTES

Diversidad de actividades, limpiaparabrisas, vendedores de artículos varios y venta de dulces. En periodos vacacionales 

aumenta la población que viene de paso y se suman a estas actividades a veces con más menores pero que solo vienen 

por unos días.
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Dentro del municipio se denominan zonas expulsoras, a aquellas colonias 
donde habitan las personas cuya actividad laboral es predominantemen-
te en calle. En estas colonias viven muchas personas que han llegado al 
municipio a residir de forma permanente, así como las personas que se 
encuentran de manera flotante en la ciudad.

Se observa que en algunos casos, la información disponible no coincide 
con la actualizada al día de hoy, ya que en colonias como Las Margaritas 
la cantidad de viviendas registradas es muy inferior a la que se observa 
en este momento y al registro que tiene el SMDIF de personas beneficia-
rias de diferentes programas en estas colonias.

Cabe mencionar que por las características de este tipo de vivienda y las 
deterioradas condiciones sociales en las que se encuentran estas fami-
lias, el desarrollo físico, cognitivo y socioemocional de los niños que ahí 
se desarrollan, se ve profundamente afectado, limitando su desarrollo 
natural y saludable.

A continuación, se muestran tablas con las características de servicios e 
infraestructura de las identificadas como colonias expulsoras.

III.5 Contexto de las Colonias Expulsoras.

Imagen 15. Contexto de colonias expulsoras.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 16. Contexto de colonias expulsoras.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 17. Contexto de colonias expulsoras.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Tabla 5. Características de la Colonia Lomas de 

Casa Blanca.

Fuente: Elaboración propia basada en datos del 

INEGI, 2015.

Colonia Lomas de Casa Blanca

SERVICIOS 

EDUCATIVOS 

EN LA ZONA

TIPO DE ESCUELAS NIVEL EDUCATIVO O SECTOR

SERVICIOS EDUCATIVOS DIVERSOS (2)

ESCUELAS OFICIOS (2)
ESCUELAS 

PARTICULARES (9)
EDUCACION MEDIA SUPERIOR (1)

SERVICIOS DE REGULARIZACION (1)

25 ESCUELAS DEPORTIVAS (3)

CONAFE (1)

CENTRO DESARROLLO COMUNITARIO (1)

SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION (1)

ESCUELAS PUBLICAS(16) ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR (1)

ESCUELAS PRIMARIAS (6)

ESCUELAS SECUNDARIAS (1)

ESCUELAS PREEESCOLAR (4)

PLAZA COMUNITARIA DIF (1)
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Tabla 7. Características de la Colonia Linda Vista.

 Nota: Delimitación Geográfica Por Área 

Geoestadística Básica (AGEB) Solo De El Tepetate.

Fuente: Elaboración propia basada en datos del 

INEGI, 2015.

Colonia Linda Vista (El Tepetate)

SERVICIOS 
EDUCATIVOS EN LA 

ZONA
TIPO DE ESCUELAS NIVEL EDUCATIVO O SECTOR

4

ESCUELAS PARTICULARES (2)

SERVICIOS EDUCATIVOS 

DIVERSOS (1)

ESCUELAS PRIMARIA (1)

ESCUELAS PUBLICAS (2)
SERVICIOS EDUCATIVOS (1)

ESCUELA PREEESCOLAR (1)

Tabla 6. Características de la Colonia

Lomas de Casa Blanca.

Fuente: Elaboración propia basada en datos INEGI, 2015.

Tabla 8. Características de la colonia El Tepetate.

Fuente: Elaboración propia basada en datos del 

INEGI, 2015.

Colonia Lomas de Casa Blanca

TIPO DE SERVICIOS CANTIDADES

ALUMBRADO PUBLICO 229 LUMINARIAS

SERVICOS PUBLICOS VIVIENDAS PARTICULARES 8695

VIVIENDAS CON ENERGIA ELECTRICA 7697

VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA 7684

VIVIENDAS CON DRENAJE 7687

DE 0 A 14 AÑOS 9282

POBLACION TOTAL 

34380

DE 15 A 60 Y MAS AÑOS 25098

Colonia El Tepetate

TIPO DE SERVICIOS CANTIDADES

ALUMBRADO PUBLICO 1 LUMINARIA

SERVICOS PUBLICOS VIVIENDAS PARTICULARES 318

VIVIENDAS CON ENERGIA ELECTRICA 224

VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA 225

VIVIENDAS CON DRENAJE 225

DE 0 A 14 AÑOS 163

POBLACION TOTAL 805

DE 15 A 60 Y MAS AÑOS 642
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Tabla 9. Características de la Colonia Menchaca 1, 2 y 3.

Fuente: Elaboración propia basada en datos INEGI, 2015.

Tabla 10. Características de la Colonia Menchaca 1, 2 y 3.

 Nota: Delimitación Geográfica Por Área 

Geoestadística Básica (AGEB) Solo De El Tepetate.

Fuente: Elaboración propia basada en datos INEGI, 2015.

Tabla 11. Características de la Colonia San Francisquito.

Fuente: Elaboración propia basada en datos INEGI, 2015.

COLONIAS MENCHACA 1, 2 Y 3

TIPO DE SERVICIOS CANTIDADES

ALUMBRADO PUBLICO 80 LUMINARIAS

SERVICOS PUBLICOS VIVIENDAS PARTICULARES 3586

VIVIENDAS CON ENERGIA ELECTRICA 3032

VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA 2830

VIVIENDAS CON DRENAJE 3010

POBLACION TOTAL 13918

DE 0 A 14 AÑOS 4244

DE 15 A 60 Y MAS AÑOS 9674

Colonias Menchaca 1, 2 Y 3

SERVICIOS 
EDUCATIVOS EN LA 

ZONA
TIPO DE ESCUELAS NIVEL EDUCATIVO O SECTOR

15

ESCUELAS PARTICULARES (3)

ESCUELAS PREESCOLAR (1)

ESCUELA PRIMARIA (1)

ESCUELA SECUNDARIA (1)

ESCUELAS PREEESCOLAR (5)

ESCUELAS PUBLICAS (12) ESCUELAS PRIMARIAS (6)

ESCUELAS SECUNDARIAS (1)

Colonia San Francisquito

SERVICIOS 
EDUCATIVOS EN LA 

ZONA
TIPO DE ESCUELAS NIVEL EDUCATIVO O SECTOR

6

ESCUELAS PARTICULARES (3)

DIVERSOS NIVELES 

EDUCATIVOS (2)

ESCUELA PREESCOLAR (1)

ESCUELAS PARTICULARES (3)

ESCUELA PREEESCOLAR (1)

ESCUELAS MEDIO SUPERIOR 

(2)
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Tabla 12. Características de la Colonia

San Francisquito.

Fuente: Elaboración propia basada en datos INEGI, 2015.

Tabla 13. Características de la Colonia San José

el Alto (Las Margaritas).

 Nota: La Localidad de Las Margaritas es un 

asentamiento en vías de regularización cuyos servicios 

están enmarcados dentro de la colonia San José el Alto.

Fuente: Elaboración propia basada en datos INEGI, 2015.

Tabla 14. Características de la Colonia San José el 

alto (Las Margaritas).

Nota: Delimitación geográfica por AGEBS solo de las 

Margaritas. Fuente: Elaboración propia basada en 

datos INEGI, 2015.

Colonia San Francisquito

TIPO DE SERVICIOS CANTIDADES

ALUMBRADO PUBLICO 32 LUMINARIAS

SERVICOS PUBLICOS VIVIENDAS PARTICULARES 2270

VIVIENDAS CON ENERGIA ELECTRICA 1812

VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA 1817

VIVIENDAS CON DRENAJE 1815

POBLACION TOTAL 6944

DE 0 A 14 AÑOS 1434

DE 15 A 60 Y MAS AÑOS 5510

Asentamiento Irregular Las Margaritas

TIPO DE SERVICIOS CANTIDADES

ALUMBRADO PUBLICO 0 LUMINARIAS

SERVICOS PUBLICOS VIVIENDAS PARTICULARES 71

VIVIENDAS CON ENERGIA ELECTRICA 40

VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA 0

VIVIENDAS CON DRENAJE 30

POBLACION TOTAL 190

DE 0 A 14 AÑOS 83

DE 15 A 60 Y MAS AÑOS 107

Colonia San Jose El Alto (Las Margaritas)

SERVICIOS 
EDUCATIVOS EN LA 

ZONA
TIPO DE ESCUELAS NIVEL EDUCATIVO O SECTOR

11

ESCUELAS PARTICULARES (2)
SERVICIOS EDUCATIVOS 

DIVERSOS (2)

ESCUELAS PARTICULARES (9)

ESTANCIA INFANTIL (1)

ESCUELA PREEESCOLAR (3)

ESCUELAS PRIMARIAS (4)

ESCUELA SECUNDARIA (1)
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Tabla 15. Características de la Colonia Unidad Nacional 

(Nueva Realidad).

Nota: La Localidad de La Nueva Realidad es un 

asentamiento regularizado cuyos servicios están 

enmarcados dentro de la colonia Unidad Nacional.

Fuente: Elaboración propia basada en datos INEGI, 2015.

Tabla 16. Características de la Colonia Unidad Nacional 

(Nueva Realidad).

 Nota: Delimitación geográfica por AGEBS solo de 

Nueva Realidad. Fuente: Elaboración propia basada 

en datos INEGI, 2015.

Tabla 17. Características de la Localidad Segundo 

Barrio de Dolores (Mpio. del Marqués).

Nota: La Localidad de Segundo Barrio de Dolores

es un asentamiento en vías de regularización cuyos 

servicios están enmarcados dentro de un sector del 

Municipio de el Marqués

Fuente: Elaboración propia basada en datos INEGI, 2015.

Sector Nueva Realidad

TIPO DE SERVICIOS CANTIDADES

ALUMBRADO PUBLICO 12 LUMINARIAS

SERVICOS PUBLICOS VIVIENDAS PARTICULARES 430

VIVIENDAS CON ENERGIA ELECTRICA 328

VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA 328

VIVIENDAS CON DRENAJE 328

POBLACION TOTAL 1558

DE 0 A 14 AÑOS 550

DE 15 A 60 Y MAS AÑOS 1008

Colonia Unidad Nacional (Nueva Realidad)

SERVICIOS 
EDUCATIVOS EN LA 

ZONA
TIPO DE ESCUELAS NIVEL EDUCATIVO O SECTOR

3

ESCUELAS PARTICULARES (1)
ESCUELA DE SERVICIOS 

EDUCATIVOS DIVERSOS (1)

ESCUELAS PARTICULARES (2)

ESCUELAS CENTRO DE DIA 

SEDIF (1)

ESCUELAS PREESCOLAR 

CONAFE (1)

Localidad Segundo Barrio de Dolores (Municipio de El  Marques)

SERVICIOS 
EDUCATIVOS EN LA 

ZONA
TIPO DE ESCUELAS NIVEL EDUCATIVO O SECTOR

3

ESCUELAS PARTICULARES (0) NINGUNO

ESCUELAS PARTICULARES (0) NINGUNO
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Las siete colonias y localidades que se presentaron anteriormente cuen-
tan con características similares, pues forman parte de zonas urbanas 
marginales; a pesar de que cuentan con la mayoría de los servicios bási-
cos, el acceso a estos es limitado por las características sociales de sus 
habitantes, en su mayoría de origen indígena, particularmente otomíes y 
tzotziles. Estas familias sobreviven con ganancias económicas poco esta-
bles, no cuentan con salarios fijos en su mayoría, esto aunado a que varias 
de las familias que trabajan en calle buscan viviendas con rentas econó-
micas que generalmente encuentran en vecindades de estas colonias.

Aquellos que han logrado radicar de manera permanente se han consoli-
dado en asentamientos de tipo irregular dadas sus carencias económicas 
y con un menor grado de servicios; como es el caso de la localidad de las 
Margaritas en San José el Alto y Segundo Barrio de Dolores en el Munici-
pio de El Marqués, Querétaro.

El conjunto de todas estas características forma patrones comunes de 
comportamiento social, es decir, hay escaso nivel de seguridad, tanto en 
las colonias y localidades, así como también en las casas de renta donde 
buscan refugio, ya que es común los grupos de personas alcohólicas y 
adictos. Los grupos juveniles no cuentan con acceso a lugares de espar-
cimiento como centros deportivos, lo cual propicia su acercamiento a 
un comportamiento antisocial. El hacinamiento es común, por lo que las 
condiciones de insalubridad son frecuentes. En estas condiciones suele 
manifestarse con frecuencia situaciones de abuso y violencia dentro de 
los grupos familiares, o quienes comparten espacios de vivienda.

En las colonias Lomas de Casa Blanca, el Tepetate, Menchaca 1, 2 y 3, 
y San Francisquito la población mencionada no muestra un sentido de 
pertenencia, es decir, el nivel de movilidad y migración es muy alto dado 
que solo buscan rentas económicas y temporarias incluso de días, todo 
esto en conjunto propicia que no se reúnan las condiciones favorables 
para mejorar su entorno y calidad de vida.

Tabla 18. Características de la Localidad Segundo 

Barrio de Dolores (Mpio. del Marqués).

Nota: Delimitación geográfica por AGEBS solo de 

Segundo Barrio de Dolores. Fuente: Elaboración propia 

basada en datos INEGI, 2015.

Imagen 18. Población de calle.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Localidad Segundo Barrio de Dolores (Municipio de El Marqués)

TIPO DE SERVICIOS CANTIDADES

ALUMBRADO PUBLICO 0 LUMINARIAS

SERVICOS PUBLICOS VIVIENDAS PARTICULARES 326

VIVIENDAS CON ENERGIA ELECTRICA 126

VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA 60

VIVIENDAS CON DRENAJE 101

POBLACION TOTAL 933

DE 0 A 14 AÑOS 301

DE 15 A 60 Y MAS AÑOS 632
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Cabe señalar que Segundo Barrio de Dolores es incluido en este análisis, 
ya que, a pesar de pertenecer al Municipio de El Marqués, Querétaro, 
por la cercanía, los habitantes de esta zona trabajan en los cruceros de 
la Ciudad de Querétaro; y en algunos casos son usuarios de Centros de 
Día del municipio ya que asisten a escuelas en esta localidad.

La mayor parte de la población trabajadora en calle del Municipio de 
Querétaro es de origen indígena Otomí, principalmente del Municipio 
de Amealco, específicamente de la comunidad de Santiago Mexquitit-
lán y sus diferentes Barrios.

Existe también presencia de otras etnias de diferentes estados como 
Chiapas, Oaxaca, Estado de México y Guerrero principalmente; algu-
nas de estas personas, deciden permanecer en la ciudad, por lo que se 
ha observado que rentan cuartos en diferentes vecindades ubicadas 
en colonias como Lomas de Casa Blanca, Menchaca y San Francisqui-
to. Muchas veces rentan entre varios un cuarto a precios económicos 
como 10 pesos por día. En ocasiones estos espacios no tienen camas 
suficientes por lo que los niños permanecen y descansan en el suelo y 
los baños comunitarios son frecuente foco de infecciones.

Algunas otras optan por comprar un lote o asentarse de forma irregular 
principalmente en colonias como Nueva Realidad, Las Margaritas y Ba-
rrio de Dolores (La Cañada) en el Municipio de El Marqués.

La población que viene de paso o temporada, tiende a pernoctar en 
espacios públicos, principalmente en los Portales del Centro Histórico, 
algunos puntos identificados o en albergues de la ciudad.

Parte importante del contexto de esta población es que son flotantes, es de-
cir, cambian constantemente de crucero y de actividad. Aunque se observa 
que las personas que venden artículos, tienen bien delimitadas sus zonas en 
contratos no establecidos, pero respetados entre la población misma.

La población indígena en general tiende a mostrar una actitud muy re-
sistente para brindar información personal, saben que no está permitido 
laborar en calle y que no cuentan con un permiso oficial, esta población 
ha sido expulsada de su lugar natal por falta de oportunidades y ha te-
nido que enfrentar muchas dificultades al exponerse al trabajo en calle, 
por lo que su confianza en las instituciones públicas y privadas es muy 
limitada, y esto se transmite de generación en generación, creando re-
sistencia a vincularse y acercarse a las instituciones.

Ante estas circunstancias, han optado por crear una identidad falsa o 
utilizar nombres diferentes para no ser identificados, a los niños se les 
llama de manera diferenciada en los cruceros y en sus casas, por lo que 

III.6 Descripción y Movilidad del 
Fenómeno.

Imagen 20. Movilidad del fenómeno.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 19. Gráfico de zonas expulsoras.

Fuente: Elaboración propia basada en el Censo interno 

SMDIF/UAQ 2016.
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III.7 Fenómeno Creciente de Población 
Indígena Chiapaneca.

esto complica el registro confiable de esta población, destacando los 
impactos psicológicos y sociales de desconfianza y temor, sumados a 
los factores psicológicos generados por la marginación en la que se 
han desarrollado.

Para poder generar la confianza de esta población se requiere mucho 
tiempo, constancia y presencia de personas que no les intimiden o atemo-
ricen, es por esto que el SMDIF en su programa: “Protección a la Infancia 
en Riesgo Social”, cuenta con un equipo de educadores sociales de calle 
quienes realizan estos acercamientos para poder comprender el fenóme-
no y generar intervenciones adecuadas a las necesidades específicas de 
estas familias.

Durante los últimos años se ha observado un fenómeno migratorio que 
llama la atención por el crecimiento exponencial que ha presentado, se 
observa un incremento significativo de niños muy pequeños y menores 
trabajando en calle en situaciones muy desfavorables y que les colocan 
en un estado de riesgo grave y han sido identificados como originarios 
de estas comunidades.

Esta población cuenta con características particulares que se han iden-
tificado a través del trabajo de los educadores sociales de calle y entre 
cuyas características se encuentran las siguientes:

• Hablan dialectos natales tzotzil principalmente.
• Rentan con frecuencia en la zona de Lomas de Casa Blanca, cuartos en 

vecindades donde habitan hasta por meses en hacinamiento grupos 
familiares completos con varios menores.

• En ocasiones los padres o adultos, no cuentan con documentos que 
acrediten la identidad de los menores con los que viajan.

• Visten ropas típicas.
• Realizan venta de productos y malabares principalmente.

Es posible que la movilidad de esta población se deba a que reciben múl-
tiples apoyos en su lugar de origen y tienen que regresar a recibirlos y una 
vez recibidos se ha observado, que nuevamente regresan al municipio.

La presencia constante de los estudiantes y el personal del SMDIF 
puede ser un factor que genere miedo e inseguridad a esta población 
rehusándose a brindar información personal y familiar. Tienden a ma-
nifestar que están de paso y que solo estarán unos días y después se 
retirarán del municipio.
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Basados en la importancia de los antecedentes previamente revisados, y 
a la firme convicción de que es responsabilidad del gobierno proveer las 
condiciones necesarias para favorecer a quienes por si mismos, por su 
historia o situación contextual no pueden generar las condiciones ópti-
mas para el adecuado desarrollo de sus hijos, es que se recurre a realizar 
acercamientos y vinculación con la Facultad de Ciencias Políticas y Socia-
les de la Universidad Auntónoma de Querétaro, en donde se acordó que 
un grupo de estudiantes de las licenciaturas de Antropología y Sociología 
de dicha facultad, en sus estudios de prácticas profesionales, realicen un 
proyecto académico que beneficie la comprensión del fenómeno social y 
brinde datos estadísticos confiables. 

Es así que se acordó realizar un proyecto de censo de actualización de 
personas en situación de calle en el Municipio de Querétaro, el cual no 
solo brindará datos fríos sino información cualitativa que logrará descri-
bir dinámicas y patrones sociales que permitan el estudio del fenómeno. 
(Ver Anexo 3).

En octubre de 2015, cuando se inicia la Administración Municipal 2015-
2018, el SMDIF contaba con un Centro de Día, denominado Centro de 
Día “Njhöya”, el cual brindaba servicio a 245 niñas, niños y adolescentes 
de 3 a 17 años de edad.

Es así como buscando mejorar las condiciones para otorgar servicios 
de mayor calidad y los factores de protección a niñas, niños y adoles-
centes, que la Presidenta del Patronato instruye la reapertura, habilita-
ción y equipamiento del denominado Centro de Día “Jädi” para trasla-
dar a los adolescentes que se encontraban entre los 12 y 17 años y que 
acudían a Njhöya.

Esta reapertura buscó especializar la atención por grupo de edad, con 
el objeto de proporcionar actividades y servicios acorde a las etapas de 
desarrollo de los usuarios, así como incrementar la capacidad instalada 
de atención del Programa Protección a la Infancia en Riesgo Social en 
los dos Centros de Día del SMDIF. 

III.8 Estudio Diagnóstico SMDIF-UAQ.

III.9 Evolución de Atención en los 
Centros de Día.

Imagen 21. Estudiantes de la UAQ aplicando diagnóstico.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 22. Estudiantes de la UAQ aplicando 

diagnóstico.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 23. Estudiantes de la UAQ aplicando 

diagnóstico.

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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III.10 Tabla de Crecimiento y Capacidad 
de Atención.

El Centro de Día Jädi abre sus puertas en abril de 2016.

Posteriormente, en el mes de noviembre de 2016 se construye un aula 
nueva previendo la necesidad de recibir a mayor cantidad de jóvenes en 
situación de calle, mejorando la infraestructura patrimonial del SMDIF.

La siguiente tabla expone como parte de los antecedentes de este 
documento, el desarrollo que a través de la administración actual ha 
mostrado el Programa Protección a la Infancia en Riesgo Social de SM-
DIF, en particular el crecimiento y prospectiva de atención a niñas, niños 
y adolescentes en riesgo del Municipio de Querétaro.

Imagen 24. Evolución de atención en los Centros de Día.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 25. Evolución de atención en los Centros de Día.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Tabla 19. Tabla de crecimiento y capacidad de atención.

Fuente: Elaboración propia.

Imagen 26. Capacidad de atención.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 27. Capacidad de atención.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

2016

331 niñas, niños 
y adolescentes 
atendidos en 

Centros de día 
Njhöya, Jädi, 

Meni.

2017

401 niñas, niños 
y adolescentes 
atendidos en 

Centros de día 
Njhöya, Jädi y 

Meni.

2018

Pronóstico 500 
niñas, niños y 
adolescentes 
atendidos en 

Centros de día 
Njhöya, Jädi y 

Meni.

2015

245 niñas, niños 
y adolescentes 
atendidos en 

Centros de día  
Njhöya.
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Internacional

• Convenio 182 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) con 
obligación para países firmantes.

Federal

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicada el 
5 de febrero de 1917. Última reforma DOF de fecha 15 de septiembre 
de 2017.

• Ley General de los derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.
• Ley de Asistencia Social.
• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, publi-

cada el 4 de mayo de 2015.

Estatal

• Ley del Sistema de Asistencia Social del Estado de Querétaro.
• Ley de los derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de 

Querétaro.
• Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Queré-

taro. Ley publicada en el Periódico Oficial del Estado de Querétaro “La 
Sombra de Arteaga” el 13 de noviembre de 2015. Reforma publicada 
en el PO el 13 de noviembre de 2015.

• Ley de entrega –recepción del Estado de Querétaro. Publicada en el 
periódico Oficial del Estado de Querétaro “La sombra de Arteaga.”

• Ley de Adquisiciones, Enajenaciones y Arrendamientos y contratación 
de Servicios del Estado de Querétaro.

• Ley para el Manejo de Recursos Públicos del Estado de Querétaro.
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Municipal

• Reglamento interior SMDIF del Municipio de Querétaro.

De manera específica se resume el fundamento legal de la siguiente forma: 

El artículo 1° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
establece que todas las autoridades en el ámbito de sus competencias 
tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los de-
rechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, in-
terdependencia, indivisibilidad y progresividad.

De igual forma el artículo 4° Constitucional en su párrafo noveno, que el 
Estado deberá velar y cumplir con el Principio del Interés Superior de la 
Niñez, garantizando de manera plena sus derechos. Las Niñas y los Ni-
ños tienen derecho a la satisfacción de sus necesidades de alimentación, 
salud, educación y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este 
principio deberá de guiar el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación 
de las políticas públicas dirigidas a la niñez.

Por lo anterior con fundamento en la Constitución Federal, la Ley Ge-
neral y Estatal de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes, el 
Plan Municipal de Desarrollo, el Reglamento del Sistema Municipal para 
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, se cons-
truyeron políticas públicas encaminadas a la protección de las Niñas, 
Niños y Adolescentes que realizan trabajo en los cruceros de la ciudad 
de Querétaro, esto por medio del programa conocido como “Jalando 
Parejo por la Infancia en Riesgo” por medio de su campaña “No Les 
Des, Apóyalos”, tiene la intención de concientizar a la sociedad de la 
importancia de no dar dinero en la calle a las Niñas, Niños y Adoles-
centes que realizan alguna actividad en los cruceros, ya que esto los 
condena a vivir en la calle, sin opciones de un mejor futuro. Programa 
apegado a la normatividad legal y que brinda mejores oportunidades 
a las familias y principalmente a las Niñas, Niños y Adolescentes del 
Municipio de Querétaro.
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V.1 Plan Nacional de Desarrollo 
2013-2018.

En su Eje 2, México Incluyente y en los objetivos, estrategias y líneas de 
acción siguientes:

Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales 
para toda la población.

Estrategia 2.1.1. Asegurar una alimentación y nutrición adecuada de los 
mexicanos, en particular para aquellos en extrema pobreza o con caren-
cia alimentaria severa.

Líneas de acción: 

• Combatir la carencia alimentaria de la población a través de políticas 
públicas coordinadas y concurrentes, priorizando la atención de las 
familias en extrema pobreza.

• Facilitar el acceso a productos alimenticios básicos y complementarios 
a un precio adecuado.

Estrategia 2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares 
con carencias para contribuir a mejorar su calidad de vida e incrementar 
su capacidad productiva.

Líneas de acción:

• Propiciar que los niños, niñas y jóvenes de las familias con carencias 
tengan acceso a la educación básica y media superior de calidad, y no 
abandonen sus estudios por falta de recursos.

• Brindar capacitación a la población para fomentar el autocuidado de 
la salud, priorizando la educación alimentaria nutricional y la preven-
ción de enfermedades.

• Contribuir al mejor desempeño escolar a través de la nutrición y buen 
estado de salud de niños y jóvenes.

Objetivo 2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.

Estrategia 2.2.2. Articular políticas que atiendan de manera específica 
cada etapa del ciclo de vida de la población.

Líneas de acción. Promover el desarrollo integral de los niños y niñas, 
particularmente en materia de salud, alimentación y educación, a través 
de la implementación de acciones coordinadas entre los tres órdenes de 
gobierno y la sociedad civil.

Objetivo 2.3. Asegurar el acceso a los servicios de salud.

Estrategia 2.3.1. Avanzar en la construcción de un Sistema Nacional de 
Salud Universal.

Líneas de acción. Garantizar el acceso y la calidad de los servicios de sa-
lud a los mexicanos, con independencia de su condición social o laboral.
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V.2 Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

V.3 Plan Municipal de Desarrollo 
2015-2018.

En el Eje Rector I Querétaro Humano, en el Objetivo de Gobierno y en 
las Estrategias y Líneas de acción siguientes:

Objetivo de Gobierno. Mejorar la calidad y condiciones de vida de los 
queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, 
la equidad de oportunidades, la inclusión y la cohesión social, mediante 
la promoción de valores y estilos de vida sanos y saludables.

Estrategia I.1. Protección de la salud de manera efectiva, oportuna y 
con calidad para la población del Estado.

Líneas de acción:

• Garantizar el acceso de servicios de salud a toda la población de Querétaro.

Estrategia I.7. Promoción de la inclusión social de la población en situa-
ción de vulnerabilidad.

Líneas de acción:

• Incorporar una perspectiva incluyente en los programas y acciones 
gubernamentales que atiendan las necesidades específicas de los gru-
pos considerados en situación de desventaja social.

• Fortalecer el ejercicio de protección de los menores de edad en situa-
ciones de riesgo en la entidad.

En el Eje 1 Ciudad Humana, en el Objetivo General, Estrategia General 
y Programa, siguientes:

Objetivo General. Ampliar el goce y ejercicio de los derechos sociales 
de las personas y familias del municipio de Querétaro, especialmente en 
aquellas que se encuentran en condición de vulnerabilidad, promovien-
do el desarrollo humano integral.

Estrategia General. Asegurar el acceso a bienes y servicios básicos, así 
como el impulso de actividades para el desarrollo integral.

Programa 1. PROTEGE. Infraestructura. Programa de fortalecimiento al 
equipamiento e infraestructura para personas y familias en condiciones 
de vulnerabilidad. Dependencia responsable: Secretaría de Desarrollo 
Humano y Social.

Objetivo del Programa. Contribuir al acceso y goce de derechos sociales 
en personas y familias que se encuentran en condición de vulnerabilidad 
en el Municipio de Querétaro.



45JALANDO PAREJO  | | VINCULACIÓN|  CONSTRUCCIÓN DE CENTRO DE DÍA “MENI” 2015-2018

Estrategia del Programa. Brindar equipamiento e infraestructura que 
faciliten el acceso y goce de derechos sociales a las personas y las fami-
lias en condición de vulnerabilidad con apoyo de las delegaciones  
municipales.

Meta del Programa. Disminuir en 50% la población que presenta ca-
rencias sociales en los servicios básicos en la vivienda, mediante el 
incremento en la inversión de infraestructura social básica.

Línea de acción del Programa:

1.9. Generar, mantener, acondicionar y equipar espacios para que las 
personas en condición de vulnerabilidad mejoren su calidad de vida.

Programa 2. PROTEGE. Capacidades. Programa para la protección y el 
desarrollo social de grupos vulnerables. Dependencia responsable: Se-
cretaría de Desarrollo Humano y Social.

Objetivo del Programa: Fomentar la protección de derechos y desarro-
llo social en las familias en condición de vulnerabilidad en el municipio 
de Querétaro.

Estrategia del Programa: Entregar apoyos y servicios a las familias en 
condición de vulnerabilidad que impulsen su desarrollo con apoyo de las 
delegaciones municipales.

Meta del Programa: Incrementar en un 20% la cantidad de beneficiarios 
en apoyos y servicios que promueven la protección y el desarrollo social 
de grupos vulnerables para contribuir a la disminución de la pobreza 
extrema en el municipio de Querétaro.

Líneas de acción del Programa:

2.3 Otorgar orientación y/o apoyo alimentario para mejorar la condición 
nutricional de personas de bajos ingresos.

2.5 Brindar asesoría psicológica y de salud en centros de atención del 
municipio.

2.8 Asistir a niñas, niños, adolescentes y sus familias en riesgo social me-
diante factores de protección.

2.9 Otorgar servicios de orientación, protección, asistencia y repre-
sentación jurídica a niños, niñas, jóvenes, mujeres, hombres, adultos 
mayores y personas con discapacidad.

2.15 Impulsar actividades recreativas, deportivas, cívicas y culturales, así 
como aquellas que tiendan a fortalecer la estructura familiar de los gru-
pos vulnerables.
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La construcción del Centro de Día Meni surgió como una estrategia impul-
sada por la presente administración a través de la Presidenta del Patrona-
to del SMDIF. Dicha estrategia partió de un diagnóstico de actualización 
de información y datos realizado en colaboración con la Licenciatura en 
Sociología de la Universidad Autónoma de Querétaro y en vinculación 
con la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. Este diagnóstico generó 
una base de datos con información que permitió visualizar las distintas 
dinámicas sociales que fuerzan a las familias a realizar alguna actividad 
laboral informal en calle y a integrar a sus hijos a dicha actividad. Fue a 
partir de esto que se comenzaron las actividades, por un lado, de gestión 
con diversas instancias y dependencias para lograr su ejecución; y por el 
otro, de promoción social a través del trabajo de campo realizado por el 
Área de Educadores Sociales de Calle en el que se informaron los servi-
cios y beneficios del Centro de Día en la zona expulsora de San José el 
Alto y en los cruceros de la ciudad.

Una vez planeado, se generó un Proyecto Ejecutivo donde participaron el 
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia y la Secretaría 
de Obras Públicas del Municipio para la construcción de la obra.

La construcción del Centro de Día Meni, se apegó y acató a los linea-
mientos y objetivos generales del Plan Municipal de Desarrollo en su Eje 
1 Ciudad Humana, Programa 1 PROTEGE-Infraestructura y Programa 2 
PROTEGE-Capacidades de la Secretaría de Desarrollo Humano.

VI.1 Planeación.

VI.2 Ejecución.

VI.3 Seguimiento.
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La construcción del Centro de Día Meni es una muestra del interés y com-
promiso que tiene esta Administración con la disminución del fenómeno 
de trabajo infantil urbano en el Municipio de Querétaro, al brindar aten-
ción a las familias que realizan esta actividad, ya que al día de corte de la 
elaboración de este documento y a partir de su inauguración, el día 23 de 
octubre de 2017, se han ingresado un total de 83 niños y niñas al padrón 
oficial de la Coordinación de Protección a la Infancia en Riesgo Social.

De manera indirecta el impacto y beneficios de las acciones que se 
desarrollan en el Centro de Día Meni ha sido importante, pues los ser-
vicios que están abiertos a toda la familia (atención médica, atención 
psicológica, orientación y canalización a otros servicios) son requeri-
dos de manera regular en beneficio de cada integrante de su grupo 
familiar. Así mismo, la participación en las Jornadas Familiares con pe-
riodicidad mensual ha resultado un importante medio para fomentar 
su integración, así como para desarrollar habilidades que impactan en 
la economía doméstica. Además, la apertura de espacios de educación 
abierta (INEA, Prepa en Línea) da pie al incremento del nivel socioe-
ducativo del grupo familiar. Por cada niño se beneficia un promedio 
de 4.3 personas, esto es, familiares directos que reciben algún tipo de 
beneficio o atención en el Centro de Día Meni.

Se estima que el impacto y beneficio a tres años será verificable en diver-
sas temáticas: alimentación, salud física, salud mental y educación. Así, se 
visualizan beneficios alcanzados para un total aproximado de 1,100 per-
sonas pertenecientes a familias que habitan en la zona de San José el 
Alto identificadas con presencia en vía pública con fines remunerativos 
apoyadas o acompañadas por niñas y niños. 

El Centro de Día Meni se encuentra edificado en un nivel con 2,915.84 
m2 de área, cuenta con un módulo de vigilancia, área de recepción y sala 
de espera, oficina de administración, sala de juntas, cuarto de limpieza, 
cuarto eléctrico, cuarto de archivo, seis baños para personal, cuatro au-
las de clase, una cancha de basquetbol, dos baños para niños y niñas 
con 6 inodoros y dos regaderas, biblioteca, cuarto de instalación eléc-
trica, bodega de materiales, sala de usos múltiples, salón de computo, 
cubículo de psicología, cubículo del área médica, cubículo de trabajo 
social, cocina, bodega de cocina, área de comedor, patio central y área 
de estacionamiento.

El proceso de construcción de la obra tuvo una duración de ocho meses 
aproximadamente, iniciando con la colocación de la primera piedra el 
24 de febrero de 2017, concluyéndola e inaugurándola el 23 de octubre 
de 2017.

VI.4 Resultados.
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En muchas ocasiones las familias en situación de calle se ven forzadas a 
hacer de sus hijos acompañantes al lugar al que laboran, esto mayormente 
por que en la mayoría de los casos, toda la familia sale a trabajar y es difícil 
encontrar familiares con quienes las niñas y niños permanezcan mientras 
tanto. Debido a esto, Centro de Día Meni ofrece: 

• Institución segura y confiable para el cuidado de niñas y niños entre 
los 6 y 12 años. 

• Cercanía a las escuelas de la zona, en donde al iniciar turnos vesperti-
nos los chicos puedan asistir sin demora.

• Cercanía a CIPRES II en donde en colaboración con otras instituciones 
se busca impactar en zonas de riesgo y peligrosidad delictiva de ma-
nera positiva a nivel comunitario.

La inversión acumulada para la construcción y equipamiento del Centro de 
Día Meni se describe en las tablas a continuación.

VII.1 Toma de Decisión del Proyecto.

VII.2 Presupuesto Global del Proyecto.

Tabla 20. Presupuesto global del proyecto.

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 21. Total de donativos para equipamiento.

Fuente: Elaboración propia.

Presupuesto Global del Proyecto

Presupuestado MDP

Terreno $2,400,000.00

Construcción $  17,796,153.88

Recurso complementario $   1,478,487.43

Total $ 21,674,641.31

Total de Donativos

Donativos recibidos  para equipamiento

Centro de Día MENI 
 $ 1,994,910.00
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Edificado en un nivel con 2,915.84 m2 de área, cuenta con un módulo de 
vigilancia, área de recepción y sala de espera, oficina de administración, 
sala de juntas, cuarto de limpieza, cuarto eléctrico, cuarto de archivo, seis 
baños para personal, cuatro aulas de clase, una cancha de basquetbol, dos 
baños para niños y niñas con 6 inodoros y dos regaderas, biblioteca, cuarto 
de instalación eléctrica, bodega de materiales, sala de usos múltiples, salón 
de computo, cubículo de psicología, cubículo del área médica, cubículo de 
trabajo social, cocina, bodega de cocina, área de comedor, patio central y 
área de estacionamiento. (Ver Anexo 4).

El proceso de construcción de la obra tuvo una duración de ocho meses 
aproximadamente, iniciando con la colocación de la primera piedra el 24 de 
febrero de 2017, concluyéndola e inaugurándola el 23 de octubre de 2017.

Actualmente el inmueble cuenta con la clave catastral No. 140110103184002 
otorgada por la Dirección Municipal de Catastro. Con dirección Zaragoza 
755 en la colonia Vistas de San José, quedando a nombre del Sistema Mu-
nicipal para el Desarrollo Integral de la Familia (Ver Anexo 5). Asimismo, 
cuenta con las escrituras oficiales. (Ver Anexo 6).

Se entregó la construcción del Centro de Día Meni con una inversión total 
en obra pública por $21,674,641.31 (Veintiún millones seiscientos setenta y 
cuatro mil seiscientos cuarenta y un pesos 31/100 M.N) que contó con los 
siguientes conceptos de trabajo: 

a) Construcción de Centro de Día,
b) Calle de acceso a Centro de Día,
c) Equipamiento con mobiliario para la cocina de Centro de Día,
d) Instalación de una cubierta de malla sombra,
e) Instalación del juego infantil y,
f)  Instalación de rejacero en la pared colindante de la cancha de usos
    múltiples. (Ver Anexo 7).

A continuación, se describen las características de cada una de ellas de 
acuerdo con las caratulas de obra que la Secretaria de Obras Públicas Mu-
nicipales maneja. (Ver Anexo 8).

a) Construcción del Centro de Día, San José el Alto, Delegación Epigme-
nio González. -se llevó a cabo a través de la CONSTRUCTORA NOVAL, 
S.A. DE C.V., con número de contrato SOP/2017-0021/9 con un monto de 
$14, 608,426.71 pesos (Catorce millones seiscientos ocho mil cuatrocientos 
veintiséis pesos 71/100 M.N.) y con fecha del 23 de febrero de 2017.

b) Calle de acceso a Centro de Día- se llevó a cabo por medio del contratista 
ALCO CONTRATISTAS, S.A. DE C.V., con el número de contrato SOP/2017-
0168/9 con un monto de $1,556,887.75 (Un millón quinientos cincuenta y 
seis mil ochocientos ochenta y siete pesos 75/100 M.N.), con fecha 12 de 
septiembre de 2017.

VII.3 Construcción y Características
de la Obra.
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c) Equipamiento con mobiliario para la cocina del Centro de Día Meni- se 
ejecutó a través del contratista EXBUILDMEXICO, S.A. DE C.V., con número 
de contrato SOP/2017-0208/9 con un monto de $ 179,781.47 (Ciento seten-
ta y nueve mil setecientos ochenta y un pesos 47/100 M.N.), con fecha 25 
de septiembre de 2017.

d) Instalación de una cubierta de malla sombra para el Centro de Día Meni. 
- se llevó a cabo por medio del contratista A+A INGENIERIA Y ARQUITEC-
TURA, S.A. DE C.V., con número de contrato SOP/2017-0209/9 con un 
monto de $664,610.21 (Seiscientos sesenta y cuatro mil seiscientos diez 
pesos 21/100 M.N.), con fecha 25 de septiembre de 2017.

e) Instalación del juego infantil para el Centro de Día de Meni. - con 
el contratista C. GUSTAVO VEGA ZUÑIGA con el número de contrato 
SOP/2017-0216/9 con un monto de $269,342.30 (Doscientos sesenta y 
nueve mil trecientos cuarenta y dos pesos 30/100 M.N.), con fecha 25 de 
septiembre de 2017.

f) Instalación de rejacero en la pared colindante de la cancha de usos múl-
tiples. (La obra número 2018-0095 aún no se ha finiquitado, por tanto, no 
hay acta de entrega).

En la tabla que a continuación se presenta, se muestra el resumen de las 
obras que constituyen el Centro de Día Meni, detallando el número de obra, 
delegación, fecha de inicio, fecha de término y el monto aprobado.

Tabla 22. Resumen de obras que constituyen

el Centro de Día Meni.

Fuente: Elaboración propia basada en documento 

proporcionado por Obras Públicas Municipales.

Programa de Trabajo

No. Obra Nombre De La Obra Delegación Fecha De Inicio
Fecha de 
Termino

Monto Aprobado

2017-0021
Construcción de Centro de Día, San José el Alto, 

Delegación Epigmenio González.
EGF 24/02/2017 14/07/2017 15718041

2017-0168 Calle de Acceso a Centro de Día, San José el Alto. EGF 13/09/2017 06/12/2017 1605828.24

2017-0208
Equipamiento con mobiliario para la cocina del 

Centro de Día Meni.
EGF 26/09/2017 24/10/2017 228430.83

2017-0209
Instalación de una cubierta de malla sombra para el 

Centro de Día Meni.
EGF 26/09/2017 24/10/2017 669995.96

2017-0216
Instalación del juego infantil para el Centro de Día 

Meni.
EGF 26/09/2017 24/10/2017 350853

2018-0095
Instalación de rejacero en la pared colindante de la 

cancha de usos múltiples para el Centro de Día Meni.
EGF 32164.26
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Con la construcción del Centro de Día Meni, se ofrece un espacio físico 
alternativo de atención y servicios a la población y familias que realizan 
alguna actividad en calle, pretendiendo disminuir la presencia de niños, ni-
ñas y adolescentes en cruceros de la ciudad. Está situado en la Delegación 
Epigmenio González, en la zona de San José el Alto, siendo esta una de las 
áreas expulsoras de población trabajadora de calle.

A continuación, se muestra la memoria visual y cronología de la construc-
ción del Centro de Día Meni con el número de obra: 2017-0021.

VII.4 Alcances de la Obra.

VII.5 Memoria Visual y Cronología en 
Imágenes de Construcción del Centro de 
Día Meni.

Imagen 28. Reconocimiento del terreno.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 30. Comienzo de la obra. Excavaciones y 

preparación del terreno.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 32. Cimentación.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 29. Colocación de la primera piedra.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 31. Excavaciones y preparación del terreno.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 33. Llegada de materiales de construcción.

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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Imagen 36. Urbanización de calle.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 34. Llegada de materiales de construcción.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 38 y 39. Obra en proceso.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 40 y 41. Proceso de construcción de la obra.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 37. Visita de autoridades durante

proceso de construcción.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 35. Vista del terreno de la obra.

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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Imagen 44. Techo.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 42. Proceso de construcción de la obra.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 45 y 46. Proceso de construcción de la obra.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 47. Proceso de construcción de la obra.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 43. Vista del techo de la obra.

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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Con la construcción del Centro de Día Meni y los beneficios que ello 
ha traído, puede afirmarse que se trata de un proyecto de alto alcance 
a futuro, que se apegó y acató los lineamientos y objetivos generales 
del Plan Municipal de Desarrollo en su Eje 1 Ciudad Humana, Programa 
1 PROTEGE-Infraestructura y Programa 2 PROTEGE-Capacidades de 
la Secretaría de Desarrollo Humano, el cual por un lado maneja como 
estrategia general el asegurar el acceso a bienes y servicios, así como 
el impulso de actividades para el desarrollo integral a través del forta-
lecimiento al equipamiento e infraestructura para generar, mantener, 
acondicionar y equipar espacios para personas y familias en condicio-
nes de vulnerabilidad en el Municipio de Querétaro.

Y por el otro, fomentar la protección de derechos y desarrollo social 
otorgando orientación y apoyo alimenticio; asesoría psicológica y de sa-
lud; asistencia y servicios de orientación, protección y representación 
jurídica a niñas, niños y adolescentes y sus familias en riesgo; así como 
impulsar actividades recreativas, deportivas, cívicas y culturales que 
tiendan a fortalecer la estructura familiar.

Es así como la construcción del Centro de Día Meni responde a una 
necesidad detectada en el diagnóstico antes mencionado, al brindar 
apoyo y atención a las familias de la zona expulsora de San José el Alto 
para evitar y reducir el trabajo infantil urbano marginal en cruceros de 
la ciudad, a través de los servicios de salud, educación, alimentación, 
atención psicológica, esparcimiento y recreación.

La construcción del Centro de Día Meni es una muestra del interés y com-
promiso que tiene esta Administración con la disminución del fenómeno 
de trabajo infantil urbano en el Municipio de Querétaro, al brindar aten-
ción a las familias que realizan esta actividad, ya que al día de corte de la 
elaboración de este documento y a partir de su inauguración, el día 23 de 
octubre de 2017, se han ingresado un total de 83 niños y niñas al padrón 
oficial de la Coordinación de Protección a la Infancia en Riesgo Social.

En el apartado siguiente de este documento, se describen los resultados 
obtenidos y beneficios alcanzados que sustentan lo antes mencionado.
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De manera indirecta el impacto y beneficios de las acciones que se de-
sarrollan en el Centro de Día Meni ha sido importante, pues los servicios 
que están abiertos a toda la familia (atención médica, atención psico-
lógica, orientación y canalización a otros servicios) son requeridos de 
manera regular en beneficio de cada integrante de su grupo familiar. 
Así mismo, la participación en las Jornadas Familiares con periodicidad 
mensual ha resultado un importante medio para fomentar su integración, 
así como para desarrollar habilidades que impactan en la economía do-
méstica. Además, la apertura de espacios de educación abierta (INEA, 
Prepa en Línea) da pie al incremento del nivel socioeducativo del grupo 
familiar. Por cada niño se beneficia un promedio de 4.3 personas, esto 
es, familiares directos que reciben algún tipo de beneficio o atención en 
el Centro de Día Meni.

Se estima que el impacto y beneficio a tres años será verificable en 
diversas temáticas: la alimentación, pues la dieta regular de las niñas y 
niños reducirá los niveles de desnutrición y obesidad asociados a sus 
estilos y condiciones de vida; salud física, pues la garantía del acce-
so a la consulta médica, los controles periódicos y, especialmente, la 
actividad física permanente, así como el fomento a la prevención y al 
autocuidado mejorarán el estado de salud de las niñas y niños y sus 
familias; salud mental, pues el constante acompañamiento emocional 
que se despliega en todas las áreas del Centro de Día Meni, sumado a 
la consulta psicológica a todos los miembros de la familia, los talleres 
preventivos desarrollados durante el año y los contenidos referentes 
a violencia, manejo de emociones, asertividad y otros tópicos durante 
las Jornadas Familiares redundarán en el desarrollo de individuos con 
mayores herramientas para sus relaciones interpersonales y toma de 
decisiones: educación, pues no sólo se abatirá el abandono escolar y 
el rezago educativo de las niñas y niños, sino que su participación cons-
tante redundará en el desarrollo de competencias y habilidades propias 
para cursar su respectivo nivel educativo con mayor compromiso y 
visión del para qué estudiar, además de que  al interior de las familias 
se fortalecerá el valor de la educación con la suma de sus integrantes a 
las ofertas alternas con las que cuenta el Centro de Día Meni.

Así, se visualizan beneficios alcanzados para un total de 1,100 personas 
pertenecientes a familias que habitan en la zona de San José el Alto 
identificadas con presencia en vía pública con fines remunerativos apo-
yadas o acompañadas por niñas y niños. 

El Centro de Día Meni se encuentra edificado en un nivel con 2,915.84 
m2 de área, cuenta con un módulo de vigilancia, área de recepción 
y sala de espera, oficina de administración, sala de juntas, cuarto de 
limpieza, cuarto eléctrico, cuarto de archivo, seis baños para personal, 
cuatro aulas de clase, una cancha de basquetbol, dos baños para niños 
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y niñas con 6 inodoros y dos regaderas, biblioteca, cuarto de instala-
ción eléctrica, bodega de materiales, sala de usos múltiples, salón de 
computo, cubículo de psicología, cubículo del área médica, cubículo 
de trabajo social, cocina, bodega de cocina, área de comedor, patio 
central y área de estacionamiento. (Ver Anexo 6).

El proceso de construcción de la obra tuvo una duración de ocho meses 
aproximadamente, iniciando con la colocación de la primera piedra el 
24 de febrero de 2017, siendo concluida e inaugurada el 23 de octubre 
de 2017.

A continuación, se presentan algunas imágenes de la obra concluida:

Imagen 50 y 51. Instalaciones de la obra terminada.

Patio principal y juego.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 48. Instalaciones de la obra terminada.

Fachada principal.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 52. Instalaciones de la obra terminada.

Baños infantiles.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 49. Instalaciones de la obra terminada.

Aula de clases.

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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Imagen 53. Instalaciones de la obra terminada.

Acceso a cancha de basquetbol.

Fuente: Archivo propio SMDIF.

Imagen 35. Evento de inauguración del

Centro de Día Meni.

Fuente: Archivo propio SMDIF.
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La construcción del Centro de Día Meni como espacio patrimonial e in-
fraestructura del SMDIF es un factor de respuesta ante la problemática 
social mencionada al inicio de este documento. 

Surgió como una estrategia impulsada por la presente administración 
a través de la Presidenta del Patronato del SMDIF, la cual partió de un 
diagnóstico de actualización de información y datos realizado en cola-
boración con la Universidad Autónoma de Querétaro. Este diagnóstico 
generó una base de datos con información que permitió visualizar las 
distintas dinámicas sociales que fuerzan a las familias a realizar alguna 
actividad laboral informal en calle y a integrar a sus hijos a dicha acti-
vidad. Fue a partir de esto, que se comenzaron las actividades, por un 
lado, de gestión con diversas instancias y dependencias para lograr 
su ejecución; y por el otro, de promoción social a través del trabajo de 
campo realizado por el Área de Educadores Sociales de Calle en el que 
se informaron los servicios y beneficios del Centro de Día en la zona 
expulsora de San José el Alto y en los cruceros de la ciudad.
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El Centro de Día Meni fue diseñado para impactar directamente en la 
zona expulsora principal de trabajo infantil en cruceros, no sólo como 
factor de protección y otorgamiento de servicios, sino como factor de 
construcción de tejido social sano.

Es así como la construcción del Centro de Día Meni responde a una 
necesidad detectada en el diagnóstico denominado Censo SMDIF –
UAQ 2016, al brindar apoyo y atención a las familias de la principal 
zona expulsora de niñas, niños y adolescentes a realizar trabajo in-
fantil urbano marginal en los cruceros del Municipio de Querétaro, 
siendo esta la localidad de San José el Alto para evitar y reducir el 
trabajo infantil urbano marginal en cruceros de la ciudad, a través de 
los servicios de salud, educación, alimentación, atención psicológica, 
esparcimiento y recreación.

La construcción del Centro de Día Meni es una muestra del interés 
y compromiso que tiene esta Administración con la disminución del 
fenómeno de trabajo infantil urbano en el Municipio de Querétaro, al 
brindar atención a las familias que realizan esta actividad, ya que al 
día de corte de la elaboración de este documento y a partir de su in-
auguración, el día 23 de octubre de 2017, se han ingresado un total de 
83 niños y niñas al padrón oficial de la Coordinación de Protección a la 
Infancia en Riesgo Social.

Se esperan resultados de impacto social en el largo plazo, entendiendo 
que el día de hoy el trabajo en el Centro de Día Meni sienta las bases 
para la formación acompañada y nutrida de un grupo vulnerable en 
una comunidad específica. 

Esto se logra a través de suplir las necesidades elementales que en su 
entorno familiar los niños en situación de riesgo social no pueden ac-
ceder, por lo que el Centro de Día Meni otorga como suplemento a la 
familia los servicios y atenciones antes mencionadas.

El modelo de los Centros de Día pretende generar impacto no solo en 
los niñas, niños y adolescentes usuarios, sino de manera indirecta be-
nefician a todo el sistema familiar, ya que, al ingresar, los servicios otor-
gados se convierten en un compromiso del SMDIF para lograr mejores 
condiciones y mejor perspectiva en su futuro, coadyuvando a sus fami-
lias a modificar las circunstancias que afectan su contexto, propiciando 
un efecto en cadena que impacte directamente en su comunidad.

El Centro de Día Meni tendrá una capacidad para ofrecer sus servicios 
a un máximo de 150 menores en edad escolar (6 a 12 años).
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El resultado de los beneficios del proyecto de construcción del Centro de 
Día Meni, se ve reflejado en su padrón actual de niñas y niños usuarios. 

En este padrón además de contar con la base de datos de información 
familiar básica se cuenta con un sistema que identifica el crucero o 
lugar de exposición a trabajo infantil urbano marginal así como la acti-
vidad laboral realizada. 

Esta información servirá para evaluar en el futuro el impacto real del 
beneficio en red que se entreteje de la intervención con una niña o un 
niño dentro de una comunidad. 
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Anexo 1. Cronograma de Planeación de 
Actividades de Educadores Sociales de 
Calle Previo a Construcción del Centro.
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Anexo 2. Cédula de Pre-Registro Aplicado a las Familias 
Identificadas.
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Anexo 3. Muestra de Gráficos y Análisis 
Estadísticos Dinámicos del Censo
UAQ-SMDIF.
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Anexo 4. Planos.
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Anexo 5. Clave Catastral.
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Anexo 6. Copia Escritura.
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Anexo 7. Actas de Entrega de Obra.
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Anexo 8. Carátulas Reducidas de Obra.
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