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Informe Municipal de Evaluacién FORTASEG 2018

Introduccion:

Con fundamento en los articulos 21 y 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 y 110 de Ia Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 7 v 8 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018; 53, 58 y 59 de los Lineamientos para el
otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del desempefio en materia de seguridad
publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la ciudad de México Y, €n su caso,
a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcidén para el
ejercicio fiscal 2018, asi como en total apego a las directrices establecidas en los
Lineamientos Generales de Evaluaciéon del Desempefio para el fortzlecimiento del
desempefio en materia de seguridad plblica a los municipios y demarcaciones territoriales
de la ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera
directa o coordinada la funcién (FORTASEG) para el ejercicio fiscal 2018, se presenta el
Informe Integral de Evaluacién conforme lo establecen los articulos 3, 4 v 5 de los
Lineamientos Generales de Evaluacion, incluidos el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas asociadas a los Programas de Prioridad Nacional y Subprogramas convenidos en el
Anexo Técnico del Convenio especifico de Adhesién para el Otorgamiento del FORTASEG,
con el propdsito de aportar elementos que permitan la Evaluacién del Desempefio del
Subsidio FORTASEG 2018 ejercido por el Municipio de Querétaro.

El municipio de Querétaro convino un monto total de $70,042,746.00 (setenta millones
cuarenta y dos mil setecientos cuarenta y seis pesos 00/100 M.N) del recurso federal, asi
como la cantidad de $14,008,549.20 (Catorce millones ocho mil quinientos cuarenta y nueve

pesos 20/100) correspondientes al recurso de coparticipacién, siendo una bolsa total de
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$84,051,295.20 (Ochenta y cuatro millones cincuenta y un mil doscientos noventa vy cinco
mil pesos 20/100).

La distribucién de los recursos en comento se desglosa por Programa con Prioridad Nacional,

de la siguiente manera:

Tabla de Distribucion de Recursos

PROYECTO PROGRAMAS SUBPROGRAMAS APORTACION FORTASEG
DESARROLLO DE
CAPACIDADES EN LAS
INSTITUCIONES LOCALES
PARA EL DISENO DE PREVENCION SOCIAL DE LA
q POLITICAS PUBLICAS VIOLENCIA Y LA § 7.081,117.70
DESTINADAS A LA DELINCUENCIA CON
PREVENCION SOCIAL DE LA | PARTICIPACION CIUDADANA
DELINCUENCIA CON
PARTICIPACION CIUDADANA
EN TEMAS DE SEGURIDAD.
DESARROLLO, FORTALECIMIENTO DE LAS
PROFESIONALIZACION Y CAPACIDADES DE EVALUACION | $ 4,384,640.00
CERTIFICACION POLICIAL. EN CONTROL DE CONFIANZA.
2
DESARROLLO, PROFESIONALIZACION DE LAS
PROFESIONALIZACION Y INSTITUCIONES DE s 3,230,046.00
CERTIFICACION POLICIAL. SEGURIDAD PUBLICA.
FORTALECIMIENTO DE
TECNOLOGIAS, PROGRAMAS PRIORITARICS _
3 INFRAESTRUCTURA Y LOCALES DE LAS ¢ 46,510,523.60
EQUIPAMIENTO DE APOYO A INSTITUCIONES DE
LA OPERACION POLICIAL. SEGURIDAD PUBLICA DE
IMPARTICION DE JUSTICIA.
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RED NACIONAL DE
RADIOCOMUNICACION

RS 3

6,139,000.00

SISTEMA DE VIDEO
VIGILANCIA.

IMPLEMENTACION Y IMPLEMENTACION Y
4 DESARROLLO DEL SISTEMA DE | DESARROLLO DEL SISTEMADE |  § 741,565.00
JUSTICIA PENAL. JUSTICIA PENAL.

TOTAL PARTE FEDERAL CONFORME AL CONVENIO ESPECIFICO DE
COORDINACION Y ADHESION CLAUSULA SEGUNDA

rs

1,955,853.70

$ 70,042,746.00

RECURSO DE COPARTICIPACION FORTASEG 2017

PROFESIONALIZACION DE LAS
INSTITUCIONES DE $ 13,948,549.20

DESARROLLO, -
SEGURIDAD PUBLICA.

7 PROFESIONALIZACION Y
CERTIFICACION POLICIAL.

GASTOS DE OPERACION. $ 60,000.00

SUBTOTAL COPARTICIPACION CONFORME AL CONVENIO ESPECIFICO

DE COORDINACION Y ADHESION CLAUSULA SEGUNDA $ SR, S 20

La inversion realizada pretende contribuir al cumplimiento de los objetivos planteados por

Programa con Prioridad Nacional y que a continuacion se enlistan:

DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LAS INSTITUCIONES LOCALES PARA EL
DISENO DE LAS POLITICAS PUBLICAS DESTINADAS A LA PREVENCION SOCIAL
DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA EN
TEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA:

1. Desarrollar los proyectos integrales, y en su caso, especiales en materia de
prevencion social de la violencia y la delincuencia, conforme a la guia publicada por

el Centro Nacional de Prevencién del delito y Participacién ciudadana.
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DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACION POLICIAL:

1.

Aplicar evaluaciones de control de confianza previstas en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Plblica y demés disposiciones aplicables, para el ingreso,
promocién y permanencia de los elementos de las instituciones policiales, las cuales
estaran a cargo del Centro de Evaluacién y Control de Confianza de la Entidad
Federativa.

Evaluar al personal de las corporaciones policiales iniciando por los altos mandos,
después mandos medio y personal operativo, a fin de que los mismos cuenten con
evaluacion vigente conforme a la funcién y puesto que desempefien, lo anterior para
que los elementos de la Institucién Policial obtengan el Certificado Unico Policial, en
términos de control de confianza.

Contar con evaluacion de control de confianza aprobada y vigente, de titular de Ia
institucion de seguridad publica conforme al perfil y grado correspondiente en

observancia a la normatividad aplicable.

Implementar el servicio profesional de carrera policial en su corporacién. Operar el
servicio profesional de carrera en su corporacion conforme a lo establecido en |a ley
general del sistema nacional de seguridad plblica y los instrumentos juridico-

administrativos sefialados.

Profesionalizar a los integrantes de su institucién policial, a través de los procesos de
formacién inicial, continua y de mandos, con el propdsito de asegurar que el personal
cuente con los conocimientos tedricos practicos y las técnicas especiales para el
desarrollo integral de la funcién, de conformidad con los lineamientos, acuerdos
nacionales, Programa Rector de Profesionalizacion y demés normativa aplicable en

materia de profesionalizacidn.

i~
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6. Privilegiar la aplicacidn de las evaluaciones de competencias basicas de la funcidn
policial, asi como del desempefio de la funcién, a fin de que el 100% de los elementos
de la institucién policial obtengan el Certificado Unico Policial, como parte
fundamental del proceso de certificacion de los elementos de las instituciones de

Seguridad Publica.

7. Con la aportacién Municipal podra realizar la reestructuracidn y homologacién salarial
de los elementos policiales de su corporacion, a través de la adopcién del esquema
de jerarquizacién terciaria y asegurar que los niveles salariales, prestaciones y
beneficios institucionales se incrementen conforme se ascienda en las escalas de
grados, de manera racional y estandarizada de conformidad con el Servicio

Profesional de Carrera Policial.

8. Elaborar, presentar y aplicar un programa de mejora de condiciones laborales que
permitan la dignificacién de la funcién policial y el reconocimiento al desempefio y
merito en dicha labor, la cual privilegiarda el fortalecimiento de los sistemas

institucionales de prestaciones.

IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL Y
SISTEMAS COMPLEMENTARIOS:

1. Dotar a los integrantes de los cuerpos policiales de la institucion de seguridad plblica
con el equipamiento personal necesario, para realizar actividades como Primer

Respondiente de acuerdo al Protocolo Nacional de Primer Respondiente.




] >y

QUERETARO

MUNICIPIO =

TECNOLOGIAS, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE APOYO A LA
OPERACION POLICIAL:

1. Dotar a los integrantes de los cuerpos policiales de las Instituciones de Seguridad
con el equipamiento personal, con el fin de combatir la criminalidad, fortalecer el
desempefio de sus funciones en la materia; salvaguardar los derechos e integridad

de los habitantes y preservar las libertades, el orden vy la paz publica.

2. Fortalecer el equipamiento y la infraestructura de las corporaciones policiales de las

instituciones de Seguridad Publica para el desempefio de sus funciones.

3. Dotar a los integrantes de los cuerpos policiales de las instituciones de seguridad
publica con equipo de radiocomunicacion, asi como a las unidades mdviles asignadas

a las tareas de seguridad publica.

4. Dar cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica para estandarizar las
caracteristicas técnicas y de interoperabilidad del Sistema de Videovigilancia de

Seguridad Publica.

5. Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de

videovigilancia.

De igual manera, en la siguiente tabla se puede ver la alineacién del subsidio con los

objetivos del Plan de Desarrollo de cada uno de los tres niveles de Gobierno.

Contribucién del FORTASEG a los Objetivos de Desarrollo del Plan Nacional
Eje del PND 2013-2018 al que se México en Paz
alinea el FORTASEG
Objetivo del Plan Nacional de Abatir los delitos que mas afectan a |a ciudadania
Desarrollo 2013-2018 al que se . . [ Aali i
vincula el FORTASEG mediante la prevencion del delito y la
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transformacion institucional de las fuerzas de

seguridad.

Estrategia del PND 2013-2018 al
que se vincula el FORTASEG

v Preservar la paz, la independencia vy
soberania de Iz nacidn.

v" Promover la transformacién institucional y
fortalecer las capacidades de las fuerzas de

seguridad.

Linea de Accién del PND 2013-
2018 a la cual se vincula en
FORTASEG

v Coadyuvar con las instancias de seguridad
publica de los tres dmbitos de gobierno para
reducir la violencia hasta la total
consolidacién y reestructuracién de las
policias.

v" Orientar la planeacién en seguridad hacia un
enfoque de resultados, transparente y sujeto

a la rendicion de cuentas.

Contribucién del FORTASEG a los Objetivos de Desarrollo del Plan Estatal Querstaro

Eje del Plan Estatal de Desarrollo
2016- 2021 al que se alinea el
FORTASEG

Querétaro Seguro

Objetive del Plan Estatal de
Desarrollo 2016- 2021 al que se
vincula el FORTASEG

Garantizar el ejercicio pleno de los derechos
humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacién generando asi las condiciones para su

desarrollo humano integral.

Estrategia del Plan Estatal de
Desarrollo 2016- 2021al que se
vincula el FORTASEG

Integracion sistémica de la sequridad en el Estado

de Querétaro.
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Linea de Accion del Plan Estatal
de Desarrollo 2016- 2021 a la cual
se vincula en FORTASEG

Establecer un modelo de operacién profesional,
eficaz y confiable para la seguridad, alineado al

marco juridico nacional, en el Estado de Querétaro.

Contribucion del FORTASEG a los Objetivos de Desarrollo del Plan Municipal Querétaro

Eje del el Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018 al que se
alinea el FORTASEG

Ciudad Segura

Objetivo del el Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018 al que se
vincula el FORTASEG

Disminuir la incidencia delictiva y las zonas de
riesgo a favor de quienes habitan el Municipio de

Querétaro, a través de la atencidn oportuna

Estrategia del el Plan Municipal
de Desarrollo 2015-2018 al que se
vincula el FORTASEG

Fortalecer el equipamiento vy la tecnologiz en las
areas de seguridad del municipio, junto a un
modelo eficaz de prevencion social de la violencia y
la delincuencia, para garantizar el derecho a la

seguridad.

Linea de Accidn del el Plan
Municipal de Desarrollo 2015-
2018 a la cual se vincula en
FORTASEG

Gestionar recursos nacionales, internacionales y
privados en la materia.
Homologar armamento, equipo y procedimientos

de operacion de la corporacién

Con lo anterior se constata que la aplicacidn del recurso se alinea y contribuye a los objetivos
Nacionales, Estatales y Municipales en materia de Seguridad Publica, siendo el objetivo

principal fortalecer el dptimo desempefio de la Secretarfa de Seguridad Plblica del Municipio

de Querétaro y que los bienes o servicios financiados con recursos del FORTASEG.

En las siguientes paginas se extrae la informacion de los resultados en términos del avance

presupuestario y el cumplimiento de metas convenidas en este ejercicio fiscal.

KD PUBLICA MuUNICIPAL
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De igual manera, se pretende mostrar los avances generales de los programas con prioridad

nacional, asi como los resultados asociados a la operacion de los mismos.

Capitulo 1. Programa de Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales
para el Disefio de Politicas Pablicas Destinadas a la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad
Publica.

Seccion 1. Subprograma de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

con Participacion Ciudadana.

1.1.1. Avance Presupuestario

CONVENIDO MODIFICADO

Aportacion Federal (FORTASEG)
$7,081,117.70 $6,950,000.00

1.1.2. Cumplimiento de metas convenidas
A. Proyecto de Violencia Escolar

a) éCuantos planteles escolares fueron intervenidos con el proyecto?

I

. [
Namero de Planteles Ndmero de Planteles Escolares |
Escolares
Alcanzado
Proyectado .
16 16 '

b) ¢Cual fue la poblacidn total beneficiada por el proyecto?

Poblacién Beneficiada Proyectada Poblacién Beneficiada Alcanzada
|
Alumnos Docentes Padres de Familia Alumnos | Docentes Padres de Familia
13,982 477 13,985 13,985 ‘ 477 [ 13,985
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c) éCuantos casos de violencia escolar se registraron en el municipio y en

los planteles escolares intervenidos durante el afo 2018?

Nimero de Casos de Violencia Escolar en 2018

Tipos de Casos de Violencia Escolar

En el
Municipio

En los Planteles Escolares Intervenidos

Nimero de casos de violencia escolar a
nivel primaria y secundaria

Sin dato

Sin dato

Niumero de casos de violencia escolar
gue derivaron en delitos y/o faltas
administrativas al exterior de las
escuelas primarias y/o secundarias

26

Niumero de casos de violencia escolar
gue derivaron en delitos y/o faltas
administrativas al interior de las escuelas
primarias y/o secundarias

Numero de casos de violencia escolar
registrados en escuelas primarias y/o
secundarias gue se canalizaron a
instituciones que atienden estas
problematicas

Sin dato

Sin dato

*La informacion proporcionada no se encuentra desagregada por nUmero ¢

escolares, por la entidad responsable de la misma.

B. Proyecto de Jovenes en Prevencion

1)
(0]
[1}]
@
m
]

a) éCudl fue la poblacién total beneficiada por el proyecto?

Poblacion Beneficiada Proyectada

Poblacion Beneficiada Alcanzada |

Nimero de Jovenes
(15 a 29 aios)

Nimero de Jovenes
(15 a 29 afios)

600

600

MUNICIFAL
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b) éCuéantos jévenes (entre 15 y 29 afios) en el municipio y en las colonias

intervenidas se encuentran en alguna de las siguientes situaciones durante

el aiio 20182

Nimero de Jévenes con F

Alguna Situacion de Riesgo en 2018 |
. . . . s En las Colonias
Tipos de Situaciones de Riesgo En el Municipio .
Intervenidas
NUmero de jévenes que presentan una situacién de .
N 16,985 0%
adiccién al alcohol o drogas.
Ndmero de jévenes econémicamente inactivos (sin ‘
123,712 0*
empleo).
Nimero de mujeres menores de 18 afios
1,703 o*
embarazadas.
NdUmero de casos de violencia escolar a nivel ‘
8,030 0*
secundaria y bachillerato.
NUmero de faltas administrativas cometidas por B
) 14,075 0*
jovenes.
Namero de delitos del fuero comiin cometidos por
. 1,734 0*
jovenes
Nimero de delitos del fuero federal cometidos por _
] 1,827 sin dato
jovenes.

*La informacién proporcionada no se encuentra desagregada por colonias, por

o
®
(@
Q)
0

responsable de la misma.

11
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C. Proyecto de Violencia de Género

a) éCuantas Redes Comunitarias de Mujeres se conformaron con el

proyecto?

Numero de Redes Comunitarias

Nimero de Redes Comunitarias

: de Mujeres
de Mujeres Proyectado Alcanzado
5 2

b) éCual fue la poblacion total beneficiada por el proyecto?

Nimero de Mujeres

Nimero de Mujeres

Beneficiadas '

Beneficiadas Alcanzado |

Proyectado .
200 200

c) éCuantos casos de violencia de género se presentaron en el municipio y

en las colonias intervenidas?

Namero de Casos de
Violencia de Género en 2018

que las victimas fueron mujeres.

; En el En las Colonias
Casos de Violencia de Género I i
Municipio Intervenidas
NUmero de casos de violencia familiar. 969 j 0*
Nimero de feminicidios ocurridos 1 1 i
NUmero de delitos cometidos en el municipio, en \
1,895 0*

*La informacidn proporcionada no se encuentra desagregada por colon

[41]
(@]
[41]

0

responsable de la misma.

SEOURIDAD PENLICA MUNICIPAL

12
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1.1.3. Avance General del Subprograma:

a) éQué problematicas en materia de prevencién social de la violencia y la
delincuencia disminuyeron y cuales persisten en su municipio como resultado de
la aplicacion de los recursos federales del subsidio SUBSEMUN y FORTASEG
2015-2018?

e Se presentd una disminucién de un 4.8 en los delitos cometidos por jdvenes;

e Disminuyeron de 15 a 10 las problematicas detectadas en las Delegaciones

e Disminuyeron en un 37% las denuncias por violencia intrafamiliar y de género en la
De[egécién Epigmenio Gonzalez Flores y un 27% en la Delegacidon Félix Osores
Sotomayor.

e Se presentd una disminucion de los factores de riesgo de violencia en las Escuelas
del 4.41%

e Se presento una disminucion de los factores de riesgo a nivel familiar del 1.40%

e Se presentd una disminucidn de los factores de riesgo a nivel comunitario 8.60%

e Se presento una disminucion de los factores de riesgo a nivel social del 6.68%

13
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Capitulo 2. Programa de Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial.

Seccion 1. Subprograma de Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en

Control de Confianza.

2.1.1. Avance Presupuestario

POR
EJERCER

CONVENIDO | MODIFICADO | PAGADO |EJERCIDO | DEVENGADO | COMPROMETIDO
Aportacion Federal (FORTASEG) | | |

$§ 438464000 § 438464000 (% 4,377,386.00| § - 1% - | 7,254.00 | $ -

2.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas

Namero de Personas Evaluadas en
Control de Confianza

En proceso de

o Evaluaciones Convenidas Evaluaciones | Evaluaciones v
Evaluacion en Control de Confianza 2 -y : ® Emitir
Convenidas /Modificadas Realizadas | Aprobadas @)
| Resultado
Evaluaciones a Personal en Activo 424 424 42 40" 1

(permanencias, ascensos y promociones)
Evaluaciones de Nuevo Ingreso 120 120 120 79 0

3 pruebas para Licencia Oficial Colectiva
(Psicolégica, Médica y Toxicoldgica)

0 0 0 0 0

Pruebas de Laboratorio y Gabinete 0 0 0 , 0 0

2.1.3. Avance General de Subprograma

Personal en Activo Evaluado en Control de Confianza ‘

G . Estado de ' Pendiente de
Evaluacion por Perfil Fuerza™ Evaluado Aprobado Recaitado
Evgltfaclon dg _Control de anﬂanza para 1130 1130 1104 9 ‘
Policias Municipales en Activo

A PONLICA MUNICIPAL
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Seccién 2. Subprograma de Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad

Pablica.

2.2.1. Avance Presupuestario

CONVENIDO MODIFICADO PAGADO
Aportacion Federal (FORTASEG)

$ 323004600 |$ 3,230046.00|$ 322592564| $  -|$ - |[S - |§ 412036

Aportacion Federal (Coparticipacion)

$ 14,008,549.20 | 14,230,720.20 | $ 14,086,380.56| $ - |$ 10844166 $

Total del Financiamiento

$ 17,238595.20 | $ 17,460,766.20 | $ 17,312,306.20 | § = $ 108,441.66 | $

EJERCIDO | DEVENGADO | COMPROMETIDO

POR

EJERCER

35.897.98

3589798 [$ 4,120.36

2.2.2. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) Cursos de Capacitacion.

Nimero de Personas Capacitadas ‘
Formacion Convenido Modificado Alcanzado |
Competencias Basicas de la Funcion Policial 418 4186 424 .
Taller: La funcién del primer respondiente y la ‘
ciencia forense aplicada en el lugar de los 55 55 129 ‘
hechos (1) |
Taller: La funcion policial y su eficacia en los e [
s 4 1,042 |

primeros actos de investigacion (IPH)(2) 1,042 ’ 1.842

b) Evaluacion de Competencias Basicas Policiales, de Desempefio y Para

Instructor.
Nimero de Personas ECaIuadas

( Evaluacion Convenido Modificado Alcanzado Aprobados
EVE.lIL!aCIOH dfa .Competenclas Basicas para 415 418 424 ‘ 44 |
Policias Municipales |

s - .. | |
Evalygcnon de Desempefio para Policias 256 25 | 255 | 256
Municipales ,
Evaluacion Instructor Evaluador 0 0 0 i 0
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c) Certificado Unico Policial.

Personal en Activo Capacitado
Formacién EsFtsgroz : 3 | Capacitado

Formacién Inicial o Equivalente 1,130
Formacion Continua 1,130
Nivelacién Académica 1,130 0
Formacién de Mandos (sefialar en nota adjunta el A
total de mandos en el municipio) o
Formacién en materia de Sistema de Justicia Penal 1,116

Nota adjunta: Total de mandos: 28

d) Coparticipacion

No se aplicaron recursos de coparticipacion para la reestructuracion y homologacidn

salarial del personal policial.
Programa de Mejora de las Condiciones Laborales del Personal Operativo

d.4) éCudles fueron las acciones implementadas en 2018 en materia del
Programa referido?

Becas para él o la conyuge, concubina/o, hijas e hijos del personal policial, Apoyo para la
remodelacién, construccién y adquisicion de vivienda, Apoyo educativo (Utiles y uniformes

escolares) y Vales de despensa.

d.5) ¢Cuéantos policias operativos recibieron o continuaron con el beneficio en
2018?

Un total de 1,073 policias en activo obtuvieron al menos una condicion, de las aprobadas
para esta municipalidad y descritas en los lineamientos FORTASEG 2018.
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d.6) ¢Cuales fueron las mejoras de las condiciones laborales proporcionados y

cuantos policias operativos lo recibieron por tipo de condicion?

Condicion Laboral

Si
(Marcar “X”)

No

(Marcar “X”)

Nimero de
Policias
Beneficiados

Monto Total
Otorgado (pesos)

Seguro de gastos médicos mayores

Potencializacion del seguro de vida

Atencion médica para casos de emergencia o
para programas meédicos menores del personal
operativo

Fondo de retiro o de ahorro para el retiro de
policias

Becas para él o la cényuge, concubina/o, hijas
e hijos del personal policial

3 703,515.28

Fondo para gastos funerarios del personal
operativo fallecido en cumplimiento de su deber

>

Fondo para apoyo econdmico a viudas de
personal operativo fallecido en cumplimiento de
su deber

>

Apoyo para la remodelacion, construccién y
adquisicion de vivienda

571

7,725,138.94

Apoyo educativo ((tiles y uniformes escolares)

400

9| e

9,411,656.00

Vales de despensa

1073

&

222,170.02

Total

6

1073

| $  14,062,480.24

No se aplicaron recursos de coparticipacién para la Ayuda por Separacion de los

Elementos Operativos.

oL

[
~l
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Capitulo 3. Programa de Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo
a la Operacion Policial.

Seccion 1. Subprograma de la Red Nacional de Radio Comunicacion.

3.1.1. Avance Presupuestario

CONVENIDO MODIFICADO EJERCIDO | DEVENGADO | COMPROMETIDO

Aportacion Federal (FORTASEG)
6,139,000.00 S 6,473,754.68 S 6,473,754.68

3.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas

a) éCuales fueron las principales acciones implementadas del subprograma con
la aplicacion de recursos FORTASEG al cierre del afio 20187

Incrementar el nimero de terminales digitales portatiles con nueva tecnologia GPS

integrado, con el fin de dotar al cuerpo policial con herramienta para su mejor desempefio.
3:1.3. Avance General del Subprograma:

a) éCuantas terminales digitales portatiles, moviles y radio base se encuentran

inscritas a la Red Nacional de Radio Comunicacién y cuantas se encuentran en

operacion?
' Namero de Equipos |
Terminales Integrados | En Operacion )
Terminales Digitales Portatiles 1,022 ' 1,022
Terminales Digitales Moviles 376 376 ]
Terminales Digitales Base 37 37 |
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b) é¢Se cuenta con sistemas AVL, GPS que permita monitorear a través de los

sistemas de radiocomunicacion a las unidades?

Si, se cuenta con sistemas de monitoreo a través de los sistemas de radio.

c¢) éCuantas unidades en su caso, del total del parque vehicular son
monitoreadas?

376 unidades monitoreadas.

Seccion 2. Subprograma de Sistemas de Videovigilancia.

3.2.1. Avance Presupuestal Presupuestario:

CONVENIDO | MODIFICADO PAGADO | EJERCIDO | DEVENGADO | COMPROMETIDO EJEPSCRER

Aportacion Federal (FORTASEG)

§ 195585370 |§ 195585370 |5 1906,696.11| § - |9 0.01 (3% - | § 49,157.58

3.2.2. Cumplimiento de Metas Convenidas
‘a) éCuales fueron las principales acciones implementadas del
Subprograma con la aplicacion de recursos FORTASEG al cierre del afio
2018?

Implementacién de un servicio Integral de Telecomunicaciones, con 39 camaras fijas.
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b) éCuél fue el nivel de disponibilidad del Sistema de Videovigilancia durante el

afo 2018?

Nivel de Disponibilidad Mensual del Sistema de Videovigilancia en 2018

Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio

Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

| Promedio

Anual

% | W% | 9% | 9% | %% | 98%

% | %% 9%

o | % | W% | 9%

c) &Cuantos puntos de monitoreo inteligente (PMI) y camaras de videovigilancia

que fueron instaladas durante el afio 2018, asi como el nimero de PMIy camaras

de éstas se encuentran en operacion?

. Ndmero Arreglo de Camaras en el PMI
Numero de Ao total - - - ‘
posiciones (PMI) ; I}lumero f:!e Numero de camaras
camaras camaras fijas PTZ
13 39 39 | s}

d) éCuentan con conectividad al C4 estatal o equivalente? En caso afirmativo,

équé tipo de medio utiliza y cuales son sus especificaciones técnicas?

Fibra dptica monomodo tipo ADSS auto soportada a una velocidad de transmision de un

GBPS.

e) éCuantos casos delictivos tuvieron Ia intervencion del sistema de

videovigilancia al cierre del afio 2018?

3599 casos durante el afio 2018.
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3.2.3 Avance General del Subprograma:

a) éCual es el nimero de Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI) y camaras que

conforman el sistema de videovigilancia, y cuantos se encuentran en operacién?

Sistema de Videovigilancia : En Operacion
PMI Camaras PMI Camaras
603 642 601 640

b) De la tabla anterior, écuantas camaras se apegan a la Norma Técnica para
estandarizar las caracteristicas técnicas y de interoperabilidad de los Sistemas
de Videovigilancia para la Seguridad Piblica del pais?

] Fecha de Iniciode |
PMI Camaras |
_ Operacion
237 642 2007 |

c) é&Cuantos casos delictivos han tenido la intervencion del sistema de
videovigilancia desde su puesta en operaciéon? Diferenciar por afio. En caso de
haber proporcionado esta informacién en el Informe Anual de Evaluacién 2017,
deberan verificar que las cifras coincidan desde su puesta en operacion hasta
2017; de lo contrario, deberan anotar los motivos que llevaron a modificar las
mismas.

Namero de Casos Delictivos con Intervencién del
Sistema de Videovigilancia

2014 2015 2016 2017 | 2018 Total
948 1,161 1,281 4315 | 3509 | 11304 |

s
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Seccion 3. Subprograma de Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de

las Instituciones de Seguridad Pablica e Imparticion de Justicia.

3.3.1. Avance Presupuestario

CONVENIDO MODIFICADO EJERCIDO | DEVENGADO | COMPROMETIDO

Aportacion Federal (FORTASEG)
$  46,510,523.60 | S 46,929,619.18 | $ 46,905,673.51 | S - }S 007 |S 0.10 [ $§ 23,945.50

3.3.2. Cumplimiento de metas

a) éCudles fueron las principales acciones implementadas en materia de
infraestructura y equipamiento del Subprograma con la aplicacion de recursos
FORTASEG al cierre del aiio 2018?

Para el ejercicio fiscal 2018, se fijo el objetivo principal de dotar de equipamiento al 100%
del personal policial en activo, para con ello fortalecer el principio de identidad del personal
con la Institucién, asi como enaltecer la imagen institucional al tener policias debidamente
equipados y uniformados para la prestacion del servicio que brindan 2 la ciudadania. Con
ello se motiva al personal policial, otorgando condiciones laborales &ptimas que le

favorezcan el respeto y orgullo por su profesion.

b) Proporcionar la informacién correspondiente al equipamiento personal

convenido en 2018 de los elementos de la Policia Municipal:

Equipamiento Personal e Unidad de : . I‘
Irettucional Medida Convenido ’ Medificado Alcanzado ]
Par 2480 | 2480 2,480 '
Vestuario y Uniformes Pieza 10,120 h 10,120 . 10,120 ‘
Juego 1240 | 1240 | 1,240
Prendas de Proteccion Pieza 300 h 3286 326
Vehiculos y Equipo Terrestre Pieza 58 ‘ 64 84
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c) ¢Cuantos Policias Municipales recibieron uniformes Y equipamiento personal
con la aplicacién de recursos FORTASEG al cierre del ano 2018?

Policias Municipales que recibieron
Equipamiento Personal

H

|
|
|
|
l

Materiales de | Bl |
Elementos Uniformes Seguridad | Priteicion Arma Corta | Arma Larga
Publica |
Policias Municipales 1,130 0 . 328 0 0 |

3.3.3 Avance General del Subprograma:

a) éCuales son los estandares que maneja el Beneficiario respecto de los

indicadores siguientes?

Nuimero de elementos ji
Estado de i ]
Concepto Cantidad
Fuerza
Numero de policias con chaleco balistico 4 i
1,13l
vigente asignado bajo resguardo |
Numero de policias con arma corta
) . 1,130 1,016
asignado bajo resguardo
Numero de policias por cada arma larga r 931
Numero de policias por cada patrulla 3

€A MUNISIPAL
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Capitulo 4. Programa de Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia
Penal y Sistemas Complementarios.

4.1. Avance Presupuestario

POR
_ EJERCER

CONVENIDO MODIFICADO

Aportacion Federal (FORTASEG)
$ 741,565.00 | §  645122.02|S  634,676.99

EJERCIDO | DEVENGADO | COMPROMETIDO

$ 10,445.00

4.2 Cumplimiento de Metas Convenidas

a) ¢Cuales fueron las principales acciones implementadas del Programa con la
aplicacion de recursos FORTASEG al cierre del afio 20182

Para fortalecer la funcién policial como Primer Respondiente, durante el gjercicio fiscal
FORTASEG 2018, se adquirié material de apoyo y para procesamiento, con el objetivo de
dotar al 100% del personal policial en activo y con ello brindar las herramientas necesarias
para su funcién. Gracias a ello se tuvo la intervencién de 31,833 policias en actividades de

primer respondiente.

¢) éCuantos kits para patrulla de primer respondiente se adquirieron durante el
afno 2018 con recursos del FORTSEG?

Ninguno

d) &Cuantos kits para pie tierra de primer respondiente se adquirieron durante
el aino 2018 con recursos del FORTASEG?

Ninguno

e) ¢Cuantos Policias Municipales recibieron camara de solapa al cierre del afio
2018 con recursos del FORTASEG?

Ninguno




QUERETARO

= MUNICIPIO

f) éCuantos Policias Municipales participaron como primer respondiente durante

el afno 2018?

784 policias.

g) ¢Cuantas actuaciones se realizaron por parte de la Policia Municipal como
primer respondiente del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018 Y en cuantas se

realizé6 el Informe Policial Homologado (IPH)? Seiialar la informaciéon en la

siguiente tabla.

Actuaciones Nimero de Actuaciones

Nimero de Actuaciones ccﬂ
IPH

Detencién en Flagrancia

Localizacién o Descubrimiento

de Indicios

Recepcién de Denuncia

h) ¢En cuantos casos colabord la Policia Municipal con el Ministerio Piblico

Estatal para las siguientes acciones del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018?

Actuaciones

Nimero de Casos

Detencién en Ordenes de
Aprehensidn

Detencién por Caso Urgente

IEOVNIBAD FUBLICA MuNiCiPaL
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4.3. Avance General del Programa.

a) Del Estado de Fuerza de la Policia Municipal inscrito en el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica éCuantos policias municipales cuentan con su
kit de primer respondiente? éCuantos policias municipales cuentan con camara
de solapa?

o Policias Municipales con s 1
Estado de Fuerza Municipal ! ] Policias Municipales con
: ! Kit de primer )
inscrito en el RNPSP i camara de solapa

respondiente

1,390 1,130 335

PESURIOAD FOSLICA MUNICIFAL
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Capitulo 5. Programa de Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad
Publica

Seccién 1. Subprograma de Sistema Nacional de Informacion (Bases de Datos).

5.1.1. Avance Presupuestario:

CONVENIDO MODIFICADO EJERCIDO | DEVENGADO | COMPROMETIDO

Aportacién Federal (FORTASEG)
246,143.64 | $  241,558.77 i S 4,584.85

5.1.2. Cumplimiento de Metas Convenidas:

a) éCuantos formatos de Informe Policial Homologado (IPH) entregd a las
instancias de procuracién de justicia, jueces civicos y/o jueces calificadores
durante el afo 2018?

\ Nameros de formatos IPH entregados ‘

Instancia !
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio = Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre| Total |

Procuraduria  Gengral  de |
Repliblica o Procuraruria General
de Justicia o Fiscalia (delitos de
los fueros federal o comn) ‘

ueces Ohico o CAlGAO) yoog | yeor | qomn | qot | 102 | 03 | 87 | w4 | e | W | %9 | 102 |38
Regidos (feltas administrativas) ‘

Tot 060 | 1o0n [ 76 | g | a0 [ 36 | 1100 | n2e | B 10 | U1 | 144 |68

) | 26 | M| B W8 | W/ | W2 W0 M 3 8 | B340

b) éQuién supervisa el llenado del IPH antes de su entrega a las autoridades

correspondientes? Marque con una "X".

b.1) Un 4rea especifica en la corporacién \

b.2) El superior jerérquico “




b.3) Una persona designada

b.4) Otro, especifique
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El encargado de supervisar los formatos antes de su entrega ante |a Autoridad Competente,

es el Policia quien realiza la puesta a disposicién. Aunado a ello existe un grupo especial

denominado GS al cual el policia, que elabora el IPH, puede dirigirse para solicitar apoyo

para su llenado. Cabe aclarar que existe la figura de supervision en el area de captura, una

vez que el policia termina su entrega ante la autoridad correspondiente, realizando solo la

revisidn en cuanto ve a la informacién plasmada, a efecto de que sea correctamente

capturada en el programa de cdmputo del CNS.

c) De los formatos IPH entregados a las instancias de procuracién de justicia,

jueces civicos y/o jueces de control sefialado en el inciso a), c¢cuantos formatos

fueron supervisados para su llenado por alguna de las autoridades sefialadas en

el inciso b) durante el afio 2018?

Nimeros de formatos IPH Entregados que fueron Supervisados

Instancia

Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto ‘Septiembre Octubre |Noviembre|Diciembre| Total
Procuraduria  General de |
Repibica o Proourra Gnetal ) | e | g | gy | g | | M W m | W m | R |
de Justicia o Fiscalia (deltos de
l0s fueros federal o com(n) '
eces Chioo 0 Galfeato) 4 oog | ycoc | gt | qotp | 142 | 108 | BT | B4 | B8 %1 B9 | 102 [15K
Regidos (fatas administrafivas) -
' Total 1880 | 1901 | 1782 | 1567 | 1410 | 1306 1139 | 204 | 95 | 1284 %50 | 1404 [18983
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formatos IPH registr6 en los programas de computo del

aho 2018?

Nimeros de formatos IPH Capturados

Instancia ,
Enero |Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre Noviembre|Diciembre, Tofal

Sistema de Captura del IPH de I
os Lineamientos publicados enel| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOF &l § e julio de 2010, '
Sistema de Captura del IPH de
prmer respondnte UBNCROOS 7o | gt | g1 | a5 | 62 | Tese | 823 821 | a0 | swe | 60w 8013 |99,070
en el DOF el 5 de octubre de |
2015, | .

Total 8579 | 8421 | 8158 | 8315 | 8255 | 7659 | 8273 | 8221 | 8180 | 898 | 8037 | 8013 |8,00

e) De los formatos IPH capturados en los programas de computo del CNS

reportado en el inciso anterior, écuantos formatos fueron supervisados para su

captura?
Nimeros de formatos IPH Capturados que fueron Supe_rvisados g
Instancia 3 J
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio ! Julio | Agosto ‘Septiembre Octubre {Noviembre| Diciembre | Total
Sistema de Captura del IPH e |
los Lineamientos publicados enel] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0
DOF &l 8 de jullo de 2010. ‘ |
Sisteme de Captura del IPH de| - \
pner fespondente. IGE0S o | g | gtss | a6 | 62 | Te0 | 873 | 82t a0 eS| a0y | 80 O
en ¢l DOF el 5 de octubre de
2015. | |
Total 879 | 8421 | 8188 | 8315 | 8255 | 7659 | 8273 | 8221 | 8160 | 895 | 803 | 8013 (99070
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5.1.3 Avance General del Subprograma

a) éDe qué manera suministra el IPH a las bases de datos del Comisionado

Nacional de Seguridad (CNS o Plataforma México)? Marque con una "X".

a.1) Programa de captura (aplicativo) del CNS
a.2) Bus de integracion de informacion

a.3) C4 o C5 de la entidad federativa | X

a.4) Otro, especifique

b) éDe qué manera suministra el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Puablica (RNPSP) a las bases de datos del CNS? Marque con una "X".

b.1) Programa de captura (aplicativo) del CNS

b.2) Bus de integracidn de informacion

b.3) C4 o C5 de la entidad federativa

b.4) Otro, especifique
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c) ¢Qué area es la responsable de mantener actualizado el RNPSP? Marque con

una "X".

c.1) El area administrativa de la propia corporacion

c.2) La direccion de Finanzas u homasloga del municipic

¢.3) Una persona designada

c.4) Otro, especifique

Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Querétaro.

d) éQué area es la responsable de efectuar las altas en el RNPSP? Marque con

una "X".

d.1) El area administrativa de la propia

corporacion

d.2) La direccién de Finanzas u homdloga del

municipio

d.3) Una persona designada

d.4) Otro, especifique

Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Querétaro.
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e) ¢Qué area es la responsable de efectuar las bajas en el RNPSP? Marque con

una "X".

e.1) El drea administrativa de la propia ‘

corporacién

e.2) La direccion de Finanzas u homéloga del

municipio

e.3) Una persona designada

e.4) Otro, especifique

Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Querétaro.

f) Indique el nimero de elementos de su estado de fuerza que tienen Clave Unica

de Identificacion Policial (CUIP).

Clasificacion del Estado de
Fuerza

Nimero de
Elementos

Mandos Policiales

28 .

Policias Operativos

1102 |

Personal Administrativo

260

Total

1390

32




QUERETARO

— MUNICIPIO m——

Capitulo 6. Programa de Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de

Emergencia y Denuncias Ciudadanas.

5.1. Avance Presupuestario:

POR

EJERCER

6.2 Cumplimiento de Metas Convenidas:

a) éCuales fueron las principales acciones implementadas del Programa con la
aplicacion de recursos FORTASEG al cierre del afio 20187

Durante el afio 2018 la Direccidn del Centro de Comunicacién y Monitoreo no ejercid
recursos FORTASEG.

b) éCuantas llamadas de emergencia al 9-1-1 se recibieron durante el afio 2018
y cuantas de ellas fueron falsas o improcedentes?

Niimero de Llamadas de Emergencia Recibidas al 9-1-1 en 2018

Liamadas de
Emergencia
Reales 24729 | 25,095 | 30,976 | 28,405 | 30,688 | 28,850 | 28,051 | 27,892 | 27401 '26‘784: 24790 | 28100 | 331,761
Falsas 0 '
improcedentes
TOTAL 89,400 | 85,942 | 97,278 | 89,118 | 99,492 | 82,946 | 95,586 | 99,028 | 98,381 | 94,653

Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre Octubre Moviembre Diciembre TOTAL

64,671 | 60,847 | 66,302 | 60,713 | 68,804 | 64,006 | 67,535 | 71136 | 70980 | 67,869 | 54,104

44081 | 761,138

78894 | 72,181 |1,092,899
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c) De las llamadas de emergencia reales que se recibieron en el 9-1-1 durante el
aiio 2018, écual fue el tiempo promedio mensual de atencion desde que se recibié
la llamada hasta el arribo de una unidad en el lugar del evento? Anotar el tiempo
en minutos y segundos.

Tiempo Promedio de Atencion de
Llamadas de Emergencia al 9-1-1 Reales Recibidas en 2018

Llamadas de
Emergencia

Reales | 00:19:06 | 00:19:12 00:19:01)00:19:3000:19:41 | 00:19:39 (00:19:43(00:19:32) 00:18:35 100:18:28] 00:18:31 | 00:18:22 | 00:19:08

Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

d) éCuales son los cinco incidentes de emergencia mas recurrentes que se
recibieron en el 9-1-1 durante el afio 2018? Especificar el incidente conforme al

Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia.

Namero de Llamadas |

Incidente de Emergencia de Emergencias al 9-1- |

1 en 2018 '

ACCIDENTE DE TRANSITO SIN 32,862 ‘

LESIONADOS |

PERSONA SOSPECHOSA 24,917 ‘

PERSONA AGRESIVA 22,398 ‘

RINA / PELEA CLANDESTINA 20,287 |

VIOLENCIA FAMILIAR 13,295 ‘

OTROS TIPOS DE LLAMADAS 761,138 ‘
TOTAL 874,897
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6.3. Avance General del Programa:

a) ¢Cuantas llamadas de emergencia al 9-1-1 se han recibido a partir de su

puesta en operacion y cuantas de ellas fueron falsas o improcedentes?

. Llamadas de Emergencia Recibidas a
Liamada de Emergencia i 1
partir de la Puesta en Operacidn del 9-1-1

Reales 665,592
|
Falsas o Improcedentes 1,584,642 :
TOTAL 2,250,234

b) De las llamadas de emergencia reales que se han recibido en el 9-1-1 desde
la puesta en operacion, écual es el tiempo promedio de atencion desde que se
recibid la llamada hasta el arribo de una unidad en el lugar del evento? Anotar
el tiempo en minutos y segundos. Esta pregunta aplica solamente a los que

iniciaron su operacion en 2016.

No aplica.

c) éCuales son los cinco incidentes de emergencia mas recurrentes que se han
recibido a partir de la puesta en operacion del 9-1-1? Especificar el incidente
conforme al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia. Esta pregunta

aplica solamente a los que iniciaron su operacion en 2016.

No aplica.
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d) éCuantas notificaciones se han atendido a través de la aplicacion movil “9-1-

1 Emergencias”?

Tipo de Notificacion

Nimero de Notificaciones

1. Médico

2. Seguridad

3. Proteccion Civil

TOTAL

0
0
0
0




QUERETARO

MUNICIPIO

Capitulo 7. Conclusiones Generales
7.1 Fortalezas

Para el programa nacional para la prevencion social podemos encontrar que las fortalezas
se basan en la metodologia que ofrece el SESNSP a través de la Guia para el desarrollo de
proyectos de Prevencidn Social, ya que es sdlida en objetivos, seguimientos y evaluacion.
Asimismo, los objetivos de FORTASEG se encuentran alineados a los objetivos de la Matriz

de Indicadores Municipales.

El que el programa cuente con indicadores de gestion y de impacto, permite medir
resultados de lo realizado en la materia, ademas gue existen herramientas que permiten &l
amplio desarrollo por parte de la federacidn hacia los ejecutores, como lo es la designacion
de enlaces, los formatos para informes y fechas de verificacién entre ofros. Mediante las
reuniones de alianzas estratégicas, los proyectos facilitan la vinculacion de los beneficiarios
con instituciones relevantes y potenciales para el seguimiento de lo realizado durante

desarrollo del proyecto.

Mediante un diagndstico realizado por la administracién del Municipio de Querétaro se
considerd que el tema de la seguridad publica es de los mas importantes que debe atender
la administracion capitalina, por tal motivo y para fortalecer dicho requerimiento una de las
estrategias de accién desarrolladas fue remitir al Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza al personal de nuevo ingreso y personal en activo que requeria permanencia. Por
lo anterior se destind el recurso necesario para respaldar dicho proceso mediante el cual se
contribuyé a verificar que el personal activo actlie dentro del marco de conducta que dicta
la normatividad institucional, asi como el personal de nuevo ingreso se apegue a los
principios constitucionales e institucionales de acuerdo al perfil de puesto. Aunado a lo

anterior con la aplicacién periédica de dichas evaluaciones se fortalece la credibilidad,
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eficacia y operatividad en la instituciéon, de conformidad con la normatividad,

procedimientos, objetivos y funciones aplicables.

Asimismo, en el Instituto del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipic de Querétaro, se generan acciones para incentivar el
crecimiento profesional y mejorar las condiciones laborales del personal policial. Con motivo
de lo anterior, se realizé el "Concurso por oposicién para la obtencion de plazas vacantes
por Promocion, al grado inmediato superior”, en el periodo gue comprende del 26 de marzo
de 2018 (fecha de publicacién de la Convocatoria) al 31 de agosto de 2018 (fecha de emision
de resultados). Derivado de lo anterior 94 elementos obtuvieron el grado inmediato
superior: 1 persona a Suboficial, 15 personas a Policia Primero, 21 ascendieron a Policia
Segundo y 57 mas a Policia Tercero. De igual manera para fortalecer Iz vocacion e identidad
institucional el 17 de diciembre de 2018, en la celebracion del dia del policiz, se entregaron
27 estimulos de $10,0000 a cada uno de los elementos policiales que resultaron ganadores
de acuerdo a la convocatoria emitida por la Comisidn del Servicio Profesional de Carrera

Policial.

En el tema de evaluacion de competencias, la Secretarfa de Seguridad PUblica del Municipio
de Querétaro para llevar a cabo la evaluacion en la parte tedrica, efectud la sistematizacion
de las siete disciplinas a través de una herramienta que facilita la aplicacion de 40
evaluaciones simultaneas. Dicha aplicacion permite que los resultados obtenidos sean
integrados a una calificacion final de las siete evaluaciones. Con lo anterior fue posible
eficientar los tiempos de obtenciéon de resultados al momento de la ejecucién de la

evaluacion tedrica.

La Evaluacién del Desempefio Policial fue llevada a cabo por la Secretaria de Seguridad
Plblica Municipal de Querétaro a través del Instituto del Servicio Profesional de Carrera

Policia mediante un sistema que cuenta con una guia de valores de cada reactivo a evaluar
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por parte del mando, la cual se emplea al momento de la aplicacién, con la finalidad de que
el resultado sea lo mas objetivo posible, permitiendo asi obtener un resultado final al
momento de ser concluida, disminuyendo con esto los tiempos que deben emplear los

mandos al momento de evaluar al personal a su cargo.

El Instituto del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de Seguridad Pdblica
del Municipio de Querétaro, es la Direccién encargada de realizar la gestidon para obtener el
Certificado Unico Policial (CUP); en donde uno de los requisitos indispensables, es contar
con la evaluacién de competencias basicas de la funcién policial vigente y aprobada. Por ello
‘resulta fundamental el impartir el curso de competencias basicas a cada uno de los policias
que se encuentran programado para renovar la vigencia de las evaluaciones. La Secretaria
de Seguridad Pablica del Municipio cuenta con 41 instructores, que suman 96 acreditaciones
en Competencias Policiales. Esta condicidn, facilita que el Instituto se encuentre en
posibilidad de planear la capacitacion y evaluacién del personal policial que requiera renovar
la vigencia de sus resultados de competencias bésicas policiales, en correspondencia con
las necesidades de operacion, es decir, evitar que deba retirarse de servicio 2 un nlimero
significativo de policias para el cumplimiento de las metas programadas. La plantilla docente
de instructores certificados en cada una de las siete competencias, se encuentra notificado
con un lapso de tiempo mayor a 30 dias, lo cual disminuye el riesgo de negativas para
presentarse a impartir la capacitacion por motivos de operatividad, ademas de tener
considerado un sustituto si se presentara el caso de que por fuerza mayor no fuera posible

contar con el instructor solicitado.

Respecto al Plan de Capacitacion para Fortalecer la Funcion Penal y el Desarrollo del Sistema
de Justicia Penal, que se compone de cuatro talleres de actualizacion, |z totalidad del estado
de fuerza de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal ha sido capacitada en por lo menos
un taller durante los afios 2017 y 2018, capacitando de manera inmediata al personal

operativo de nuevo ingreso, resaltando una policia preventiva capacitada para ser el primer
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eslabdn de acceso a la justicia. Derivado de lo anterior una fortaleza es que la coordinacién
de trabajo con la instancia capacitadora CECAFIS, para realizar |a validacion, seguimiento y
verificacion del curso, ante el SESNSP.

Por cuanto ve al curso de actualizacién taller de la funcidén de primer respondiente vy la
ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos, la principal fortaleza en este rubro es |a
coordinacion con la Direccidon de Guardia, ya que la Secretaria cuenta con 13 instructores
certificados en este Taller, lo que permite generar una planeacion de acuerdo a las
necesidades de la corporacion, lo que disminuye las afectaciones de |a operatividad policia.
La Direccion de este Instituto desarrollé el programa presentédndolo de manera oportuna

para obtener la validacion correspondiente por el SESNSP.

Por tal motivo se realizé exitosamente la prevencién de la documentacion comprobable en
materia de profesionalizacion para tener acceso a la segunda ministracion, asi como los
documentos necesarios para evidenciar cada uno de los momentos contables en el gjercicio
del recurso FORTASEG 2018.

Dentro del programa de fortalecimiento de las instituciones de seguridad piblica, se realizd
una inversion considerable que permitié se mejoraran las condiciones institucionales para el
desempeno de funciones policiales, dotando de uniformes completos al personal en activo,
asi como al personal egresado de nuestro instituto y que se integra de manera inmediata a
las filas de activos en este ejercicio fiscal, a efecto de combatir la criminalidad y salvaguardar

los derechos e integridad de los habitantes del Municipio de Querétaro.

La ciudadania logra identificar perfectamente a cada uno de los miembros de esta
corporacion con sentido estricto de formalidad, pertenencia y profesionalismo, dignificando
la imagen institucional de la Secretaria de Seguridad Piblica, a través de la Direccidn de

Guardia Municipal.

40
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Respecto a la adquisicion de Equipo Antidisturbios, genera uniformidad y se hace gala de
fuerzas organizadas y disciplinadas, debidamente equipadas e instruidas. Emplean la fuerza
y equipo necesario en beneficio de la poblacién, siempre con estricto apego a los Derechos
Humanos, esto con motivo de preservar el orden y paz publicos. Con un parque vehicular
renovado se mejora el equipamiento y tecnologia que fortalece la funcién policial que
permite que los traslados sean eficientes y con seguridad, adem3s de que se refuerza Ia

cobertura extensa de patrullaje preventivo en el Municipio de Querétaro.

Para finalizar este rubro, se puede asegurar que se alcanzaron los objetivos v las metas
planteadas en el Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesién para el otorgamiento
del FORTASEG 2018. Existe una atencién y seguimiento oportunos de la operacién del
subsidio, por lo que la ministracion se entregé en tiempo y formo, asi como la totalidad del

recurso convenido.

7.2 Oportunidades

En el tema de recopilacién de informacién para evaluacién del desempefio de los integrantes
de las instituciones de seguridad publica, la solicitud de informacidn correspondiente a los
rubros de procedimientos administrativos, penales y sanciones a los gue se hizo acreedor &l
personal sujeto a evaluacion, presenta un area de oportunidad siendo la sistematizacién de
la misma, de tal forma que al momento de remitirla se sefialaran, de manera puntual, los
reactivos a los que el personal sujeto a evaluacion podrian incurrir, con la finalidad de que
sea posible generar los expedientes del personal policial en menor tiempo gue el que se

invirtié en evaluaciones pasadas.
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Respecto a la Planeacidn, programacion y definicion del programa con prioridad Nacional:
Desarrollo, profesionalizacion y certificacion Policial FORTASEG 2018; las oportunidades en
los temas de profesionalizacién estan inmersas en la coordinacién institucional con Ia
Direccién de Guardia Municipal, para evitar que el cumplimiento a las metas establecidas se
vea comprometido, priorizando la capacitacion relacionada a la permanencia de los policias
y acceso a los que por el retraso en la publicacidon de lineamientos. Se considera una
oportunidad el poder realizar de manera continua diagndsticos focalizados para incluir temas

de especializacion y alta direccidn, para el personal operativo.

En cuento ve a los tramites que necesitan una opinién técnica por parte del Secretariado
Ejecutivo, resulta necesario pensar en la posibilidad de un sistema en linea para el
seguimiento de las revisiones de los proyectos por parte del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, en el cual se puedan rezlizar las comunicaciones
bidireccionales previas al envio de proyectos para su autorizacion, con tiempos limite de
respuesta, y en el cual se puedan integrar las evidencias del incumplimiento de los
lineamientos, planteados por los encargados de su revision con el fin de facilitar y agilizar

su correccion.

Por cuento ve al Fortalecimiento Institucional, el catalogo de conceptos es muy limitado, lo
que no permite realizar inversiones en conceptos necesarios para el funcionamiento de la
operacion policial, mismos que son muy variados de acuerdo 2 las necesidades de las

diferentes corporaciones municipales.

7.2 Debilidades

En materia de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuenciz, la Guia Metodoldgica para

el desarrollo de proyectos FORTASEG 2018 se publicé a finales de marzo lo cual implicd que
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existiera un atraso en la operatividad. Lo anterior impacta principalmente en los proyectos
que se desarrollan en instituciones escolares ya que por las vacaciones de verano quedan
inoperables un mes y medio. Las metas fueron altas en correlacién con el presupuesto

autorizado lo cual repercute en la cantidad de acciones de intervencién realizadas.

Mientras que el proyecto de prevencién de violencia de género exige una red de 100 mujeres
por meta, sin embargo operativamente y logisticamente se complica concentrar un nlimero
tan alto de participantes para las capacitaciones e intervenciones. De igual forma debido al
tema de violencia de género, las mujeres que lo sufren se niegan en un inicio a Iz
participacién activa de una red, ya que se requiere tiempo para generar un rapport con
ellas. Asimismo se considera de importancia, establecer un apoyo social para aquellas
mujeres que deciden invertir tiempo en la capacitacion y en Ia realizacién de acciones, ello
debido a diferentes comentarios que externaron las participantes respecto a la imposibilidad
de asistir por tener que trabajar (trabajo en su mayoria informal) o por no tener con guien
encargar a sus hijas e hijos (lo cual se sugiere incluir en préximas guias un apoyo para el

cuidado de infantes obligatorio)

Para la Ejecucion de Evaluacién del desempefio de los integrantes de las instituciones de
seguridad publica apegados a lineamientos del manual para evaluacion, el mando operativo
que evalle a los Policias en activo, debe contar con un grado superior, no mayor a dos
niveles de la jerarquizacion terciaria de la corporacion, lo anterior por disposiciones en el
Manual para la Evaluacién del Desempefio de los Integrantes de las Instituciones de

Seguridad Publica.

Existen areas de oportunidad dentro del procedimiento de validacion de Programas de
Capacitacion, en virtud de que si bien, los tiempos de respuesta estén definidos en el

Programa Rector de Profesionalizacion, en la realidad, el periodo de respuesta se extiende
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obligatoriamente por el tiempo que transcurre entre la entrega de la documentacién en la
Direccion General de Vinculacion y Seguimiento, la recepcién de ésta en la Direccién General
de Apoyo Técnico, el periodo necesario para la revision del programa vy finalmente, el tiempo

de espera para la firma de los Oficios por parte de las autoridades.

Por cuanto ve a las tecnologias para la seguridad publica, especificamente en el tema de
videovigilancia, es necesario que el Secretariado permita la integracién de equipos o
sistemas que cumplan con la finalidad y que operen de manera adecuada, sin necesidad de
apegarse a sus criterios, ya que este es un problema que obliga a los municipios

beneficiarios a erogar cantidades de recursos superiores a las que realmente son necesarios.

En el programa de fortalecimiento de las instituciones de seguridad plblica, las debilidades
se encuentran frecuentemente en los procesos de licitaciones, ya que algunos proveedores
incumplen con los tiempos establecidos, generando con ello el desfase de los tiempos de
entrega, a pesar de dar vista al area correspondiente para las sanciones que correspondan

de acuerdo a lo estipulado en las documentales generadas durante dicho proceso.

7.3 Amenazas

Es importante que el Secretariado Ejecutivo, a través del CNPDy PC, defina los criterios por
parte del para la evaluacion de especialistas que pudieran desarrollar proyectos de
prevencion, a fin de asegurar que las personas acreditadas para su ejecucidon cuenten con
las habilidades, capacidades y suficiencia presupuestal para realizar las acciones sin

contratiempos.

En la evaluacion del desempefio de los integrantes de las instituciones de seguridad publica,

existe un riesgo continuo, ya que las evaluaciones se realizan en un periodo determinado,
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los mandos deberan acudir en tiempo y forma a realizar la evaluzacién a su personal, por lo
que, si alguno de ellos tuviera una incidencia en dicho periodo que Ie impida acudir en el
horario de su programacién deberd ser sustituido a la brevedad con Ia finzlidad de que el
Instituto del Servicio Profesional de Carrera Policial, esté en posibilidades para emitir los

resultados finales y asi tramitar el Certificado Unico Policial (CUP).

Retraso en el cumplimiento de metas por cuestiones juridico administrativas,
especificamente el retraso en dichos trémites, para realizar los convenios encaminados a los
temas de profesionalizacién con instancias externas al Municipio resultan una amenaza por-
los tiempos para poder recibir observaciones y posteriormente esperar las firmas de las
autoridades lo que compromete el cumplimiento de tiempos en metas establecidas en anexo

técnico.

En el dmbito administrativo econdmico, la realizacion de transferencias de pago, es compleja
al no tener una claridad en los requisitos solicitados por el 4rea financiera para concluir de
manera eficaz los procesos de pago. De igual manera en materia de procesos de
adquisiciones, lo que pone en riesgo el cumplimiento de las metas estipuladas en los
proyectos por los retrasos que esta situacién ocasiona; por otra parte, el retraso en las
respuestas sobre las observaciones de los proyectos por parte del personal del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, es también un factor de riesgo para

poder concluir los proyectos en tiempo y forma.
7.5 Conclusiones

En general se puede constatar la vinculacion del FORTASEG al PND 2013-2018, al PED 2016-
2021 y al PMD 2015-2018 vy al logro de sus objetivos. Los recursos del FORTASEG se
transfieren en tiempo y forma a la instancia ejecutora. En relacién al avance financiero

general de los recursos del FORTASEG en el Municipio de Querétaro se observd un avance
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aproximado del 99.86% del recurso federal modificado (convenido méas rendimientos
financieros aplicados) y del 99.40% del recurso de coparticipacién modificado (convenido
mas rendimientos financieros aplicados). Y respecto al avance fisico, se cumplieron el 100%

de las metas concertadas y adecuadas.

Firma de los responsablesde operacion y ejecucion del recurso FORTASEG 2018

-,
Lic. Paloma Espinosa Vergara

Directora de Prgirer_lcién y
Participacion giudadana
/

|

/

|/"

afiédo Ugalde Oficial Lui# Fernahdo Guerrero Ojeda
Director de Gua‘rdia Municipal

Director del Centro de Comunicacion y monitoreo
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*Hoja de firmas del Informe Anual FORTASEG 2018
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Apéndice

El presente Informe se realizé a través de la verificacién del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores de gestidn y e indicadores del reporte
presupuestal, para lograr conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos

federales FORTASEG 2018, con las siguientes consideraciones:

e El Municipio de Querétaro realiza el presente Informe anual por si mismo.

- Los instrumentos de recoleccién de informacidn fue el anexo 1 de Lineamientos
generales de evaluacion del desempefio del subsidio para el fortalecimiento del
desempefio en materia de seguridad pdblica a los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que
ejerzan de manera directa o coordinada la funcién (FORTASEG) para el ejercicio fiscal
2018.

e La evaluacién se hara pdblica en un plazo no mayor de 10 dias hébiles, después de
entregada al Secretariado Ejecutivo del Sistema nacional de Seguridad Piblica.

e la evaluacidn se sistematiza por la Lic. Araceli Luna Mendoza, Coordinadora de

Proyectos de la Secretaria de Seguridad Plblica del Municipio de Querétaro.

Cuenta con la base de datos generada con la informacién de gabinete.

UBLICA MUNICIPAL




Anexo 1

Base de datos informe FORTASEG 2017
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