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Resumen ejecutivo sobre la evaluacion al municipio de Querétaro

Diagndstico

integrado por cinco ejes estratégicos, tres ejes transversales ¥ 17 programias integrales.

Senala expresamente la referencia al articulo 134 de la CPEUM donde se ordenan las evaluaciones
efectuadds al ejercicio del manejo de los recursos.

Incluye la referencia al articulo 45 de |z Ley Federal de Presupuesto v Responsabllidad Hacendaria donde
pstablece que los ejecutores serdan respaonsables de la administracidn por resultados. Asi coma su articulo
110 respecto a la Gestidn por Resultados sefials la importancia de la verificacian del grado del cumplimiento
de los objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de gestidn.

Destaca que el Plan esta orientade a la Gestion para Resultados, a la Metodologia del Marco Lagico y a la
Planeacion Estratégica, bajo los principios de maxima publicidad y rendicion de cuentas. La aplicacion de
los recursos piblicos debe ir acompafada de indicadores estratégicos y de gestion; asi como da
evaluaciones periddicas en materia de gasto piblico y fiscalizacidn.

La GpR facilita a las organizaciones poblicas la direccidn integral y efectiva de su proceso de creacion de
valor publico.

En el Plan Municipal de Desarrollo, la GpR queda pasmada en un total de 17 programas elaborados para
atender problemas especificos, mismos gue serd monitoreados v evaluados en cuanto 3 su eficacia,
eficiencia, calidad e impacto social. Estos programas fueron generados bajo la Metodologia del Marco
Logico que conlleva |z definicidn de un modelo causal o teoria del cambio social como respuesta a los
problemas publicos en su etapa de formulacion y disefio de politicas publicas.

Se realizo un amplio diagnastico sobre la situacion del municipio con una importante cantidad de datos que
permitiran conocer de mejor forma el punto de partida de la actual gestion municipal, elemento esencial
para la medicidn de fa eficiencia de las politicas publicas.

Los diez puntos de la agenda ciudadana se encuentran incluidos dentro del Plan Municipal de Desarmmolio.

Del analisis del Plan de Obra Anual se identificaron 31 obras relacionadas con la agenda ciudadana kas cuales
se dara seguimiento de un total de 98 cbras contenidas en el POA. Estas incluyen las obras que serdn
financiadas con fideicomisos federales gue las autoridad municipal decidic contemplan dentro de su
programa.

S trata de un Plan Municipal de Desarrollo acorde con la gestion por resultades a la que expresamente
hace referancia en varias ocasiones. De [gual forma se establecen de forma clara los indicadores de gestian
¥ las metas a alcanzar por parte de la autoridad municipal.
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Numeralia

Del texto del Plan se desprenden 17 programas incluidos en cinco efes, los cuales dan lugar a 253 lineas de
accien, Respecto a dichas acciones, el Observatorio dara seguimianto & 104, que representan ef 41.10% del
total de lineas de accidn contempladas en &l Plan Municipal de Desarrallo.

Del wotal de lineas de accidn, este Observatorio ha identificade 20 lineas de aceién donde puede colaborar
de la mano con el municipio de Querdtarg,

Recomendaciones
El portal de transparencia del municipio de Querétaro resulta poco amigable para la consulta de
informacion, lo cual puede inhibir a los ciudadanos a acceder 3 1a busqueda de fa misma y puede ocasionar

una percepcion de fafta de cumplimiento la Ley de Transparencia. Se recomienda una mejor distribucian
del contenido en el mend del portal para una mejor navegacion en el misma.
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Lineas de accién a seguir por parte del Observatorio

introduccidn

Integrado por cinco ejes estratégicos, tres ejes transversales y 17 programas integrales.
Los ejes estratégicos son:

1.- Civdad Humana

2. Cludad Segura

3.~ Civdad Compacta

4.- Ciudad con Desarrolio

5.- Gobierno Ablerto

Los ejes transversales sofn.

1.- Enfoque de Derechos Humanos
2.- Gobernanza

3.- Sustentabliiidad

Cada eje del plan estd contenido por un: Objetive general, estrategia general, programa estrategico,
abjetivo especifico, estrategia especifica, metas y lineas de accidn.

Se identificaron problemas preponderantes como inseguridad (21%), movilidad (15%), corrupcidn (13%),
empleo (12%] y servicios publicos (11%] en un total de 253 acciones de las cuales 104 estan relacionadas a
la Agenda Ciudadana y de las cuales daremos seguimiento. Estas son:

Programas

Programa 1

PROTEGE - Infraestructura. Programa de Fortalecimiento al Equipamiento e Infraestructura para
Personas y Familias en Condiciones de Vulnerabilidad. Dependencia responsable: Secretaria de
Desarrolle Humano y Social,

Meta.,

Disminuir en 50% la poblacidn gue presenta carencias sockales en los servicios bésicos en la vivienda,
mediante el incremento en la inversion de infraestructura social basica,
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1.- Realizar diagnasticos para identificar los problemas v necesidades inmediatas de las personas v las
familias en las siete delegaciones del municipio, con el apoyo de mstituciones académicas.

.- Fomentar inversian publico-privada en equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion de escuelas
publicas de educacidn basica y media superior.

3.- Asegurar el mantenimiento y habilitacion de espacios publicos (calles, parquas vy jardines) con
corresponsabilidad en colonias ubicadas en zonas prioritarias y de alto riesgo del municipio.

4.- Gestionar |a creacién, equipamiento y mantenimiento de espacios para la practica deportiva con apoyo
del sector privado, bajo normas de accesibilidad y corresponsabilidad.

5. Impulsar el uso de espacios publicos para promover actividades culturales en zonas priortarias de las
delegaciones del municipio.

b.- Generar, mantener, acondicionar y equipar espacios para que las personas en condicion de
vulnerabilidad mejoren su calidad de vida.

Programa 2

PROTEGE - Capacidades. Programa para la Proteccidn y el Desarrollo Social de Grupos Vulnerables.
Dependencia responsable: Secretaria de Desarrollo Humano y Social.

Meta

Incrementar en un 20% la cantidad de beneficiarios en apoyos y servicios que promueven la proteccion y
el desarrollo social de grupos vulnerables para contribulr a la disminucidn de la pobreza extrema en el
Municipio de Querétaro.

Lineas de accitn

7.- Realizar diagndsticos para identificar los problemas v necesidades inmediatas en las siete delegaciones
del municiplo, con el apoyo de instituciones académicas,

B.- Dtorgar becas académicas para estudiantes y madres trabajadoras de nivel medio superior y superior.

9.- Apoyar con inversion publico-privada para estancias infantiles en centros educativos y laborales y
entregar apoyos econdmicos para el cuidado de los nifios y |as nifias.

10.- Promover |3 capacitacion y generacion de pequefias y medianas empresas para mujeres en condicion
de vulnerabilidad.

11.- Impulsar actividades recreativas, deportivas, civicas y culturales, asl como aquellas que tiendan a
fortalecer la estructura familiar de los grupos vulnerables.
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12.- Entregar apoyos econdmicos, compensatarios y servicios asistenciales para parsonas en situacidn de
vulnerabilidad.

Programa 3

CONVIVE, Programa de Apoyo para la Educacion, el Arte y la Cultura, ¢l Deporte y la Recreacidn,
Dependencia responsable: Secretaria de Desarrollo Humano y Social

Pietas

Incrementar las becas académicas a estudiantes de nivel bisico en escuelas piblicas del municiplo y otorgar
al 100% de los estudiantes con alto desempeno académico de los niveles bdsico, medio-superior y superior,
herramientas tecnologicas para motivarlos a continuar sus estudios de manera ejemplar.

Incrementar en un 30% la cantidad de eventos culturales y deportives en las siete delegaciones del
municipio para impulsar la cultura, 1a recreacion y la convivencia familiar en el Municipio de Querétaro.
Lineas de accidn

13.- Reconocer el desempefio académico con la entrega de tabletas para nifios v nifias en educacion basica
de escuelas publicas, laptop para las y los jdvenes de educacién media superior y superior, asi como al
profesorado de educacién bdsica.

14.- Propiciar el acercamiento de nifios y nifias a actividades formativas
nia, la cultura [Pasa r al medio ambiente y los animales en todas las delegaciones.

15.- Promover actividades y eventas artisticos, culturales y deportivos en las siete delegaciones del
municigio,

16.- Dotar de equipo suficiente y adecuado para 135 casas de cultura.

17.- Rescatar, remodelar y regularizar espacios artisticos ¥ culturaies (plazas),

18.- Alentar actividades deportivas v de activacion fisica con promotores deportivos comunitarios a travis

de carreras, tor erligas & inter-barrios, para inhibir risma ¥ la obesldad,

15.- Impulsar un programa de activacidn fisica masivo en las delegaciones a través de becas para
estudiantes de educacion fisica asl como promotores deportivos comunitarios en las siete delegaciones v
la adecuacidn de los espacios fisicos.

20.- Brindar apoyos (becas, capacitacidn y educacidn continua) para el deporte profesional v recreativo,
dirigidos a deportistas, entrenadores y asociaciones deportivas.

41.- Incrementar, equipar y rehabilitar espacios y centros deportivos, asi como para el desarrollo
comunitario en las siete delegaciones del municipio.

22.- Llevar a cabo la deteccion de talentos deportivos a nivel defegacional,
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23.- Emgprender actividades recreativas y lidicas en escuelas y plazas piblicas.

24.- Fomentar acciones conjuntas con las organizaclones sociales en prevencidn de la vielencia v conductas
de riesgo.

25.- Gestionar becas de apoyo académico con universidades extranjeras,

26.- Entregar becas para capacitacion y/o estudios superiores @ madres trabajadoras.
27.- Apoyar acciones para la formacion y el desarrolio de las mujeres.

28.- Fortalecer la cultura comunitaria y apoyo al arte urbano entre los jovenes.

Eje 2
Ciudad Segura

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, UN-Habitat, indica que el
crecimiento de delintuencia wurbana en ciudades grandes se ha convertide en un problema con
CONSBCUSNCIas graves,

Sus causas son multiples y estan interrelacionadas entre si, distinguiéndose entre dstas:

a] las sociales: desempleo, marginacidn, migracidn, abandono escolar y modificacdiones estructurales de |
familia

b} las institucionales: inadecuados sistemas de justicia, pérdida de confianza en los policias, instrumentos
de rehabilitacian ineficaces.

c} laz del entarno: urbanizacidn no controlada, carencia de senvicios urbanos, infrasstructura deficients,
entre otras.

La Entuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Pablica (ENVIPE) de 2015, no arroja
datos municipales pero estima que en |a entidad el 56.9% de la poblacidn de 18 afios y mas, considera & la
inseguridad como el problema mas importante en Querétaro, 3.3 puntos porcentualés mas con respecto a
la misma estimacidn de 2014,

Segun la ENVIPE, |a 1asa de prevalencia delictiva por cada 100 mil habitantes en el estado es de 31,572, y
en la Zona Metropolitana es de 33,067, Los cnco delitos mas frecuentes son: el robo total o parcial de
vehiculo (41.93%), la extorsidn (22.92%), el fraude (12.843), el robo #n casa habitacidn (11.73%), y robo o
asalto en calle otransporte publico (10.55%). La tasa de prevalencia delictiva supera a zonas metropolitanas
como Toluca con 30,365, y Zacatecas con 32,600, y por debajo de Puebla,

31 58 consideran los resultados de la ENVIPE 2015, se puede observar gue la denuncia de delitos se ha
incrementado afio con afio en la entidad. En 2014 se presentaron 65,015, en 2013, 27,975, mientras que
en 2012 Ia cifra fue de 27,197, Los dos delitos que més se incrementaron en este afio fueron ef de robo a
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vehiculos y a transedntes; la violencia en los delitos todavia no s dominante, En nimeros relativos los
delitos denunclados representan el 15.4%, v el 84.5% no son denunciados.

Existen diferencias de medicidn entre kas instituciones, pero tedas concuerdan en que la capltal gueretana
es de alta incidencla delictiva. En 2014, la tasa de Incidencia delictiva alcanzd 20.5 por cada 100,000
habitantes, seguido por los municipios de Corregidora, El Marqués ¥ 58n Jluan del Rio. El Centro de
Investigacion para el Desarroflo (CIDAC), sefiald que en 2014 los delitos que incrementaron en el Municiplo
de Queretaro fueron los robos a vehiculos, a casa habitacidn ¥ a8 negocios, asi como el secusestro,

El analisis georreferencial sefiala que la incidencia delictiva més alta se sitia en demarcaciones del centro
de la ciudad y en las colonias Casa Blanca, Patria Nueva, Fraccignamiento Carolina, Villas de Guadalupe,
Frida Kahlo y Las Plazas, entre las principales.

Las lesiones y las zonas de alta incidencia se ubican en el no rponiente de la ciudad, en fas colonias sobre el
caming & Mompani, Villas de Guadalupe v San Miguel Carrillo; ¥ en &l sur, en Vista Alegre Maxei, Lzaro
Cardenas, Comerciantes v ia Presidentes.

El robo ‘en sus diferentes modalidades presenta un nivel alto, especialmente los que 5on con violencia a
negocios, destacando la modalidad del robo con violencia a transportistas en la capital (aunque la mayor
Incidencia se registrd en &l Municiplo de Pedro Escobeda). El robo con vislencia de wehiculos tiene
Incidencia media, en tanto el robo sin vislencia es muy alto.

En este sentido es muy importante hacer de los programas de Seguridad Preventiva el sustento de la gestion
pdblica en materia de Seguridad y, al mismo tiempo, reconocer la existencia de delitos con vislencia en
algumas zonas de la ciudad, los cuales deberan ser tratados de manera frontal.

Los homicidios delosos son relativamente bajos en el municipio, pera tienen un alto nivel de concentracion
en la zona sur de ka ciudad.

Por atro lado, el roba simple, de automdviles ¥y @ comercio se concemtra en el centro de la ciudad, Y
finaimente los delitos por dafios dolosos estan distribuidas en casi todas las orillas de la ciudad donde
prevalecen condicianes de vida socialmente muy vulnerables, que deben ser atendidas.

La Encuesta Nacional de Segurdad Piblica Urbana (EN5U) aplicada por el INEGI en junio 2015, indica que
en Querdtara las unidades empresariales registradas en 2014 sumaron 68,783, de las cuales el 39.65% son
Micro, Pequefias y Medianas empresas, generando emplec para 459,265 personas. La misma referencia
estima que el 5% de las MiPyMEs que clerran afio con afio en Querétaro lo hacen por la inseguridad, Por
esta causa se pierden casl 3,500 empresas, que en promedio se traduce en la pérdida anual de 15,480
empleas.

En dicho reporte, en 2014 Querétaro se ubicd en el sexto sitio a nivel nacional en Praducto Interno Bruto
per capita con 187,087 pesos. 5in embargo, estimaciones de Incidencia Delictiva 2014 indican que a los
queretanos les cuesta 16,431 pesos per cdpita anualmente invertir en su seguridad, lo que ocasiona que el
PIB per capita se reduzca a 170,656 pesos.
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ara no utilizar estos mecanismos con denuncias falsas,

Impubsar un proceso continuo de edu

De acuerdo con los resultados de la ENVIPE, aplicada por el INEG| en el Municipio de Querdtaro, la
percepcion sobre las tres principales causas del delito son el desempleo (13%), el consumo de drogas
(12.7%), v la pobreza [11.8%).

En 2014 el Municipio de Querétaro repontd un estado de fuerza de menos de mil elementos, que equivale
a un policia por cada 2,252 habitantes. La ONU, a través de su Dficina contra la Droga y el Delilo |UNODC),
realizd un estudio en 2006 donde recomienda una media de aproximacion de 300 elementos por cada 100
mil habitantes; es decir, un policia por cada 333 habitantes. El nivel de confianza que la sociedad de
Querétaro manifesto en 2014, respecto de |z policia municipal fue de 49.5%. mientras gue a nivel nacional
la misma medicion se ubica en 37.5 puntos.

Para 2015 la conflanza se incrementd ligeramente a 50.1% y la media nacional disminuyd a 36%. Sin
embargo, la confianza en la policia es baja, sl se cansidera el nivel alcanzado en este indicador por la Marina
o el Ejército,

El crecimiento de |a ciudad y un modelo fragmentado de asentamientos han propiciade el incremento del
uso del autemovil, o que incide directamente sobre el transito, los accidentes viales y la calidad de vida del
conjunts urbanio,

Programa 4

POLICIA CONFIABLE. Programa de Capacitacién, Evaluacion y Equipamiento de los Cuerpos Policiacos
Dependencia responsable: Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

heta

Incrementar & 1,500 el numero de efectivos capacitades y equipados, y mejorar la percepcion ciudadana
en seguridad en 5%, de acuerdo al indice de percepcion sobre la seguridad por colonia y/o localidad.

Lineas de accldn

£3.- Capacitar de forma permanente en métodos de operacidn e investigacion policial, asi como en el trato
a la ciudadania y respeto a los Derechos Humanos.

30.- Instalar un sisterna de “botén de auxilio ciudadano® en plazas comerciales, comercios, mercados,
industrias, escuelas y bancos,

31.- Actualizar de manera permanente las instrumentas tecnoldgicos con que se cuenta para beneficio de
ta Seguridad Publica del Municiplo de Querétara,

3&.- Incrementar el nimero de camaras de videovigilancia instaladas en la ciudad y dar mantenimiento a
las existentes como parte del equipamiento necesarlo de |a policia.

33.- Mejorar las prestaciones y remuneraciones del cuerpo policiaco.
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34.- Apayar a las familias de los policias a través de becas, créditos para vivienda v acciones de orientacidn
e integracion familiar,

Programa 5

PREVIENE. Programa de Seguridad Preventiva y Disuasiva Dependencia responsable: Secretaria de
Seguridad Pubiica Municipal.

ME!E

Implementar la participacidn social en las colonias con alta incidencia y potencial delictive e incrementar la
infraestructura urbana para fa prevencion y disuasion del delito.

Lineas e accion

35.- Realizar un diagndstico diferenciado de la incidencia delictiva para el establecimiento da politicas
diferenciadas de prevencidn al delito en el Municipio.

36.- Realizar campafias de cultura de |a denuncia, prevencion del delito, fortalecimiento del tajido sacial y
valores givicos en medios de comunicacidn (redes sociales, entre otros).

37.- Ampliar los alcances del Programa Nacional de Prevencidn del Delito PRONAPRED.

38.- Mantener la actividad de prevencion en los "CIPRES” y ampliar la cobertura con programas de atencldn
a las familias en situacidn de vulnerabilidad (combate a lzs adictiones, entre otros).

.~ Foirtal mas d icipacion ciudadan la prevenci ito @ traviés de un P
Eludadann denumlnadu Lazos” que incluya a diversos actores de la sociedad y el Gobierno Municipal para

la prevencion del delito, asi como para la proteccidn de los cudadanos con medidas como: Botdn de ayuda,
Taxi seguro, Conductor designado, protocolos de prevencidn en colonias, comunidades, entre otrgs,

40.- Adecuar & incrementar la Infraestructura urbana, de seguridad y vigilancia para prevencidn y la
disuasion del delito en las zonas can mayar incidencia delictiva, para crear entomos SEpUros.

41.- Fortalecer los programas de vigilancia en comunidades rurales o semiurbanas,

Programa &

ALERTA. Programa de Combate Frontal al Delito Dependencia responsable: Secretaria de Seguridad
Pablica Municipal

leta

Disminulr la incidencia delictiva cada afio, respecto al aflo anterior, conforme a las cifras reportadas por el
IMEGIL

Lineas de accign
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42.- Crear una fuerza municipal de Reaccidn Inmediata, con capacidad de fuego y movilidad ante cualquier
necesidad, a través de Ia realizacidn de convenios de colaboracidn intermu micipales y con las dependencias
estatales y federales.

43.- Fortalecer Ia figura de Policia de proximidad.
44.- Crear el Centro Municipal de Inteligencia Policial.

45.- Crear el Registro Municipal de Informacidn ¥ Atencion Inmediata en caso de emergencia o
contingencia.

46.- Crear la Unidad de Atencidn, Anilisis y Prevencion de fos Delitos de Alta Impactao.

47.- Disefiar e instrumentar operativos preventivos permanentes a fin de aminorar los secuettros ¥
extorsiones.

48.- Disefiar e implementar los operatives "Frontera” encargados de dar vigitancia y seguridad en los limites
municipales.

Eje 3.
Ciudad Compacta

La Cludad de Querétaro ocupa el lugar 21, entre otros 79 del pais, en el indice de Ciudades Competitivas y
sustentables 2014; esto lo deja fuera de las 15 primeras cludades en este rubro {IMCO, 2015)10. Los retos
gue enfrenta la ciudad de Querétaro tienen que ver con la calidad del aire (25 puntos), el uso del agua
(41.2) y la energla (50.8), asi coma la innovacion en los sectores econdmico (31.5) y precursores (44.2) para
una sociedad incluyente, preparada y sana [52.3 puntos),

POBLACION, SUPERFICIE ¥ CRECIMIENTO POBLACIONAL

Segln proyecciones del Consejo Macional de Poblacidn (CONA PO}, en 2020 la poblacidn del municipio se
habrd incrementado 6% en comparacidn con 2015. De acuerdo 8 datos del INEGI, en 2010 el municipio
tenia 801,940 habitantes. 5u tasa de crecimiento medio anual ha ido a la baja, sl comparamios la década de
1950-2000, en que fue de 3.5%, respecto a la de 2000-2010, gue fue de 2.9%

Otro municiplo de 12 conurbacién, El Marqués, practicamente ha duplicado su tasa de crecimiento de una
década a otra, al pasar de 2.6 a 4.8% La tasa de Corregidora también se elevd, de 5.5 2 5.5% en &l mismo
periodo,
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El Municipio de Querétaro representa 73.1% de la poblacidn de la Zona Metropolitana. La dinamica
demografica permite inferir que ls poblacion de los municipios colindantes realiza sus actividades laborales,
académicas, comerciales y de entretenimiento en la capital, lo que aumenta la congestion vial e Implica
una mayor inversion de tiempo, aspectos que pueden disminuir la calidad de vida,

La cludad de Querétaro tiene una superficie de 689.8 km2 y estd dividida en siete delegaciones. Las mas
grandes son Santa Rosa Jéuregul, con el 53.3% de la superfice, y Felipe Carrille Puerto, con 21.2%: @n
contraste, Villa Cayetano Rubio y el Centro Historico solo tienen el 2.5y 2,8% raspectivamente. La densidad
media urbana de la capital queretana es de 105.4 habitantes por hectérea, frente a la de Corregidora, que
es de 78.1 o la del Valle de México, con 160.1.

Las delegaciones mas pobladas del municipio son Félix Osores Sotomayor y Felipe Carrilla Pusrto, con 18%
de la poblacidn; esta uitima y Epigmenio Ganzdlez Flores son las delegaciones con fas tasas de crecimienta
mas altas del municipio, con 4.4 v 4.0% respectivamente,

VIVIENDA ¥ DESARROLLO HABITACIONAL

En 2010 el Municipio de Querétaro contaba con 205,925 viviendas habitadas, las cuales eran ocupadas por
801,823 personas. Las defegaciones municipales con mayor nimere de viviendas habitadas son Epigmenio
Gonzalez Flores y Félix Osores Sotomayor, con 19y 22% |INEGI, Censo de Poblacidn y Vivienda 2010), 92.9%
de las 191,341 casas eran viviendas particulares, habitadas por 753 571 personas, |0 gue representa 3.9
habitantes por casa en promedio. Las delegaciones con el mayor promedio de ocupantes por viviendas son
losefa Vergara y Hermandez y Santa Rosa Muregui, con 4 v 4.2 personas por vivienda, respectivamente.

En contraste, existian 6,991 departamentos en edificios, que representaban sdlo el 3.4% de las viviendas
particulares y que albergaban a 21,046 habitantes, con 3 ecupantes en promedio. Estas cifras denotan el
arralgado patron de vivienda horizontal que prevalece en el municipio, el cual exige mayores niveles de
inversion en infraestructura urbana y dotacidn de servicios plblicos, asi como mayor uso de transporte
privado motorizado.

Cabe sefialar que en el municipio la vivienda deshabitada estd entre B v 10%, segin datos de 2010 (QEDC,
2015).

SERVICIOS PUBLICOS

Lamentablemente, durante 2010 se registrd que en el Municipio de Querétaro 7.4% de la poblacidn carecia
de calidad vy espacios de vivienda, v que 9.2% no tenia servicios basicos en su viviends (CONEVAL, 2010).
De acuerdo con datos del INEGI, existen ain 1,167 viviendas sin energia eléctrica habitadas por particulares,
&5 decir, 0.58%

Este servicio es de gran relevancia, no sdlo para mantener activa a la ciudad durante la noche, sino para la
prevenciin de la delincuencia, La delegacion Centro Histdrico es una de las mas pequefias en superficie
(2.8%], sin embargo, cuenta con la mayor proporcién y densidad de luminarias por kildmetro cuadrado; las
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de menor propercion de luminanas son losefa Vergara y Herndndez y Santa Rosa Jauregui, a pesar de que
tienen una mayor superficie.

Comércio

En ef municipio existen ocho mercados pablicos que alojan a 2,293 locatarios. Cuatro de ellos se encuentran
en ta delegacion Centro Histdrico, uno en Félix Osores Sotomayor y dos en losefa Vergsra y Herndndez. En
cuanto a tianguis, en 2014 se contabilizaron 80, en los cuales se agrupan 6,057 comerciantes. 27.5% de
estos negocios se encuentia en la Delegacion Félix Osores Sotomayor y 22.5% en Epigmenio Gonzdlez
Flgres, abarcando fa mitad de los tianguis del municipio,

Este dato revela la inexistencia de policentros enriguecidos, espacios con uso de suelo mixto, dtiles para
disminuir el traslado motorizado y por tanto la congestidn vial, asi coma el uso del tiempo para el recorrido
de distancias largas, para compra de viveres y articulos de primera necesidad.

S5egun 2| Programa de Ordenamiento Ecologico Local del Municipio de Querétaro, las zonas de
Aprovechamiento Sustentable pertenecen a la categoria de uso y manejo de recursos naturales, sin que
afecte negativamente al ambiente (Municipio de Querétaro, 2014). En total, esta categoria tiene 167.1
kilometros cuadrados y representa 24.7% de la superficie del municipio. La delegacidn Santa Rosa Jduregud
cuenta con 693 y Felipe Carrillo Puerto con 293 del total para Aprovechamiento Sustentable.

P oot |zl

En &l municipio ocurre 70.4% de los accidentes viales que se reportan en la entidad, los cuales Hegaron a
mds de 14 mi en 2012,

El modelo de Ciudad Compacta tiene como uno de sus ejes disminuir las distancias y los viajes en automdvil
que los habitantes tienen que hacer para conseguir bienes y servicios, o para llegar a sus empleos,

Segun datos del INEGH, en 2013 contaba con casi 300 mil vehiculos en circulackdn; 97% de elios corresponde
a vehiculos particulares y s6lo 0.64% a camiones de pasajeros registradas, que transportan a mas de 573
mil personas.

Recordemos que entre [os retos que el municipio enfrenta se encuentra la calidad del aire. Para esto es
necesario que las banguetas sean adecuadas para los transedntes y gue sean accesibles para las personas
con discapacidad,

Programa 7

MUESTRA CIUDAD. Programa de Planeacidn Urbana y Ordenamiento Territorial Dependencla
responsable: Instituto Municipal de Planeacidn (IMPLAN].

Mietas

Contar con los 7 Planes Parciales Delegacionales para el ordenamiento territorial, gue contengan un plan
integral de uso de suelo y cuidado del medio amblente con una vision de largo plazo a 20 afios.
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Aumentar 20% la tasa de densidad media urbana.
Lineas de accidn,

49 - El a0 int muliidisciplinaria afl dsad

Ciudad compacta, el respeto al Derecho a la Ciuda d, incluyends |3 participacion ciudadana,

20.- Generar los planes parciales de desarrollo urbano desde una vision metropolitana vy a 20 afios
considerando los principios de sustentabilidad, derechos humanos y participacion ciudadana que incluya la
Lreacion de un parque metrapolitano.

51.- Actualizar el plan de mangeje del centro histdrico a 20 afios,

52.- Actualizar la normatividad para &l cambio ¥ la regulacion del uso de suelo necesaria para el models de
ciudad compacta.

53.- Poner
modelo de ciudad compa

enfatirzandno la eficios y el rol que les corres £,

54.- Revisar los limites de las nuevas Areas Naturates Protegidas y gestionar la declaratoria y registro
Correspondiente a nivel faderal,

2%~ Disefiar y llevar a cabo las medidas para la atencian y cuidado del medio ambiente,

6.~ Fortalecer e instrumentar un fondo de recursos destinado & la ampliacion ¥ proteccion ambiental
(reservas territoriales),

57.- Generar un cinturdn de areas protegidas en tos limites de la ciudad.

Programa B

CIUDAD CON CALIDAD. Programa de Servicios Publicos de Calidad e Infraestructura Urbana Adecuada e
incluyente. Secretaria responsable: Secretaria de Obras Publicas.

Meta

Mantener al Municipio de Querétaro dentra de los tres primeros lugares en el [ndice de Calidad de Vida
[INCAV) ¥ en el Indice de Competitividad Urbana {ICU), logrando la certificacién de calidad de los servicips
plblicos municipales y ampliando su cobertura.

Lineas de atcign

58.- Llevar a cabo las adecuaciones para modernizar el equipamiento urbano con sentida Incluyente para
mejorar la imagen de la ciudad,

3%.- Generar, remodelar o rehahilitar espacios turisticos e histaricos del Municipic de Querétaro.

T 915 et e [ W v, F gre M0 M ¥ @ o O )



.:Im
CRERETARD

e P

60.- Impulsar la asociacidn publico- privada para la gestidn, manejoy conservacion de los espacios publicos
de ia ciudad.

61.- Establecer las bases normativas y los convenios correspondientes para @ metropolizacion de los
servicios publicos.

B2.- Disefiar e implementar el Plan de mantenimiento de servicios piblicos,

B3.- Generar la infraestructura NEcesaria para instrumentar el Plan Maestro de Movilidad,

B4.- Disefiar y poner en marcha el Plan de Infraestructura del gobierno municipal.

Programa 9

CIUDAD AMIGABLE. Programa de Movilidad Dependencia responsable: Secretaria de Movilidad

Meta

Establecer un marco normativo ¥ una nueva infraestructura y equipamiento de movilidad en ia cigdad que
Proporcione mayor orden y seguridad vial a toda la pablacidn.

Lineas de accion

65.- Elaborar un Plan Maestro de Movilidad con apoyo de académicos v expertos en la materia,

66.- Adecuar la reglamentacidn municipal para brindar accesibilidad, seguridad y arden en la movilidad
motorizada, no motorizada v peatonal,

67.- Disefiar, impulsar y concertar con la cludadania la_construccién de corredores urbangs, calles
tompletas y colonias caminables.

63.- Mejorar el mantenimiento Y modernizar las vialidades en el municipio bajo los estdndares
internacionales y con sentido de inclusian.

69.- Apoyar & impulsar medidas junto con Gobierno del Estada y dentro del marco de competencias
municipales, orientadas a la mejora integral y efectiva del transporte pablico metropoltano.

0.~ Crear e implementar el sistema de b icicletas compartidas para el Municipio de Querétaro.

71 - Difu o de g blciel 5 ahle.

72.- Pramgver una cultura vial v peatonal respetunsa, responsable y tolerante gue inchuya medidas
formativas.

73.- Establecer los lineamientos e infraestructura para “cruceros Segurps”,

74.- Lambiar progresivamente la sefialética vertical (Ciudad Legible), impulsar la sefiabética horizontal bajo
estandares internacionales v crear ¢l Centro de Control de Semaforizacidn acorde a los estandares
internacionales,
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75.- Determinar una parada estindar de transporte plblico en el municipio para llevar a cabo gradualmente
su remodelacion en colaboracidn con el sector privado.

Programa 10

JALAMOS PAREIO. Programa para Mejoramiento de Espacios Publicos ¥ Atencidn Cludadana.
Dependencia responsable: Secrataria de Gestidn De legacional

Meta

Atender el 100% de las colonias establechdas para mejorar sus espacios pdblicos con participacidn
ciudadana, de manera intensiva y eficiente en el minimo tiempo de ejecucidn.

Atender y canalizar el 100% de las peticiones y demandas ciudadanas de manera eficients ¥ Oportiuna,
Lineas de accidn
76.- Dar mantenimienta y/o rehabilitacidn a los Madulos de Seguridad.

77.- Gestionar oportunamente las solicitudes de mantenimiento vial (calles, sentidos, topes, sefializaclén,
semaforizacidn, entre atros), instalacion de nomenclaturas y seflalizaciones viales, asi como instalacidn,
rehabilitacidn y pintado de topes.

/8.- Brindar pronta atencidn para el mantenimiento ¥ mejora de la imagen de las zonas habitacionales de
la cludad realizando borrado de grafitls, pintado de bardas, cambio de luminarias fundidas o sin funcionar,
pada y encalado de arboles, fumigacidn, pintura de guarnicionas en banguetas, limpieza de salares a cargo
del contribuyente duefio del predio, entre otras.

3.~ Brindar informacion y facifitar la gestitn de baeas y transporte escolar.

80.- Facilitar 13 asistencia social, psicolé edica idlica para | reonas que asilo requigran, va
canalizandolos a las dependencias o a las centros de atencion.

Eje §

Gobierno abierto

La Organizacion de Estados Americanos (OFEA), plantea que &l uso de las nuevas tecnologias ha heche gue
la opacidad gubernamental llegue 3 su fin, debido a la presion de la sociedad por tener mias ¥ mejor
Informacidn y asi poder involucrarse de una manera mas activa en los asuntos pablicos. Ante esta realidad,
la DEA plantea pasar del uso de estas nuevas tecn logias hacia una nueva forma de gestion pablica: el
Gobierno Ablerta.

El Gobierno Ablerto empieza a consalidarse como una manera de concebir la sodiedad, todo ello partiendo
de tres principios fundamentales:

L Transparencia. Compartir la informacidn piblica con todos los actores.
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4. Participacidn. Intervencion constante y activa de los actores sociales, la cludadania ¥ el sector privado en
las tareas de gobierno,

3. Colaboracidn. Actuacion de manera corresponsable con el objetivo de solucionar problemas, generar
oportunidades y alcanzar metas de beneficlo colectivo y de comiin acuerdo.

Bichos principios implican un cambio, no sdlo de las practicas administrativas, sino de ka misma conc epcidn
de la accion del Estado v de la sociedad en su conjunto; de manera que Ia Informacion no sea vista como
algo exclusivo del gobisrno. Asi, al hacerse duefio de la informacién, el cludadano comin podra abandonar
U posicion de simple consumidor de mercancias v beneficiario de servicios publicos, para convertirse en
actor involucrado y protagonista de |a vida en sociedad y de su administracion pablica.

Se entiende entonces gue la concepeidn de Goblerno Abierto implica mucho mas que el disefio v la
implementacidn de estrategias de apertura de datos o de mecanismos de participacién cludadana, es
necesanio visualizarlo como una cuestion de aceeso ciudadano al proceso mismo de toma de decisiones de
5u gobierng,

En 2012 el IMCO hizo un andlisis de los 18 municipios y delegaciones mas poblados del pals y otorgd a
Querétaro el lugar 14 con una calificacion general menor al promedio por casi 30 puntos, En términos
absolutos obtuvo una calificacion de 63.2 sobre 100 mientras. que el municipio mejor calificado, k2
delegacion lztapalapa, alcanzé 91 puntos,

GESTION PARA RESULTADOS (GPR)* ¥ FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA EN LAS FINANZAS
PUBLICAS

De acuerdo con |3 Secretaria de Hacienda ¥ Credito Piblico, ta GpR e un modelo de cultura arganizacional,
directiva y de desempefio institucional que enfatiza los resuftados mas que los procedimientos. Desde este
enfoque, la relevancia de la accion gubernamental estd en lo gue se hace, en lo que se logra y en &l impacto
en el bienestar de la poblacidn. Por ello, es necesario af establecimiento de objetivos (resultados
esperados), a partir de |os cuales se organiza la gestion pablica para alcanzarlos.

Entre los aspectos mds opacos sobre Obligaciones Financieras, el municipio no publica topes para
contratacion de deuda pablica, plazos nitasas de contratacion, entre otros detalles, Respecto a los Recursos
Federales, no desglosa cusntas bancarias productivas, ni destino de los fondos que conforman el Ramao 33,
tampoce da informacidn detaliada sobre devoluciones de impuestos estatales,

Programa 14

EVALUA. Programa de Evaluacién de los Sistemas de Desempefio Gubernamental. Dependencia
Responsable: Secretaria Ejecutiva

Meta

Alcanzar el 100% en el indice general de avance en la implementacion del Presupuesto basado en
Resuitados, de conformidad con el diagndstico de la SHCP.
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Alcanzar el reconocimiento "Avanzada® en el Programa Sistema de Indicadores de Desempefa (SINDES) de
la Asociacion Internacional de Administracion de Ciudades y Condados {ICMA).

Lin (s 14 1]

81.- Crear y reglamentar un Sistema Técnico de Seguimiento y Evaluacion acorde con los objetivos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrolio con la participacian de instituciones académicas.

B2 Crear un cuerpo multidisciplinarig (conselo consultivo) y ciudadano que verifique de manera periddica

gl desempefio gubernamental y el ejercicio del gasto.

B3.- Fortalecer el Sisterna Municipal de Evaluacidn del Desempefio,

B4 - Lograr la certificacién de calidad en los procesos de gestién municipal.

85.- Incorporar al sector académico y a |a sociedad civil para 1a elaboracion de diagndsticos, disefia v
evaluacion de politica pablica y evaluacién del desempedo municipal,

8B.- Revisar y mejorar los mecanismos de evaluacion del desempeiio laboral v generar incentivos acordes
con ellos,

87.- Actualizar y operar un cadigo de ética y conducta para todo el personal del municipio gue respete |a
dignidad hurnana, la conciliacion trabajo-familia, el respeto al entorno, tolerancia, la equidad e la inclusidn.

Programa 15

MAS CON MENOS. Programa de Mejora y Aprovechamiento de los Recursos. Dependencia Responsable:
Secretaria de Finanzas.

Meta

Incrementar en 30% los ingresos propios del municiplo y eficientar el uso de los recursos materiales,
humanos y financieros.

Lingas de accitn

£8.- Elsborar estudios costo-beneficio para la reduccién del coste de mantenimiento y aimacenamienta,
asi como la reubicacidn de depandencias.

89.- Incrementar insumas tecnoldgicos para el ahorro de energia eléctrica en las dependenclas municipales.
80.- Adquirir nuevas tecnologias para eficientar los procesos administrativos.

91.- Rehahilitar y mejorar el estado y las condiciones del patrimanio municipal,

92.- Elaborar y ejecutar un sistema de Indicadores Financieros y Catastrales.

93.- Gestionar e incrementar los recursos nacionales, internacionales y privados a favor de todos los
programas que integran ef PMD,
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.- Impulsar un Programa para mcrementar ios FECUrsDs praplos,

95.- Incorporar nuevas medidas para Ia difusisn ¥ asesoria a los cludadanos sohre obligaciones y
afternativas de PRED & contribuciones municipales,

96.- Avanzar en la armonizacicn contable y en la implementacidn sn el Fresupuesto basado en Resultados.
Programa 18

PARTICIPA. Participacion Ciudadana y Responsabilidad Social Dependencia responsable: Secretaria de
Desarrolio Humano ¥ Social

87.- Propi rticipacion de la civdadanis a tray

demg;r&tlggj existentes y Igs nuevos generados par la gﬁminiﬂra;lg‘ .

icien el desarrollo s idl, &l re o a los derech 2l combate g obreza.
Programa 17

PUERTA ABIERTA. Goblerno Abierto, Transparencia ¥ Rendicidn de Cuentas. Dependencia responsable:
Presidencia Municipal

101.- Realizar proyectgs innovadores y tecnoldgicos para |a simplificacion administrativa v mejora
regulatoria {plataforma integral de servicios en linea ¥ App).

principias de garticipacidn tiudadana y méxima publicidad {lenguaie sencilio ¥ accesible para |z ciudadania),
103.- Buscar la vinculacion con QTRANismMos de fransparencia, nacionales e Internacignales para gue La
Eestion municipal 5¢3 evaluada de manera permanente.

VIl INSTRUMENTACION, CONTROL ¥ EVALUACION DEL PLAN,
INSTRUMENTACION

Unc de los principales objetivos de la Administracién Municipal es asegurar que el Plan Municipal de
Desarrolio funcione como la ca rta de navegacion de I gestion 2015-2018, y que brinde las bases aperativas,
programaticas, de seguimients ¥ evaluacion de los resultados logrados en el peripdg de gobierng
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Mediante diversas herramientas e instrumentos de Planeacion Estralégica y de Gestidn para Resultados
{GpR), se formularon cinco problemas a partir de sus causas y consecuencias. Con base en elios se
delimitaron cinco Ejes, con sus respectivas Objetivos, Estrategias, Lineas de Accidn y Metas, preservando
una cadena de impactos-productos-componentes v actividades, propios del Marco Ldgico.

El sistemna de indicadores permitiré el monitoreo ¥ seguiniento permanente del avance hacia los resultados
esperados, lo que a su vez constituye una invaluable fuente de informacitn para tomar decislones para la
asignacian programatica y presupuestal, asi como |a elaboracién de infarmes trimestrales, semestrales y
anuales, en congruencia con el principlo de transparencia de la informacidn v la generacion de datos.

Ademas, se estara en la posibilidad de modificar aspectos del Plan Municipal de Desarrollo s fuera
pertinente, a fin de potenciar o redireccionar Ia efectividad o eficlencia de la accign gubernamental.

Evaluacidn y control

A fin de fortalecer los mecanismos de evaluacian ¥ seguimiento del Plan, se creard una dependencea con
persenal capacitado para velar por la aplicacion puntual ¥ centinua del mismao, asi como su evaluacidn y
control. Esto sienta las bases para la creacion & im plementacidn de un Sisterna Municipal de Evaluacian del
Desempefio, conformado por valoraciones internas realizadas por la misma oficina y, de manera paralela,
se reforzara el sistema a través de evaluadores externcs provenientes del dmbita académico yfo sockal.

La finalidad de este proceso es fortalecer y legitimar la evaluacion de la gestion municipal, asi como dar
cabal cumplimiento al Reglamento de |a Ley de Planeacitn de! Estado de Querétaro, &l cual, refiere gue el
Flan sera evaluado anualmente en sesidn plenaria del COPLADEM, para determinar los avances v logros de
tos Objetivos, Estrategias v Lineas de Accidn, con la que se realizara un informe gue serd difundido a las
instancias correspondientes. Los resultados de |a evaluacion serdn utilizados para rearientar los programas
y acciones de este nivel de Gablerno.,

El objetivo es fortalecer la vinculacidn del Presupuesto basado en Resultados (PbR) con la Gestidn para
Resultados (GpR); a través de herramientas ¥ acciones que optimicen ia toma de decisiones para una
distribucidn efectiva y eficaz en la asignacidn de los recursos, tomando en cuenta la actuacion y los
resultados de cada una de las dependencias gubernamentales.

El resultado es una serie de indicadores que al Ir enlazados al presupuestoy a las acclones de los programas,
transparentan las acciones, los recursos presupuestales asignados a cada una de ellas v los resultados
obtenldos por las unidades pablicas.

Conclusiones

Se trata de un Plan Municipal de Desarrollo acorde con la gestion por resultados a la que expresamente
hace referencia en varias ocasiones. De igual forma se establecen de forma clara los indicadores de gestién
y las metas a alcanzar por parte de fa autaridad mucipal.
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Incluye un buen diagndstico dal municipio en sus distintas dreas, cuestion que PEFMIite contar con un punto
de partida oficial respecto de las metas gue se pretenden alcanzar,

el texto del Plan se desprenden 17 Programas incleidos en cinca ejes, los cuales dan lugar 8 253 lineas de
Accion. Respecto a dichas acciones, el Observatorio dard seguimiento a 104, gue representan el 41.10% del
total de lineas de accidn contempiadas en el Plan Municipal de Desarralig,

Del total de lineas de accign, este Obse rvatario ha identificado 20 lineas de accidn donde puede colaborar
de la mano con el municipio de Querdtaro,

Del andlisis del Plan de Obra Anuaise identificaron 31 abras refacionadas con la agenda tiudadana las cuales
5e dara seguimiento de un tatal de 98 ohras contenidas en el POA,

Diagnostico general del municipio de Querétarg

Tiene un extension territorial de 898,17 kilometras cuadrados.

Cuenta con 5.9% de Areas Naturales Protegidas.

El municipic presenta problemas de 8gua lo que ha propiciado la sobreexplotacién de los mantos.

Cuenta con 10 Areas Naturales Protegidas hasta 2012 v 23 nuevas dreas propuestas, pero que no han sido
aun decretadas,

Tiene una tasa de crecimiento de 1,38

En 2010 existian 202,791 viviendas en el municipio, habitadas por un promedic de 3.89 habitantes por
hogar.

Del universo de viviendas, 52,362 corresponden a hogares con |efatura femenina, es decir, el 25,8% dal
tatal,

En 2010, la Zona Metropolitana de Querétaro sumaba una superficie de 2,053 kilémetros cuadrados con
una poblacidn de 1,097,025 habitantes. Corregidora {143,073 habitantes/234 kildmetros); Huimilpan
(35,554 habitantes/388 kilmetros); £l Marqués (116,458 habitantes/747 kilémetros) y Querétaro {801,940
habitantes/682 kildmetros).

Con base en los datos censales de 2010, en el municipio existian 434,523 persanas en pobreza, lo cual
representa el 20.5% de la poblacién.

Ademas, 26,209 personas vivian en pobreza extrema, s decir el 3.3% de la poblacién total,

Destacs también que 272103 PEFSONas, gue representan e 34.2% de |3 pobfacion total, presenta
vulnerabilidad por carencia social, pero sus ingresos son superiores a g linea de blenestar.

También existen 49,390 Personas que sin tener carencia social alguna, perciben ingresos inferfores ala linea
de bienastar.
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Deltotal de habitantes del municio, solamente 238,454, el 30% de |3 poblacidn, no es pobre nl vuinerable,

De las personas que presentan carencias socigles, [as més comunes son aquellas que no tienen acceso a la
seguridad social con 49.5%, es decir, 393,300 PErsonas,

Le sigue la carencia de por acceso a la salud con 26.8% Y posteriormente por rezago educativo con 15.5%,

Resulta pertinente resaltar subrayar la persistencia del empleo precario, es decir, de aguél en que no se le
otorga seguridad social al trabajador, a pesar de que el Municipio de Querétaro tiene fuerte vocacion
industrial, con un crecimienta importante y sostenido en las ultimas décadas en términos del PIB astatal.

En 2011 habia 14 bibliotecas plblicas.

En 2012 se contaba con 785 planteles educativos desde preescalar hasta nivel superior con un total de
7,B658 aulas, 298 bibliotecas, 741 talleres ¥ 16,112 espacios anexos.

En 2013 contaba con 1,200 instalaciones deportivas en distintas disciplinas, tanto del sector piblico en el
ambito municipal y estatal, coma del sectar privado.

Die ese tatal de instalaciones deportivas, el 28.9% se encuentran en Iz delegatidn Centra Historico, el 13.1%
en fa delegacion losefa Vergara v Herndndez y la delegacion con menor porcentaje de instalaciones
deportivas es Vills Cayetano Rubio con 6,3%,

Para el ciclo escolar 2013-2014 13 cifra de escuelas en el municipio atcendia 3 1,208, concentrandase su
mayoria en ka delegacidn Centro Histdrico.

Las demds delegaciones mantienen una distribucidn de escuelas mas o menos homogénea exceptuando
por Villa Cayetano Ruble, la cual tiene 62 escuelas de todos los nivelss.

La poblacidn en el Municipio de Querétars cuenta con un grade de escolaridad promedio de 10.2 afios, es
decir, hasta el primer afio de preparatoria, muy por encima de la media nacional y estatal,

Es importante sefialar que en el caso de los hombres, el grado promedio de escolaridad es ligeramente
mayor (10.46) que el de las mujeres [9.96),

En el municipio de Querétaro se asientan mas de 60 instituciones de educacidn superior y mas de 20 centros
de investigacion plblicos v privados.

Esta concentracion, que representa el 80% de s oferta educativa superior y de posgrado, explica Ia
mavilidad permanente de pobladores de municipios conurbados hacia la capital ya sea para estudiar o
trabajar.

Resulta pertinente revisar el equipamiento de cada una de las casas de las culturas pues, la percepcion
general &5 que debe ser renovado.

>egun datos de [a Encuesta Nacional de Ocupacidn ¥ Empleo, la ciudad de Querétaro cuenta con 667 464
personas mayores a los 15 aflos, de estas, 76, 931 son pablacion econdmicamente activa, es decir 21 56%
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En refacion con s distribucidn de la poblacién subordinada ¥ remunerada en la ciudad de Querétaro, en el
primer trimestre de 2015, gl 70% se encontraba en el secipr terciario, mayeritariamente gl comercio, El
29% se encontrd en el SECtor secundario, particularmente |a Industria manufacturera, €l sector primaria
representa menos del 1% de la poblacion de trabajadores subordinados vy remuneradaos.

El municiplo cuenta con 16 Pargues industriales incluyenda los micro parques, que alojan un total de 718
empresas, de las cuales g| 17%, se encuentra en el fracoonamiento industrial Benito luarez, el 10% an al
Micro Parque Industrial 5a ntlago (ubicado al interior del primero), el 18% en el Parque Industrial Cluerétaro
¥ &l 9% en el Poligono Empresarfal Santa Rosa.

En 2014, el coeficients de supacidn hotelera se mantuva en 60.5%y se contabilizaron 1,048,879 turistas
que dejaron una derrama econdmica de 5,057.8 millones de pesos (casi 600 millones de pesas mas que en
2012). Aunado 2 esto, durante 2014 se realizaron 173 CONgresas y convenciones con una derrama
econdrmica de 4,421 millones de pesos.

El municipio cantaba con un total de 38,549 unidades econdmicas, distribuldas: 45.9% an el subsector
comerclo; 44.2% en tervicios; 7.7% en el subsectar man ufacturero y 2% en “otros”.

En cuanto al personal ocupado, el municipio de Querétarg cuenta con 280,974 personas ocupadas, de las
cuales el 38% se encuentra en el sector servichos: el 28% an manufactura y el 25% en comercho, En “otrag®
se concentra el 8% restante.

La capital concentra buena pare de la actividad econdmica del estado, sobre toda en la que se refisre 3l
sector secundario y terciario, En & Municipio de Querétaro sa ublca el 55.9% del total de unidades
economicas de la entidad, Jo cual en cuanto & mano de obra representa el 61.3% del personal ocupada,
Esas cifras se reflejan an un 56.3% da *a Produccion Bruta Total de Ia entidad,

E relleno sanitario de Mompani, en la delegacidn Felipe Carrillo Puerto, cuenta con una tapacidad de
3,586,000 toneladas. Durante 2013 al rellena sanitario ingresaron 355,497 toneladas de residuos salidos,
de los cuales el 71% fus remitide por servicios municipales v ef 20% por parte de servicios particulares,
presentandose un aumento de 5% por parte de servicios particulares en relacion con 2012,

Respecto a las dguas residuales, en 2013 el municipio contaba con 74 plantas tratadoras con una capacidad
Instalada de 1,216.9 litros porsegundo, de los cuales ocho son publicas y 66 privadas.

El volumen anual de agua tratada du rante 2013 fue de 2,624,967.5 metros cubicos,
En 2013, habia 56,043 luminarias Instaladas en el municipio,
En el afto 2013, existian 80 tianguis que concentraban a 6,057 comerciantes.

En 2013, el municipio de Querétaro tenia siete mercados publicos concentrados en sy mayaria en la
Delegacidn Centro Histdrico. Esto obliga a los habitantes 8 desplazarse hacia este punto para reallzar
compras, lo que implica un gasto mayor, ademas del congestionamiento de trdfico y problemas de
movilidad.
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Ef municipio cuenta solamente con un rastro municipal TIF 412, en el que se sacrificaron 175,701 cabezas
de ganado en 2013, representando 19,693 toneladas de carne. Durante ese mismo afio, el 77% de las
cabezas correspondio al ganado porcing, 14% al bovino v 7% al oving,

En 2013 el municipio de Querétaro contaba con una red estatal de carreteras y caminos de 147.1 km, una
red pavimentada federal de 121.6 km y otra red rural federal revestida de 73.6 km, entre otras.

Ourante 2013, se contabilizaran 217 454 avtomdviles en circulacion, De estos el 97% eran particulares y el
3% restante corréspondia al transporte publico de pasajeros. Estos datos reflejan la dimension y
complejidad del problema del transporte enel Municipio de Querétaro y la necesidad de revisar la vigencia
del sistema actual de transporte colectivo,

La estructura administrativa reportada hasta septiembre de 2015 contemplaba nueve niveles desde el
alcalde hasta el personal operativo. En 2014 se tenian registraros 6,270 personas contratadas en la
administracion municipal,

Salo el 35% del total del personal son mujeres que laboran en el gobiermo municipal.

Un poco mas de la mitad del personal es de confianza y el resto de base. Casi el 70% de los trabajadores
tienen estudios de preparatoria. o menos.

Log ingresos propios del municipio se han incrementada afio con afio, pasando de un poco mas de mil
millones en 2011, a mas de dos mil millones en 2014, por lo que ha aumentado ligeramente su autonomia
financiera.

Es importante sefialar gue como una tercera parte de los ingresos se destina al pago de salarios, no es
posible aprovechar esta autonomia financiera para incrementar de manera sustantiva los apoyos para el
desarrollo del municipio.

En 2014, el IMCO calificd al Municipio de Cuerétaro con 55 puntos sobre 100, basando sus resultados en
loz ingresos y egresos del 2011; lo que disminuye la calificacidn del municipio es el pesa del personal sobre
el gasto total o lo que &l IMCO denomina "costo burocritica”. Este peso sigue marcando las finanzas del
municipio en fa actualidad, pues el crecmiento del personal contratado ha sido mayor gue el incremento
en los ingresos. Para el 2014, las remuneraciones representaron casi el 40% de los egresos totales y
sumados con los servicios generales alcanzan el 62% del total de egresos.

Eje 1, Ciudad Humana

El propdsito de los gobiernos adscritos es implementar estrategias de desarrollo sustentadas en el didlogo
politico y en la corresponsabilidad social, que garanticen la vigencia de los derechos humanos y que articule
las politicas publicas que contribuyan de forma decidida en tres sentidos: a) reduccidn de la pobreza, b)
mejora de Ia calidad de vida y ¢ disminucion de las desigualdades (de género, edad, etnia, econtmicas, de
las condiciones de discapacidad, entre otras).
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Este enfoque coloca a ta ciudadania camo titular de los derechos constitucionales con la facultad para
ejercerlos v hacerlos valer en ef epicentro de fas politicas publicas ¥ de los programas sociales,

La mas reciente publicacion de datos sobre el Indice de Desarrollo Humana {IDH) municipal se realizg en
2014, Este indice mide e tonjunto de capacidades y libertages que tienen los individuos para elegir entre
formas de vida alternativas tomandg en cuenta: 1} la posibilidad de gozar de una vida larga v saludable; 2)
la capacidad de adquirir conocimientos ¥ 3) la oportunidad de tener Fecursas que permitan un nivel de vida
digno. El resuftado del IDH para el Municipio de Querétara fue de 0,79

Pese a gue en las aitimas décadas <p han destinado considerables recursos econdmicos para abatic la
pobreza en el pais; los resultados estdn muy lejos de ser satisfactorios, En el caso del Municiplo de
Querétaro, cerca del 30% de Ia poblacién se encuentra en alguna situacion de pobreza.

El CONEVAL identifica comao personas vulnerables a quienes se encuentran bajo dos condiciones:
insuficiencia de ingresos ¥ Carencias sociales, Se puede observar que poco mas del 40% de la poblacién del
Municipio de Querétaro se encuentra en estado vuinerable, de acuerdo a aste criterio,

En el Municipio de Querédtaro, cerca del 36% de la poblacidn total tiene un ingresa inferior a la linea de
bienestar, condicidn Que Se torna preccupante y que urge atender para avanzar hacia su reversidn.

En &l Municipio de Querétaro, las localidades con un nivel alto de rezagoe social son: Fraccidn Ejido Fl
Retablo, Anexo Colonia La Cruz, Los Hornos, El Derramadera, Rancho La Chata {Paio Bobar), La loyita,
Prados de Miranda y Familia Ortiz Hernandez,

De acuerdo al INEGI (2010), en el cantexta municipal queretano, el 3.4% de la poblacidn tisne una & mas
limitaciones (movimiento, visual ¥ auditiva, entre otras). & nivel delegacional, la poblacidn con fimitacién
para caminar o moverse se uhica principalmente en el Centro Histdrico £3.5%, Epigmenio Gonzdlez Flores
17.5 %y Félix Osores Sotomayor 16.4%; mientras que Ia pablacisn con limitacidn para hablar, comunicarse
O Conversar, mayoritariamente se ubica en |as delegaciones Epigmenio Gonzilez Flores 13% v Félix Osares
sotomayor 22 4%. Finalmente, la poblacidn con Nmitacidn para escuchar se ublca también en las
delegaciones Centro Histdrica 22.2% y Epigmenio Gonzslez Flores 18.7%.

Las mujeres

En el Municipio de Querétarg, el 51.4% de Ig poblacién son mujeres, En al rango de 12 afios y mas, son
economicamente activas 138,045; de las cuales 2.3% no tiene escolaridad, 40.6% cuenta con educacion
basica, 23.02% cuenta con educacién media superior v 33.8%, con educacign superior (INEGI, 2010).
Asimismo, en la capital queretana, el 74% de los hogares tienen jefatura masculing de un total de 202,791
migntras que el resto correspanden a iefatura femenina.

La Encuesta Nacional sabre la Dindmica de Jas Relaciones en los Hogares [ENDIREH) reflejd que en 2006, &
estado de Querdtaro ocupd el primer lugar &n violencia laboral, pues el 37.6% de las mujeres ocupadas, de
15 afios y mas, tuvieron algln incidente de este tipo (discriminacidn v acoso). Para 20111, la ENDIREH ubico
al estado de Querétarg en el lugar 20, con un porcentaje del 20.46%.
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Uno de los retos en esta materia o< cerrar la brecha de desigusldad entre mujeres y hombres, asf como
trear paliticas pablicas transversalss con perspectiva de género que refuercen las acciones afirmativas en
Favor de las mujeres, mediante proyectos orientados al Desarrolio Humano Integral Sustentable, Valores,
Prevencion y Atencion con Perspective de Género ¥ Transversalidad, en congruencia con el Programa
Nacional para la Igualdad de Qportunidades y No Discriminacian contra las Mujeres 2013-2018, que
establece y requiere de la coordinacisn de acciones y agendas entre lps Gobiernos Federal, Estatal ¥
Municipal.

Nifios y Jovenes

En el Municipio de Querétare, los nifios y nifias constituyen el 26.7% de la poblacidn, 50.7% son nifios ¥
439.3% son nifas; 214, 940 tienen un rango de edad de cero a 14 afios {INEGI, 2010). £l Anuario Econdmico
2014 reporta como parte de los v las beneficiarias del Sisterna Municipal DIF a 1,095 nifios v nifias que
recibieron atencign nutricional ¥ @ 11,194 gue contaron con desayunos ¥ comidas escolares,

Respecto a la poblacion juvenil, las ¥ los jovenes de 15 a 19 aflos representan el 9.8% de la poblacidn total,
el grupo ubicado entre los 20 ¥ los 24 afios conforman al 9.6% ¥ de 25 a 29 afios representan gl 8.8%

Adultos mayores

En el Municipio de Querétarp, segun cifras del INEGI (20 10), el 6.8% de Ia poblacion son hombres de &0
afios y mis, v 7.9% son mujeres,

Las delegaciones que cuentan con Mayor presencia de este sector de Ia poblacidn san Centro Histdrico con
25.3% y Josefa Vergara y Herndndez con 18.1%; por el contrario, la Delegacidn Villa Cayetano Rubla tiene
5.1%.

Por los datos del Anuarie Econdmico 2015, sabemos que Iz Administracicn Publica Municipal tiene 1,272
instalaciones dedicadaz a |3 préactica de los deportes. La Delegacion Centro Histdrico concentra el 28.6% de
la infraestructura total, le sigue la delegacion Felipe Carrillo Puerto con 15.5%, mientras que Josefa Vergara
¥ Hernandez y Félix Osores Sotomayor cuentan con 12.8% ¥ Epigmenio Gonzadlez Flores con 12.3% Buena
parte de esta infraestructura corresponde a canchas de baloncests con 44.1%, a campos de fitbal can
41.2%; en contraste can los campos de fithol americano con 0.2%, las pistas de atletiemo con 1.4% o las
albercas con 2.9%

De acuerdo con este planteamients, se detectaron clnco aspectos a atenderse puntualmente, con fa
coordinaciin de los tres drdenes de gobiermo: municipal, estatal v federal

= Bajo efectividad de programas integrales para el desarralio humanpo.
* Pobreza.
* Desarganizacidn de la oferta artistica, cultural, depertiva ¥ recreativa.

* Baja participacion ciudadana,

T 0 g T W v, g BEg H. @ £=90 2= 0



| B .l
1 :‘!ﬁ 8.0 @quﬁﬁi’m |ﬂuerétam
. ' 17 ABR, 201 13:33.
:.="-|*J O -.ﬂu,EEi Eﬂgﬂl IL o @ & @ s e
| e Exunm:u 0002353 e
CiC s, [ coma [ i & === Racibido Presidencia

a,

|“1*’5“ 12 PRI2py

Mo ARAS e, | Queretaro, Querétaro 12 de abril 2016

—

—_— .|

Lic. Marcos Aguilar Vega.
Presidente Municipal de Querétaro.

Estimado Presidents,

En el Observatorio Ciudadano de Querstaro (0CQ) estamos convencidos de que la sociedad
debe tener una mayor participacidn en los temas publicos. Es deber de todas y todos al
actuar de manera proactiva para construir mejores entornos y lograr las condiciones para una
mejor calidad de vida.

A nombre del OCQ recanccemas tu voluntad v el compromiso de tra bajar de la mano con las
¥ los cludadanos. Nuestro objetiva es coadyuvar y acompafar a tu administracidn en acciones
que abonen a lograr juntos las metas propuestas en conjunto.

Parte del acuerdo firmado el pasado 2 de junio del 2015, es mantener réuniones trimestrales
para revisidn de los avances para el cumplimiento de la Agends Ciudadana, Al respecto,
hemos observado gue 104 lineas de- accién dentro del Plan Municipal de Desarrollo estan
relacionadas con los compromisos ya citados, los cuales - dado su contenide y complejidad de
ejecucian - requieren que las reuniones de seguimiento se efectten de manera semestral. Por
tal razon, te.invitamos a reunirmos en este periodo, planteando que nuestra segunda reunicn
¥ revisiin serd en el mes de octubre.

Esparamos que esta primera medicién sea el inicio de una cercana relacién -saciedad ¥
gobierno- que logre la meta de canstruir un mejor municipio de Querétaro.

Saludos cordiales,

Yamile David.
Directora General del Observatorio Ciudadano de Querétaro.
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