Secretaria de Movilidad

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
Sistema de Bicicletas Publicas Compartidas QROBICI

Direccion de Sistemas
de Transporte

MUNICIPIO

El Municipio de Querétaro, con domicilio en boulevard Bernardo Quintana, nimero 10,000, edificio del Centro Civico, colonia Centro Sur, de la ciudad de
Santiago de Querétaro, en el municipio de Querétaro, del estado de Querétaro, con cddigo postal 76090, por conducto de su Direccidon de Sistemas de
Transporte, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione para utilizar el Sistemas de Bicicletas Publicas
Compartidas QROBICI, los cudles seran resguardados y protegidos conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro.

Los datos personales que se recaban son:

1) Nombre

2) Género

3) Fecha de nacimiento

4) Nacionalidad

5) Domicilio particular.

6) Teléfono de contacto

7) Correo electrdnico

8) CURP

9) Fotografia.

10) Ubicacion en tiempo real, Unicamente mientras la aplicacion esta en uso (Dato considerado como sensible).

Los datos seran empleados para las siguientes finalidades:

1) Para la identificacion de la persona usuaria del servicio QROBICI.

2) Para el registro en la aplicacion mévil QROBICI.

3) Para el Uso del Sistema de Bicicletas Plblicas Compartidas QROBICI.

4) En caso de emergencia o incidencia tener el contacto directo con su familiar.

5) Para mejoramiento del Sistemas de Bicicletas Publicas Compartidas QROBICI con base a los origenes y destinos.

6) Para la elaboracion de estadisticas, sometiendo previamente los datos a un proceso de disociacion, por lo cual no se vincula la informacion
estadistica con datos que hagan identificables a las personas.

En términos del articulo 15, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, al no tratarse de datos
considerados como sensibles, para las finalidades sefialadas se tendra por obtenido el consentimiento de forma tacita al proporcionar los
datos y no realizar manifestacion en contrario dentro de los préximos 15 dias habiles a la recoleccion de los datos personales.

Sin embargo, no se omite informar que los datos resultan necesarios para poder brindar el servicio, ya que es indispensable identificar a las
personas usuarias, a fin de garantizar la prestacion del servicio.

Asimismo, para el uso de la ubicacion en tiempo real mientras la aplicacion estd en uso, el consentimiento sera recolectado por medio del
dispositivo mediante el cual se haga uso de la aplicacion, siendo asi que este resulta indispensable para brindar el servicio en virtud de que permite
verificar la ubicacion del usuario y la bicicleta vinculada a fin de garantizar la continuidad en el servicio.

Mecanismos para manifestar la negativa a alguno de los tratamientos y/o transferencias informadas:

Conforme a lo informado en el presente Aviso de Privacidad, se informa que para el caso de que usted desee ejercer su derecho de oposicion en
relacién a alguna de las finalidades y/o transferencias, o en su caso revocar el consentimiento otorgado, se le precisa que podréd efectuar
dicha solicitud conforme a lo establecido en el apartado de “Ejercicio de Derechos ARCO”, dentro del presente aviso.

En el caso de la ubicacién en tiempo real, usted podra en cualquier momento y desde su dispositivo, retirar los permisos otorgados a la aplicacion desde
la administracion de permisos, en la configuracion general, aunque se reitera que la aplicacion sélo hace uso de su ubicacién mientras se encuentra
€en uso.

Divulgacion y transferencia de los datos personales.

. En el desarrollo del presente tratamiento no se realiza la divulgacion ni la transferencia de sus datos personales, salvo que sobre la informacion
recabada acontezca algun supuesto de los previstos en los articulos 16, 64 y 65, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, asi como sus homodlogos 16, 60 y 64 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, casos en los cuales no se reguiere de su consentimiento.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

Con fundamento en el articulo 69, inciso a), fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, similares 13 y 17, fracciones 1II, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro (Ultima reforma 30/09/2021), articulo 22, fraccién XIII, de la Ley de
Ingresos del Municipio de Querétaro para el ejercicio fiscal 2025 (publicada el en la Sombra de Arteaga 26/12/24).




Ejercicio de derechos ARCO:

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO), ante la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Querétaro, por medio de un escrito libre, por correo electrénico dirigido a
u.transparencia@municipiodequeretaro.gob.mx sefialando como asunto “Solicitud de ejercicio de derechos ARCO” o mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx), realizando su registro e ingresando a la seccion “Solicitudes”, opcion “Solicitud de
datos personales”.

Los requisitos para la presentacion de dicha solicitud son los siguientes:

1. a) Persona fisica: nombre del titular de los datos personales;

b) Persona fisica por medio de apoderado legal: nombre del titular y del apoderado;

Domicilio o medio para recibir notificaciones (correo electrdnico o nimero telefonico);

Documentos con que se acredite la identidad y personalidad del titular y, en su caso, del apoderado legal;

(Opcional) El area responsable del tratamiento de los datos personales y ante quien se realiza la solicitud;

Descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los cuales su busca ejercer cualquiera de los derechos ARCO, siendo un requisito

optativo en el caso del derecho de acceso;

La descripcion del derecho ARCO que pretenda ejercer, o en su defecto, lo que solicita el titular y adicionalmente:

a) Cuando se solicite el acceso a los datos personales, se debera indicar la modalidad en la que prefiere que se le reproduzcan dichos datos;

b) Cuando se solicite la oposicidn, debera manifestar las causas legitimas o la situacion especifica que la motiva, asi como el dafio o perjuicio
que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas a las cuales se opone;

¢) Cuando se solicite la cancelacion, debera sefialar las causas que motivan dicha solicitud;

7. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, cuando resulte aplicable.
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Para el caso del derecho de acceso, las modalidades en que puede ser reproducida la informacion es por medios digitales (disco compacto,
correo electronico, dispositivo de almacenamiento masivo —USB- proporcionado por el solicitante), copia simple y copia certificada.

Asimismo, se informa que el Municipio de Querétaro contara con un plazo de tres dias habiles a partir de la fecha de presentacion de la solicitud para
declarar su incompetencia respecto a lo solicitado; un plazo de cinco dias habiles para que en su caso, se le requiera satisfacer alguno de los
requisitos informados previamente, asi como para informarle la existencia de un tramite o procedimiento especifico aplicable a su solicitud; y un
plazo de 20 dias habiles para la emision de la contestacion a su solicitud, es decir, que se le informe si la misma es procedente o improcedente,
existiendo la posibilidad de ampliar dicho periodo por un maximo de 10 dias habiles adicionales, siendo asi que en caso de que su solicitud resulte
procedente, se contara con un plazo adicional de 15 dias habiles para hacer efectivo el derecho solicitado, en términos de lo establecido en los
articulos 38, 39, 40, 41, 43, 45, 46, 47, 48 y 49, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Finalmente, se le informa que en contra de la respuesta brindada a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO procedera la interposicion del recurso de
revision en términos del articulo 84 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Portabilidad de datos personales

Se precisa que en el presente, los datos personales no son sometidos a tratamientos en un formato electronico accesible y legible por
medios automatizados, que permita su reutilizacion y/o aprovechamiento y su interoperabilidad con otros sistemas, en términos del articulo
51, de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, por lo que no es posible proporcionar una copia
de los datos personales en un formato con tales caracteristicas o remitir la misma a diverso responsable.

Datos de contacto para consultas, dudas, aclaraciones o similares

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Querétaro

Titular: Lic. Maria Concepcion Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Domicilio: Boulevard Bernardo Quintana, nimero 10,000, Basamento letra E, Edificio del Centro Civico, colonia Centro Sur, de la Ciudad de Santiago de
Querétaro, municipio de Querétaro, estado de Querétaro, con cédigo postal 76090.

Horario de atencion: lunes a viernes, de 08:30 a 16:00 horas (dias habiles).

Correo electronico: u.transparencia@municipiodequeretaro.gob.mx

Numero telefdonico: 442 238 7700, extensiones 5019, 5014, 5015 y 5022.

Cambios al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, derivado del procedimiento de mejora continua o de nuevas
disposiciones legales, administrativas o de otra indole. Dichas modificaciones o actualizaciones se haran de su conocimiento a través del formato de “Aviso
de Privacidad”, consignado en la pagina de internet del Municipio de Querétaro www.municipiodequeretaro.gob.mx/avisosdeprivacidad/, apartado
“Secretaria de Movilidad” y a través de los estrados de la citada dependencia, con domicilio en Ezequiel Montes nimero 29, en el Centro Histdrico del
Municipio de Querétaro, Qro., C.P. 76000.

Fecha de ultima actualizacion: 26 de septiembre de 2025.
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