Secretaria de Finanzas
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
Solicitud de beneficios fiscales, promociones diversas,
opiniones técnicas y consultas

Direccion de Ingresos
y Direccion de

%’Enﬁ "ARO Fiscalizacion

MUNICIPIO

El Municipio de Querétaro, con domicilio en Boulevard Bernardo Quintana, nimero 10,000, edificio del Centro Civico, colonia Centro Sur, de la Ciudad de
Santiago de Querétaro, en el municipio de Querétaro, del estado de Querétaro, con cddigo postal 76090, por conducto de la Direccion de Ingresos y de
la Direccion de Fiscalizacion de la Secretaria de Finanzas, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione en la
Solicitud de beneficios fiscales, promociones diversas, opiniones técnicas y consultas, los cudles seran resguardados y protegidos conforme a lo
dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

Los datos personales que se recaban son:

1) Datos identificativos: Nombre, domicilio, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), teléfono y
firma.

2) Datos patrimoniales: Registro Federal de Contribuyentes, Régimen Fiscal, claves catastrales y atributos juridicos, administrativos y fisicos de
los predios.

3) Datos electrdnicos: Correo electrénico y firma electrénica.

4) Datos sobre situacion juridica o legal: La informacion relativa a una persona que se encuentre o haya sido sujeta a un procedimiento
administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama del Derecho.

Los datos personales considerados como sensibles que se recaban son:

1) Datos patrimoniales: Registro Federal de Contribuyentes, Régimen Fiscal (sensible), claves catastrales y atributos juridicos, administrativos y
fisicos de los predios (al estar relacionados con los datos identificativos).

2) Datos sobre situacion juridica o legal: La informacion relativa a una persona que se encuentre o haya sido sujeta a un procedimiento
administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama del Derecho.

Estos datos son considerados como sensibles, por lo cual con fundamento en el articulo 16, fraccion I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, se hace de su conocimiento que seran tratados con estricta confidencialidad y en apego al presente
Aviso de Privacidad, asi mismo, se le informa que resultan necesarios para el analisis y determinacion de la solicitud realizada.

Los datos seran empleados para las siguientes finalidades:

Acreditacion de la personalidad y/o legitimacion de la persona solicitante;

Notificar todo tipo de actos relacionados con la solicitud presentada;

Para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados;
Cumplimiento a la normatividad aplicable;

Verificacion y confirmacion de la identidad del solicitante;

Notificacion de lo que corresponda al tramite de su Solicitud;

Solicitar informacion relativa a trdmites ya realizados ante diversas Dependencias;

Facilitar la comunicacién y el contacto con el solicitante;

Llevar registro de las impugnaciones presentadas en esta Direccién;

Preservar los soportes documentales como parte del archivo de tramite; y

Para fines estadisticos, sometiendo sus datos a un procedimiento previo de disociacion por lo cual las estadisticas que se generen no vincularan la
informacién general con datos que hagan identificables a sus titulares.
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Ninguna de las finalidades informadas previamente requiere de su consentimiento, al tratarse de datos necesarios para el analisis y determinacion de la
solicitud realizada, de conformidad con el articulo 16, fracciones Iy IX, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro, en relacion a los diversos 11, fraccién V, 13 y 17, fracciones II y V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro, fraccion IV del articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 52 del Cddigo Fiscal del Estado de
Querétaro, asi como a los preceptos legales aplicables contenidos en la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro del ejercicio en curso.

Divulgacion y transferencia de los datos personales.

e En el desarrollo del presente tratamiento no se realiza la divulgacion ni la transferencia de sus datos personales, salvo que sobre la informacion
recabada acontezca algln supuesto de los previstos en los articulos 16, 64 y 65, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro, asi como sus homoélogos 16, 60 y 64 de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, casos en los cuales no se requiere de su consentimiento.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.
Con fundamento en el articulo 69, inciso a), fraccién V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, similares 13 y 17, fracciones II y V, 53,

62, 111 y 115 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro (Ultima reforma 30/09/2021), los diversos 3 fracciones
11y XI, 10, 11, 12, 16, 20, 21, 27 y 37 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro (Ultima reforma




30/09/2021), articulos 46, 52, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 68, 69 y demas relativos del Codigo Fiscal del Estado de Querétaro vigente, asi como las disposiciones
previstas en la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Querétaro y en la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro aplicable y articulos 27 al 36
del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro, publicado en la Gaceta Municipal nimero 2, en fecha 29 de octubre de 2024
y en fecha 06 de diciembre del mismo ejercicio fiscal, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Ejercicio de derechos ARCO:

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion u oposicidon de sus datos personales (derechos ARCO), ante la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Querétaro, por medio de un escrito libre, por correo electrénico dirigido a
u.transparencia@municipiodequeretaro.gob.mx sefialando como asunto “Solicitud de ejercicio de derechos ARCO” o mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx), realizando su registro e ingresando a la seccién “Solicitudes”, opcién “Solicitud de datos
personales”.

Los requisitos para la presentacion de dicha solicitud son los siguientes:

1. Persona fisica: nombre del titular de los datos personales;

2. Persona fisica por medio de apoderado legal: nombre del titular y del apoderado;

3. Domicilio o medio para recibir notificaciones (correo electrdnico o nimero telefénico);

4. Documentos con que se acredite la identidad y personalidad del titular y, en su caso, del apoderado legal;

5. (Opcional) El area responsable del tratamiento de los datos personales y ante quien se realiza la solicitud;

6. Descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los cuales su busca ejercer cualquiera de los derechos ARCO, siendo un requisito optativo
en el caso del derecho de acceso;

7. Ladescripcion del derecho ARCO que pretenda ejercer, o en su defecto, lo que solicita el titular y adicionalmente:

a) Cuando se solicite el acceso a los datos personales, se debera indicar la modalidad en la que prefiere que se le reproduzcan dichos datos;
b) Cuando se solicite la oposicidn, debera manifestar las causas legitimas o la situacién especifica que la motiva, asi como el dafo o perjuicio que
le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas a las cuales se opone;
¢) Cuando se solicite la cancelacion, debera sefialar las causas que motivan dicha solicitud;
8. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, cuando resulte aplicable.

Para el caso del derecho de acceso, las modalidades en que puede ser reproducida la informacion es por medios digitales (disco compacto, correo
electrénico, dispositivo de almacenamiento masivo —USB- proporcionado por el solicitante), copia simple y copia certificada.

Asimismo, se informa que el Municipio de Querétaro contara con un plazo de tres dias habiles a partir de la fecha de presentacion de la solicitud para declarar
su incompetencia respecto a lo solicitado; un plazo de cinco dias habiles para que en su caso, se le requiera satisfacer alguno de los requisitos informados
previamente, asi como para informarle la existencia de un tramite o procedimiento especifico aplicable a su solicitud; y un plazo de 20 dias habiles para la
emision de la contestacion a su solicitud, es decir, que se le informe si la misma es procedente o improcedente, siendo asi que en caso de que su solicitud
resulte procedente, se contara con un plazo adicional de 15 dias habiles para hacer efectivo el derecho solicitado, en términos de lo establecido en los articulos
38, 39, 40, 41, 43, 45, 46, 47, 48 y 49, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Finalmente, se le informa que en contra de la respuesta brindada a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO procedera la interposicion del recurso de
revision en términos del articulo 84 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Portabilidad de datos personales

Se precisa que en el presente, los datos personales no son sometidos a tratamientos en un formato electronico accesible y legible por medios
automatizados, que permita su reutilizacion y/o aprovechamiento y su interoperabilidad con otros sistemas, en términos del articulo 51, de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, por lo que no es posible proporcionar una copia de los
datos personales en un formato con tales caracteristicas o remitir la misma a diverso responsable.

Datos de contacto para consultas, dudas, aclaraciones o similares

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Querétaro

Titular: Lic. Maria Concepcion Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.

Domicilio: Boulevard Bernardo Quintana, niumero 10,000, Basamento letra E, Edificio del Centro Civico, colonia Centro Sur, de la Ciudad de Santiago de
Querétaro, Municipio de Querétaro, Estado de Querétaro, con codigo postal 76090.

Horario de atencion: lunes a viernes, de 08:30 a 16:00 horas (dias habiles).

Correo electrénico: u.transparencia@municipiodeqgueretaro.gob.mx
Numero telefénico: 442 238 7700, extensiones 5019, 5014, 5015 y 5022.

Cambios al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, derivado del procedimiento de mejora continua o de nuevas
disposiciones legales, administrativas o de otra indole. Dichas modificaciones o actualizaciones se haran de su conocimiento a través del formato de “Aviso
de Privacidad”, consignado en la pagina de internet del Municipio de Querétaro www.municipiodequeretaro.gob.mx/avisosdeprivacidad/, apartado “Secretaria
de Finanzas” y a través de los estrados de la Direccion de Ingresos y de la Direccion de Fiscalizacion ubicada en Boulevard Bernardo Quintana, nimero
10,000, edificio del Centro Civico, Planta baja Letra A y Mezannine Letra B, Colonia Centro Sur, de la Ciudad de Santiago de Querétaro.

Fecha de Gltima actualizacion: 20/Agosto/2025.
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