QUERETARO
MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO, Presidente Municipal de Querétaro, en
ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 149 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, y

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 30 FRACCION |
Y 146 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO; 34, 54 Y
57 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los municipios son gobernados por un
ayuntamiento y estan investidos de personalidad juridica y patrimonio propio,
facultando a los ayuntamientos para emitir disposiciones administrativas de
caracter general dentro de su respectivo ambito de competencia.

2. El articulo 30, fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro
sefala que el Ayuntamiento es competente para aprobar los bandos de policia y
gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general que organicen la administracién publica municipal y que regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia.

3. Los Ayuntamientos estan facultados conforme al articulo 146 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro, para organizar su funcionamiento y estructura,
asi como para regular adjetiva y sustantivamente las materias de su competencia
a través de instrumentos normativos que contengan disposiciones administrativas
de observancia general y obligatoria.

4. El articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi
como la interpretacién de la normatividad en favor de las personas.

5. A nivel local, el 9 de noviembre de 2011 se publicé en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” la Ley de Respeto
Vecinal para el Estado de Querétaro, con el objeto de generar un marco
normativo homogéneo a los municipios de la entidad, al establecer las pautas
generales de comportamiento tendientes a la convivencia pacifica y armdnica
entre los habitantes y las conductas que son consideradas como faltas
administrativas.

6. Posteriormente, el 30 de mayo de 2016 se publico en el Periddico Oficial de la
entidad la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, cuyo objeto consiste
en cumplir con las disposiciones de la Constitucion Politica Federal, la
Constituciéon Politica del estado, las leyes locales que, en materia de Seguridad,
corresponden al estado, asi como regular la integracion, organizacion y
funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro.

Con apoyo de lo dispuesto por el articulo 4, fracciones Ill, V, VI y Xlll de la Ley de
Seguridad local, la funcién de seguridad se ejercera en todo el territorio del
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estado por las autoridades y 6rganos que establece la Ley de Seguridad para el
Estado de Querétaro, asi como las de sus diversos ambitos de competencia por
conducto de diversas instancias y autoridades, siendo parte de estas, las
corporaciones policiales, las autoridades encargadas de determinar la comision
de infracciones administrativas y aplicar las sanciones correspondientes, y las
demds autoridades estatales y municipales que, en razén de sus atribuciones,
deban contribuir directa o indirectamente al cumplimiento del objeto de esta Ley.

Al respecto, es preciso mencionar que la seguridad no se limita a la proteccion
fisica del individuo, sino que incluye la promocion y creacién de ambientes
seguros que posibiliten la convivencia pacifica de las personas, lo que solamente
se puede lograr con la construccién comunitaria de la seguridad.

La seguridad se ha conceptualizado desde el punto de vista de la salvaguarda
eficaz de derechos humanos inherentes a las personas mediante un proceso en
el cual se puede establecer, fortalecer y proteger el orden civil democrético,
eliminando las amenazas de violencia en la poblacion y permitiendo una
coexistencia segura y pacifica.

Como bien publico, la seguridad tiene ademas caracteristicas distintivas, como: la
multicausalidad, la territorialidad y la intersectorialidad. En principio, la
multicausalidad alude a la compleja interrelacién de factores que estan a la base
de los problemas de delincuencia y violencia. Por su parte, la territorialidad y las
condiciones espaciales componentes fundamentales en el comportamiento de los
fendmenos criminales. Por ultimo, la intersectorialidad que deriva de la naturaleza
multicausal del problema que obliga a convocar para su atencién, a
representantes de multiples sectores institucionales y sociales

Bajo ese contexto, el 21 de febrero de 2022 se publicé en el Periédico Oficial “La
Sombra de Arteaga” el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, que establece
como objetivo en el Eje Rector nimero 5, denominado Paz y Respeto a la Ley,
Generar condiciones de paz y tranquilidad para la ciudadania, preservando en
todo momento el Estado de Derecho y cumpliendo el mandato de brindar
proteccion a las personas y sus bienes, garantizando el derecho de acceso a la
justicia, promoviendo la mediacion comunitaria y aplicando la ley a cabalidad,
privilegiando la rendicién de cuentas y la participacién comunitaria.

En esa tesitura, el 20 de mayo 2022 se publicé en “La Sombra de Arteaga” el
Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027, con el objetivo de
Construir un modelo de seguridad para el estado de Querétaro, definido por la
coordinacion, profesionalizacion y mejora continua en la gestién organizacional
de las corporaciones encargadas de la seguridad, que caracterice
institucionalmente a la Policia de Proximidad Queretana, como Agente con
capacidad para resolver las demandas ciudadanas de acceso a la justicia, en el
ambito de sus facultades legales, cuya actuaciébn se complemente por la
participacion comunitaria con un enfoque preventivo de las conductas que
afectan la tranquilidad de los espacios publicos y la paz social.

Para ello, en su tercera linea estratégica denominada Policia de Proximidad
Queretano como Agente del Derecho Humano de Acceso a la Justicia, tiene el
objetivo especifico de implementar el nuevo Modelo de Policia de Proximidad
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10.

Queretana, como agente facultado para el uso de la fuerza legal, que cumple
eficazmente su funcién de dar acceso a la Justicia a los ciudadanos, al aplicar el
protocolo de primer respondiente ante la posible comision de un delito, vigilar el
respeto a las normas de convivencia y civilidad y, en su caso, emplear los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, buscando la participacion de
la comunidad, organizada de manera previa en colaboracién en la situacion
concreta.

El 10 de junio 2022 se publicé en el periddico oficial de la entidad la Ley que
reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones en materia de seguridad y
justicia civica, por medio de la cual se reformaron, entre otras, la Ley de
Seguridad para el Estado de Querétaro, la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro y la Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro. Las
modificaciones consistieron en forma toral en lo siguiente:

En la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro se incorporé el
concepto de policia de proximidad, el reconocimiento de la participacion
comunitaria; los mecanismos alternativos de solucién de conflictos y de
la funcién de las autoridades a cargo de ellos, asi como el enfoque de
proximidad para el personal operativo facultado para el uso legal de la
fuerza.

Respecto a la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, ademas
de los ajustes antes referidos, se modificé la estructura organizacional
de los Juzgados Civicos y las atribuciones de los jueces civicos,
procuradores sociales y demas personal que labora en los juzgados
civicos.

Por ultimo, en la Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro,
se precisaron las bases de la cultura y la justicia civica; se reformularon
las atribuciones de los Juzgados Civicos y sus integrantes; se establecio
un marco preciso de faltas administrativas con base en una clasificacion
consistente en aquellas que atentan contra la dignidad de las personas,
la tranquilidad de las personas, la seguridad ciudadana, el medio
ambiente, el entorno urbano y el maltrato a animales domésticos; se
definieron las sanciones aplicables; se incorporaron las medidas para
mejorar la convivencia cotidiana como una modalidad del trabajo en
favor de la comunidad; se reformularon disposiciones relacionadas con
el procedimiento administrativo en materia de justicia administrativa y se
establecieron disposiciones relacionadas con la operacion policial en el
marco de la justicia civica.

Que la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la
Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece en
su articulo 27 que las 6rdenes de proteccidén son actos de urgente aplicacion en
funcién del interés superior de la victima, son fundamentalmente precautorias y
cautelares, deberan otorgarse de oficio o a peticion de parte, por las autoridades
administrativas, el Ministerio Publico o por los 6rganos jurisdiccionales
competentes, en el momento en que tengan conocimiento del hecho de violencia
presuntamente constitutivo de un delito o infraccién, que ponga en riesgo la
integridad, la libertad o la vida de las mujeres o nifias, evitando en todo momento
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11.

12.

13.

14.

gue la persona agresora, directamente o a través de algun tercero, tenga
contacto de cualquier tipo o medio con la victima.

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de
Querétaro, en el Eje 2 denominado “por tu tranquilidad”, establece como objetivo
el “impulsar las estrategias para la construccion de un Querétaro en paz, a través
del fomento y promocién de la cultura civica, sefialando como estrategia para
lograrlo el “promover y fortalecer la gobernabilidad, a través de acciones y
programas de prevencion social de la violencia y la delincuencia, con el objetivo
de lograr una procuracion de justicia efectiva.”

Que, a efecto de instrumentar el cumplimiento de dicha obligacion para los
operadores de la justicia civica en el municipio de Querétaro, resulta necesario
dotar a los Jueces Civicos y Procuradores Sociales de las facultades necesarias
para dictar 6rdenes de proteccién en término de lo establecido por el marco
juridico vigente.

A la luz de lo antes expuesto, deviene necesaria la emision del Reglamento de
Justicia Civica para el Municipio de Querétaro, con la finalidad de contar con un
instrumento cuyo contenido se encuentre armonizado con las disposiciones
juridicas aplicables para el estado de Querétaro en materia de justicia civica y
cotidiana.

Conforme a lo ordenado por el Articulo 20 fraccion XVI del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de Querétaro, el expediente respectivo se radicé en la Secretaria
del Ayuntamiento bajo el numero DAL/002/2024 del indice de la Direccién de
Asuntos Legislativos.

Por lo expuesto y fundado, en Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 13 (trece) de
febrero de 2024 (dos mil veinticuatro), por unanimidad de votos de los integrantes
presentes del Honorable Ayuntamiento de Querétaro, se aprobd el siguiente

ACUERDO

UNICO: Se aprueba el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Querétaro para
quedar de la siguiente forma:

REGLAMENTO DE JUSTICIA CjVICA PARA
EL MUNICIPIO DE QUERETARO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico, interés general y observancia
obligatoria en el municipio de Querétaro; se rige por los principios de justicia, libertad,
democracia, corresponsabilidad, solidaridad, bien comudn, civilidad, legalidad,
sustentabilidad, equidad, inclusion, respeto, tolerancia y economia procesal y tiene por

objeto:



QUERETARO

l. Establecer las reglas minimas de comportamiento civico para garantizar la sana
convivencia, respeto y cuidado entre las personas, los bienes publicos y privados,
determinar las acciones para su cumplimiento, promocion de una cultura de paz y
legalidad que fortalezca la convivencia armoénica, la difusion del orden normativo
del municipio y de los derechos y obligaciones de los ciudadanos que habiten
o transiten por el territorio que comprende el municipio de Querétaro;

Il. Establecer las infracciones y determinar las sanciones por los actos u omisiones
gue alteren o atenten contra la paz publica, la tranquilidad o el orden de la
comunidad en perjuicio de la convivencia social;

Il. Establecer las bases para la profesionalizacion de los servidores
publicos responsables de la aplicacion del presente reglamento.

V. Fomentar la participacion activa de las personas en la preservacion del orden
publico, por medio del conocimiento, ejercicio, respeto y cumplimiento de sus
derechos y obligaciones, y asi lograr una convivencia pacifica y arménica;

V. Promover el derecho que toda persona tiene a ser un sujeto activo en el
mejoramiento de su entorno social;

VI. Difundir la cultura civica para prevenir conflictos vecinales o comunales;

VII. Establecer las bases de la corresponsabilidad ciudadana;

VIII. Respetar las libertades y derechos de las personas;

IX. Fomentar la paz social y el sentido de pertenencia a la comunidad,

X. Buscar la cercania de las autoridades de justicia civica con grupos vecinales
0 comunales;

XI. Privilegiar la solucion del conflicto sobre formalismos procedimentales;

XII. Promover la imparcialidad de las autoridades al resolver conflictos;

XIILI. Capacitar a las autoridades en materia de justicia civica y justicia cotidiana, y

XIV. Las demas que establezcan las otras disposiciones juridicas aplicables.

El Ayuntamiento de Querétaro autorizard y promovera, en coordinacion con las
autoridades competentes, los programas tendientes a la participacion ciudadana y a la
difusiéon de una cultura integral de convivencia armoénica y pacifica en el municipio.

Articulo 2. Las autoridades ejecutoras del presente reglamento en todo momento
deberan contar con actualizacién y capacitacién constante, a fin de regir su actuacion
acorde a los principios de no discriminacion, igualdad de género, progresividad, pro
persona, economia, celeridad, eficiencia, oficiosidad, legalidad, publicidad, igualdad,
conveniencia, imparcialidad, presuncion de inocencia, oralidad, concentracion,
continuidad y buena fe, debiendo la autoridad simplificar sus tramites en beneficio del
gobernado.

Articulo 3. Son deberes en materia de justicia civica de los habitantes del municipio de
Querétaro, los siguientes:

l. Brindar un trato digno a las personas, respetando la diversidad que caracteriza a
la comunidad;

Il. Prevenir riesgos contra la integridad fisica de las personas;

Il. Llamar y solicitar los servicios de emergencia Unicamente cuando haya una
causa que lo justifique;

V. Requerir la presencia policiaca en caso de percatarse de la realizaciéon de
conductas o de hechos violentos que puedan causar dafio a personas o bienes
de terceros o que afecten la convivencia arménica,
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V.
VI,

VIl
VIII.
IX.

XI.

XII.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.

XX.

Conservar limpias las vias y espacios publicos que se utilicen;

Hacer uso adecuado de los bienes, espacios y servicios publicos conforme a su
naturaleza, destino y a su vez fomentar la promocion de las diversas actividades
gue ahi se ofrezcan;

Cuidar el equipamiento y mobiliario urbano, asi como los bienes de interés
cultural, urbanistico y arquitecténico de la ciudad;

Contribuir a un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar;
Proteger y preservar la flora y fauna en areas verdes, areas de valor ambiental y
areas naturales protegidas;

Utilizar adecuadamente la estructura vial, asi como respetar la sefializacion vial,
Mantener en buen estado las construcciones propias, asi como reparar las
averias o dafios de la vivienda o lugar de trabajo que pongan en peligro,
perjudiquen o molesten a las personas;

Prevenir que los animales de compafiia, domeésticos o mascotas, causen dafio o
molestia a las personas;

Cumplir las normas de seguridad y prevencion contra incendios y demas en
materia de proteccion civil relativas a la seguridad en los espacios publicos,
establecimientos comerciales y lugares de acceso publico;

Contribuir a generar un ambiente libre de contaminacion auditiva que altere la
tranquilidad o represente un posible riesgo a la salud de terceros en términos de
las disposiciones aplicables;

Ejercer sus derechos sin perturbar el orden y la tranquilidad publica, ni afectar la
continuidad del desarrollo normal de las actividades de los demas habitantes;
Denunciar o avisar a las autoridades de la comisién de cualquier infraccion, asi
como de cualquier actividad o hecho que cause dafio a terceros o afecte la
convivencia social;

Colaborar con las autoridades cuando éstas lo soliciten y en situaciones de
emergencia;

Permitir a las autoridades el ejercicio de las funciones y, en su caso, colaborar
con las mismas o requerir su actuacion;

Participar en los asuntos de interés de su colonia, barrio, delegacion o
comunidad, principalmente en aquellos dirigidos a procurar la seguridad
ciudadana; asi como en la solucién de los problemas comunitarios, y

Las demas que se establezcan en otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 4. Se comete infraccidon cuando una conducta se materialice en:

.
V.

V1.

Espacios publicos de uso comun o libre transito, como plazas, calles, callejones,
camellones, avenidas, viaductos, calzadas, vias terrestres de comunicacion,
paseos, jardines, parques o areas verdes y deportivas;

Inmuebles publicos o privados de acceso publico, como mercados, centros
comerciales, templos, cementerios, centros de recreacion, de reunion,
deportivos, de espectaculos o cualquier otro analogo;

Inmuebles y muebles publicos destinados la prestacién de servicios publicos;
Vehiculos publicos o privados destinados al servicio publico de transporte, asi
como en la infraestructura o instalaciones de cualquier sistema de transporte
publico;

Inmuebles y muebles de propiedad particular, siempre que tengan efectos en la
via, espacios y servicios publicos o se ocasionen molestias a los vecinos, y
Lugares de uso comun tales como plazas, areas verdes, jardines, senderos,
calles, avenidas interiores y areas deportivas, de recreo o esparcimiento, que
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formen parte de los inmuebles sujetos al régimen de propiedad en
condominio, cuando la conducta descrita como falta administrativa se actualice.

Cuando las faltas administrativas se cometan en domicilios o espacios particulares, la
persona que tenga la facultad legal sobre el inmueble podrd autorizar el ingreso de la
policia para intervenir y ejercer sus funciones legales.

En todo caso el personal policial podrd emplear los medios alternativos de solucién de
conflictos, cuando estos procedan y en los términos de la legislacién aplicable.

Articulo 5. Para los efectos del articulo anterior, no se consideraran como domicilio
particular o privado, los patios, escaleras, corredores de uso comun de edificios publicos y
de oficina, las casas de huéspedes, hoteles, mesones o vecindades.

Articulo 6. Las responsabilidades administrativas determinadas como tales por el
presente Reglamento seran auténomas e independientes de las consecuencias juridicas
de caracter civil o penal a que den lugar. Los Jueces Civicos y Procuradores Sociales, de
oficio y sin demora, remitirdn a la Fiscalia General del Estado de Querétaro cuando, de
los hechos de que tenga conocimiento con motivo de sus funciones, pueda constituirse
delito que se persiga de oficio.

Articulo 7. Se aplicaran supletoriamente al presente reglamento, la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, la Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro y el Cédigo
de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro.

Articulo 8. Para los efectos de este reglamento, se entendera por:

l. Adolescente: Persona cuya edad se encuentra comprendida entre los doce y
menos de dieciocho afos;

Il. Direccion: La Direccién de Justicia Civica, la cual se compone por los
Departamentos de Juzgados Civicos, De Procuraduria Social y De Atencion
Juridica a la Ciudadana;

Il. Elemento de Policia: Personal operativo facultado para el uso legitimo de la
fuerza en el &mbito Federal, Estatal y Municipal;

\VA Fiscalia: La Fiscalia General del Estado de Querétaro;

V. Infraccion: Acto u omision que debe ser sancionado conforme al presente
reglamento;

VI. Juez Civico: La Persona nombrada Juez Civico que reciba, conozca y resuelva

responsabilidades administrativas de personas sorprendidas en flagrancia,
infringiendo el Reglamento de Justicia Civica para el municipio de Querétaro;

VIl Juzgado: Juzgado Civico Municipal;

VIII. Persona con discapacidad: Persona que presenta, temporal o
permanentemente, una deficiencia o limitacion fisica, intelectual, mental o
sensorial que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su
participacion plena y en igualdad de condiciones con las demas personas;

IX. Procurador: El Procurador Social quien recibe, conoce y resuelve aquellas faltas
administrativas no flagrantes a través de las quejas ciudadanas, de igual forma,
conoce Y resuelve respecto de los conflictos vecinales y familiares que alteran el
orden y la paz publica infringiendo el Reglamento de Justicia Civica para el
Municipio de Querétaro, Querétaro;
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X. Queja: Es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una
persona fisica o moral, con respecto a la conducta o actuar de cualquier persona;

XI. Registro de Infractores: Registro de Infractores del Municipio de Querétaro;

XiII. Reglamento: El Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Querétaro;

X1 Secretario de Gobierno: Persona titular de la Secretaria General de Gobierno
Municipal,

XIV. Secretario de Seguridad Publica: Persona titular de la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de Querétaro;

XV. Secretarios del Juzgado: Las Personas Secretarias de los Juzgados Civicos
Municipal, y

XVI. Unidad de Medida y Actualizacion (UMA): Unidad de cuenta, indice, base,
medida o referencia para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y
supuestos previstos en el presente ordenamiento, cuyo valor se calcula y
determina anualmente por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Articulo 9. Para los efectos del presente Reglamento son considerados como probables
responsables:

l. Los adolescentes, con edad entre los doce y menos de dieciocho afios;

Il. Las Personas mayores de edad, y

Il. Las personas fisicas o morales que ordenen la realizacién de alguna conducta
gue represente alguna infraccion.

Articulo 10. Corresponde la aplicacion del presente Reglamento, desde el ambito de sus
competencias, a:

l. La persona titular de la Presidencia Municipal;

Il. La persona titular de la Secretaria General de Gobierno Municipal;

Il. La persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal a través de
sus elementos en activo;

V. La persona Titular de la Direccion de Justicia Civica;

V. La persona Titular del Departamento de Juzgados Civicos;

VI. La persona Titular del Departamento de Procuraduria Social;

VII. Las personas titulares de los Juzgados Civicos;

VIII. Las Personas Titulares de las Procuradurias Sociales;

IX. Las Personas Titulares de las Secretarias de los Juzgados Civicos;

X. Los Oficiales Secretarios;

XI. Las Personas Técnicas Operativas en Alcoholimetria;

XiIlI. Las Personas trabajadoras sociales adscritas a los Juzgados Civicos;

XIII. Las Personas defensoras de oficio;

XIV. El personal médico adscrito al Juzgado Civico, y

XV. El personal de vigilancia de los Juzgados Civicos y Procuradurias Sociales;
XVI. El personal policial, y

XVII.  Las demas personas al servicio publico del Municipio a quienes la persona titular

de la Presidencia Municipal delegue estas facultades.
Articulo 11. Son atribuciones de la persona titular de la Presidencia Municipal:

l. Nombrar y remover a la persona Titular de la Direccién de Justicia Civica, a los
Jueces Civicos Municipales y a los Procuradores Sociales;
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I.

Determinar el nimero de Juzgados Civicos y Procuradurias Sociales, asi como el
ambito de competencia territorial de cada uno, y

La asignacion de espacios fisicos, recursos humanos y materiales para la eficaz
operacion de la Direccién de Justicia Civica.

Articulo 12. Son atribuciones de la persona titular de la Secretaria General de Gobierno
Municipal:

V.

Nombrar y remover a las Personas Titulares de los Departamentos de Juzgados
Civicos y Procuraduria Social, a las Personas Secretarias de Juzgado y demas
personal administrativo que requiera nombramiento y labore en la Direccion de
Justicia Civica y que no sea atribucion de la Persona Titular de la Presidencia
Municipal,

Autorizar a la persona Titular de la Direccion de Justicia Civica con sello y firma
los libros a que se refiere el presente Reglamento;

Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal el nimero de Juzgados
Civicos y Procuradurias Sociales necesarios que deban funcionar en el
municipio, y

Establecer lineamientos y criterios de caracter técnico y juridico a que se sujetara
la Direccion de Justicia Civica para su adecuado funcionamiento.

La Secretaria General de Gobierno Municipal es la autoridad facultada para resolver
sobre la destruccién, asignacion, remision o depdsito de los objetos y valores retenidos.
Para tal efecto, puede solicitar opinion y dictamenes técnicos a las diferentes
dependencias de la administracion publica municipal, debiendo informar al Organo Interno
de Control del Municipio de Querétaro.

Articulo 13. Son atribuciones de la persona Titular de la Direccién de Justicia Civica:

Supervisar y vigilar el funcionamiento de la Direcciéon de Justicia Civica a fin de
gue realice sus funciones conforme al presente reglamento, a las disposiciones
legales aplicables y a los criterios y lineamientos que al efecto se establezcan;
Planear, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y difundir
permanentemente los servicios que proporciona la Direccion a través de los
Juzgados Civicos y las Procuradurias Sociales, asi como conocer y turnar los
asuntos susceptibles a implementar mecanismos alternativos de solucién de
controversias que soliciten los ciudadanos, servidores publicos municipales u
otras autoridades administrativas y judiciales, en términos de este reglamento y la
legislacion aplicable;

Recibir para su guarda y destino correspondiente, los objetos y valores que le
remitan los Jueces Civicos Municipales en ejercicio de sus funciones, con base
en lo que establece el presente reglamento;

Enviar quincenalmente a la Secretaria General de Gobierno Municipal, la relacién
completa de los objetos y valores retenidos y, mensualmente, la relacion de
aquellos cuyo destino sera la destruccion, asignacion, remision o depdsito, de
conformidad con el presente ordenamiento;

Elaborar el registro de infractores derivado de los informes recibidos de los
Jueces Civicos y Procuradores Sociales, a fin de informar a la Secretaria General
de Gobierno Municipal sobre las novedades ocurridas en la Direccion de Justicia
Civica;
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VI. Informar a las autoridades competentes de la investigacion, acerca de los
arrestos que considere arbitrarios o los abusos de autoridad que se cometan en
el cumplimiento del presente reglamento, promoviendo lo conducente para su
sancion y adoptar las medidas legales pertinentes para hacer cesar aquellas o
los efectos de los abusos;

VIl Conocer de las quejas sobre demoras, excesos o deficiencias en el despacho de
asuntos que son competencia de la Direccion de Justicia Civica, asi como aplicar
las medidas correctivas pertinentes cuando las conductas desplegadas no
constituyan responsabilidad en los términos de la Ley de la materia;

VIII. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes cuando, derivado del
ejercicio de las funciones de los servidores publicos adscritos a la Direcciéon de
Justicia Civica, se cometan excesos o deficiencias en la prestacion de los
servicios publicos, cuando dichas conductas puedan dar lugar a responsabilidad
penal, civil o administrativa en los términos de las leyes aplicables;

IX. Organizar programas de actualizacion y profesionalizacion del personal de la
Direccién de Justicia Civica, asi como de los aspirantes a ocupar cargos en esta;
X. Evaluar el desempefio del personal de la Direccion de Justicia Civica y derivado

de ello solicitar la remocién o reasignacion de estos, cuando el servidor publico
no sea competente para el desempefio del empleo, cargo o comisién

encomendada;

XI. Administrar conforme a las necesidades del servicio, al personal adscrito a la
Direccion de Justicia Civica;

XiII. Devolver o negar la devolucion de objetos y valores a los infractores, en los
supuestos previstos en la fraccién Il del articulo 18 de este ordenamiento;

XIILI. Designar y habilitar conforme a las necesidades del servicio al personal adscrito

a la Direccién de Justicia Civica, para suplir ausencias, vacaciones 0 permisos y
estar en condiciones de continuar con la prestacion ininterrumpida de los
servicios otorgados;

XIll BIS. Aportar datos para la investigacion de delitos, apoyar en caso de siniestros y
desastres o coadyuvar con las autoridades estatales o municipales cuando asi se
le requiera, en cumplimiento de su caracter de auxiliar en materia de seguridad
en términos de lo establecido por la Ley de Seguridad para el Estado de
Querétaro y demas disposiciones juridicas aplicables;

XIV. Expedir copias certificadas de los documentos existentes en el archivo a su
cargo, asi como emitir las constancias de la informacién que se encuentre en los
medios magnéticos o electronicos, siempre y cuando ésta no sea de indole
reservada o confidencial, y

XV. Las demas que le confiere el presente reglamento y disposiciones legales
aplicables.

Articulo 14. Son atribuciones de la persona Titular del Departamento de Juzgados
Civicos:

l. Supervisar y vigilar que el funcionamiento del Departamento de Juzgados Civicos
se apegue a las disposiciones juridicas aplicables;

Il. Poner en practica las estrategias y actividades ordenadas por la Direccion y
superiores jerarquicos, orientadas al 6ptimo funcionamiento departamento;

Il. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la normatividad aplicable a la Direccion,
asi como lo ordenado en circulares, acuerdos, convenios y determinaciones
emitidas y recibidas para su debida observancia;

V. Coordinar la elaboracién de reportes que deban rendirse a la Direccion;
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V.

VI.

Llevar a cabo visitas de verificacién a las instalaciones de los distintos juzgados
civicos, en los términos precisados en el presente reglamento, y

Las demas que le confiere el presente reglamento y disposiciones legales
aplicables.

Articulo 15. Son atribuciones de las Personas Titulares de los Juzgados Civicos:

VI.

VIl

VIII.

X.

XI.

Conocer, resolver y sancionar, en su caso, las infracciones cometidas en
flagrancia contempladas en el presente reglamento;
Ejercer la funcion de conciliacién entre las partes, procurando mediante acuerdo
voluntario obtener la reparacién del dafio o dejar a salvo los derechos del
ofendido cuando sea el caso;
Expedir citatorios de presentacion a las partes involucradas para la solucion de
conflictos, en ejercicio de sus funciones;
Expedir constancias Unicamente sobre hechos plasmados en los Libros y
Registros del Juzgado Civico, cuando lo solicite el denunciante, el probable
infractor, la autoridad competente o quien tenga interés legitimo para hacerlo;
Otorgar 6rdenes de proteccién en los términos precisados en el presente
reglamento;
Recibir y resguardar las fianzas depositadas por motivo de la suspension de la
Audiencia de Calificacion de Falta Administrativa, asi como hacerlas efectivas por
incumplimiento;
Promover la cultura de Justicia Civica y respeto vecinal, observando los
principios de claridad, congruencia y precision a sus resoluciones administrativas
y velando en todo momento por la promocidn, respeto, proteccion y garantia de
los derechos humanos de las personas sin distingo alguno;
Enviar a la persona Titular de la Direccién de Justicia Civica un informe diario de
novedades, que debera contener por lo menos:
Los asuntos tratados y las resoluciones que haya dictado;
La relacién de infractores que permanecen arrestados del turno anterior;
Relacion de infractores que le fueron presentados durante su turno;
Relacién de infractores que pagaron multa y su cuantia;
Relacion de infractores que fueron liberados por otras causas como
enfermedad o padecimiento que ponga en riesgo su integridad durante
la permanencia en los separos, trabajo en favor de la comunidad,
traslados a la Fiscalia General o0 acta de improcedencia;
La causa que originé la presentacion del probable infractor a detalle, y
El monto econémico por concepto de pago de multas durante su turno.
Hacer del conocimiento inmediatamente a la autoridad competente de los hechos
gue pudiesen constituir delito o violaciones a otros ordenamientos legales;
Elaborar las boletas de resolucion, liquidacion, actas de improcedencia y demas
documentos para el debido cumplimiento del presente reglamento;
Dar tramite y seguimiento a los procedimientos de impugnacion instaurados
como resultado del ejercicio de sus funciones;

Xl BIS. Conocer, resolver y sancionar las infracciones a la normatividad en materia de

XII.

vialidad y de transito, derivadas de la remision realizada por el personal operativo
en términos de la Ley de Transito para el Estado de Querétaro o la autoridad
competente en términos de las demas disposiciones juridicas aplicables;
Conocer, resolver y sancionar las puestas a disposicion por el incumplimiento de
medidas y Ordenes de protecciéon, asi como la ejecucion de las medidas de
apremio dictadas por la autoridad en dichos supuestos, y

11
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XIII. Las demas facultades y obligaciones que le confiere el presente reglamento y
disposiciones legales aplicables.

Las funciones descritas en el presente articulo habran de realizarlas los Jueces Civicos
Municipales segun la adscripcion que les sea encomendada.

Articulo 16. Son atribuciones de la persona Titular del Departamento de Procuraduria

Social:

l. Supervisar y vigilar que el funcionamiento del Departamento de Procuraduria
Social se apegue a las disposiciones juridicas aplicables;

Il. Poner en practica las estrategias y actividades ordenadas por la Direccion y
superiores jerarquicos, orientadas al 6ptimo funcionamiento departamento;

Il. Cumplir y hacer cumplir lo establecido en la normatividad aplicable a la Direccion,
asi como lo ordenado en circulares, acuerdos, convenios y determinaciones
emitidas y recibidas para su debida observancia;

V. Coordinar la elaboracién de reportes que deban rendirse a la Direccion;

V. Llevar a cabo visitas de verificacion a las distintas instalaciones de la
Procuraduria Social, en los términos precisados en el presente reglamento, y

VI. Las demas que le confiere el presente reglamento y disposiciones legales
aplicables.

Articulo 17. Son atribuciones de las personas Titulares de las Procuradurias Sociales:

l. Conocer y desahogar el procedimiento por faltas administrativas cometidas en no
flagrancia, debiendo agotar en primera instancia los medios alternos de solucién
de controversias;

Il. Expedir citatorios de presentacién a las partes involucradas para la solucién de
conflictos en ejercicio de sus funciones;

Il. Intervenir en conflictos vecinales, familiares, condominales, de conductas que
afectan el orden y la paz publica, cuando se lo soliciten las partes con el fin de
convenir o avenirlas, asi como en asuntos derivados por los funcionarios
municipales y de asuntos susceptibles de negociacion;

V. Realizar funciones conciliatorias cuando de la infraccion se deriven dafios o
perjuicios que deban reclamarse por otra via, en su caso, procurar mediante
acuerdo de las partes la reparacién del dafio o dejar a salvo sus derechos;

V. Enviar a la persona Titular de la Direccion de Justicia Civica un informe semanal
de novedades que contenga los asuntos tratados y las determinaciones que haya
tomado en ejercicio de sus funciones;

VI. Promover en el ejercicio de sus funciones la cultura de justicia civica y respeto
vecinal;
VIl Expedir constancias sobre hechos plasmados en los Libros y Registros cuando lo

solicite el denunciante, el probable infractor, la autoridad competente o quien
tenga interés legitimo para hacerlo;

VIII. Otorgar oOrdenes de proteccion en los términos precisados en el presente
reglamento;
IX. Hacer del conocimiento inmediato de la autoridad competente de hechos que

tenga conocimiento por motivo de sus funciones que pudiesen constituir delito o
violaciones a otros ordenamientos legales;

X. Llevar a cabo la recepcion y seguimiento de los convenios conciliatorios
celebrados ante los elementos de policia como resultado de la implementacion
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XI.

Xl BIS.

XII.

XIII.

de mecanismos alternativos de solucion de conflictos relacionados a la justicia
cotidiana en el &mbito social y comunitario;

Ordenar el cumplimiento de los convenios celebrados como resultado de la
implementacion de mecanismos alternativos de solucion de conflictos
relacionados con la justicia cotidiana en el ambito social y comunitario;

Conocer, resolver y sancionar las infracciones a la normatividad en materia de
vialidad y de transito, derivadas de la remisién realizada por el personal operativo
en términos de la Ley de Transito para el Estado de Querétaro o la autoridad
competente en términos de las demdas disposiciones juridicas aplicables;
Sancionar el incumplimiento y aplicar las medidas de apremio procedentes para
hacer efectivo el cumplimiento de los convenios celebrados como resultado de la
implementacién de mecanismos alternativos de solucién de conflicto relacionados
a la justicia cotidiana en el @mbito social y comunitario, y

Las demas que le confiere el presente reglamento y disposiciones legales
aplicables.

Las funciones descritas en el presente articulo habran de realizarlas los Procuradores
Sociales segun la adscripcion que les sea encomendada.

Articulo 18. Son atribuciones de los Secretarios del Juzgado Civico:

Certificar con firma autégrafa y sello del Juzgado Civico las actuaciones en que
intervengan los Jueces Civicos en ejercicio de sus funciones. En caso de actuar
supliendo al Juez Civico, las actuaciones se autorizaran por la persona Titular del
Departamento de Juzgados Civicos;

Certificar las constancias y actuaciones del Juzgado Civico;

Retener, inventariar y, en su caso de ser procedente, devolver los objetos y
valores de los infractores, debiendo elaborar las boletas de registro
correspondiente. Las boletas de registro sefialaran el nombre del infractor, su
situacion juridica, descripcion general de los bienes retenidos y, en su caso, el
destino o devolucion de dichos bienes.

No podran ser devueltos los objetos que por su naturaleza sean peligrosos o
nocivos. Se consideran peligrosos aquellos objetos que no se apliquen en
actividades laborales o recreativas y puedan ser utilizados para agredir. Se
consideran nocivos, aquellos objetos que son perjudiciales para la salud de las
personas y que carezcan de los requisitos esenciales que se establecen en las
disposiciones legales aplicables.

Seran remitidos de manera inmediata ante las autoridades competentes las
personas que porten armas prohibidas, sustancias téxicas y psicotropicos, de
conformidad con el Cédigo Penal para el Estado de Querétaro, la Ley General de
Salud, Ley de Salud del Estado de Querétaro, el Codigo Penal Federal, Ley
Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Los objetos y valores retenidos podran ser reclamados con documento que
acredite su propiedad o posesion, en un plazo no mayor de quince dias
naturales, quedando a criterio de la persona Titular de la Direccion de Justicia
Civica, el devolver o no los objetos. Negaré la devolucion de estos cuando estos
se hayan usado para causar temor 0 alarma a la ciudadania o cuando en mas de
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VI.
VIl

VIII.

una ocasion el infractor haya sido presentado por usar el mismo objeto para
cometer una falta administrativa.

Para la devolucion de objetos se deberd solicitar por escrito, acompafiado de
las pruebas que el promovente estime convenientes en el plazo sefialado.
Fenecido el plazo, la autoridad municipal podréa disponer de ellos, siempre que
no estén sujetos a procedimiento judicial o administrativo.

Mantener el control de la correspondencia, archivos, pagos de multa, citatorios,
ordenes de presentacion, registros del Juzgado Civico;

Auxiliar a los Jueces Civicos en sus funciones administrativas para el buen
desarrollo de las actividades del Juzgado Civico;

Solicitar al custodio de barandilla conduzca a los infractores que habran de
permanecer arrestados a los separos del Juzgado Civico, debidamente
relacionados y custodiados por los elementos asignados;

Reportar inmediatamente, cuando asi lo solicite el servicio de localizaciéon
telefénica, la informacién sobre personas arrestadas; de igual manera, realizara el
reporte en cada cambio de turno, y

Las demas que le confiere el presente reglamento y disposiciones legales
aplicables.

Las funciones descritas en el presente articulo habran de realizarlas los Secretarios del
Juzgado segun la adscripcién que les sea encomendada.

Articulo 19. Son atribuciones del Oficial Secretario:

Certificar con firma autdgrafa y sello de la Procuraduria Social las actuaciones en
gue intervengan los Procuradores Sociales en ejercicio de sus funciones. En
caso de actuar supliendo al Procurador Social, las actuaciones se autorizaran por
la persona Titular del Departamento de Procuraduria Social;

Certificar las constancias y actuaciones de la Procuraduria Social, y

Mantener el control de la correspondencia, archivos, pagos de multa, citatorios,
Ordenes de presentacion, registros de la Procuraduria Social;

Auxiliar a los Procuradores Sociales en sus funciones administrativas para el
buen desarrollo de las actividades de la Procuraduria Social, y

Las demas que le confiere el presente reglamento y disposiciones legales
aplicables.

Las funciones descritas en el presente articulo habrdn de realizarlas los Oficiales
Secretarios de la Procuraduria Social segun la adscripcion que les sea encomendada.

Articulo 20. Son atribuciones de los Defensores de Oficio:

Representar y asesorar legalmente al probable infractor cuando éste asi lo
solicite o no tenga representante

Representar y asesorar legalmente a los adolescentes cuando los padres o
tutores se nieguen, no puedan ser localizados o estén imposibilitados para acudir
al Juzgado Civico;

Vigilar que se protejan los derechos humanos de todas las personas presentadas
al Juzgado Civico y a la Procuraduria Social;

Supervisar que el procedimiento a que quede sujeto el probable infractor se
apegue a los principios enunciados en el presente reglamento.
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Especificamente, debe revisar que se respeten los principios constitucionales
enunciados por los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y demas disposiciones legales aplicables;

V. Orientar a los familiares de los probables infractores;

VI. Dar seguimiento a las quejas y recursos presentados por los probables infractores;
VIl Promover todo lo conducente en la defensa de los probables infractores, y

VIII. Las que le confiere el presente reglamento y disposiciones legales aplicables.

Las funciones descritas en el presente articulo habran de realizarlas los Defensores de
Oficio segun la adscripcién que les sea encomendada.

Articulo 21. Son atribuciones del personal médico o, a falta de este, del personal
paramédico del Juzgado Civico, las siguientes:

l. Emitir los dictAmenes de su competencia a las personas que lo requieran y sean
presentadas en el Juzgado Civico y al Centro de Infracciones Municipales por
Alcoholimetria;

Il. Prestar la atencion médica de emergencia a las personas que asi lo requieran y
sean presentadas en el Juzgado Civico y al Centro de Infracciones Municipales
por Alcoholimetria;

M. Llevar una relacion de certificaciones médicas, y

V. Realizar las tareas que se requieran en los Juzgados Civicos y el Centro de
Infracciones Municipales por Alcoholimetria acorde con su profesion para su buen
funcionamiento.

Los dictAmenes emitidos por las personas paramédicas deberan ser validados por la
persona Médica Reguladora asignada en turno.

Articulo 22. El personal de vigilancia del Juzgado Civico y Procuraduria Social tiene las
siguientes atribuciones:

l. Realizar funciones de vigilancia en las instalaciones del Juzgado Civico y
Procuraduria Social, a efecto de brindar proteccién a las personas que en él se
encuentren;

Il. Auxiliar a los elementos de policia que hagan presentaciones, en la custodia de
los probables infractores, hasta su ingreso en las areas correspondientes;

[l Realizar el ingreso y salida material de los probables infractores y de los
infractores, de las areas correspondientes, asi como hacer revision a los mismos
para evitar la introduccién de objetos que pudieren constituir inminente riesgo a
su integridad fisica;

V. Vigilar a los infractores y probables infractores, que se encuentren en las areas
del Juzgado Civico y Procuraduria Social, debiendo velar por su integridad fisica,
y

V. Las demas facultades y obligaciones que le confieran otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 23. Los peritos ofrecidos por las partes involucradas en hechos de transito que
concilian la reparacion de los dafios causados a sus bienes, emitiran los dictimenes
técnicos de su competencia, en materia de transito terrestre, hojalateria y pintura,
mediante los cuales se determinaran responsabilidades de hechos de transito y la cuantia
de los dafios ocasionados para los efectos de su reparacion.
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Articulo 24. Son atribuciones del Trabajador Social de la Direccion de Justicia Civica, las
siguientes:

l. Realizar los trabajos encomendados por parte de la Direccion;

Il. Desarrollar proyectos y programas en materia de prevision de adicciones;

[l Apoyar al personal de la Direccion en materia de difusion de la cultura de Justicia
Civica, Justicia Cotidiana y respeto vecinal;

\VA Presentar informe mensual a la persona titular de la Direccion donde detalle
avances y resultados de las labores ejecutadas, y
V. Realizar las tareas que, acorde con su profesion, se requieran en la Direccion

para su buen funcionamiento.

TITULO SEGUNDO
DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Capitulo |
Infracciones

Articulo 25. Se consideran como infracciones aquellas acciones que atenten contra:
l. La dignidad de las personas;

Il. La tranquilidad de las personas;

Il. La seguridad ciudadana;

V. El medio ambiente;
V. El entorno urbano, y
VI. El maltrato de animales domésticos que no constituyan delito.

Los Jueces Civicos Municipales y los Procuradores Sociales en todo momento propiciaran
la conciliacién y reparacion de los dafios cuando haya lugar a la misma y, en caso de
negativa, asesoraran al ofendido para los efectos de que proceda a la reclamacion por
otra via.

Articulo 26. Una vez que se haya realizado el arresto del probable infractor, de manera
inmediata y sin demora sera puesto a disposicion del Juez Civico en caso de flagrancia;
en ausencia de ésta, el Juez Civico se debera de pronunciar sobre la misma, ordenando
la inmediata libertad del presentado. El ofendido, si lo desea, podra presentar su queja o
denuncia en la forma y plazos sefialados en el presente reglamento.

Al determinar la responsabilidad del infractor y al momento de individualizar la sancion, el
Juez Civico y el Procurador Social atenderan a la gravedad del acto cometido
independientemente de la reparacion del dafio.

Articulo 27. Se entendera que el probable infractor es sorprendido en flagrancia en los
casos siguientes:

l. Cuando cualquier persona o elemento de las distintas corporaciones policiacas
en el Municipio se percaten de la comisién de la infraccion y sea arrestado el
presunto infractor;

Il. Cuando inmediatamente después de cometida la infraccion sea perseguida
materialmente y se le arreste, y
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Il. Cuando inmediatamente después de haber cometido la infraccién, la persona sea
arrestada y sefialada como responsable por el ofendido, por algin testigo
presencial de los hechos o por quien sea coparticipe en la comision de la
infraccion y se encuentre en su poder el objeto de la misma, el instrumento con
gue aparezca cometida o huellas o indicios que hagan probable y fundada su
responsabilidad.

Articulo 28. Son responsables de las infracciones administrativas aquellas personas que
llevan a cabo acciones u omisiones que alteren el orden publico, la paz social y la
tranquilidad de las personas.

No se considera como infraccion el legitimo ejercicio de los derechos de expresion,
reunion y otros, siempre que se ajuste a los términos establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro y a los demas ordenamientos juridicos aplicables.

Capitulo 1l
Infracciones Contra la Dignidad de las Personas

Articulo 29. Son infracciones que atentan contra la dignidad de las personas:

l. Vejar o intimidar fisica o verbalmente a cualquier persona;

Il. Coaccionar de cualquier manera a otra persona para realizar alguna conducta
gue atente contra su voluntad, su libre autodeterminacion o represente un trato
degradante, siempre que no constituya en si mismo un delito;

Il. Permitir a personas menores de edad el acceso a lugares a los que
expresamente les esté prohibido, asi como promover o permitir que estos
realicen cualquier actividad en el espacio publico, por la que se pretenda obtener
un ingreso econémico, siempre que no constituya en si mismo un delito;

V. Lucrar de cualquier forma abusando de creencias o ignorancia de las personas, y

V. Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.

La comisién de las faltas administrativas sefialadas en este articulo, podran sancionarse
con multa de 35 a 300 veces la Unidad de Medida y Actualizacion al valor diario, arresto
de hasta 36 horas o trabajo en favor de la comunidad de 6 hasta 36 horas.

Capitulo 1l
Infracciones Contra la Tranquilidad de las Personas

Articulo 30. Son infracciones que atentan contra la tranquilidad de las personas:

l. Prestar algun servicio sin que le sea solicitado y coaccionar de cualquier manera
a quien lo reciba para obtener un pago por el mismo;

Il. Poseer animales sin adoptar las medidas de higiene necesarias, que generen
malos olores o la presencia de plagas ocasionando cualquier molestia a los
VECinos;

Il. Producir o causar ruidos por cualquier medio que notoriamente atenten contra la
tranquilidad de los vecinos;

V. Impedir el uso de los bienes del dominio publico o de uso comun;

V. Obstruir con cualquier objeto entradas o salidas de inmuebles sin autorizacion del
propietario o poseedor de este;
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VI,
VI,
VI,

IX.
X.
XI.
XII.

Incitar o provocar una rifia entre dos o mas personas;

Convocar a la realizacion de otras infracciones administrativas;

Realizar actos obscenos, sexuales o de exhibicionismo en la via publica, en
vehiculos estacionados, instalaciones publicas, en espacios publicos o espacios
privados de uso publico;

Comercializar u obsequiar material pornogréafico a menores de edad,;

Ejercer la prostitucion fuera de la zona que al efecto determine la autoridad
Municipal, y

Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.

Las infracciones descritas en el presente articulo se sancionardn con multa de 35 a 300
veces la Unidad de Medida y Actualizacién, arresto administrativo hasta por 36 horas o
trabajo en favor de la comunidad de 6 hasta 36 horas.

Capitulo IV
Infracciones Contra la Seguridad Ciudadana

Articulo 31. Son infracciones contra la seguridad ciudadana:

Il.
Il.
V.

V1.

VII.

VIII.
IX.

XI.
XII.
XIII.

XIV.

Permitir a la persona propietaria 0 poseedora de un animal que éste transite
libremente o transitar con él sin adoptar las medidas de seguridad necesarias, de
acuerdo con las caracteristicas particulares del animal, para prevenir posibles
ataques a otras personas o animales, asi como azuzarlo o no contenerlo;
Bloquear injustificadamente con objetos el uso de la via y el espacio publico;

Usar el espacio publico sin contar con la autorizacion que se requiera para ello;
Apagar, sin autorizacién el alumbrado puablico o afectar algun elemento de este
gue impida su normal funcionamiento;

Ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos no autorizados o consumir,
ingerir, inhalar o aspirar estupefacientes, psicotropicos, enervantes o sustancias
toxicas en lugares publicos, independientemente de los delitos en que se incurra
por la posesion de los estupefacientes, psicotropicos, enervantes o sustancias
toxicas de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Portar, transportar o usar, sin precaucion objetos o sustancias que por su
naturaleza sean peligrosas y sin observar, en su caso las disposiciones legales
aplicables;

Detonar o encender cohetes, juegos pirotécnicos, fogatas o elevar aerdstatos sin
permiso de la autoridad competente;

Refiir de manera fisica o verbal con una o mas personas;

Circular en vehiculos de automotor, con sirenas, torretas y luces estroboscdépicas
cualquiera que sea su color o intensidad, que no sean de servicio publico o
autorizados para ello;

Romper, alterar o mutilar las boletas de infracciones;

Alterar el orden, arrojar liquidos u objetos, prender fuego o provocar altercados
en los eventos o espectaculos publicos o en sus entradas o salidas;

Ofrecer o propiciar la venta de boletos de espectaculos publicos, con precios
superiores a los autorizados;

Trepar bardas, enrejados o cualquier elemento constructivo semejante de un
inmueble ajeno;

Abstenerse, la persona propietaria de bardar un inmueble sin construcciéon o no
darle el cuidado necesario para mantenerlo libre de plagas o maleza, que puedan
ser dafiinas para los colindantes;
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XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.

b)

c)

d)

Percutir armas de postas, diabolos, dardos o municiones contra personas o
animales;

Manejar vehiculos de motor por la via publica con aliento alcohdlico, cuya
cantidad de alcohol por mg/l de aire espirado sea la siguiente:

De 0.20 a 0.39 el conductor seré presentado ante el Juez Civico quien
sancionara con arresto administrativo de 8 a 16 horas conmutable con
multa de 60 a 120 Unidades de Medida y Actualizacion o trabajo en
favor de la comunidad de 12 hasta 18 horas.

De 0.40 a 0.64 el conductor seré presentado ante el Juez Civico quien
sancionara con arresto administrativo de 16 a 24 horas conmutable con
multa de 121 a 250 Unidades de Medida y Actualizacién o trabajo en
favor de la comunidad de 18 hasta 24 horas.

De 0.65 a 1.49 el conductor seré presentado ante el Juez Civico quien
sancionara con arresto administrativo inconmutable de 24 a 36 horas, y
De 1.5 en adelante, se estara a lo dispuesto en la Ley de Transito para
el Estado de Querétaro y el Cdodigo Penal para el Estado de Querétaro.

Si el conductor que ha sido canalizado a la zona de aplicacion de pruebas, se
niega a soplar o no sopla correctamente en la prueba cualitativa o la primer
prueba cuantitativa, el Juez Civico en funciones impondrd la sancion
correspondiente por la infraccion prevista en la fraccion XVII del articulo 31 de
este ordenamiento, con el fin de salvaguardar su integridad, la seguridad y de no
entorpecer o impedir la correcta prestacion del servicio publico de seguridad a
través de los dispositivos de alcoholimetria. En cuanto al destino del vehiculo, el
Juez Civico debe observar lo sefialado en los incisos f. y g. de la fraccion VI del
punto 6.2.1.3.1 del Procedimiento para la prueba cualitativa, sefialado en el
Protocolo para la Implementacién de los Puntos de Control de Alcoholimetria
para el Municipio de Querétaro.

Si el conductor se niega a soplar correctamente o se niega a realizar la prueba
confirmatoria, se aplicara la sancién correspondiente sefalada en el inciso de la
fraccion XVI del presente articulo al cual corresponda el resultado de la primera
prueba realizada, misma que conforme al Protocolo para la Implementacion de
los Puntos de Control de Alcoholimetria para el Municipio de Querétaro, debid
realizarse diez minutos antes.

Para el caso de los operadores de vehiculos destinados al servicio de transporte
de pasajeros, de transporte de carga o de transporte de sustancias toxicas o
peligrosas, que presenten alguna cantidad de alcohol en el aire espirado o estén
bajo los efectos de sustancias psicotrOpicas, estupefacientes u otras semejantes
qgue perturben o impida la correcta conduccién, se estara a lo establecido en la
Ley de Trénsito para el Estado de Querétaro, el Codigo Penal para el Estado de
Querétaro y demas leyes aplicables;

Desobedecer una orden de la autoridad municipal o resistir fisicamente a su
cumplimiento, interfiriendo en el ejercicio de sus funciones;

Insultar a los servidores publicos durante el desempefio de sus labores, con
independencia de las posibles sanciones penales que se establezcan, y

Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.
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Las infracciones descritas en el presente articulo se sancionardn con multa de 35 a 300
veces la Unidad de Medida y Actualizacién, arresto administrativo hasta por 36 horas o
trabajo en favor de la comunidad de 6 hasta 36 horas, salvo las sefialadas en la fraccion
XVI, las cuales se sancionaran conforme a los parametros ahi establecidos.

Capitulo V
Infracciones en Contra del Medio Ambiente

Articulo 32. Son infracciones contra el medio ambiente:

Il.
V.

VI.

VIl

Abstenerse de recoger del espacio publico, las heces de un animal de su
propiedad o bajo su custodia, asi como tirar o abandonar dichos desechos fuera
de los contenedores;

Arrojar, tirar, abandonar o quemar en el espacio publico animales muertos,
desechos, objetos o0 sustancias que puedan resultar nocivas para la salud o
contaminar;

Tirar basura en lugares no autorizados;

Fumar en los lugares en los que expresamente esté prohibido;

Desperdiciar el agua o impedir su uso a quienes deban tener acceso a ella en
tuberias, tanques o tinacos almacenadores, asi como utilizar indebidamente los
hidrantes publicos, obstruirlos o impedir su uso;

Realizar afectaciones y dafios a areas verdes, vegetacion y parques tanto
publicos como privados, sin perjuicio de las sanciones que dicha conducta
implique en las disposiciones juridicas aplicables en la materia, y

Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.

La comisién de las faltas administrativas sefialadas en este articulo, podran sancionarse
con multa de 35 a 350 veces la Unidad de Medida y Actualizacién al valor diario, arresto
de hasta 36 horas o trabajo en favor de la comunidad de 6 hasta 36 horas.

Capitulo VI
Infracciones Contra el Entorno Urbano

Articulo 33. Son infracciones que atentan contra el entorno urbano:

V.

VI.

Orinar o defecar en los lugares o espacios publicos de uso comun o libre transito;
Dafiar, pintar, maltratar, ensuciar o hacer uso indebido de inmuebles publicos o
de particulares, sin autorizacion de éstos, estatuas, monumentos, postes,
arbotantes, semaforos, buzones, tomas de agua, sefalizaciones viales o de
obras, puentes, pasos peatonales, plazas, parques, jardines, elementos de
ornato u otros bienes semejantes. Para el caso de dafios a bienes muebles o
inmuebles, estatuas 0 monumentos con valor historico se aplicaran las sanciones
dispuestas en la ley aplicable en la materia;

Cambiar de cualquier forma, el uso o destino del espacio publico, sin la
autorizacion correspondiente;

Abandonar muebles en &reas o vias publicas;

Colocar en el espacio publico enseres o cualquier elemento propio de cualquier
establecimiento mercantil, sin la autorizacion correspondiente;

Arrojar en el espacio publico desechos o sustancias que despidan olores
desagradables;
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VIl Ingresar a zonas sefialadas de acceso restringido en los lugares o inmuebles
destinados a servicios publicos, sin la autorizacion correspondiente o fuera de los
horarios establecidos;

VIII. Cubrir, borrar, pintar, alterar o desprender los letreros, sefiales, nUmeros o letras
gue identifiquen vias, inmuebles y espacios publicos;
IX. Pintar, adherir, colgar o fijar anuncios o cualquier tipo de propaganda en

elementos del equipamiento urbano, del mobiliario urbano, de ornato o arboles,
sin autorizacion para ello;

X. Colocar transitoriamente o fijar en el espacio publico, sin autorizacién para ello,
elementos destinados a la venta de productos o prestacion de servicios;
XI. Obstruir o permitir la obstruccion del espacio publico con motivo de la instalacion,

modificacion, cambio o mantenimiento de los elementos constitutivos de un
anuncio y no exhibir la documentacioén correspondiente que autorice a realizar
dichos trabajos;

XiIlI. Realizar cualquier actividad que afecte el sistema de drenaje y alcantarillado,
deteriorandolo o dafiando su funcionamiento;

XIII. Cobrar estacionamiento en la via publica sin la autorizacibn o concesion
respectiva que otorgue el Ayuntamiento;

XIV. Reservar lugares de estacionamiento en la via publica o cobrar por dicha

actividad, a menos que para hacerlo se cuente con permisos otorgados por las
autoridades correspondientes, y
XV. Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.

La comisién de las faltas administrativas sefialadas en este articulo, podran sancionarse
con multa de 25 a 300 veces la Unidad de Medida y Actualizacién al valor diario, arresto
de 12 a 36 horas o trabajo en favor de la comunidad de 6 hasta 36 horas.

Capitulo VI
Infracciones por Maltrato contra los Animales Domésticos

Articulo 34. Son infracciones por maltrato contra los animales domésticos:

l. Abandonar a los animales sin proporcionar alimentos o mantener las condiciones
necesarias para su sobrevivencia de forma salubre;

Il. Causar maltrato fisico o inmovilizarlos total o parcialmente con objetos fisicos o
cualquier instrumento que les ocasione dafio;

Il. No proporcionar las vacunas sanitarias que exige la autoridad correspondiente;

V. Emplearlos para su explotacion o para la obtencion de lucro econémico sin
autorizacion;

V. Poner en riesgo de dafio por negligencia, maltrato o abuso a un animal doméstico
o silvestre en cautiverio, y

VI. Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.

La comisién de las faltas administrativas sefialadas en este articulo, podran sancionarse
con multa de 25 a 500 veces la Unidad de Medida y Actualizacion al valor diario, arresto
de hasta 36 horas o trabajo en favor de la comunidad de 6 hasta 36 horas.

Articulo 35. Siempre que los actos cometidos por el infractor en el interior del Juzgado

Civico o la Procuraduria Social constituyan un delito, el Juez Civico o Procurador Social
debera ponerlo inmediatamente a disposicién de la Fiscalia General del Estado de
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Querétaro mediante oficio, anexando a la bithcora el informe que detalle las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos.

TITULO TERCERO
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

Capitulo Unico
De las Sanciones Administrativas y Medidas Correctivas

Articulo 36. Las infracciones cometidas a lo dispuesto por el presente Reglamento seran
sancionadas por los Jueces Civicos o Procuradores Sociales, en su caso, sin perjuicio de
la responsabilidad que conforme a las leyes corresponda al infractor.

Cuando sea reparado el dafio causado, el Juez Civico o Procurador Social podra evitar la
imposicion de las sanciones que previene este reglamento, siempre fundando y
motivando su actuar.

Articulo 37. Para los efectos del presente reglamento, las sanciones administrativas
aplicables pueden consistir en:

l. Amonestacion por escrito;

. Multa, la cual sera determinada en veces la Unidad de Medida y Actualizacion;

Il. Arresto administrativo hasta por 36 horas, el cual podra ser
inconmutable atendiendo a la intencionalidad, alteracién del orden social de la
conducta y evitar asi la reincidencia de esta, y

V. Trabajo en favor de la comunidad de 6 a 36 horas.

Respecto del incumplimiento injustificado de la resolucion administrativa en la que se

imponga el trabajo a favor de la comunidad, se podran aplicar las medidas de apremio

conforme a las disposiciones juridicas aplicables a fin de asegurar el cumplimiento de la
sancion.

Articulo 38 Se consideran actividades de trabajo en favor de la comunidad las siguientes:

l. Sembrar arboles o plantas;
Il Limpiar, pintar o restaurar vialidades, centros publicos, de educacién, de salud o

de servicios;

[l Realizar de obras de ornato en espacios publicos de uso comun;

V. Realizar de obras de balizamiento o reforestacion en espacios publicos de uso
comun;

V. Cumplir con medidas para mejorar la convivencia comunitaria, y

VI. Las demas que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Los trabajos en favor de la comunidad podran prestarse para tanto en instituciones
publicas como privadas.

Los trabajos a favor de la comunidad en ningun caso se desarrollaran en forma denigrante
y no podran afectar la salud, integridad y dignidad humana del infractor.

Articulo 39. Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana se dirigen a infractores y
buscan incidir en las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas y
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antisociales, a través de programas, acciones y actividades disefladas para corregir de
forma positiva el comportamiento del infractor.

Para determinar si las Medidas son una opcién para un infractor, se debe realizar una
evaluacion “Tamizaje” con criterios psicosociales, la cual produce un dictamen.

Cuando el Juez Civico o Procurador Social determina que el infractor ha cometido una
falta administrativa, toma en cuenta el resultado del dictamen psicosocial y, segin su
resultado, podra considerar las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana como una
modalidad del trabajo en favor de la comunidad, canalizando al infractor a la institucién
mas apropiada para darle atencidén segun su perfil.

l. El acuerdo por medio del cual se establezcan las Medidas para Mejorar la
Convivencia Cotidiana debe contener:

a) El nombre del programa o accién;

b) El nimero de sesiones que debera acudir el infractor;

c) La institucién a la que se canaliza al infractor, y

d) Las demas que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Il. Para la implementacion y aplicacion de las Medidas para Mejorar la Convivencia
Cotidiana, el Juez Civico o Procurador Social debe:

a) Observar el listado de instituciones para la canalizacién de infractores
con perfil de riesgo;

b) Identificar probables infractores con perfil de riesgo;

c) Canalizar infractores con perfil de riesgo, y

d) Dar seguimiento a su cumplimiento.

Articulo 40 Los programas para ejecutar las medidas para mejorar la convivencia
cotidiana podran consistir en las acciones siguientes:

l. Brindar asistencia en instituciones culturales y educativas publicas;
Il. Apoyar en la realizacién de eventos deportivos;
Il. Promover acciones que favorezcan la salud publica;

V. Difundir informacién tendiente a prevenir conductas que constituyan faltas
administrativas y delitos;

V. Brindar apoyo en instituciones de asistencia social publica o privada;

VI. Ejecutar acciones que favorezcan el medio ambiente;

VIl Auxiliar en acciones relacionadas con la movilidad,;

VIII. Apoyar en actividades compatibles que resulten en una utilidad publica;

IX. Apoyar en actividades de bomberos o Cruz Roja que no impliquen riesgo a su
persona;

X. Vigilar en inmuebles o espacios publicos, conforme a las instrucciones que
reciban por parte de la autoridad correspondiente;

XI. Colaborar en acciones de grupos de voluntarios u organizaciones civiles de
asistencia y apoyo social, y

XiII. Las demas que dispongan los programas registrados y establecidos para el
efecto.
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Articulo 41. Cuando se determine la imposicion de la sancion correspondiente al trabajo
en favor de la comunidad, estd se hara incorporando al infractor a alguno de los
programas que previamente se encuentren registrados ante la Direccion de Justicia
Civica.

En este caso, el Juez Civico o Procurador Social, en su caso, pondra al infractor a
disposicion de la institucion encargada de llevar a cabo el programa.

Las instituciones encargadas de llevar a cabo los programas de trabajo en favor de la
comunidad, deberan contar con un registro de las horas que el infractor ha cumplido en el
programa correspondiente e informar al Juez Civico o Procurador Social, segun sea el
caso, una vez que se hayan cumplimentado las horas impuestas.

Los responsables del programa que omitan, simulen o falseen los registros e informes al
juez civico, seran sancionados en los términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro y demas correspondientes, en su caso, se dara
vista a la Fiscalia para la investigacion del delito que corresponda.

Si el responsable es un particular, y obtiene cualquier tipo de beneficio por las mismas
conductas o favorece indebidamente al infractor, sera separado del programa y se dara
aviso a la Fiscalia.

Si el infractor no cumple con las horas impuestas, la instancia encargada del programa
informard al Juez Civico o Procurador Social, quien podra aplicar las sanciones que
correspondan en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 42. Al imponer una sancion, el Juez Civico o Procurador Social, fundara y
motivara su resolucion tomando en cuenta las siguientes circunstancias:

l. La gravedad de la infraccion o la falta administrativa;
Il. Si se caus6 dafio a algun bien o servicio publico;
Il. Si hubo oposicion o agresion en contra de la autoridad que ejecutd el arresto;

V. Si se puso en peligro la integridad de alguna persona o los bienes de terceros;

V. La gravedad y consecuencias de la alteracién del orden en la via publica o en
algun evento o espectaculo;

VI. Las caracteristicas personales, sociales, culturales y econémicas del infractor, y

VIl Las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la ejecucién de la falta.

En los casos de reincidencia, el Juez Civico o el Procurador Social impondra
preferentemente como sancion el trabajo en favor de la comunidad.

Se entiende por reincidencia la comision de infracciones contenidas en el presente
reglamento y demas disposiciones aplicables, por dos 0 mas veces, en un periodo que no
exceda de seis meses.

Cuando el infractor se haya ostentado como servidor publico de cualquier nivel y &mbito,
acreditandolo o no, para evitar ser sancionado por la comisién de una infraccion, se
notificara del procedimiento a la Fiscalia para que proceda a la investigacién
correspondiente y en su caso, al 6rgano interno de control o disciplinario competente.
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Articulo 43. Cuando la infraccion sea cometida por una persona que padezca una notoria
discapacidad mental, Juez Civico o el Procurador Social, de oficio y en beneficio de la
sociedad, debera procurar la reparacion del dafio entre la parte ofendida y el curador o
quien detente la responsabilidad del incapaz.

Articulo 44. Las personas con discapacidad seran sancionadas por las infracciones que
cometan, si su discapacidad no influy6 en forma determinante sobre su
responsabilidad en los hechos imputados.

Articulo 45. Cuando una infraccidn se ejecute con la intervencién de dos o0 mas personas
y no constare la forma en que dichas personas actuaron, pero si su participacion en el
hecho, a cada una de las personas se le aplicara la sancién que para la infraccion sefale
este reglamento.

El Juez Civico o Procurador Social, en su caso, podra aumentar la sancién sin rebasar el
limite maximo sefialado para la infraccion cometida, s6lo si de la audiencia de calificacion
se determina que los infractores actuaron en grupo para cometer la infraccion.

Articulo 46. Cuando con una sola conducta se cometan varias infracciones, el Juez
Civico o el Procurador Social, en su caso, podra aplicar la sancion maxima y cuando con
diversas conductas se cometan varias infracciones, acumulara las sanciones aplicables,
sin exceder los limites maximos previstos en este reglamento.

Articulo 47. El derecho a formular la queja por faltas administrativas no flagrantes se
extingue en quince dias naturales, contados a partir de la comisién de la probable
infraccion o de que el quejoso tuvo conocimiento de esta.

TITULO CUARTO
DE LA INTEGRACION DE LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

Capitulo |
Del Departamento de Juzgados Civicos

Articulo 48. Los Juzgados Civicos contaran con al menos la siguiente estructura:

l. Un Juez Civico,

Il. Un Defensor de Oficio;

[l Un Secretario;

V. Una persona médica o paramédica;

V. El personal de vigilancia que se requiera para el desahogo de sus funciones,
pudiendo solicitar el apoyo de la fuerza publica conforme a las disposiciones
juridicas aplicables;

VI. Un trabajador social, y

VII. El personal necesario para el cumplimiento de sus fines, de conformidad con
la suficiencia presupuestaria y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 49. Para ser Juez Civico se requiere:
l. Nacionalidad mexicana en pleno ejercicio de sus derechos;
Il. Tener minimo 25 afios cumplidos;

[l Titulo y cédula de Licenciatura en Derecho;
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V. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito doloso;
V. Haber aprobado satisfactoriamente el examen correspondiente, y
VI. Los demas que para el efecto sefiale el Manual de Procedimientos para la

Direccion de Justicia Civica.
Articulo 50. Para ser Secretario de los Juzgados Civicos se requiere:
l. Nacionalidad mexicana en pleno ejercicio de sus derechos;

. Tener minimo 25 afios cumplidos;
[l Ser estudiante del penultimo afio o su equivalente de la Licenciatura en Derecho;

\VA No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito doloso;
V. Haber aprobado el examen correspondiente, y
VI. Los demas que para el efecto sefiale el Manual de Procedimientos para la

Direccion de Justicia Civica.

Articulo 51. Para ser integrante de la defensoria de oficio de los Juzgados Civicos se
deben reunir los mismos requisitos que para ser Juez Civico.

Articulo 52. Para integrar el equipo médico de los Juzgados Civicos se requiere:

l. Nacionalidad mexicana en pleno ejercicio de sus derechos;

. Tener minimo 25 afios cumplidos;

[l Titulo y Cédula de la Licenciatura en Medicina debidamente registrados
ante la Direccién General de Profesiones o contar con certificacion en Técnica de
Urgencias Médicas vigente;

V. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito doloso;
V. Haber aprobado el examen correspondiente, y
VI. Los demas que para el efecto sefiale el Manual de Procedimientos para la

Direccion de Justicia Civica.

Articulo 53. El Juez Civico procurara que durante su turno se resuelvan los asuntos
presentados dentro del mismo y solamente dejara pendientes de resolucion, aquellos que
por causas ajenas al Juzgado Civico no pueda concluir, lo cual se hara constar en el libro
respectivo, que firmaran el Juez Civico entrante y el saliente, asi como los Secretarios.

Articulo 54. Al iniciar su turno, el Juez Civico verificara el orden y numero de infractores
arrestados, procediendo inmediatamente a la tramitacion de los asuntos que hayan
quedado sin terminar en el turno anterior o se presenten a partir de ese instante. Los
casos seran atendidos segun el orden en que se hayan presentado.

Articulo 55. Los Jueces Civicos pueden solicitar a particulares, servidores publicos y
otras autoridades, los datos, informes o documentos sobre asuntos de su competencia
para mejor proveer sus decisiones.

Articulo 56. El Juez Civico dentro del ambito de su competencia y bajo su estricta
responsabilidad, cuidara el respeto a la dignidad y los derechos humanos vy, por tanto,
impedira todo maltrato o abuso fisico o verbal, cualquier tipo de incomunicacion, o
coaccion psicolégica en agravio de las personas infractoras o que acudan al Juzgado
Civico.
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Articulo 57. En la aplicacion del presente reglamento es competente el Juez Civico del
Juzgado en que sea presentado el infractor, por lo que estara obligado a recibir la
presentacion para conocer y resolver sobre la situacion juridica del probable infractor.

Articulo 58. Los Juzgados Civicos funcionaran las 24 horas del dia durante todos los dias
del afio, a fin de brindar sus servicios y atencion a la ciudadania, debiendo privilegiar la
oralidad, concentracién, continuidad y el uso de medios electronicos, Opticos o de
cualquier otra tecnologia.

Capitulo 1l
Del Departamento de Procuraduria Social

Articulo 59. Las Procuradurias Sociales contaran con al menos la siguiente estructura:

l. Un Procurador Social;

. Un Oficial Secretario;

Il. El personal de vigilancia que se requiera para el desahogo de sus funciones,
pudiendo solicitar el apoyo de la fuerza publica conforme a las disposiciones
juridicas aplicables, y

V. El personal necesario para el cumplimiento de sus fines, de conformidad con la
suficiencia presupuestaria y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 60. Para ser Procurador Social se requiere:
l. Nacionalidad mexicana en pleno ejercicio de sus derechos;

. Tener minimo 25 afios cumplidos;
Il. Titulo y cédula de Licenciatura en Derecho;

V. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito doloso;
V. Haber aprobado satisfactoriamente el examen correspondiente, y
VI. Los demas que para el efecto sefiale el Manual de Procedimientos para la

Direccion de Justicia Civica.
Articulo 61. Para ser Oficial Secretario se requiere:
l. Nacionalidad mexicana en pleno ejercicio de sus derechos;

Il Tener minimo 25 afios cumplidos;
[l Ser estudiante del penultimo afio o su equivalente de la Licenciatura en Derecho;

V. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito doloso;
V. Haber aprobado el examen correspondiente, y
VI. Los demas que para el efecto sefiale el Manual de Procedimientos para la

Direccion de Justicia Civica.

Articulo 62. En la aplicacién del presente reglamento en procedimientos no flagrantes,
sera competente el Procurador Social asignado por la persona titular del Departamento de
Procuraduria Social, quien recibird la queja, radicandola, asignando el numero de
expediente y ordenando de manera inmediata su radicacion para ordenar el desahogo de
la audiencia de Calificacion, satisfaciendo los requisitos de procedencia, tales como:
nombre completo de las partes y domicilios para ser notificados. Se ordenara fecha y hora
para el deshago de la audiencia de Calificacion de Falta Administrativa en la cual se
ofreceran y desahogaran pruebas y se recibirdn alegatos en la misma audiencia, al
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concluir la cual se ordenara emitir la resolucién definitiva en un plazo que no debera
exceder de diez dias habiles, debiendo ordenar la notificaciébn personal de la resolucién.

Capitulo 1l
De los Libros y Registros

Articulo 63. En los Juzgados Civicos y las Procuradurias Sociales se llevara el control de
la siguiente informacién, la cual debe estar organizada de conformidad con los
lineamientos establecidos para cada departamento y las indicaciones que se den por
parte de la Direccion de Justicia Civica:

l. Registro con orden progresivo de los asuntos presentados ante el Juez Civico o
el Procurador Social;

Il. Registro de correspondencia, con orden progresivo, asentando la entrada y
salida de esta;

Il. Registro de infractores presentados por faltas flagrantes y quejas;

V. Registro de constancias de hechos;

V. Libro de entrega y recepcion de turnos;

VI. Registro de personas puestas a disposicion de la Fiscalia General del
Estado, sector salud o migracion;

VII. Registro de atencion a menores;

VIII. Registro de constancias médicas;

IX. Talonario de citatorios;

X. Boletas de ingreso;

XI. Boletas de liquidacién de adeudo ingresadas al dia siguiente de su cobro, en
caso de no contar con caja recaudadora el juzgado Civico o la Procuraduria
Social, y

XiIlI. Registros, informes y demas informacion que por necesidades del servicio se

requieran por parte de Direccién de Justicia Civica.

Articulo 64. El cuidado de la informacién, los libros y sellos esta a cargo del Secretario
del Juzgado o el Oficial Secretario, en su caso. El Juez Civico y el Procurador Social
vigilaran que las anotaciones correspondientes se hagan de forma minuciosa y ordenada,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 65. El Secretario del Juzgado Civico y el Oficial Secretario deben llevar un
control de las boletas de presentacion de los probables infractores, quejas, boletas
inutilizadas, boletas canceladas o, en su caso, extraviadas, debiendo mantener siempre
un consecutivo para cada caso.

Capitulo IV
De la Supervisioén

Articulo 66. Los Juzgados Civicos y las Procuradurias Sociales contaran con espacios
suficientes y adecuados para el eficaz desempefio de sus funciones.

Articulo 67. La supervision se llevara a cabo mediante revisiones ordinarias y especiales,

cuando asi lo determine la persona titular de la Presidencia Municipal, de la Secretaria
General de Gobierno Municipal o de la Direccién de Justicia Civica.
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Articulo 68. En las diligencias de supervision ordinarias debe verificarse, cuando menos,
lo siguiente:

l. Que exista un estricto control de las boletas de presentaciébn de probables
infractores, asi como de las quejas;

Il. Que exista correlacion entre asuntos y libros;

Il. Que las constancias de hechos expedidas se refieran Unicamente a
hechos asentados en los libros de registro;

\VA Que la imposicién de sanciones se realice en los términos del presente
reglamento;

V. Que en todos los procedimientos se respeten los derechos humanos de
los presentados e infractores;

VI. Que los informes a que se refiere este reglamento sean presentados en los
términos del presente Reglamento y demas ordenamientos legales aplicables;

VIl Que el ingreso por concepto de pagos de multa quede documentado e

ingresado oportunamente en las cajas recaudadoras y, en ausencia de estas,
ingresadas al dia habil siguiente de su cobro, y

VIII. Que las causas administrativas y expedientes se encuentren correctamente
selladas, firmadas y foliadas.

Articulo 69. Para una adecuada supervision la persona Titular de la Direccion de Justicia
Civica debe:

l. Dictar de inmediato las medidas necesarias para investigar las irregularidades en
los arrestos arbitrarios que se cometan, asi como cualquier abuso de autoridad
dentro de la esfera de su competencia, para hacer cesar aquellas y sus efectos,
haciendo del conocimiento al Organo Interno de Control para la determinacion de
la responsabilidad del servidor publico y sancién aplicable;

Il. Tomar conocimiento y asentar lo conducente respecto de las quejas sobre
demoras, excesos o0 deficiencias en el despacho de los asuntos de su
competencia, y

Il. Dar intervencién a las autoridades competentes de los hechos que puedan
constituir delito o dar lugar a responsabilidad administrativa por personal adscrito
a la Direccion de Justicia Civica, elementos de policia y demas servidores
publicos que intervengan.

TITULO QUINTO
DEL PROCEDIMIENTO DE JUSTICIA CiVICA Y COTIDIANA

Capitulo |
Del Arresto del Probable Infractor

Articulo 70. Cuando cualquier elemento de las distintas corporaciones policiacas en el
municipio presencie la comision de una infraccién de conformidad al presente reglamento,
procederd al arresto del probable infractor y lo remitira inmediatamente a las instalaciones
de los Juzgados Civicos, registrando en el archivo del Juzgado la Boleta de Presentacion.

Tratdndose de las infracciones sefialadas en los incisos a), b) y c), de la fraccion XVI del
articulo 31 del presente Reglamento, se procedera acorde a lo establecido en el Protocolo
para la Implementacion de los Puntos de Control de Alcoholimetria para el Municipio de
Querétaro.
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Articulo 71. La Boleta de Presentacion a que hace referencia el articulo anterior debe
contener, por lo menos:

l. Escudo Heraldico del Municipio y numero de folio;

Il. Domicilio y teléfono del Juzgado Civico;

Il. Nombre, edad, domicilio, ocupacion, teléfono, nombre de sus padres y cualquier
rasgo que identifique al probable infractor, asi como los datos de los documentos
con que los acredite;

V. La descripcion sucinta de los hechos que dieron lugar a la presentacion,
anotando circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como aquellos datos
gue pudieran interesar para fines del procedimiento;

V. Descripcion de los objetos recogidos en su caso, que tuvieren relacion con
la infraccion;

VI. Nombre, cargo y firma del Juez Civico Municipal o servidor publico que recibe
al probable infractor, y

VII. Nombre, nimero de empleado, cargo, region, firma del policia que realiz6 la

presentacion y el nimero de patrulla, en su caso.

Articulo 72. Cuando el probable infractor posiblemente se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes o sustancias psicotropicas o toxicas, el Juez
Civico ordenard al médico adscrito a que dictamine su estado, previo examen que
practique, y sefiale el plazo aproximado de su recuperacién, que sera la base para fijar el
inicio del procedimiento. En tanto se recupera, sera ubicado en la secciébn que
corresponda. Lo anterior sin perjuicio de la certificacién de toda persona que haya sido
presentada ante el Juez Civico en calidad de probable infractor.

Tratdndose de las infracciones sefialadas en los incisos a), b) y c¢) de la fraccion XVI del
articulo 31 del presente Reglamento, se procedera acorde a lo establecido en el Protocolo
para la Implementacion de los Puntos de Control de Alcoholimetria para el Municipio de
Querétaro.

Articulo 73. Cuando el médico adscrito al Juzgado Civico certifigue mediante la
expedicién de su parte respectivo, que el probable infractor se encuentra en estado de
ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes o sustancias psicotropicas o toxicas, pero
que es factible entablar didlogo coherente con el mismo, el Juez Civico resolvera de
inmediato, de acuerdo con la Audiencia de Calificacion, la situacion juridica del mismo con
la asistencia y anuencia del defensor de oficio.

Articulo 74. Tratdndose de probables infractores que, por su estado fisico o mental,
denoten peligrosidad o intencién de evadirse del Juzgado Civico, se les retendra en el
area de seguridad hasta que se inicie la Audiencia de Calificacion sefialada en el presente
reglamento.

Articulo 75. Cuando el probable infractor padezca algun tipo de discapacidad mental, a
consideracion del Juez Civico, se suspendera la Audiencia de Calificacion, citando a las
personas que ostenten la representacion del incapaz a fin de que se hagan cargo. En
caso de ausencia de éstas, el probable infractor se pondra a disposicion de las
autoridades del sector salud, a fin de que se le proporcione la ayuda asistencial que se
requiera en cada caso.
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Articulo 76. Cuando el denunciante, probable infractor o testigo no hablen espafiol,
fueren sordos, mudos o bien pertenezcan a una etnia, el Juez Civico nhombrar4 un
traductor o intérprete, de preferencia mayor de edad, para llevar a cabo el desarrollo del
proceso sin costo para el ciudadano.

Articulo 77. En caso de que el probable infractor sea extranjero, una vez presentado ante
el Juez Civico, debe acreditar su legal estancia en el pais. Si no lo hace, se avisara a las
autoridades migratorias para los efectos que procedan, sin perjuicio de iniciar la Audiencia
de Calificacién imponiendo las sanciones administrativas a que haya lugar.

Articulo 78. En la Audiencia de Calificacion, el Juez Civico le informara al probable
infractor del derecho que tiene a comunicarse con persona de su confianza que le asista y
le oriente.

Articulo 79. Si el probable infractor solicita comunicarse con persona que le asista y
oriente, el Juez Civico suspendera la Audiencia de Calificacién, dandole las facilidades
necesarias y concediendo un plazo que no excedera de una hora, para que se presente el
defensor o la persona solicitada.

En el caso de que el defensor no acuda en el plazo sefialado 0 no cuente con defensor o
persona de su confianza, el Juez Civico le nombrara un defensor de oficio.

Articulo 80. El Juez Civico remitira por oficio a la Fiscalia General del Estado los hechos
de que tenga conocimiento con motivo de sus funciones y que pudieran constituir delito.

Capitulo 1l
De la Audiencia de Calificaciéon

Articulo 81. El procedimiento para la Audiencia de Calificaciébn serd oral y publico,
pudiendo ser privado cuando el Juez Civico asi lo determine.

Tiene caracter de sumario, concretdndose a una sola audiencia, pudiendo ésta ser
suspendida a sano arbitrio del juez y en pro de clarificar las circunstancias de los hechos,
presentar y preparar pruebas, asi como todo lo tendiente a no vulnerar los derechos de
las personas presentadas y los afectados si hubiere. Esta suspension también podra ser a
peticion de parte y el juez o procurador social determinard su viabilidad fundando y
motivando el acuerdo respectivo.

Para determinar la responsabilidad de conductores que rebasaron los parametros
permitidos conforme al articulo 31, fracciébn XVI, incisos a), b), ¢) y d) del presente
reglamento, el Juez Civico procedera acorde a lo establecido en el Protocolo para la
Implementacién de los Puntos de Control de Alcoholimetria para el Municipio de
Querétaro.

Articulo 82. La audiencia de calificacion iniciara una vez que se haya elaborado la Boleta
de Presentacion y el médico del Juzgado emita su dictamen respecto al estado fisico y de
salud en que es presentado el probable infractor, continuando con la declaracion del
elemento policiaco que haya practicado el arresto o presentacion del probable infractor.

Dicho servidor publico debe justificar la presentacién; si no lo hace, podra incurrir en
responsabilidad en los términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, sin
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perjuicio de las demas leyes y disposiciones aplicables.

Cuando no se justifique el arresto, el Juez Civico elaborara el Acta de Improcedencia en
cuatro tantos: uno para el presentado y los demas para enterar a la Persona Titular de la
Direccién de Justicia Civica, para el superior jerarquico del elemento policiaco y para
integrar el archivo respectivo.

Articulo 83. El Juez Civico le concederd el uso de la voz al probable infractor para que
manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca pruebas por si, por persona de su
confianza o por medio de defensor y rinda alegatos.

Articulo 84. Para comprobar la responsabilidad o inocencia del probable infractor, se
puede ofrecer como medio de prueba cualquiera de los previstos en la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro y Cdodigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Querétaro.

Articulo 85. Si fuera necesaria la presentacién de nuevas pruebas o no fuese posible en
ese momento desahogar las aceptadas, el Juez Civico suspendera la Audiencia de
Calificacion y fijara dia y hora para su continuacién, que no debera de exceder de 12 dias
hébiles, dejando en libertad al probable infractor, apercibiendo a las partes que, de no
presentarse, se haran acreedoras a alguna de las medidas de apremio contempladas en
el presente reglamento.

Para efectos de que proceda y tenga lugar la suspension de la Audiencia de Calificacion,
el probable infractor debe depositar una fianza en la caja recaudadora del Juzgado Civico.
La fianza serd equivalente a la sancién econémica mas alta que se establezca para la
falta administrativa imputada. En caso de que el probable infractor no cumpla, se sustraiga
de la accién de la justicia y no atienda la audiencia sefialada, se procederd a hacer
efectiva la fianza y se ordenara el desahogo de la diligencia programada.

El Juez Civico elaborara el pase de caja para el depésito de la fianza en la caja
recaudadora del mismo Juzgado, y tendra la obligaciébn de realizar el tramite para
devolverla una vez que se haya cumplido la naturaleza de la suspension de la audiencia.

Capitulo 1l
De las Medidas de Apremio y Correcciones Disciplinarias

Articulo 86. Para conservar el orden en el Juzgado Civico o Procuraduria Social durante
la Audiencia de Calificacion y de demas diligencias a que dé lugar el procedimiento
administrativo, Juez Civico o Procurador Social puede imponer las siguientes
correcciones disciplinarias:

l. Amonestacion;

Il. Multa que se establecera en veces la Unidad de Medida y Actualizacion, la cual
no podrq exceder de 100. Tratandose de jornaleros, obreros, campesinos,
indigenas, personas desempleadas, estudiantes no asalariados, jubilados y
pensionados no podré exceder de 1 vez la Unidad de Medida y Actualizacion, y

[l Arresto hasta por 36 horas, el cual puede ser inconmutable atendiendo a
la intencionalidad, alteracion del orden social de la conducta y evitar asi la
reincidencia de la misma.
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Cuando se acumulen sanciones y correcciones disciplinarias no podran exceder los
limites maximos previstos en este reglamento.

Articulo 87. A fin de hacer cumplir sus 6rdenes y resoluciones, los Jueces Civicos y
Procuradores Sociales pueden hacer uso de las siguientes medidas de apremio:

l. Multa, que se establecera en veces la Unidad de Medida y Actualizacion, la cual
no podra exceder de 100. Tratdandose de jornaleros, obreros, campesinos o
indigenas, personas desempleadas, estudiantes no asalariados, jubilados y
pensionados, no podré exceder de 1 vez la Unidad de Medida y Actualizacion, y

Il. Arresto administrativo hasta por 36 horas, el cual puede ser
inconmutable atendiendo a la intencionalidad, alteracion del orden social de la
conducta y evitar asi la reincidencia de esta.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Juez Civico o Procurador Social podra solicitar
el auxilio de la fuerza publica, justificando tal hecho en el acta respectiva. Cuando se
acumulen sanciones y medidas de apremio no podran exceder los limites maximos
permitidos en este reglamento.

Capitulo IV
De la Resolucién

Articulo 88. Concluida la Audiencia de Calificacién, el Juez Civico inmediatamente
examinara, valorara las pruebas presentadas y resolvera, fundando y motivando su
determinacion. La sancion administrativa que en su caso se imponga se asentara en el
Acta de Resolucion.

Articulo 89. Cuando de la infraccion cometida deriven dafios o perjuicios que deban
reclamarse por otra via, el Juez Civico, en funciones de conciliador, procurara un acuerdo
mutuo de las partes y, de no llegar a éste, dejara a salvo sus derechos para ser
ejercitados en la via correspondiente.

El Juez Civico puede tomar en cuenta estas circunstancias en el momento de determinar
la sancion por la infraccion cometida.

El convenio conciliatorio celebrado entre las partes tendra efecto de titulo ejecutivo civil
gue podra hacerse valer ante las instancias y autoridades competentes, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 90. Al momento de imponer la sancion, el Juez Civico hara saber al infractor de
los medios de defensa con que cuenta para impugnar dicha resolucion.

Articulo 91. Emitida la resolucién, el Juez Civico notificard personalmente al probable
infractor y al ofendido, si lo hubiere o estuviera presente.

Las resoluciones de responsabilidad que emita el Juez Civico, en ejercicio de sus
funciones, se notificaran personalmente al infractor para que dé cumplimiento a la misma;
en caso de negativa injustificada, el Juez Civico solicitara por escrito a la Dependencia
encargada de las Finanzas Publicas, la ejecucion de la misma en los términos de la Ley
de Hacienda de los Municipios del Estado de Querétaro. ElI Juez Civico debera
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acompafar al escrito de peticion la resolucion que dio origen a dicha obligacion por parte
del infractor.

Articulo 92. Si el probable infractor resulta no ser responsable, el Juez Civico ordenara
inmediatamente al Secretario del Juzgado Civico la elaboraciéon del Acta de
Improcedencia, autorizando su libertad inmediata.

Para la imposiciébn de la sancion, el arresto se computara desde el momento de la
presentacion del infractor.

Articulo 93. En la Direccion de Justicia Civica funcionara un sistema de informacion
donde se verificardn los antecedentes de los infractores para efectos de la
individualizacion de las sanciones, tomando en cuenta su reincidencia y exclusivamente
respecto a infracciones.

Capitulo V
Del Procedimiento por Queja

Articulo 94. Las quejas por presuntas infracciones no flagrantes, asi como las solicitudes
de conciliacion se presentaran por escrito o compareciendo en las oficinas de la
Procuraduria Social. Conocera de ellas el Procurador Social, quién tomara en cuenta los
elementos probatorios que se presenten y si lo estima procedente, girara citatorio al
probable infractor o a la otra parte en el conflicto, quedando debidamente notificado el
quejoso en el momento de iniciar la queja o solicitud correspondiente, para que tenga
conocimiento de la fecha y hora en que habr& de celebrarse la Audiencia de Conciliacion
o Calificacién de Falta Administrativa, segun sea el caso.

Articulo 95. La actuacion administrativa ante el Procurador Social se desarrollara con
arreglo a los principios de oralidad, economia, celeridad, eficiencia, oficiosidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, igualdad, conveniencia y buena fe, debiendo simplificar sus
trdmites en beneficio del gobernado.

Articulo 96. El procedimiento administrativo puede iniciar a peticién de parte interesada o
de sus representantes legitimos.

Articulo 97. Las controversias que surjan entre vecinos bajo el régimen de propiedad en
condominio, entre condéminos o poseedores, entre los administradores, la Mesa Directiva
o integrantes del Comité de Vigilancia, deberan de agotar el procedimiento interno
establecido en el Cddigo Urbano del Estado de Querétaro.

En una controversia de naturaleza condominal, si es voluntad de los involucrados emplear
los métodos alternativos de resolucion de controversias por conducto de la Direccion
deben solicitar por escrito el servicio de Conciliacién acreditando el interés juridico, la
representacion del Condominio en el caso que asi se ostente, la violacion al Reglamento
interno o documentando la justificacion de la intervencion de la autoridad municipal en la
conciliacion de la controversia.

La Direccién, por si misma o a través del Procurador Social, una vez recibida la solicitud

antes referida, resolverd su procedencia considerando que se cumplan los requisitos
sefialados en el parrafo inmediato anterior, asi como determinara el lugar a celebrarse la
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sesidn o sesiones de conciliacion condominal que se requieran, salvaguardando que las
condiciones para la negociacion sean las 6ptimas para su desarrollo.

De conformidad con el Cédigo Urbano del Estado de Querétaro, la decision y voluntad de
los participantes que resuelva el conflicto a través de la Conciliacion condominal sera
formalizada por los intervinientes en forma de un acuerdo que firmaran los que
intervengan en €l, y en caso de que asi proceda.

Articulo 98. En relacion con los particulares, son obligaciones del Procurador Social:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Solicitar su comparecencia mediante citacion por escrito, en la que se hara

constar expresamente el lugar, fecha, hora y objeto de la comparecencia, asi

como los efectos de no atenderla;

Intervenir en conflictos vecinales, familiares, condominales, de dafios por hechos

de transito y de conductas que afectan el orden y la paz publica, cuando se lo

soliciten las partes con el fin de convenir o avenirlas, asi como en asuntos

derivados por los funcionarios municipales y de asuntos susceptibles de

negociacién o cuando se trate de faltas administrativas sefialadas en el presente

reglamento;

Requerir informes, documentos y otros datos durante la realizacion de visitas de

verificacién, sélo en aquellos casos previstos en este reglamento y demas

disposiciones juridicas aplicables en la materia;

Hacer del conocimiento de las partes involucradas, el estado de la tramitacion de

los procedimientos en los que tengan interés juridico y proporcionarles copia de

los documentos contenidos en ellos, cuando sean solicitados;

Hacer constar en las copias de los documentos que se presenten junto con los

originales, la recepcién de estos;

Admitir las pruebas permitidas por la ley y recibir los alegatos escritos o

verbales que se formulen de conformidad con el presente ordenamiento, los que

deberan ser tomados en cuenta al resolver;

Abstenerse de requerir documentos o informacién que no sean exigidos por

las normas aplicables al procedimiento o que ya se encuentren en el expediente

gue se esté tramitando;

Proporcionar informacion y orientar acerca de los requisitos juridicos o técnicos

gue las disposiciones legales vigentes impongan a los proyectos,

actuaciones o solicitudes que se pretendan realizar;

Permitir el acceso a sus registros y archivos en los términos previstos en el

presente reglamento y demas ordenamientos juridicos aplicables;

Tratarlos con respeto, sin discriminacién alguna, facilitando el ejercicio de sus

derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;

Documentar las peticiones que les formulen, asi como los procedimientos

iniciados de oficio, cuya instruccién y resolucion afecte a terceros;

Cuando detecte o se percate de la probable existencia de una infraccion

flagrante, lo hara de inmediato del conocimiento del Juez Civico competente, a

efecto de que éste determine lo conducente, y

Auxiliar en la atencion de las actividades de difusion y divulgacion de los servicios

de la Procuraduria Social, en lo referente a:

a) Platicas en colonias, escuelas, entre otros;

b) Seleccionar y definir los disefios y mensaje de los materiales de
comunicacion que coadyuven a la promocion de los Medios Alternativos
de Solucién de Conflictos, y

35



QUERETARO
c) Elaborar y mantener un inventario de folletos y material de difusion.

Articulo 99. Derivado de la presentacién de quejas o solicitudes de conciliacién ante el
Procurador Social en cualquier parte del procedimiento, ante la falta de elementos para
procesar deberd dictar la improcedencia, enviando ésta a reserva y notificando al quejoso
o solicitante para que, en un plazo no mayor a 15 dias subsane la falta de elementos o
medios de prueba. En caso de ser subsanados, se dara continuidad al procedimiento y de
no ser asi se enviara a archivo como asunto totalmente concluido, dejando a salvo los
derechos del quejoso para que los haga valer ante la autoridad competente, debiendo
fundar y motivar su determinacion, asentandola en el libro de gobierno correspondiente.

Articulo 100. El primer acuerdo que se emita tendr4 como finalidad dar tramite a la queja
o solicitud de conciliaciobn presentada, asignar numero de expediente y ordenar el
desahogo de la Audiencia de Conciliacion o Calificacién de Falta Administrativa; acuerdo
que se deberd notificar a la partes sefialando fecha y hora para el deshago de la
audiencia programada, previniendo que, en caso de inasistencia, se dara por precluido su
derecho y, de no existir responsabilidad administrativa, se desecharéa la queja o solicitud,
dejando a salvo el derecho de las partes para efecto de hacerlo valer por la via y forma
correspondiente.

Articulo 101. Los citatorios o cédulas donde se notifiqguen diligencias de cualquier
naturaleza, deben contener al menos:

l. Escudo heraldico del Municipio y numero de expediente;

Il. El domicilio y teléfono de la Procuraduria Social, nombre, cargo y firma de la
autoridad que lo emite;

[l Nombre y domicilio del probable infractor;

V. Descripcion sucinta de la probable infraccion o conflicto que se imputa, asi como
datos de identificacion del expediente a que dio a lugar la queja o solicitud de
conciliacion;

V. Dia, mes, afio y hora para la celebracion de la audiencia, y

VI. Nombre y firma de la persona que lo recibe.

Articulo 102. Si el citado o probable infractor no concurriera a la cita sin causa justificada,
el Procurador Social competente podra hacer efectivos las medidas de apremio
realizadas.

Articulo 103. Si el quejoso o solicitante no compareciere a la Audiencia de Conciliacion y
/o Calificacion de Falta Administrativa el dia y hora sefialada sin causa justificada, se
revisara de oficio la legalidad del emplazamiento y, en caso de ser legal éste, dictara
resolucion de improcedencia y ordenara el archivo correspondiente. Si el citado o
probable infractor no comparece, se revisara de oficio la legalidad del emplazamiento vy,
en caso de ser legal, se ordenard el desahogo de la Audiencia de Conciliacion o
Calificacion de Falta Administrativa, precluyendo su derecho a manifestar lo que a su
derecho convenga u ofrecer pruebas.

Articulo 104. El desahogo de la Audiencia de Conciliacién y Calificacion de Falta
Administrativa se llevara conforme al siguiente orden:
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l. El Procurador Social informard a las partes involucradas los beneficios de llegar a
un convenio y los exhortara a establecer la forma de solucionar el conflicto
existente.

Il. El Procurador Social hard del conocimiento de los involucrados que podran
convenir libremente la solucion;

Il. El Procurador Social debe asegurarse de que, en caso de existir un convenio,
guede claramente sefialada fecha cierta y forma de cumplimiento, procurado que
se garantice el mismo, y

\VA Las partes involucradas podran convenir en la forma de garantizar el
cumplimiento del convenio, siempre que no sea contrario a derecho y esté
prevista por la ley.

Articulo 105. Una vez que el Procurador Social haya aprobado el contenido del convenio,
se procedera con la suscripcion de este, entregando un original para cada una de las
partes involucradas y uno para la orden de servicio a que dio origen a la presentacion;
dejara constancia de que se exime de cualquier sancién a las partes, quedando el archivo
del asunto pendiente hasta que se acredite el cumplimiento del convenio.

Articulo 106. Si las partes manifiestan su deseo de no conciliar, el Procurador Social,
procedera conforme a lo siguiente:

l. Si el procedimiento derivd de una queja, ordenara el cierre de la etapa y dara
paso al desahogo de la Audiencia de Calificacibn de Falta Administrativa,
debiendo resolver con los elementos que obren en autos y, en caso de
considerarlo necesario, podra ordenar el desahogo de pruebas como medida
para mejor proveer. Dicha facultad podra ejercitarla hasta antes de emitir la
resolucion correspondiente, y

Il. En caso de que el procedimiento se haya iniciado por una solicitud de
conciliacion, quedaran a salvo los derechos de los participantes para hacerlos
valer por las vias jurisdiccionales o administrativas que correspondan. El
Procurador Social deberéa orientar a las partes sobre el ejercicio de sus derechos.

Articulo 107. La audiencia de calificacion de falta administrativa iniciara con la lectura del
escrito de queja, si lo hubiere, o la declaracion del denunciante si estuviera presente,
quien podra ampliarla para los efectos que a su derecho convenga y ofrecer pruebas
encaminadas a acreditar la responsabilidad administrativa del probable infractor.

Articulo 108. Para conocer la verdad sobre los hechos controvertidos, el Procurador
Social puede allegarse de los medios probatorios que considere necesarios, sin mas
limitaciones que las establecidas en las disposiciones juridicas aplicables en la materia.

Articulo 109. Una vez recibida la ampliacion de declaracién del quejoso y la declaracion
del probable infractor, se procedera a la recepcion y desahogo de pruebas que las partes
hayan ofrecido, pudiendo ofrecer:

l. Confesion y declaracion de parte, a excepcion de la de las autoridades;
Il. Documentos publicos;
Il. Documentos privados;

V. Informes;
V. Periciales;
VI. Reconocimiento de documentos e inspeccion;
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VIl Testimonial, a excepcién de las autoridades;

VIII. Fotografias, copias fotostaticas, registros dactiloscépicos y, en general, todos
los elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia y la tecnologia;

IX. La fama publica;

X. Presunciones legales y humanas, y

XI. Los demas medios que puedan producir conviccion.

Articulo 110. El Procurador Social puede decretar como medida para mejor proveer,
dentro de cualquier etapa del procedimiento hasta antes de dictar resolucion, la practica o
ampliacion de cualquier diligencia probatoria, siempre que sea conducente para el
conocimiento de la verdad sobre los hechos controvertidos, sin lesionar el derecho de las
partes, oyéndolas y procurando en toda la igualdad de éstas.

Articulo 111. El quejoso esta obligado a probar los hechos que le imputa al probable
infractor. El Procurador Social debe acreditar que el acto reline los elementos y requisitos
que establece el presente reglamento.

Al probable infractor le asiste el principio de inocencia. El Procurador Social notificara a
los interesados, haciéndoles de su conocimiento que la Audiencia de Calificaciéon de Falta
Administrativa tiene como finalidad el ofrecimiento, preparacién, desahogo de pruebas y
rendir alegatos.

Articulo 112. Concluida la rendicién de pruebas, el Procurador Social admitira de forma
escrita 0 concedera uso de la voz a las partes para los efectos de rindan sus alegatos por
medio de comparecencia.

Articulo 113. Concluidos los alegatos, el Procurador Social ordenara el cierre de la
audiencia y debe emitir la resolucién correspondiente en un plazo que no excedera de
diez dias habiles contados a partir del desahogo de la Audiencia de Calificacion de Falta
Administrativa. Las resoluciones que determinen responsabilidad administrativa se
notificaran personalmente al infractor para que pueda dar cumplimiento a la misma de
manera voluntaria; en caso contrario, cuando la sancién sea una multa el Procurador
Social solicitara por escrito a la persona titular de la Secretaria de Finanzas del Municipio
de Querétaro la ejecucion forzosa de la misma, en los términos de las leyes hacendarias.

Cuando la sancién impuesta sea el arresto y no se cumpla de manera voluntaria, el
Procurador Social solicitara por escrito al Secretario de Seguridad Publica del Municipio
de Querétaro la presentacion forzosa del infractor para su cumplimiento. A dichas
solicitudes se acompafiard una copia certificada de la resolucion que determiné la
sancion.

Articulo 114. La facultad del Procurador Social para imponer y ejecutar sanciones
administrativas prescribe en dos afos.

Los términos de la prescripcidn seran continuos y se contaran desde el dia en que se
haya resuelto la falta administrativa, si fuere consumada, o desde que cesé si fuere
contindia.

TITULO SEXTO
DEL PROCEDIMIENTO CON ADOLESCENTES
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Capitulo Unico
Del Procedimiento con Adolescentes

Articulo 115. La responsabilidad de los adolescentes se sujetard a las disposiciones
siguientes:

l. Las personas menores a doce afios de edad estan exentas de responsabilidad y
sblo podran sujetarse, en los términos que disponga la Ley de Justicia para
Adolescentes del Estado de Querétaro, a los tratamientos que para su
rehabilitacion social determine la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia. Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o custodia de los nifios, deben
coadyuvar y participar en los correspondientes tratamientos, asi como asumir las
responsabilidades civiles a las que haya lugar, y

Il. Las personas de doce afios cumplidos y menos de dieciocho, seran
responsables de las conductas sancionables sobre la base del respeto irrestricto
al principio de culpabilidad por el acto y no se admitiran, en ninguna
circunstancia, consideraciones acerca del autor del hecho imputado, su
personalidad, vulnerabilidad biologica, temibilidad o peligrosidad.

Articulo 116. El Juez Civico o Procurador Social enterara a los padres, tutores o quien
tenga la legal custodia del menor, a efecto de que se constituya en el Juzgado Civico o
Procuraduria Social y en presencia de éste, previa realizacion de la Audiencia de
Conciliacion o Calificacion podra aplicar cualquiera de las medidas correctivas siguientes,
atendiendo a la infraccién cometida:

l. Amonestacion verbal o por escrito;

Il. Multa, la cual sera determinada en veces la Unidad de Medida y Actualizacion;

Il. Arresto administrativo hasta por 36 horas, y

V. Trabajo en favor de la comunidad de 6 a 36 horas, en todo caso debera contarse
siempre con el consentimiento escrito de quien ejerza legalmente la custodia del
menor.

Articulo 117. Una vez que el Juez Civico o Procurador Social tenga conocimiento que el
probable infractor es una persona de entre doce afios y menos de dieciocho afios de
edad, de manera inmediata suspendera la Audiencia de Conciliacion o Calificacion de
Falta Administrativa por un periodo que no debera de exceder de una hora, lo anterior
para los efectos de notificar via telefénica o cualquier otro medio que permita localizar y
hacerles del conocimiento a los padres o tutores o quien tenga la legal custodia del
presentado para efectos de que se constituya en el Juzgado Civico o Procuraduria Social
y en presencia de éste se desahogue la Audiencia de Calificacion de Falta Administrativa.

Articulo 118. Una vez que se haya notificado a los padres o tutores o quien tenga la legal
custodia del adolescente probable infractor, el Juez Civico o Procurador Social ordenara
su resguardo en el area destinada para menores, esperara el tiempo establecido y una
vez que se cumpla en presencia de los padres o tutores o quien tenga la legal custodia
del adolescente probable infractor se procederd al desahogo de la audiencia de
Conciliacion o Calificacion de Falta Administrativa, emitiendo resolucion fundada y
motivada.

Articulo 119. Si es imposible notificar a los padres o tutores o quien tenga la legal
custodia del adolescente probable infractor o en su defecto se niegan a acudir al Juzgado
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Civico o Procuraduria Social para asistirle, el Juez Civico o Procurador Social ordenara
que el defensor de oficio sea quien le represente en el procedimiento, debiendo emitir la
resolucion fundando y motivando su determinacion.

Articulo 120. En el procedimiento sancionador para adolescentes se deberd observar y
aplicar el principio denominado Interés Superior del Menor. Por interés superior del menor
se entiende el catalogo de valores, principios, interpretaciones, acciones y procesos
dirigidos a forjar un desarrollo humano integral y una vida digna, asi como a generar las
condiciones materiales que permitan a los menores vivir plenamente y alcanzar el maximo
bienestar personal, familiar y social posible, cuya proteccién debe promover y garantizar
el Estado en el ejercicio de sus funciones legislativa, ejecutiva y judicial, por tratarse de un
asunto de orden publico e interés social.

TITULO SEPTIMO )
DEL PROCEDIMIENTO DERIVADO DE LOS DANOS OCASIONADOS
EN BIENES POR HECHOS DE TRANSITO

Capitulo |
Del Objeto

Articulo 121. El presente capitulo tiene por objeto definir los lineamientos que regiran la
actuacion de los Jueces Civicos y Procuradores Sociales en la atencion del procedimiento
administrativo conciliador y sancionador, derivado de dafios ocasionados en bienes
muebles o inmuebles por hechos de transito donde no resulten lesionados los
conductores, pasajeros o terceros.

En hechos constitutivos de presuntas infracciones no flagrantes derivadas de dafios
ocasionados en bienes por hechos de transito, el Procurador Social observara el proceso
establecido en el Titulo Quinto, Del Procedimiento de Justicia Civica y Cotidiana, Capitulo
V, Del Procedimiento por Queja.

Los Jueces Civicos y Procuradores Sociales conoceran, resolveran y sancionardn en
términos de lo dispuesto por este Reglamento, las infracciones a la normatividad en
materia de vialidad y de transito que les sean remitidas por el personal operativo en
términos de la Ley de Transito para el Estado de Querétaro o la autoridad competente en
términos de las demas disposiciones juridicas aplicables;

Articulo 122. A quien ocasione dafio en bienes muebles o inmuebles particulares o
publicos, derivado de un hecho de transito donde no resulten lesionados conductores,
pasajeros o terceros, se le impondran las siguientes sanciones:

l. Multa por el equivalente de 10 a 100 veces la Unidad de Medida y Actualizacién
vigente, cuando el monto del dafio causado no exceda de $10,000.00 (diez mil
pesos 00/100 Moneda Nacional), arresto de 16 a 20 horas o trabajo en favor de
la comunidad de 12 hasta 18 horas.

Il. Multa por el equivalente de 10 a 100 veces la Unidad de Medida y Actualizacién
vigente, cuando el monto del dafilo causado se encuentre entre el rango de
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 Moneda Nacional) y no exceda de $20,000.00
(veinte mil Pesos 00/100 Moneda Nacional), arresto de 20 a 28 horas o trabajo
en favor de la comunidad de 18 hasta 24 horas, y
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Il. Multa por el equivalente de 10 a 100 veces la Unidad de Medida y Actualizacion
vigente, cuando el monto del dafio causado exceda de $20,000.00 (veinte mil
pesos 00/100 Moneda Nacional), arresto de 28 a 36 horas o trabajo en favor de
la comunidad de 24 hasta 30 horas.

Las sanciones establecidas y descritas en el presente articulo se aplicardn con
independencia y de manera autbnoma a las acciones penales y civiles reparadoras del
dafio que pudieran ejercitar la parte ofendida.

Capitulo 1l
Causales de Improcedencia y Sobreseimiento

Articulo 123. Recibidos los conductores participes de un hecho de transito, el Juez Civico
en turno debe verificar si existen o se actualizan algunos de los siguientes supuestos de
improcedencia:

l. Que existan lesionados por el hecho de transito, y
Il. Que el hecho de transito no haya ocurrido dentro del municipio de Querétaro.

Siempre que se actualice la causal de improcedencia sefialada en la fraccion primera del
presente articulo, se suspendera en beneficio de la parte afectada el plazo establecido en
el articulo 47 del presente reglamento, con la finalidad de que una vez que se pronuncie la
autoridad competente en la resolucion de las lesiones, la parte afectada pueda solicitar al
Procurador Social el procedimiento establecido en el articulo 121 del presente
ordenamiento.

Articulo 124. Si en cualquier parte del procedimiento se actualiza alguna de las causales
de improcedencia enunciadas en el articulo anterior, se emitird acuerdo ordenando el
sobreseimiento de asunto.

El sobreseimiento es la determinacién por la que se concluye un asunto sin haber agotado
el procedimiento por alguna de las siguientes causas:

l. Por desistimiento de la parte quejosa, cuando esta acuda de manera libre y
espontanea ante el Juez Civico o Procurador Social y manifieste su voluntad de
desistirse de la queja presentada, y

Il. Por cumplimiento del acuerdo contenido en un convenio conciliatorio.

No procedera el desistimiento de la parte quejosa cuando existan indicios de violencia.

Articulo 125. El desechamiento es la determinacion de no inicio del procedimiento por
alguna de las causas siguientes:

l. Por inexistencia de falta administrativa, cuando sea puesto a la consideracion del
Juez Civico o Procurador Social y de la propia exposicion de los hechos no se
desprenda la posible comisién de una falta administrativa, y

Il. Por la inexistencia de responsabilidad cuando sea puesto a consideracion del
Juez Civico o Procurador Social y de la propia exposicion de los hechos no se
desprenda la participacion directa o indirecta de la persona sefialada como
infractor.
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Capitulo I
De las Etapas del Procedimiento

Articulo 126. El procedimiento a que se refiere este Titulo se divide para su desahogo en
las siguientes etapas;

l. Pre instruccion;

Il. Conciliacion;

. Instruccion;
V. Audiencia de Calificacion de Falta Administrativa, y
V. Resolucion.

Articulo 127. El presente procedimiento administrativo es de caracter sumario, existiendo
la posibilidad de suspenderse o prorrogarse a sano arbitrio del juez y en pro de clarificar
las circunstancias de los hechos, presentar y preparar pruebas procurando con ello no
vulnerar los derechos de las personas presentadas y los afectados. Esta suspension
también podra ser a peticién de parte y el juez determinard su viabilidad, fundando y
motivando el acuerdo respectivo.

Capitulo IV
De la Etapa de Pre Instruccion

Articulo 128. En la etapa de pre instruccion, el Juez Civico realizard lo siguiente:
recibidos los conductores participes de un hecho de transito y los vehiculos resguardados
en el corralon se elaborara la boleta de presentacion de los comparecientes y de oficio
tendra la obligacién de verificar si existen o se actualizan algunos de los supuestos
legales establecidos en el Titulo Segundo del presente reglamento, toda vez que son
requisitos de procedencia.

Articulo 129. El Juez Civico dara inmediata intervencion al médico de los Juzgados
Civicos para efecto de que verifique y determine si los conductores presentan algun tipo
de lesion derivada o a consecuencia del hecho de transito, dando cuenta de ello en el
parte médico que para tal efecto emita, mismo que se integrara a la orden de servicio a
gue haya dado lugar la presentacion.

Articulo 130. Si derivado del contenido del parte médico se advierte que alguno de los
comparecientes presenta lesion derivada del hecho de transito, el Juez Civico emitira de
manera inmediata un acuerdo de incompetencia, ordenado el cierre del asunto como
totalmente concluido, dandolo de baja de libro de gobierno. En todo caso debera
observarse lo establecido en el articulo 123 del presente reglamento.

Articulo 131. Si derivado del contenido del parte médico se advierte que ninguno de los
comparecientes presenta lesiones derivadas del hecho de transito, el Juez Civico iniciara
de manera inmediata con el procedimiento conciliatorio, debiendo informar a los
presentados que, en caso de no conciliar, se procedera al desahogo de la Audiencia de
Calificacion de Falta Administrativa y, en caso de acreditarse responsabilidad
administrativa para alguna de las partes, seran sancionados en términos de lo dispuesto
por el presente Titulo.

Articulo 132. En caso de que la certificacion a que se refiere el articulo anterior sea
realizada a un menor de edad o una mujer, si asi lo solicitan, podra estar presente una
persona de su mismo sexo.
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Articulo 133. En caso de duda sobre la edad de los presentados, se estard a la
documentacion que exhiban; en caso contrario, se tomard en cuenta el rango de edad
clinica que determine el médico en el parte que expida para tal efecto.

Articulo 134. Se debe informar a las partes los beneficios y consecuencias de conciliar
para solucionar la controversia y llegar a un acuerdo reparatorio respecto de los dafos
ocasionados, el cual se tendr4 como formalizado al obrar las firmas de las partes y sus
testigos, procurando encontrar la forma de garantizar el cumplimiento de dicho acuerdo.
Si las partes manifiestan su deseo de conciliar, debera quedar asentado el consentimiento
expreso en el sistema de videograbacion del juzgado.

En caso de que, previo a la audiencia de conciliacion, alguna de las partes involucradas
en el hecho de transito solicite la devolucion de su vehiculo, debera acreditar la propiedad
del mismo ante el Juez Civico o Procurador Social y garantizar, a satisfaccion de la parte
ofendida, el monto sefalado por concepto de la reparacién de dafos que fije el Juez
Civico o Procurador Social con base a las estimaciones o peritajes presentados por la
parte contraria, a resultas de la determinacién que se realice de la causalidad del hecho
en la Audiencia de Calificacion.

Desahogada la audiencia de conciliacion, existiendo acuerdo entre las partes se
procederd a la devolucién de los vehiculos y las garantias depositadas.

En caso de desacuerdo entre las partes, el Juez Civico o Procurador Social podré
autorizar la devolucién de los vehiculos, cuando se haya depositado la garantia por
concepto de reparacién de dafios, por quien resulte sefalado como probable responsable
en la Audiencia de Calificacién del hecho; tratandose del ofendido o victima, procedera a
realizar la entrega sin necesidad de depésito de garantia, previa acreditacion de la
propiedad del vehiculo ante el Juez Civico o Procurador Social.

Una vez que haya quedado firme la causa, y no habiéndose depositado garantia por
concepto de reparacion de dafios por quien resulte sefialado como responsable en la
Audiencia de Calificacion del hecho, el Juez Civico o Procurador Social sefialard un plazo
adicional de 60 dias naturales a efecto de que la parte ofendida acredite haber realizado
las acciones legales necesarias ante la autoridad competente para reclamar la reparacion
de dafios causados en el hecho de transito, quedando consignado el vehiculo ante la
autoridad como garantia del ejercicio del derecho mencionado. Ante el vencimiento del
plazo, el Juez Civico o Procurador Social tendra la obligacién de liberar los vehiculos.

Articulo 135. Si alguna de las partes manifiesta su deseo de no conciliar, el Juez Civico o
Procurador Social les informard que pueden presentar sus peritajes para deslindar la
responsabilidad de los participantes en el hecho de transito y en su defecto, se estara a lo
establecido en el parte de accidente elaborado por el personal policial que realizé la
puesta a disposicion.

Articulo 136. Se deben recibir las declaraciones del personal operativo en materia de
transito remitentes y los demas documentos que presenten y ofrezcan al Juez Civico o
Procurador Social, integrandolo a la orden de servicio para los efectos legales a que dé
lugar.

Articulo 137. Se recibirdn las declaraciones de los conductores involucrados por
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comparecencia, informandoles que pueden defenderse por si 0 nombrar, si lo desean, a
un abogado para que los asista. Si es su deseo nombrar a un abogado, pero no se
encuentra presente, se le concederda un plazo de sesenta minutos para presentarse y, de
lo contrario, se nombrara al defensor de oficio y continuara la diligencia. En este momento
procesal las partes pueden ofrecer las pruebas que a su derecho convenga en términos
de la Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Querétaro.

Articulo 138. En el caso de que resulte dafiado algun bien inmueble o mueble que no sea
considerado vehiculo, se tomara la declaracion de su propietario. De no estar presente, el
Juez Civico o Procurador Social dejard a salvo los derechos para efectos de que los
ejercite por la via y forma correspondiente.

Articulo 139. Las causas administrativas que al efecto se integren en la Direccién de
Justicia Civica con motivo de cualquier procedimiento a que se refiere el presente Titulo,
se conformaran por las actuaciones que en cada diligencia se elaboren.

Capitulo V
De la Etapa Conciliatoria

Articulo 140. La audiencia de conciliacion dara inicio haciendo del conocimiento a los
presentados las ventajas de conciliar y llegar a acuerdos reparatorios de dafios, asi como
el monto de los dafios que las partes estimen suficiente para la reparacion de estos.

Articulo 141. Una vez hecho del conocimiento de los involucrados los beneficios de
conciliar, el Juez Civico o Procurador Social continuara la audiencia en su etapa de
conciliacién, observando lo siguiente:

l. Informara a las partes involucradas los beneficios de llegar a un convenio y los
exhortara a establecer la forma de reparacion, garantizar o de realizar el pago del
dafio;

Il. Hara del conocimiento de los involucrados que podran convenir libremente
respecto al valor del dafio;

[l Debe asegurarse que en dicho convenio quede claramente sefialada fecha cierta
y forma de pago, procurado que se garantice el cumplimiento de este, y

V. Las partes involucradas podran convenir en la forma de garantizar el
cumplimiento del convenio, siempre que no sea contrario a derecho y esté
prevista por la ley.

Articulo 142. Una vez que el Juez Civico o Procurador Social haya aprobado el contenido
del convenio, se iniciara la etapa de resolucion con la suscripcion de este, entregando un
original para cada una de las partes involucradas y uno para la orden de servicio a que dio
origen a la presentacion; dejard constancia de que se exime de las sanciones al
responsable del hecho de transito, archivado el asunto como totalmente concluido. El
Juez Civico o Procurador Social puede aprobar como garantia para el cumplimiento del
convenio la orden de reparacion, pronto pago o firma de un titulo de crédito, si las partes
asi lo convienen, en el caso que el responsable se encuentre asegurado.

Articulo 143. Si las partes manifiestan su deseo de no conciliar, el Juez Civico o
Procurador Social ordenaré el cierre de la etapa y dara paso al desahogo de la etapa de
instruccion y Audiencia de Calificacién de Falta Administrativa, debiendo resolver con los
elementos que obren en autos y, en caso de considerarlo necesario, podra ordenar el
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desahogo de pruebas como medida para mejor proveer. Dicha facultad podra ejercitarla
hasta antes de emitir la resolucién correspondiente.

Capitulo VI
De la Etapa de Instruccién

Articulo 144. La etapa de instruccion se desahogara conforme las siguientes reglas y
contempla la admision y desahogo de las pruebas. Si en su declaracién los involucrados
ofrecieron pruebas que no estan debidamente preparadas para su desahogo, se tendran
por no presentadas y precluird su derecho.

Articulo 145. Sélo se admitiran las pruebas que se relacionen con los hechos referidos
por los conductores en sus declaraciones y que tengan como finalidad acreditar sus
respectivas manifestaciones, en los términos y formas que sefiala este instrumento. En
caso contrario se desecharan.

Articulo 146. Para el ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas se atenderd lo
dispuesto por el presente reglamento para el procedimiento de faltas administrativas
cometidas en flagrancia y se observard lo siguiente:

l. Si se ofrecen testimoniales o periciales, sélo se admitirdn cuando los testigos o
peritos se encuentren en ese momento en el Juzgado. Cuando se ofrezca como
prueba una pericial, ademas del requisito sefialado en el parrafo anterior, sélo se
admitird cuando la persona que esté presente exhiba documento oficial que le
acredite como especialista en la materia para desempefiarse como perito y se
adjunte el pliego de preguntas a desarrollar;

Il. Los testigos deben desahogar sus declaraciones en forma libre y espontanea, no
pudiendo las partes conducirlos ni intervenir al momento de rendirlas, y sélo
podra cada parte realizar las preguntas que hayan previamente formulado en el
acto de ofrecer la prueba;

Il. La aceptacion en la comision de los hechos que se le imputan al compareciente,
en cualquier estado del procedimiento se tendra como confesién. La misma
tendra valor probatorio pleno, siempre que la haga un mayor de edad o un menor
en compariia de quien sobre él ejerza la patria potestad o tutela, que verse sobre
hechos propios y no existan otros elementos de prueba que la hagan inverosimil.
No se admitird la confesibn a cargo de la autoridad ni la ampliacién de
declaracién del elemento de policia remitente, y

V. Las documentales, publicas o privadas, s6lo se admitiran si se presentan al
momento de su ofrecimiento.

Articulo 147. Una vez desahogados todos los medios de prueba admitidos, el Juez Civico
Municipal ordenara el cierre de la etapa probatoria, y dara inicio a la etapa de Calificacion
de Falta Administrativa.

Capitulo VI
De la Audiencia de Calificacién de Falta Administrativa

Articulo 148. El procedimiento para la Audiencia de Calificacion sera oral y publico,
pudiendo ser privado cuando el Juez Civico o Procurador Social asi lo determine. Tendra
el caracter de sumario, concretandose a una sola audiencia, pudiendo ésta ser
suspendida a sano arbitrio del juez o procurador y en pro de clarificar las circunstancias
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de los hechos, presentar y preparar pruebas, asi como todo lo tendiente a no vulnerar los
derechos de las personas presentadas y los afectados si los hubiere. Esta suspensién
también podra ser a peticion de parte y el juez determinara su viabilidad fundando y
motivando el acuerdo respectivo.

Una vez desahogada la audiencia, se integrarén la boleta de presentacion y la constancia
de audiencia oral, el acta de liberacién o el acta de improcedencia segun corresponda,
que seran firmadas por los que intervengan en la misma.

Si el probable infractor solicitara la suspensién de la audiencia de calificacién, se le hara
de su conocimiento que se ordenara el resguardo de los vehiculos en el depésito de
vehiculos municipal y los gastos de arrastre de grda y pension correran a cargo de cada
una de las partes.

Articulo 149. Si fuere necesaria la presentacion de nuevas pruebas o no fuera posible en
ese momento desahogar las aceptadas, el Juez Civico o Procurador Social suspendera la
Audiencia de Calificacién y fijar4 dia y hora para su continuaciéon que no debera exceder
de 12 dias héabiles, dejando en libertad al probable infractor, una vez que haya depositado
la fianza suficiente para garantizar la reparacion de dafios, la cual no debera exceder de
300 veces la Unidad de Medida y Actualizacion.

Si el probable infractor solicitara la suspension de la audiencia de calificacion, se le hara
de su conocimiento que los vehiculos se encuentran resguardados en el depdsito de
vehiculos y los gastos de arrastre de gria y pension correran a cargo de cada una de las
partes.

Articulo 150. La audiencia de calificacién se iniciar4 una vez que alguna de las partes
manifieste su deseo de no conciliar, se tomara en cuenta lo que obre en autos del
procedimiento, boleta de presentacién, parte médico, declaracion y medios de prueba
ofertados por los presentados y los elementos de la policia que hayan realizado la
presentacion de las partes al juzgado.

Articulo 151. En esta etapa, el Juez Civico o Procurador Social debe realizar la
valoracion de pruebas ofertadas y todo lo que obre en autos para efectos de emitir su
resoluciéon fundada y motivada, donde determinara le existencia o no de responsabilidad
administrativa. Una vez que no existan diligencias pendientes por desahogar, se dara la
oportunidad de rendir alegatos y después se ordenara el cierre de la presente etapa y se
emitira la resolucion.

Capitulo VI
De la Resolucién

Articulo 152. En cualquier etapa, el procedimiento se podra dar por terminado si las
partes llegan a un convenio en cuanto al pago de los dafios.

Articulo 153. En caso de no haber conciliacion, el Juez Civico o Procurador Social
procederd a resolver en definitiva el caso. En la resolucion determinara lo siguiente:

l. La existencia o no de falta administrativa cometida en flagrancia,
contemplada y sancionada por el presente reglamento o cualquier otra que se
actualice;

Il. Determinar la responsabilidad del conductor responsable por el hecho de transito,
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y
. Dejar intocado y a salvo el derecho de la parte ofendida para acudir a la via
civil para demandar el pago de los dafios ocasionados.

Articulo 154. Desde el inicio del procedimiento y hasta el momento de dictar la
resolucion, el Juez Civico o Procurador Social dependera de los elementos de la policia
para los efectos de que mantenga y conserven a su disposicion los vehiculos involucrados
y los presentados.

Articulo 155. La valoracién de las pruebas se hara al prudente arbitrio del Juez Civico o
Procurador Social, siguiendo las reglas de la sana critica y lo dispuesto por la Ley de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Querétaro.

Articulo 156. Si el probable infractor fuere mayor de doce afios pero menor de dieciocho,
el Juez Civico o Procurador Social atendera lo dispuesto por el presente reglamento para
la atencion de adolescentes.

TITULO OCTAVO
DE LOS MEDIOS DE DEFENSA DE PARTICULARES

Capitulo Unico
De los Medios de Defensa de Particulares

Articulo 157. Las personas que se consideren afectadas por las resoluciones,
determinaciones y acuerdos dictados por las autoridades a que se refiere el presente
reglamento, pueden interponer los medios de impugnacién previstos en el Titulo Sexto
de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro. La resolucion
dictada con motivo del medio de impugnacion interpuesto, se aplicara sin perjuicio de la
responsabilidad que proceda respecto de los servidores publicos que hayan intervenido.

TITULO NOVENO
DISPOSICIONES ESPECIALES

Capitulo |
De las Medidas y Ordenes de Proteccién

Articulo 158. Tratandose de puestas a disposicion por incumplimiento de medidas y
ordenes de proteccion, el Juez Civico sancionara con arresto administrativo inconmutable
de 24 a 36 horas. Dentro de su resolucion hara efectivo el interés superior de la victima
contemplado en el articulo 4 fraccién VII de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, tomando como pauta de decision la mas amplia proteccion de los
derechos y la integridad de la victima por medio de su priorizacion, atendiendo a la
relacion de desigualdad en que se encuentre la victima frente al agresor.

Articulo 159. Las medidas de apremio impuestas con motivo del incumplimiento a una
Orden o Medida de Proteccion, que impliqguen una privacion de la libertad provisional, se
ejecutaran por parte de los elementos de las diferentes instituciones de seguridad,
quienes trasladaran a las personas arrestadas ante el Juez Civico.

Corresponde a las autoridades administrativas en materia de justicia civica recibir a las
personas arrestadas por dichos supuestos, siendo ésta la instancia responsable de su

47



QUERETARO
custodia y de la estricta observancia de las disposiciones que sobre el particular
contengan las determinaciones judiciales y administrativas, asi como otras disposiciones
legales aplicables.

Articulo 160. Tratdndose del cumplimiento de medidas de apremio por el incumplimiento
de medidas y 6rdenes de proteccion a que se refiere este Titulo, se procedera acorde a lo
establecido en los capitulos I, I, Il y IV del Titulo Quinto del presente Reglamento.
Tratdndose del primer supuesto, se impondra al agresor el cumplimiento de las horas
sefaladas por la autoridad ordenadora con motivo a su desacato, las cuales por ningin
motivo podran ser conmutables por una sancion distinta a la privativa de la
libertad provisional sefialada por la autoridad ordenadora.

~ Capitulo Ii
De las Ordenes de Proteccién

Articulo 161. Las Ordenes de Proteccion son actos de urgente aplicacion en funcién del
interés superior de la victima y deberan otorgarse por el Juez Civico o Procurador Social,
en el momento en que tengan conocimiento del hecho de violencia presuntamente
constitutivo de una falta administrativa que ponga en riesgo la integridad, la libertad o la
vida de las mujeres o nifias, evitando en todo momento que la persona agresora,
directamente o a través de algun tercero, tenga contacto de cualquier tipo o medio con la
ofendida.

Articulo 162. Para su otorgamiento el Juez Civico o Procurador Social deberd observar
los principios de proteccién; necesidad y proporcionalidad; confidencialidad; oportunidad y
eficacia; accesibilidad; integralidad y pro persona.

Articulo 163. Es obligacion del Juzgado Civico o Procurador Social, dar seguimiento a las
ofendidas y vigilar el cumplimiento de la orden de proteccion y verificar si persiste el
riesgo y en su caso ampliar la orden de proteccion.

Articulo 164. Las 6rdenes de proteccion podran ser de emergencia y preventivas:

l. Para determinar la medida de emergencia, la persona titular del Juzgado Civico o
Procuraduria Social debera considerar:

a) El riesgo o peligro existente;
b) La seguridad de las victimas directas e indirectas, y
c) Los demas elementos con que se cuente.

Il. La orden de emergencia conlleva para la persona agresora:

a) Prohibicion de acercarse a la ofendida, su domicilio, sus ascendientes o
descendientes, su lugar de trabajo, de estudios o cualquier otro que
frecuente;

b) Prohibiciéon de comunicarse con la ofendida por cualquier via, y

C) Prohibicion de intimidar o molestar a la ofendida en su entorno social,

asi como a cualquier integrante de familia.
Il. La orden de proteccion preventiva puede incluir:

a) Retencién y guarda de las armas de fuego y punzocortantes, 0 punzo
contundentes propiedad o posesion de la persona agresora;
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b) Limitacion del uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el
bien inmueble o domicilio de la ofendida, y

C) Auxilio de las autoridades o personas que en favor de la ofendida tengan
acceso a su domicilio en comun, para tomar sus pertenencias y las de
sus hijos e hijas.

Articulo 165. Se considerara un caso de emergencia aquel en el cual peligre la vida de la
ofendida, asi como su integridad fisica y sexual. Las 6rdenes de proteccion deberan ser
temporales, mismas que seran revocadas a peticion de parte una vez que haya
desaparecido la causa que les dio origen, previo andlisis del Juez Civico o Procurador
Social.

Articulo 166 El Juez Civico o Procurador Social al dictar alguna orden de proteccién
procederd al llenado de la cédula de registro, que contendra como minimo lo siguiente:

l. Datos generales de la ofendida: nombre, edad, domicilio, teléfono y correo
electrénico, y numero de victimas indirectas;

Il. Datos de la persona generadora de violencia;

. Descripcion de los hechos;

V. Tipos y modalidades de violencia, asi como recurrencia;

V. Instancia receptora y a las que se canaliza;

VI. Servicios brindados, y

VIl Redes de apoyo de la victima tales como familiares, amigos y grupos de apoyo.

La cédula de registro serd subida a la o las plataformas electrénicas existentes a efecto
de generar un expediente.

TITULO DECIMO
DE LA FUNCION POLICIAL EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA CiVICA
Y LA JUSTICIA COTIDIANA

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 167. La actuacion de los elementos de la policia municipal se orientara en el
enfoque de proximidad para la atencion temprana de conflictos en el lugar de los hechos
entre dos o mas partes.

Articulo 168. El personal policial tendré las siguientes atribuciones:

l. Prevenir la comision de infracciones, mantener la seguridad y el orden publicos,
asi como la tranquilidad de las personas;

. Implementar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, cuando
legalmente procedan;

Il. Arrestar y presentar ante el Juez Civico a los infractores en términos del presente
Reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables;

V. Extender y notificar citatorios, asi como ejecutar ordenes de presentacion que se
dicten con motivo de los procedimientos contemplados en Ley, este Reglamento
y las demés disposiciones juridicas aplicables;

V. Aplicar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos relacionados a la
justicia cotidiana en el ambito social y comunitario, para que las partes celebren
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ante su intervencion convenios conciliatorios, en los términos establecidos en
este Reglamento, y

VI. Determinar e imponer las infracciones y calificar las sanciones, en los casos que
resulte procedente, derivadas de la comision de las faltas administrativas y emitir
las boletas de infraccién, asi como entregar al infractor el ejemplar de la boleta de
infraccion correspondiente, de conformidad con el presente Reglamento y las
demas disposiciones juridicas aplicables. Las sanciones que apliquen los
elementos de policia consistirdn Gnicamente en amonestacioén o multa.

Articulo 169. EIl personal policial, cuando no presencien la comision de una infraccion
administrativa, estard capacitado para actuar escuchando y dialogando con las partes,
para entender el conflicto y desactivar su escalamiento aplicando los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos en el lugar de los hechos cuando asi lo permita la
situacion, para imponer la sancion correspondiente o para remitir a las partes o al
probable infractor ante el Juzgado Civico.

Capitulo 1l
De los Convenios Conciliatorios

Articulo 170. En la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, el
Policia podra hacer constar los acuerdos que establezcan las partes a través de un
convenio conciliatorio.

El policia explicara a las partes en qué consiste el alcance del convenio adoptado y la
definitividad y obligatoriedad de este una vez sancionado por la autoridad
correspondiente.

El convenio conciliatorio tiene por objeto:

l. La solucién pacifica del conflicto, asi como la reparacién de dafio;

Il. Obtener la manifestacion de los participantes de no reincidir en conductas que
den motivo a un nuevo conflicto, y

Il. Fomentar la percepcion general de tranquilidad, paz y seguridad en la
comunidad.

En el convenio conciliatorio se establecera el término para el cumplimiento de lo sefialado
en la fraccién | de este articulo, asi como para los demas acuerdos que asuman las
partes.

Articulo 171. El convenio conciliatorio debera contener las siguientes formalidades y
requisitos:

l. Lugar y fecha de la celebracion;

Il. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesion u ocupacién y domicilio de
cada una de las partes;

M. En el caso de las personas morales, se acompafara como anexo, el documento
con el que el la persona apoderada o representante legal de la persona mediada
de que se trate, acredité su personalidad;

V. Los antecedentes del conflicto entre las partes que los condujeron a utilizar los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos;
V. Un capitulo de declaraciones, si las personas mediadas lo estiman conveniente;
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VI. Una descripcion de las obligaciones de dar, hacer o no hacer que hubieren
acordado las partes mediadas; asi como el lugar, la forma y el tiempo en que
estas deben cumplirse;

VIl Las firmas o huellas dactilares, en su caso, de las partes;

VIII. Nombre, firma y datos de identificacion del agente de la Policia que intervino en
la aplicacion del mecanismo alternativo de solucion de conflictos, asi como la
manifestacion de dar fe de la celebracion del convenio correspondiente, y

IX. Numero o clave del registro.

El convenio conciliatorio se redactara al menos por triplicado, en todo caso se debera
procurar que, con independencia del nimero de ejemplares, uno serd remitido al
Procurador Social y cada una de las partes reciba un ejemplar como constancia.

El convenio conciliatorio se sometera a la consideracion del Procurador Social, quien en
su caso lo elevara a resolucién administrativa y calificara la legalidad de su contenido.

Articulo 172. Las partes podran celebrar convenios conciliatorios ante los elementos de
policia, cuando se trate de la comisién de las infracciones administrativas contenidas en
los articulos 29, fracciones | y Il; 30; fracciones |, Ill, V y VI; 31, fracciones VIII, XIlI, XIV y
XV;y 32, fraccion Il; y 33, fraccion I, del presente Reglamento.

Articulo 173. Los convenios conciliatorios seran instrumentos publicos que haran prueba
plena y tendran aparejada ejecucion, en términos de lo dispuesto en este Reglamento, el
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro y demds disposiciones
aplicables.

Para su validez, en todo convenio conciliatorio que tenga por objeto la reparacion del
dafio, se hara constar la forma en que se garantice su cumplimiento, a través de alguna
de las formas previstas en las disposiciones juridicas aplicables.

Capitulo 1l
De la Aplicacion de Sanciones Derivadas de la Comision de Faltas Administrativas

Articulo 174. En caso de la comision de las infracciones contempladas en el articulo 31,
fracciones I, 11, lll y VI; 32 fracciones I, lll y IV del presente reglamento, los elementos de
la Policia estaran facultados para la determinaciéon e imposicion de las infracciones, asi
como la calificacion de las sanciones que consistiran Unicamente en amonestacion o
multa, de conformidad con el presente Reglamento y las demas disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 175. Para cada infraccion impuesta por el personal policial, de las sefialadas en
el articulo anterior, se aplicaran las sanciones correspondientes en el presente
Reglamento, considerando lo siguiente:

l. La gravedad de la infraccion, las circunstancias en las que se cometio ésta, las
condiciones econdmicas del infractor, la reincidencia de éste en la comision del
acto u omision que la motiva, asi como cualquier otro elemento relacionado con
la falta administrativa;

Il. Debera fundar y motivar debidamente la resolucion a través de la cual imponga
sanciones, tomando en cuenta los agravantes del caso, y
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Il. Las demas que establezca este Reglamento y las disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 176. Las sanciones derivadas de la comision de una falta administrativa
seflalada en este Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, seran
impuestas por elementos de la Policia que tenga conocimiento de su comision,
haciéndose constar a través de boletas seriadas o recibos emitidos por los equipos
electrénicos portatiles, autorizadas por la autoridad competente, bajo los siguientes
requisitos minimos:

l. Fundamento juridico que contemple la infraccion cometida, asi como su
respectiva sancion;

Il. Fecha, hora, lugar y descripcion del hecho materia de la conducta infractora;

[l Nombre y domicilio contenidos en la identificacion oficial del infractor, y

V. Nombre, nimero de identificacion, adscripcién, firma autégrafa o electronica del
elemento de policia que tenga conocimiento y, de ser posible, fotografias que
demuestren la infraccién cometida.

Cuando sea posible, el elemento de policia para imponer la sancion respectiva podra
solicitar la intervencién del Juez Civico correspondiente, utilizando los medios electrénicos
o informaticos de que disponga.

Articulo 177. Las infracciones a este Reglamento y demdas disposiciones juridicas
aplicables, que sean detectadas a través de equipos y sistemas tecnologicos, seran
impuestas por el elemento de policia, lo cual se hard constar en boletas seriadas
autorizadas por la autoridad competente.

Los hechos que consten en los documentos emitidos por la policia de proximidad, asi
como agquellos que obren en los expedientes o bases de datos que lleven o tengan
acceso, a través de medios magnéticos, digitales, electrénicos 0 magneto Opticos, podran
servir para motivar las resoluciones que emita el policia.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga’.

ARTICULO SEGUNDO. El presente reglamento entrara en vigor a partir del 1 de marzo
de 2024.

ARTICULO TERCERO. Los recursos humanos, materiales y financieros con que cuenta
la Direccion de Mediacion, adscrita a la Secretaria General de Gobierno del Municipio de
Querétaro, formaran parte de la Direccion de Justicia Civica.
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ARTICULO CUARTO. El personal que labora actualmente en la Direccién de Mediacion,
se integrard a la Direccion de Justicia Civica y seran designados y habilitados en
funciones de conformidad con su perfil y las necesidades del servicio.

ARTICULO QUINTO. Los procedimientos o recursos administrativos relacionados con la
aplicacion de sanciones que se hubieren iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de
la presente reforma se tramitaran y resolveran conforme a las disposiciones que los
originaron.

ARTICULO SEXTO. Se instruye a la Secretaria de Administracion para que, en
coordinacion con Secretaria General de Gobierno, realicen los trabajos correspondientes
para la adecuacion y registro de la estructura organica y, en su caso, la adecuacion a los
manuales de procedimientos y operacién, de conformidad con el presente Reglamento, en
un término de 60 dias contados a partir de la publicacién del presente acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO. Se abrogan el Reglamento de Mediacion y Conciliacién del
Municipio de Querétaro publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro de
fecha 16 de julio de 2019, el Reglamento Justicia Administrativa para el Municipio de
Querétaro publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro de fecha 9 de agosto
de 2019 y se deroga cualquier disposicion de igual o0 menor jerarquia que se oponga al
presente.

ARTICULO OCTAVO. Las referencias hechas a la Direccion de Mediacion y al
Departamento de Juzgados Civicos Municipales, previstas en otros ordenamientos
juridicos, se entenderan a favor de la Direccién de Justicia Civica, salvo disposicion
expresa en contrario.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 149 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro, y para su debida observancia, promulgo el Reglamento de
Justicia Civica para el Municipio de Querétaro, en la Ciudad de Santiago de
Querétaro, Querétaro, a los 14 (catorce) dias del mes de febrero de 2024 (dos mil
veinticuatro).

MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
PRESIDENTE MUNICIPAL

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

PUBLICACION: Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, niamero 65, Tomo |, de fecha 20 de febrero de 2024
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QUERETARO
ARTICULO PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro y en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. EI Reglamento Orgéanico de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Querétaro iniciard su vigencia a partir de la primera publicacién en
cualquiera de los medios sefialados en el articulo anterior.

Las reformas al Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Querétaro, asi como
al Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro, el Cédigo Municipal de
Querétaro y el Reglamento de Inspecciéon y Verificacién para el Municipio de Querétaro
iniciardn su vigencia a partir de la primera publicacién en cualquiera de los medios
sefialados en el articulo anterior.

ARTICULO TERCERO. Se abroga el Reglamento Orgéanico de la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de Querétaro publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de
Querétaro No. 32 Tomo | del 29 de noviembre de 2022 y en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga numero 87 Tomo CLV de fecha
16 de diciembre de 2022 y se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia
gue se opongan al mismo, asi como a las disposiciones reformadas del Reglamento de
Justicia Civica para el Municipio de Querétaro, el Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Querétaro, el Cédigo Municipal de Querétaro y el Reglamento de Inspeccién
y Verificacién para el Municipio de Querétaro en el presente acuerdo.

ARTICULO CUARTO. Se instruye a la Secretaria de Administracion para que en el plazo
de 90 dias y en coordinacién con la Secretaria Seguridad Publica Municipal, concluyan los
trabajos correspondientes para el registro de su estructura organica y en su caso, la
adecuacion a los manuales de procedimientos y organizacién, de conformidad con el
presente Reglamento.

ARTICULO QUINTO. El estado de fuerza de las direcciones de la Subsecretaria de
Operacion Policial sera determinado por las necesidades del servicio y el régimen de
contratacion se regira por los lineamientos del servicio profesional de carrera policial y
civil.

ARTICULO SEXTO. Comuniquese el presente a las personas titulares de las Secretarias
de Finanzas, Administracion, Seguridad Publica Municipal y Secretaria General de
Gobierno

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 149 de la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Querétaro, y para su debida observancia, promulgo el Reglamento
Orgénico de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro, asi como la
Reforma a Diversos Ordenamientos del Municipio De Querétaro, en la Ciudad de
Santiago de Querétaro, Querétaro, a los 13 (trece) dias del mes de septiembre de
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2024 (dos mil veinticuatro).

MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO
PRESIDENTE MUNICIPAL

M. EN D. JESUS ROBERTO FRANCO GONZALEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

PUBLICACION: Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, nimero 80, Tomo Il, de fecha 17 de septiembre de 2024
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