Responsable de la Gaceta Municipal:
M. en D. Jesus Roberto Franco Gonzalez
Secretario del Ayuntamiento

e‘/‘g’“‘@“\e

,J u}\/\\A\M/{;‘ 2

NS _&3N0) '%" :;:;" 7
1 R\

QUYERETARO

MUNICIPIO

GACETA OFICIAL

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
2024-2027

03 de marzo de 2026 - Aho Il - No. 42 Tomo |l

Blvd. Bernardo Quintana 10000, Col. Centro Sur, C.P. 76090, Querétaro, Qro.
municipiodequeretaro.gob.mx



35

48

68

INDICE

Oficio No. SDU/DAFI/DTFYC/692/2025, emitido por el Secretario de Desarrollo Urbano
consistente en el Dictamen Técnico de Entrega y Recepcién de las Obras de Urbanizacion
de la Unidad Condominal Habitacional de tipo Residencial denominada Trento.

Programa de Centros Integrales de la Nifiez en el Municipio de Querétaro,
asi como sus Reglas de Operacion.

Programa de Entrega de Donativos Econdmicos a Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), asi como sus Reglas y Esquema de Operacion.

Programa para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, asi como sus
Reglas de Operacion.

Programa de Alimentacion para ElI Desarrollo Comunitario en el Municipio de
Querétaro, asi como sus Reglas de Operacion.

2

Municipio de Querétaro
2024-2027




Secretaria de Desarrollo Urbano

Direcciéon de Atencion a Fraccionamientos e Inmobiliarias
Departamento de Tramites de Fraccionamientos y Condominios
Oficio No. SDU/DAFI/DTFYC/692/2025

Asunto: Dictamen Técnico de Entrega y Recepcion

de las Obras de Urbanizacién de la Unidad Condominal Trento |
Querétaro, Querétaro, 14 de noviembre de 2025

Ing. Arely Rivera Cervantes
Representante Legal
Desarrollos Inmobiliarios Codeinmex S. A. de C. V.

PRESENTE

En atencién a su escrito recibido en esta Secretaria, mediante el cual solicité se emitiera el Dictamen Técnico de Entrega y
Recepcién de las Obras de Urbanizacién de la Unidad Condominal Habitacional de tipo Residencial denominada
Trento ubicado en calle Campo Real nimero 1621 del Fraccionamiento Ampliaciéon El Refugio en la Delegacién Municipal
Epigmenio Gonzalez de esta ciudad, al respecto le comunico lo siguiente:

Dictamen Técnico

1. La Direccion de Desarrollo Urbano, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Sostenible mediante oficio CND201200069
de fecha 02 de abril de 2012, emiti6 el Visto Bueno de Proyecto en Condominio, para la Unidad Condominal
Habitacional de tipo Residencial denominada Trento ubicado en calle Avenida Campo Real nimero 1621 del
Fraccionamiento Ampliacion El Refugio en la Delegacion Municipal Epigmenio Gonzalez de esta ciudad conformado por
2 condominios de la siguiente manera: Condominio 1 con 19 areas para vivienda y Condominio 2 con 108 areas para
vivienda

2. La Direccién de Desarrollo Urbano, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Sostenible emiti6 mediante expediente
identificado con el Oficio No. DDU/CPU/FC/3267/2012 de fecha 06 de noviembre de 2012, |la Autorizacion
de la Declaratoria de Régimen de Propiedad en Condominio, para la Unidad Condominal denominada Trento
ubicada en Avenida Campo Real nimero 1621, Fraccionamiento Ampliacién El Refugio en la Delegacion Municipal
Epigmenio Gonzalez consistente en dos Condominios, Condominio 1 y Condominio 2.

3. La Secretaria de Finanzas Municipal, emitié el recibo oficial nimero Z 70310 de fecha 12 de noviembre de
2012 por el concepto de supervision del la Unidad Condominal denominada Trento.

4. La Comision Federal de Electricidad emitié mediante oficio de fecha 11 de julio de 2017, el Acta de Entrega — Recepcidn,
en las que se hizo constar la recepcion de la Red de media y baja tension eléctrica subterranea para el
Condominio Trento, consistente en Unidad Condominal, Condominio 1 y Condominio 2 en base al proyecto
F005/2013.

5. El organismo operador denominado Abastecedora Queretana de Agua y Alcantarillado emitio el Acta de
Entrega y Recepcion de las Obras de Infraestructura Hidraulica, Sanitaria y Pluvial del Condominio
Residencial denominado Condominio Trento consistente en Unidad Condominal, Condominio 1 y Condominio 2,
mediante expediente AC-009-2017 de fecha 09 de octubre de 2017.

6. La Direccion Municipal de Catastro adscrita a la Secretaria de Finanzas Municipal, emitié reporte general de
condominios, con el oficio DC/AFC/1494/2022 de fecha 02 de marzo de 2022 en el que se verifico que la
Unidad Condominal denominada Trento tiene vendidos el 40% (Cuarenta por ciento) de la totalidad de las
unidades privativas, por lo que cumple con lo sefalado en el Articulo 247, fraccién III del Cédigo Urbano del Estado
de Querétaro.

7. Mediante Escritura Publica nimero 58,535 de fecha 13 de noviembre de 2024, pasada ante la fe del Lic.
Enrique Javier Olvera Villasefor Notario Publico Titular de la Notaria Publica Nimero 21 de esta ciudad, e inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro, bajo el folio de personas morales
00011396/0017, de fecha 24 de febrero de 2025, se protocolizd el Acta de Asamblea de la Asociacion Civil del
Condémino denominado Condominio Trento A.C. representada por C. Luis Sergio Uzarraga Diaz, C.
Soledad Penaloza Cruz, de la multicitada Unidad Condominal denominada Trento.
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Secretaria de Desarrollo Urbano

Direccion de Atencion a Fraccionamientos e Inmobiliarias
Departamento de Tramites de Fraccionamientos y Condominios
Oficio No. SDU/DAFI/DTFYC/692/2025

Asunto: Dictamen Técnico de Entrega y Recepcién

de las Obras de Urbanizacion de la Unidad Condominal Trento |
Querétaro, Querétaro, 14 de noviembre de 2025

8. La Direccion de Atencidn a Fraccionamientos e Inmobiliarias, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Urbano mediante
oficio DAFI/DTFYC/447/2024 de fecha 10 de diciembre de 2024, emitié aprobacion de la Constancia de
Conclusion de Obras de Urbanizacion para la Unidad Condominal Habitacional de Tipo Residencial denominado
Trento las cuales fueron ejecutadas conforme al proyecto autorizado del condominio por lo que resultd factible dar
continuidad con el proceso de Entrega - Recepcion del condominio en mencioén.

9. La Direccidn de Atencion a Fraccionamientos e Inmobiliarias adscrita a la Secretaria de Desarrollo Urbano emetié Acta
Circunstanciada de Inspeccion General de las Obras de Urbanizacidn y Servicios de fecha 30 de abril de
2025 de la Unidad Condominal Trento, signada por el Arg. Javier Gomez Fragoso, Supervisor de Obras de
Urbanizacién; por la Unidad Condominal denominada Condominio Trento A.C., Asociacién Civil, el C. Luis Sergio
Uzarraga Diaz, Presidente del Consejo Directivo de la Asociacion y la C. Soledad Peinaloza Cruz, Tesorera de A.C.
y por parte de la empresa Desarrollos Inmobiliarios Codeinmex S. A. de C. V., el Ing. Arely Rivera Cervantes en su
caracter de Representante Legal.

Resolutivos del Dictamen Técnico

I. Con base a los puntos anteriormente expuestos, esta Secretaria de Desarrollo Urbano no tiene inconveniente en emitir
Dictamen Técnico de Entrega y Recepcion de las Obras de Urbanizacion FAVORABLE a Desarrollos
Inmobiliarios Codeinmex, S. A. de C. V. para la Unidad Condominal Habitacional de Tipo Residencial
denominada Trento, ubicado en Avenida Campo Real No. 1621 en el Fraccionamiento Ampliacién El Refugio en la
Delegacién Municipal Santa Rosa Jauregui de esta ciudad.

I1. Para cumplir con lo sefalado en la Ley de Ingresos Municipal de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2024, el Propietario
debe cubrir ante la Secretaria de Finanzas Municipales y por concepto de la Emision del presente Dictamen
Técnico de Entrega y Recepcion, relativo a la Entrega - Recepcion para la Unidad Condominal Habitacional
de Tipo Residencial denominada Trento la cantidad de $8,469.66 (Ocho mil cuatrocientos sesenta y nueve
pesos 66/100 M.N.). Los impuestos y derechos derivados de la presente autorizacion deben ser cubiertos en el
plazo de los 15 dias posteriores a la autorizacion del presente documento, lo anterior conforme a lo establecido en el
articulo 16 de Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2024. Una vez hechos los pagos el Desarrollador debe remitir
copia simple de los comprobantes a esta Secretaria de Desarrollo Urbano.

III. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 250 del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro, el Desarrollador debe
presentar copia de la Fianza en la Direccidon de Atencién a Fraccionamientos e Inmobiliarias para su validacion
en un plazo no mayor de 60 dias naturales, a partir de la notificacién del presente Dictamen Técnico a favor de la
Asamblea de Condéminos; una vez validada la Fianza, debe entregar original al representante legal de la Asociacién
de Conddéminos y presentar EVIDENCIA a esta autoridad municipal en un plazo no mayor a 30 dias habiles a partir
de la fecha de recepcion, por parte de la Asociacion debera de cubrir la cantidad de $175,101.23 (Ciento setenta y
cinco mil ciento un pesos 23/100 MN) correspondiente al 10% (Diez por ciento) del presupuesto total de las obras de
urbanizacion de la Unidad Condominal, para garantizar los vicios ocultos de Obras de urbanizacién de la Unidad
Condominal denomina Trento la cual tendra una vigencia de 2 afios contados a partir de la fecha de entrega y
recepcion de la Unidad Condominal.

Cumplido este plazo de garantia sin que se hubieren presentado vicios ocultos, se procedera a la cancelacién de la
fianza previa solicitud hecha por el Desarrollador dirigido a la Secretaria de Desarrollo Urbano para su validacion.

IV. Para dar cumplimiento con el articulo 252 del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro, el Desarrollador debe notificar
y entregar copia del presente documento al representante legal de la Asociacion Civil Condémino Trento y
Presentar EVIDENCIA a esta autoridad municipal en un plazo no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion del mismo. Por lo cual a partir de ese momento la Asociacion Civil Condémino Trento se hara cargo
de la operacidon y mantenimiento de las obras y servicios de la Unidad.

V. Publiquese el presente documento, a costa del desarrollador, en la Gaceta Municipal, por dos ocasiones mediando un
plazo minimo de seis dias naturales entre cada una, sin contar en ellos los de la publicaciéon. Cuando no sea posible
publicarse por el medio antes referido, tendra que ser publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, con las mismas condiciones sefialadas. En un plazo no mayor a 30 dias habiles
contados a partir de la fecha de publicacion, se debe entregar una copia de dichas publicaciones a esta Direccion y al
representante legal de la Asociacion de Condominos, y presentar EVIDENCIA a esta autoridad municipal en un plazo
no mayor a 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcién por parte de la Asociacion.
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Secretaria de Desarrollo Urbano

Direccion de Atencion a Fraccionamientos e Inmobiliarias
Departamento de Tramites de Fraccionamientos y Condominios
Oficio No. SDU/DAFI/DTFYC/692/2025

Asunto: Dictamen Técnico de Entrega y Recepcion

de las Obras de Urbanizacion de la Unidad Condominal Trento |
Querétaro, Querétaro, 14 de noviembre de 2025

Asi mismo, deberan protocolizarse ante Notario Publico e inscribirse en el Instituto Registral y Catastral del Estado de
Querétaro.

El plazo para que el desarrollador realice la publicacion y protocolizacion de las autorizaciones a que se refiere este
articulo, sera de sesenta dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se le haya notificado la autorizacion.

VI. El promotor debera presentar ante esta Secretaria de Desarrollo Urbano copia de las publicaciones, sefialando que el
incumplimiento de la obligacién de publicar en los plazos establecidos, dara lugar a proceder a la revocacion del
presente Acuerdo.

VII. La presente autorizacion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en los medios de difusion antes descritos.

Lo anterior con fundamento en los Articulos 1, 7, 35 y 115 fraccion V, incisos B), D) y F), de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 9, fracciones II, X y XII de la Ley General de Asentamientos Humanos;
Articulo 30, fraccion II, inciso D) y F), de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro; Articulo 4 de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; Articulos 224, 225, 226, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
236 y 247 del Codigo Urbano del Estado de Querétaro.

Atentamente

Dr. Gerardo Romero Altamirano
Secretario de Desarrollo Urbano

SIN TEXTO
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--------------------- PROGRAMA MUNICIPAL “CENTRO INTEGRAL DE LA
NINEZ”

DIF

MUNICIPAL
QUERETARO

e Guarderias DIF Municipal
e Preescolares DIF Municipal
e Ludoteca Universidad de las Mujeres
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La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 8 fracciéon VII, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo
quinto de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 7 fraccion
1, 1, XIV'y 13 fraccion | del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Querétaro, y

CONSIDERANDO

1. La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, La Convencion sobre los Derechos
del Nino, El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y El Protocolo Adicional a
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), son coincidentes al salvaguardar los
derechos de los nifios y prever que todos, sea cual fuere su filiacion tienen derecho a las
medidas de proteccidon que su condicion de menor requieren por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado.

2. Todo nifio, de acuerdo con el articulo 24 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, tiene derecho sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, origen nacional o social, posicion econémica o nacimiento, a las medidas de
proteccidén que su condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la
sociedad y del Estado.

3. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 ° establece que
el Estado en todas las decisiones y actuaciones velara y cumplira con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las
ninas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el
diseno, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

4. La situacion economica y social en el pais se ha transformado en los ultimos setenta anos,
esto ha traido consigo necesidades distintas en la poblacién, los roles en las familias han
cambiado y la mujer tiene una presencia mas activa en el campo laboral, la estructura y la
dinamica familiar es diferente, en especifico las necesidades de las nifas y los nifios cuyos
padres trabajan y no pueden atenderlos durante el horario laboral, es por ello que se
requiere de un lugar para su cuidado y atencion.

5. Hoy en dia, un gran numero de padres, particularmente madres que estan al frente de la
familia, requieren el servicio de Guarderias, Preescolar DIF y Ludoteca Universidad de las
Mujeres, donde las nifias y los nifios reciben cuidados mientras ellos laboran y estudian.
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Ante el aumento de usuarios y de lugares que prestan estos servicios, es que resulta
necesario que los distintos 6rdenes de gobierno participen de manera activa, coadyuvando
en entre ellos para establecer programas y

politicas publicas que ofrezcan una alternativa segura y confiable que les permita a las
nifias y nifios recibir los ciudadanos necesarios para su desarrollo de calidad.

La celebracion del Convenio de Colaboracion con la Secretaria de Educacion en el Estado
de Querétaro (SEDEQ) y la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ) en el afio 2005, ha permitido brindando educacion pedagodgica de
nivel preescolar bajo los planes y programas que dicte la Secretaria de Educacion Publica
(SEP).

Los preescolares DIF, se han estableciendo como una medida para colaborar en la
cobertura en la educacion preescolar, a través de diversificar y flexibilizar la oferta de los
servicios de educacién basica, lo que ha incidido en mejorar los niveles de educaciéon y
bienestar de las nifas y nifios.

El 24 de octubre de 2011, se publicé la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (LGPSACDII), la cual faculta a los
municipios a brindar los servicios y contiene los principios con los que deberan operar
todos los Centros de Atencion del pais, sean publicos, privados o mixtos.

En el articulo 1 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, establece en sus disposiciones generales que la presente Ley
es de orden publico, interés social y observancia general en el territorio nacional y tiene
por objeto establecer la concurrencia entre la Federacion, los Estados, los Municipios, la
Ciudad de México y las alcaldias de sus demarcaciones territoriales, asi como la
participacion de los sectores privado y social, en materia de prestacion de servicios para
la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, garantizando el acceso de nifias y nifios
a dichos servicios en condiciones de igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccion
adecuadas, que promuevan el ejercicio pleno de sus derechos.

10.De igual forma en la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y

11.

Desarrollo Integral Infantil, en su articulo 15, establece que la prestacién de los servicios
para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantii cuando esté a cargo de las
dependencias y entidades federales, estatales, de la Ciudad de México o de los Municipios,
podran otorgarse por si mismos o a través de las personas del sector social o privado que
cuenten con los requisitos y la autorizacion correspondientes.

En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, tiene la misién de implementar
programas y politicas publicas que tiendan a mejorar la calidad de vida de los habitantes,
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en vinculacion con el sano desarrollo de las nifias y niflos cuyas familias requieren el
servicio de atencion y cuidado de sus hijas e hijos.

12.La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 3 establece que
toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado - Federacion, Estados, Ciudad de
México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior. La educacién inicial, preescolar, primaria y
secundaria, conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias, la
educacion superior lo sera en términos de la fraccidon X del presente articulo. La educacion
inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su
importancia.

13.En el articulo 8 en su fraccion | de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, establece que se entendera por Centros
de Atencidn: espacios, cualquiera que sea su denominacion de modalidad publica, privada
o mixta, donde se prestan servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil
en un marco de ejercicio pleno de los derechos de nifias y nifios desde los cuarenta y tres
dias de nacidos.

14.En el articulo 23 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, en la fraccion | establece que corresponde a los municipios en
el ambito de su competencia y de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y las leyes
estatales en la materia, formular, conducir y evaluar la politica municipal en materia de
prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, en
congruencia con la politica estatal y federal en la materia; y en su fraccién |l elaborar,
aprobar, ejecutar y evaluar el programa municipal en materia de prestacion de servicios
para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, de conformidad con el objeto de la
presente Ley y los fines del Consejo.

15.En el Capitulo 7 Modalidades y Tipos, de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, establece en el articulo 39 que los
Centros de Atencion pueden presentar alguna de las siguientes modalidades: I. Publica:
Aquella financiada y administrada, ya sea por la Federacion, los Estados, los Municipios,
de la Ciudad de México y las alcaldias, o bien por sus instituciones.

16.El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, en su articulo 2 establece que es un Organismo Publico
Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, y determina que en sus
funciones primordiales esta proporcionar asistencia social y prestacion de servicios en esa
materia a los grupos de poblacion em situacion de vulnerabilidad tales como: mujeres,
personas de escasos recursos, nifias, ninos y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y migrantes entre otros.
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17.En el Capitulo Il Estructura Organica y Competencia del Sistema, del Reglamento Interior
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro,
el articulo 8 establece como atribuciones del Sistema, apoyar el desarrollo de la familia y
de las comunidades del municipio; impulsar y promover el sano desarrollo fisico, mental y
social de los grupos de la poblacién sujetos de asistencia social en el municipio y promover
mejores condiciones de vida para los habitantes en condiciones de vulnerabilidad del
municipio.

18.La Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil en el Estado de Querétaro, en su articulo 8, establece que la autorizacion
para instalar y operar un Centro de Atencion de esta naturaleza, se podra otorgar -por el
Municipio cuando alguna de las dependencias o entidades del Municipio, presten
directamente los servicios.

19.En el articulo 34 de la Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado
y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Querétaro, sefala que los Centros de Atencion
pueden presentar alguna de las siguientes modalidades, fraccion I. Publica: la financiada
y administrada, ya sea por el Estado o los Municipios, o bien, por sus instituciones.

20.En términos del articulo 54 primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como
ejecutores de gasto, seran responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de
las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como de cumplir con el
destino y propdsito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados. De igual
manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos, tienen la
responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y
demostrar el origen, destino, aplicacion, erogacion, registro, documentacién comprobatoria
y rendiciéon de cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que se
trate.

21.De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo
de Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y
entidades, como ejecutores de gasto, conforme a lo dispuesto en la ley en cita, la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y los demas
ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio presupuestal y del
cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como
de cumplir con el destino y propdsito de los fondos publicos que les sean transferidos o
asignados; de igual manera dicha normativa regula y define las ayudas sociales como los
recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de
la poblacion, para propdsitos sociales, en correlacidén con lo establecido por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable. A su vez, dicha compilacion normativa establece que las ayudas sociales podran
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ser en especie o través de servicios, ya sea de manera directa o indirecta a los
beneficiarios; las ayudas sociales seran autorizadas por los titulares de las dependencias
o entidades, conforme al articulo 54 parrafo primero y segundo de dicha ley, y, en aquellos
casos en que se establezcan reglas de operacion para la aplicacion de un Programa que
contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las dependencias o
entidades, deberan identificar la poblacion objetivo, el propdsito o destino principal,
justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los
mecanismos de distribucion, operacion y administracion que permitan garantizar que los
recursos se entreguen a la poblacion objetivo.

Con base en lo expuesto y fundamentado, tengo a bien a someter a esa H. Junta Directiva el
siguiente:

PROGRAMA DE CENTROS INTEGRALES DE LA NINEZ EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO,
ASi COMO SUS REGLAS DE OPERACION.

PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en el parrafo primero del articulo 3 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a recibir educacion.

Asimismo, establece que el Estado implementara medidas que favorezcan el ejercicio pleno del
derecho a la educacion de las personas y combatan las desigualdades socioecondmicas,
regionales y de género en el acceso, transito y permanencia en los servicios educativos. Sera
inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias y necesidades de los
educandos. Con base en el principio de accesibilidad se realizaran ajustes razonables y se
implementaran medidas especificas con el objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y
la participacion.

En el articulo 4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que en todas
las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior
de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a
la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para
su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

En este contexto, se crea el programa Centros Integrales de la Nifiez, como espacios de
aprendizaje seguros, inclusivos y accesibles, que impulsen el desarrollo integral de nifios y nifas,
procurando que a su vez los padres de familia y/o tutores puedan desarrollarse profesional y
laboralmente, procurando un bienestar para mejorar su calidad de vida.
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MARCO LEGAL

El Programa Centros Integrales de la Nifiez, conformado por los servicios que se brindan a través
de sus Guarderias y Preescolares DIF que se contemplan, encuentra su sustento juridico de
elaboracion, seguimiento, ejecucion y evaluacion en lo establecido por los articulos 3° y 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 9 a 13 de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, 16 y 34 de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes, 3 fraccion Xl de la Ley General de
Desarrollo Social, 6 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro Arteaga,
3 de la Ley de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifos y Adolescentes del Estado de Querétaro, 3 y 15 de la Ley de Planeacion del Estado de
Querétaro, 1 fraccion 1V, 4 fraccion I, 8, 10,11,14, 20 y 51 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro, 1,2, 3 fraccion XV y 4 de la Ley que Regula la Prestacion de Servicios para
la Atencion Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Querétaro y 54 primer y tercer
parrafo 76 y 80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente Programa “Centros Integrales de la Nifiez” tiene como objetivo apoyar el desarrollo
de la familia, mediante el acceso a espacios para el cuidado, atencion, educacién y recreacion,
que impacta en el desarrollo integral y la calidad de vida de las nifias y nifios, especialmente de
aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

El Programa “Centros Integrales de la Nifiez” busca fortalecer la inclusion educativa y social
mediante los servicios que se prestan en las Guarderias, Preescolares DIF con talleres,
Preescolares con horario extendido DIF Municipal y Ludoteca Universidad de las Mujeres, que
proporcionen un entorno adecuado para el desarrollo cognitivo, emocional y fisico de la nifiez,
promoviendo asi su integracién plena en la sociedad. Asimismo, contribuira al mejoramiento del
bienestar familiar al brindar espacios donde los nifios y nifias puedan aprender y jugar de manera
segura, mientras sus padres o tutores realizan actividades laborales o educativas.

MISION

Contribuir al bienestar integral de las nifias y nifilos del municipio de Querétaro, apoyando a
madres, padres y/o tutores, a través de ofrecer espacios seguros y adecuados para el cuidado,
educacion y desarrollo integral de las nifias y nifos, fomentando la equidad de género, la cohesion
social y el crecimiento saludable de nuestras infancias.

VISION
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Garantizar la proteccion del bienestar infantil y el apoyo familiar, impulsando un municipio mas
solidario, con igualdad de oportunidades y mejores condiciones de vida, en un entorno donde
todas las familias puedan desarrollar plenamente su potencial.

VALORES:

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las
condiciones de vida en comunidad.

Inclusién: Brindar atencion a las nifias y nifos, de madres, padres y/o tutores garantizando el
acceso equitativo y sin barreras a servicios de guarderias, preescolares y Ludoteca asegurando
oportunidades equitativas en su desarrollo integral.

Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responde
a las necesidades actuales de las familias y a los cambios sociales.

Compromiso: Procurar el bienestar integral de los nifios y nifias y al fortalecimiento del nucleo
familiar.

Perspectiva de género: Asegurar que las politicas publicas tengan en cuenta la equidad y las
necesidades especificas de género, en el entorno laboral y educativo.

OBJETIVO GENERAL

Promover el bienestar social y el desarrollo integral de nifias y nifios del municipio de Querétaro,
a través de la prestacion de servicios de educacion, atencion, cuidado y apoyo, que impulsen su
sano crecimiento fisico y mental, mientras se salvaguarda su interés superior y se fortalecen las
condiciones de vida de las familias y la comunidad.

PROGRAMA DE “CENTROS INTEGRALES DE LA NINEZ”

1. DIAGNOSTICO

La incorporacién de las mujeres a la fuerza laboral en México ha sido un proceso gradual que ha
transformado tanto la economia como la estructura familiar. A partir de los anos setenta, las
mujeres comenzaron a ingresar al mercado laboral en mayor numero, lo que trajo consigo
cambios importantes en los roles tradicionales dentro de las familias. En 1992, la tasa de
participacion laboral femenina era de aproximadamente 38%, en comparacion con un promedio
de entre 45% y 55% en otros paises desarrollados. Esto se debe a multiples factores, como el
acceso a mejores niveles educativos, politicas publicas de apoyo y cambios en la percepcion de
los roles de género.
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Para el afio 2020, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporté que la tasa de
participacion laboral femenina habia aumentad alrededor del 45%. Este incremento, aunque
moderado, es significativo, considerando el contexto de la pandemia de COVID-19, que afectd
gravemente el empleo a nivel global y donde las mujeres enfrentan mayores retos, como el
cuidado de familiares y el cierre de guarderias y escuelas. A pesar de estos desafios, las mujeres
en México continuaron jugando un rol clave en la fuerza laboral, lo que también refleja un cambio
en las dinamicas familiares y en la estructura del mercado laboral.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) entre los afios 2021 y 2024, el crecimiento de la poblacion en las delegaciones de la
ciudad de Querétaro ha sido constante.

Estos centros juegan un rol vital en la atencion de la infancia y son un reflejo del compromiso del
municipio con la oferta de servicios que se adaptan a las necesidades de sus habitantes. los
Centros Integrales de la Nifiez, brindan un espacio seguro y educativo para los nifios y nifas,
contribuyendo al bienestar de las familias y al desarrollo infantil.

A nivel federal a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) se inici6 el programa de
guarderias y estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras en el afio 2007 que, ademas,
estaba dirigido a quienes no contaran con seguridad social. EI Programa de Guarderias y
Estancias Infantiles creado en 2007 no solo pretendia apoyar a madres y padres trabajadores,
sino que también buscaba abordar uno de los principales problemas que enfrentan las familias
actuales: La conciliacion entre la vida laboral y familiar. Este desafio, cada vez mas presente en
la sociedad moderna, se deriva de la dificultad de compaginar los horarios laborales con el
cuidado de los hijos. En muchos casos, los padres se ven obligados a dejar a sus hijos e hijas en
casa sin la supervision adecuada.

La falta de acceso a servicios de cuidado infantil no solo afecta la economia familiar, sino que
también repercute en su bienestar. Los nifios y nifias en lugar de interactuar con sus pares en un
entorno social, educativo y recreativo, suelen pasar largas horas frente a dispositivos electrénicos
como la television o la computadora, lo que limita su desarrollo social y emocional. Estas
interacciones son fundamentales para aprender habilidades como la tolerancia, la convivencia, y
otras competencias que forman parte de su educacion integral.

La existencia de programas como éste permite a los padres tener la tranquilidad que sus hijos e
hijas estan en un ambiente seguro, donde ademas de ser cuidados, reciben estimulos educativos
y sociales. Los nifios no solo tienen la oportunidad de jugar y socializar con otros, sino que
también desarrollan habilidades cognitivas y emocionales esenciales para su desarrollo.

El programa Centros Integrales de la Nifiez, Guarderias, Preescolares DIF Municipal y Ludoteca
Universidad de las Mujeres, no solo facilitan la vida laboral de los padres, sino que también son
vitales para el desarrollo social y emocional de los nifios y nifias, quienes necesitan un entorno
adecuado para interactuar, aprender y crecer. Para el Municipio de Querétaro, a través del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia como autoridad responsable, establece
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acciones que permitan la accesibilidad a espacios para el cuidado y atencion de las nifias y nifios
del municipio.

1.1. Experiencias de atencidon exitosas
1.1.1. Guarderias IMSS

En el municipio de Querétaro, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) cuenta con 20
guarderias que brindan servicio a los hijos de madres trabajadoras. Recientemente, se anuncio
la construccidn de cuatro nuevas guarderias con una capacidad adicional de 1,000 lugares, lo
que aumentara la cobertura en la region.

En términos de usuarios, aunque no se encuentra en su pagina oficial el numero total actual de
nifos y nifias atendidos, el sistema de guarderias del IMSS en Querétaro esta bien valorado, con
un indice de satisfaccion del 99%. Las guarderias atienden a menores desde los 43 dias de
nacidos hasta los 4 afios, y ahora también ofrecen educacion preescolar.

Las guarderias del IMSS proporcionan servicios integrales como alimentacion balanceada,
atencién meédica, y programas educativos disefiados para el desarrollo fisico, emocional y
cognitivo de los nifios. Ademas, ofrecen cuidado y atencion especializada desde los 43 dias de
nacidos hasta los 4 afios, asegurando un entorno seguro y estimulante para su crecimiento.
Algunas también imparten educacion preescolar correspondiente unicamente al 1er afio.

1.1.2. Guarderias ISSSTE

En el municipio de Querétaro, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado ISSSTE cuenta con varias guarderias activas bajo su gestién. Entre las principales
estan:

1. Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 69 ubicada en la colonia Carrizal,
Querétaro. Ofrece servicios de cuidado y desarrollo infantil en un horario de 7:00 a 16:00
horas

2. Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 84, también en Querétaro, en la zona
centro.

Su horario de atencion es de 7:00 a 16:00 horas.

Ademas de estas, hay otras estancias en municipios cercanos, como San Juan del Rio y
Tequisquiapan, que proporcionan servicios integrales como alimentacion balanceada, atencién
meédica y programas educativos.

1.1.3 CENTROS DE ATENCION INFANTIL 1Y 2 (CAS)

Brinda servicios de guarderia, alimentacion y educacion integral a nifas y nifios de 12 meses
hasta 5 afios 11 meses de edad; de madres y padres laboralmente activos, sobre todo a quienes
integran familias que carecen de cobertura social, de escasos recursos 0 uniparentales en
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situacion vulnerable. Este espacio brinda servicio de educacion preescolar avalados por la
Secretaria de Educacion Publica.

Su horario de atencion con horario extendido comprende es de 7:00 a 15:00 horas.

2. Definiciones

Beneficiario: Las personas (Madre y/o Padre y/o Tutores y menores de edad) que reciban el
servicio de Guarderias, Preescolares DIF con talleres y Preescolares con horario extendido DIF
Municipal.

Coordinacion: Coordinacién de Centros Integrales de Desarrollo.

Guarderias: Centros de cuidado y atencion a nifias y nifilos de edades entre 43 dias a 4 afos de
edad.

Preescolares DIF: Educacion pedagogica bajo los planes y programas que dicte la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) con reconocimiento oficial, dirigida a nifias y nifios de 3 a 5 afios 11
meses de edad de familias de escasos recursos.

Ludoteca Universidad de las Mujeres: Espacio destinado al juego y recreacion, a traves del
cual se ofrecen actividades ludicas y educativas para las hijas e hijos de las alumnas de la
Universidad de las Mujeres.

Poblacion objetivo: Madres, padres y/o tutores, que derivado de su horario laboral requieran el
servicio de cuidado y atencion de sus menores hijos, durante su jornada de trabajo o estudio, y
que residan en el municipio de Querétaro.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas.
Integrado por la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales, la o el Director Administrativo,
la o el Titular de la Coordinacion de Centros Integrales de Desarrollo, la o el Administrador del
Programa, la o el titular del Organo Interno de Control y la Administradora de la Guarderia,
Preescolar DIF con Talleres y/o Preescolar con horario extendido DIF Municipal, segun sea el
caso que se exponga.

3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través
de la Coordinacion.

3.1. Instancia Ejecutora

La Coordinacion, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada para operar, supervisar y
controlar la ejecucion del programa.
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3.2. Instancia Normativa

El SMDIF, a través de la Coordinacion, sera la encargada de interpretar los lineamientos, asi
como resolver situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se constituya para
tal efecto.

4. Lineamientos para la instrumentacion del programa

La instrumentacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa
estara a cargo de la Coordinacion.

5. Coordinacion institucional

La ejecucion del programa esta a cargo de la Coordinacion, quien se vinculara con la Procuraduria
de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal DIF, en los casos que asi lo
requiera para garantizar el pleno goce, respeto, protecciéon y promocién de los derechos humanos
de las nifias y nifos, ademas de realizar acciones trasversales con las demas coordinaciones que
forman parte del SMDIF con el fin de eficientar la aplicaciéon de los recursos publicos, evitando
duplicidad de servicios o apoyos y lograr una atencion integral de las personas beneficiarias de
los programas existentes.

6. Interpretacién de las disposiciones del programa

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara
a cargo de la Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF,
emitan dentro de su ambito de competencia, opinion técnica no vinculante.

7. Vigencia del programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicacién del presente
Programa y hasta el 30 (treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se
cuente con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, primer parrafo, de la Ley de
Planeacion del Estado de Querétaro, los programas institucionales podran tener cobertura de
mediano plazo; y considerando que se trata de un programa que atiende de forma recurrente a
poblacién en condiciones de vulnerabilidad mediante el apoyo para garantizar el acceso a los
servicios que se otorgan a través espacios dirigida a nifas y nifos para la puericultura y el
desarrollo de actividades pedagdgicas y ludicas. Para atender a la poblacion objetivo el presente
programa Yy sus reglas de operacion requieren de ser implementado con una temporalidad que
rebase los ciclos fiscales y presupuestales para no dejar sin atencion a dicha poblacion, por lo
que es necesario establecer dicha vigencia, condicionando a contar con suficiencia presupuestal
para la continuidad del mismo.

No obstante lo anterior, derivado de la naturaleza del servicio de Preescolares DIF Municipal, se
llevara a cabo su conclusién con el ciclo escolar correspondiente.
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8. Suficiencia presupuestal.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro, los recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos
autorizados en la Ley de Ingresos y en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de
Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el
ejercicio fiscal que corresponda.

9. Método para ser beneficiario de los servicios y ayudas que se otorgan

Los servicios y ayudas que ofrece el programa a los beneficiarios se realizaran con base en lo
previsto en las Reglas de Operacion.

9.1 Ayuda social a través de servicios y en especie.

Fortalecer a las personas y familias en situacion de vulnerabilidad a través de los servicios de
Preescolares DIF con Talleres, Preescolares con horario extendido DIF, Guarderias DIF Municipal
y Ludoteca Universidad de la Mujer, asi como de las diversas ayudas sociales en especie que se
proporcionan, para seguir promoviendo el desarrollo humano y social, con el objeto de coadyuvar
en el bienestar de las nifias y nifos beneficiarios derivado de los diferentes actividades y/o
eventos que tienen como fin fortalecer los valores civicos y cultuales de los diferentes servicios,
cumpliendo con los requisitos establecidos para recibir la ayuda correspondiente, lo anterior con
fundamento en los articulos 3 y 16 de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes y el articulo 8 fracciéon Il Y 50 fraccion 1l del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de campana electoral y jornada comicial.

Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en
su ejecucion conforme a la veda electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y
normativa vigente correspondientes.

En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilara que no se realicen acciones que estén
prohibidas, salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del
Estado de Querétaro y demas disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.

10. Consideraciones generales de la operacion del programa

10.1. Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el
programa.

10.2. En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefialados en los
requisitos de elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo sometera a consideracion del Comité, érgano
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facultado para interpretar los lineamientos y resolver las controversias no previstas en las Reglas
de Operacion, para conceder o no el beneficio; las decisiones seran tomadas por unanimidad.

10.3. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacion a la solicitud del apoyo,
emitiendo su resolucién al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de
la recepcioén de la solicitud.

10.4. En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacion
proporcionada por la persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la
Instancia Ejecutora cancelara el servicio.

10.5. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona
solicitante.

10.6. La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentacién adicional que se
considere necesaria para instrumentar el otorgamiento del servicio.

10.7 La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de apoyo del Gobierno
Estatal igual o similar a los previstos en el presente programa.

10.8. Para el inicio de los servicios que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en las Reglas de
Operacion del presente programa.

11. Normativa y coordinacion para la Ejecucion del Programa

Para garantizar una adecuada ejecucion, la Coordinacion sera responsable de articular las
acciones entre las dependencias y entidades del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia (SMDIF) del Municipio de Querétaro. Esta coordinacion asegurara que los recursos se
asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando directamente a los usuarios de los servicios
ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducira en una gestion 6ptima de los recursos y
la reduccién de los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables, se podran llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

|. Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos
especificos que se requieran para operar el Programa. Lo que se comprende en las Reglas
de Operacion de las ayudas sociales mediante los servicios que se ofrecen a través de las
Guarderias, Preescolares DIF con Talleres, Preescolares con horario extendido y Ludoteca
Universidad de las Mujeres DIF Municipal "Centro Integral de la Nifiez”, alineandose en su
caso al Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027.

II. Suscribir convenios de coordinacion y colaboracién con la finalidad de garantizar el
correcto funcionamiento del programa. EI SMDIF a través de la Direccion General y la
Coordinacion de Centros Integrales de Desarrollo, podran firmar convenios de
colaboracion con entidades publicas y privadas, tanto a nivel federal, estatal y municipal.

Ill. Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta
ejecucion del gasto publico asignado al programa. Esto incluira la implementacion de
mecanismos de transparencia y eficiencia en la aplicacién de los recursos asignados, asi

como la evaluacion de los resultados, conforme a las disposiciones y normativas vigentes.
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IV. Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de
acuerdo a las necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitira que
la Coordinacion ajuste las acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la
correcta operacion y el logro de los objetivos del programa.

12. Padron de beneficiarios

Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los
recursos publicos, la Coordinacion, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un
padron de beneficiarios del Programa vy llevara el control de los recursos a través de los servicios
que se otorguen.

Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integracion y actualizacion del padréon de
beneficiarios de programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Coordinacion debera
contar con la informacién individualizada por beneficiario, ya sea por persona u organizacion,
segun sea el caso, respecto a:

l. Listado de beneficiarios por Programa o accion.

Il. Descripcién de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.

[ll. Duracion de los beneficios.

IV. Cualquier otro dato que permita la identificacion plena del destino final de los recursos

O apoyos.

El padréon de beneficiarios que genere la Coordinacion sera enviado a la persona titular de la
Direccion de Programas Sociales del SMDIF, para su concentracion y revision en congruencia
con la normatividad aplicable.

13. Registro de solicitantes

La Coordinacién, con base en las convocatorias respectivas a solicitud de las personas
interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de recibir el servicio o ayuda del
Programa.

14. Publicidad y difusion del programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1
y 11 de la Ley General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro, para la publicidad y difusién en medios impresos y
propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacién social se realice en relacién al
presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines
distintos al desarrollo social.

De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente programa y sus reglas de
operacion, a través de los medios mas accesibles a la poblacion y se publicaran en el Periddico
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Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del
Municipio de Querétaro, asi como en la pagina electronica y redes sociales oficiales del SMDIF.

La difusién del programa serd a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio
y television, medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el
SMDIF Querétaro.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81 Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién
social que se difunda estara a lo previsto en las disposiciones constitucionales y legales que en
la materia resulten aplicables.

Durante las acciones de difusién que se efectien con motivo del presente Programa, la instancia
responsable cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se
realicen acciones que estén prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y demas disposiciones que resulten aplicables a la materia
electoral.

15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género

La Coordinacion, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo
en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:

l. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacion gubernamental
y asegurar que el acceso a los servicios que se brindan como ayuda social se realice sin
discriminacion alguna.

Il. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos
de las personas beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad y pro persona.

[ll. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion, con apego a los
criterios de igualdad y no discriminacion.

IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los
factores de desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de
vulnerabilidad a personas que pertenecen a grupos histéricamente discriminados: como lo
son las personas de 65 (sesenta y cinco) afios o mas de edad, las personas con una
discapacidad permanente, personas indigenas y personas afromexicanas; tomando en
consideracién sus circunstancias y necesidades, velando en todo momento por el interés
superior de la nifiez.

16. Acciones de blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de
cuentas, se refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir
e inhibir las conductas contrarias a la normatividad que regula la actuacion en el servicio publico,
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haciendo énfasis en la aplicacién de los principios de legalidad, honradez, integridad, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizaciéon de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal,
municipal, asi como en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los
ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato, tal y como lo
establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en
relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

17. Quejas y Denuncias y Solicitudes de Informaciéon

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho
a presentar quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las
instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control
del Sistema Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col.
Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530.

18. Indicadores de Desempeiio

La Coordinacion como instancia ejecutora del Programa debera informar a la Direccion General
del Sistema Municipal DIF, de forma mensual la Matriz de Indicadores para Resultados de forma
mensual y trimestral que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del
Programa en los formatos y criterios establecidos.

Finalmente, la Coordinacion debera remitir la informacion que, de conformidad con la naturaleza
del presente instrumento, le sea requerida por parte Direccién General o el Organo Interno de
Control, con la finalidad de que cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria
técnica que coadyuve al diseno de indicadores para lograr asi, la valoracion objetiva del
desempefio de las politicas publicas que implementa el SMDIF, a través del seguimiento,
verificacion y evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.

19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacion

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
establece que los recursos econdmicos de que dispongan los municipios se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio-
economico, de desempefio en relacién al cumplimiento de objetivos y metas en términos del
Programa Operativo Anual, la Matriz de Indicadores para Resultados y los Indicadores de
Actividades, de operacion o de criterios especificos, en apego a la normativa y metodologia
aplicable.

Asimismo, la evaluacién se realizara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las
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reglas de operacion de cada subprograma, encaminada a conocer la operacion y resultados
cualitativos para mejorar el desarrollo social en el Municipio de Querétaro.

Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad
técnica, o a través de la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo
social.

20. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento que la Coordinacién dara a la informacion, incluyendo los datos confidenciales y
personales, sera el que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia
de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad
con el aviso de privacidad que para tal efecto emita la Coordinacién y conforme a lo establecido
por los articulos 1, 7 y 22 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y 1, 7, 16, 59 y 61 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad

La Coordinacion es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen
derivado del tramite de registro de solicitudes y de integracion del Padron de beneficiarios para el
presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se
cumplan los criterios de incorporacidn o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser
beneficiario de este Programa, asimismo seran integrados en los sistemas de datos personales
del SMDIF y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los tres 6rdenes de gobierno en el
ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de compulsas y la
integracion del Padron de beneficiarios, en términos de la legislaciéon aplicable. Por lo tanto, se
garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion) de los datos personales recabados, solicitandolo
directamente a la Coordinacion, con numero de Tel. 442 238 77 00. Extensiones 5602 y 5546; o
bien ante el Organo Interno de Control del Sistema Municipal DIF, con nimero de Tel. 442 238
7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio
Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro a través de los buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante
el correo electrénico buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado que se podran consultar en el portal de internet
del SMDIF, en el sitio buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx
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Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccién 11, 26
y 27 pella Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y
1, quinto parrafo; 3 fraccion 11; 20 y 21 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Reglas de Operacion
1. Disposiciones Generales

Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacion del programa municipal “Centro Integral
de la Ninez”

2. Alineacion del Programa

El programa municipal “Centro Integral de la Nifiez”, se encontrara alineado a las directrices del
Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024- 2027; especificamente al Eje 1
denominado “Querétaro Preventivo y Justo”, garantizando que su aplicacion contribuya a que las
madres y padres residentes del municipio de Querétaro que se encuentren en una situacién
econdmica adversa, puedan trabajar y estudiar con la tranquilidad de que sus hijos estan
adecuadamente cuidados.

3. Objetivos del Programa
3.1 Objetivo General

El programa municipal “Centro Integral de la Nifiez”, tiene como propdsito promover el bienestar
social y prestar servicios de asistencia social, apoyando el desarrollo de la familia y de la
comunidad, impulsando el sano crecimiento fisico y mental de las nifias y nifios, creando mejores
condiciones de vida para los habitantes del municipio.

3.2 Objetivos Especificos

Guarderias: Apoyar a madres, padres y/o tutores, que derivado de su horario laboral requieran
el servicio de cuidado y atencidén de sus menores hijos, durante su jornada de trabajo o estudio,
y que residan en el municipio de Querétaro.

Preescolar DIF con Talleres: Favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias de 3 a 5 afos
11 meses, atendiendo el desarrollo cognitivo, emocional, social, fisico y motriz, impulsando su
creatividad en el proceso de su aprendizaje, y que residan en el municipio de Querétaro.

Preescolar con horario extendido: Apoyar a madres, padres y/o tutores que derivado de su
horario laboral requieren un espacio seguro, de atencion y cuidado para el desarrollo integral de
sus hijas e hijos, y que residan en el municipio de Querétaro.
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Ludoteca Universidad de las Mujeres: Espacio destinado al juego y recreacion, a través del
cual se ofrecen actividades ludicas y educativas para las hijas e hijos de las alumnas de la
Universidad de las Mujeres.

4. Glosario

VI.

VII.

VIII.

Beneficiario: Las personas (Madre y/o Padre y/o Tutores y menores de edad) que reciban
el servicio de Guarderia, Preescolar DIF con Talleres y/o Preescolar con horario extendido
DIF Municipal.

Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas.
Integrado por la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales, la o el Director
Administrativo, la o el Titular de la Coordinacién de Centros Integrales de Desarrollo, la o
el titular del Organo Interno de Control y la Administradora de la Guarderia, Preescolar DIF
con Talleres y/o Preescolar con horario extendido DIF Municipal, segun sea el caso que se
exponga.

Coordinacion: Coordinacion de Centros Integrales de Desarrollo.

Cuota de recuperaciéon: Inscripcion, seguro escolar, reinscripcion y mensualidad,
aprobadas para el ejercicio presupuestal vigente.

Filtro: Es la comprobacion rapida de la condicion de salud de los nifios a su llegada a la
estancia y tiene como propdsitos identificar y prevenir la propagacion de enfermedades
dentro de las Guarderia.

Guarderias DIF Municipal: Centros de cuidado y atencion a nifias y nifios de edades entre
43 dias a 4 afios de edad.

Junta Directiva: Organo de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Querétaro.

Ludoteca Universidad de las Mujeres: Espacio destinado al juego y recreacion, a traves
del cual se ofrecen actividades ludicas y educativas para las hijas e hijos de las alumnas
de la Universidad de las Mujeres en edad de 3 a 10 afios.

Persona autorizada: Se refiere a la persona que el usuario titular designe para entregar
o recoger a la nifa y/o nifio de las Guarderia, Preescolar DIF con Talleres y/o Preescolar
con horario extendido DIF Municipal conforme a las disposiciones que establezca el
programa.

Poblacion objetivo: Madres, padres y/o tutores que derivado de su horario laboral y/o que

requieren un espacio educativo seguro para el desarrollo integral de sus hijas e hijos, y
que residan en el municipio de Querétaro.
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XI.  Preescolares con horario extendido DIF Municipal: Espacios seguros con educacion
pedagogica de nivel preescolar, con servicios de atencion, cuidado y desarrollo integral de
las nifias y nifios de 3 a 5 afios 11 meses.

XIl.  Preescolares DIF con Talleres: Centros de desarrollo cognitivo, emocional, social, fisico
y motriz de niflos y nifas de 3 a 5 afios 11 meses, atendiendo e impulsando su creatividad
en el proceso de su aprendizaje.

XIll.  SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro.

5. Instancias Participantes en el Programa
5.1. Instancia Ejecutora

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través
de la Coordinacion.

5.2. Instancia Normativa

La coordinacién es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Programa sera la,
que estara facultada para:

- Coordinar la ejecucion del programa
- Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del programa
- Difundir la informacion del programa.

Las demas necesarias para alcanzar el objetivo del programa.
6. De los servicios principales y horarios de atencién

Se brindara principalmente el servicio de guarderias, preescolar DIF con talleres, preescolares
con horario extendido y ludoteca Universidad de las Mujeres a nifias y nifios, de madres, padres
y/o tutores que residan en el municipio de Querétaro, en los horarios establecidos y bajo las
condiciones indicadas en el presente programa y reglas de operacién, que cumplan con los
compromisos Yy obligaciones que se establezcan con motivo del servicio, cubriendo
oportunamente las cuotas de recuperacion que se establezcan.

6.1. Guarderias DIF Municipal: Horario de atencion de 07:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

6.2. Preescolar DIF con Talleres: horario de atencion turno matutino 8:45 a 12:50 horas, turno
vespertino 12:45 a 16:50 horas de lunes a viernes.

6.3. Preescolares con horario extendido DIF Municipal: Horario de atencion de 9:00 a 17:00
horas de lunes a viernes.
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6.4 Ludoteca Universidad de las Mujeres: Horario sabatino con horario matutino de 8:00 a
12:00 horas, vespertino de 12:00 a 16:00 horas y nocturno de 16:00 a 20:00 horas.

7. Cuotas de recuperacion
7.1. Montos
Los servicios de Guarderias DIF Municipal tendran una cuota de recuperacién consistente en:

- Inscripcién y reinscripcion: $950.00 (Novecientos cincuenta pesos 00/100 M.M.)
- Mensualidad: $950.00 (Novecientos cincuenta pesos 00/100 M.M.). Incluye seguro
escolar.

Con base en estudio socioeconomico se podran ajustar estos costos, derivado del resultado del
mismo.

Los servicios de Preescolar DIF con Talleres, tendran una cuota de recuperacion que consiste
en:

- Inscripcioén y reinscripcion: $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.M.)
- Seguro escolar $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.M.)

- Mensualidad $300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.M.)

- Mensualidad Taller $ 100.00 (Cien pesos 00/100 M.M)

-Preescolares con horario extendido DIF Municipal tendran una cuota de recuperacion
consistente en:

- Inscripcién y reinscripcion: $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.M.)
- Seguro escolar $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.M.)
- Mensualidad $685.00 (Seiscientos ochenta y cinco pesos 00/100 M.M.)

Las cuotas previstas en este Programa y sus Reglas de Operacién se podran modificar a través
de la lista de precios que apruebe la junta Directiva y sea publicada en los medios de difusién
oficiales, sin que exista necesidad de modificar el presente instrumento programatico.

El pago de mensualidad y reinscripcion debera pagarse dentro de los primeros 10 dias habiles
doce veces al ano; de acuerdo al servicio que se requiera.

Los servicios de Ludoteca de Universidad de las Mujeres, no tienen cuota de recuperacion, en
razon de ser un apoyo que se brinda a las madres estudiantes de la Universidad de las Mujeres.

7.2. Descuento en las cuotas de recuperacion

A los solicitantes del servicio de Guarderias DIF Municipal, se les realizara un estudio
socioeconomico, y de acuerdo a los resultados de la visita que realice el trabajador social y en
caso de ser procedente y acreditar los demas requisitos previstos en el presente programa y
reglas de operacion, se le otorgara un descuento en el pago de la cuota de recuperacion, cuyo
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monto sera determinado por la instancia ejecutora. Apoyo que también se considerara para la

inscripcion y reinscripcién de acuerdo a la siguiente tabla:

Porcentaje de Apoyo de acuerdo al Estudio Socioeconémico
Puntos Tipo de Apoyo Porcentaje
0-24 EXTREMO 100%

25-45 ALTO 70%

46-65 MEDIO 50%

66-85 BAJO 25%

86-100 SIN APOYO 0%

8. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

8.1. Derechos.

|. Recibir oportunamente la ayuda social derivada del presente programa y sus reglas de

operacion.

Il. Ser tratados con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas

con eficacia y calidad.

lll. Acceder a la informacion necesaria del presente Programa, sus reglas de operacion, requisitos
de acceso, recursos y cobertura.

IV. Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.

V. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.

Obligaciones.

I. Solicitar su inclusion en el Padron de Beneficiarios del SMDIF.
I. Cubrir de manera puntual las cuotas de inscripcion, reinscripcion y mensualidades que se

le establezcan.

. Participar de la manera coordinada y responsable en el presente Programa y sus reglas

de operacion.

Iv. Proporcionar toda la informacion que le sea requerida por las autoridades, conduciéndose
con la verdad en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales

incurren los falsos declarantes ante las autoridades correspondientes.
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V. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico, partidista en la
ejecucion de los Programas de Desarrollo Social.
VI. No hacer uso indebido de la ayuda social que otorga el Programa.

9. Exclusion del servicio.

I. Quienes no sean poblacion objetivo del programa y/o no cumplan con la totalidad de los
requisitos sefalados, y/o no cumplan con el pago de las cuotas de recuperacion en tiempo
y forma.

I. Quien proporcione informacion falsa o inexacta.

. Cuando se cambien de domicilio a otro municipio.

Iv. Por el mal uso de los servicios.

v. Por renuncia voluntaria del servicio.

VI. A nifias y nifios que con motivo de alguna condicién fisica o mental requieran una atencion
especializada.

vil. Cuando por capacidad de atencidn, ya no exista espacio para atender a mas nifias y nifios
en los inmuebles designados para este programa.

10. Presupuesto

La implementacion y en su caso modificacién del presente programa estara sujeto a la suficiencia
presupuestal autorizada.

Por lo anterior la planeacion y operacion sera de acuerdo a las metas establecidas y en funcion
de la capacidad operativa de la instancia ejecutora.

11. Difusioén

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio
y televisidon, medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el
SMDIF Querétaro.

Estas reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web del SMDIF Querétaro.
12. Proceso de la prestacion del servicio

Los beneficiarios deberan de acudir directamente al Centro de Atencion ya sea Guarderias,
Preescolares DIF o Ludoteca Universidad de las Mujeres y llenara los formatos correspondientes,
entregando la totalidad de los requisitos solicitados.

Una vez recibidos los requisitos, la administradora a cargo del Centro de Atencidn se reserva el
derecho de validar los datos proporcionados por los solicitantes; en el caso de Guarderias se
requerira a la trabajadora social de la Coordinacion, el estudio socioeconémico a fin de establecer
la cuota de recuperacion.

El beneficiario debera cubrir de manera puntual las cuotas de inscripcion, reinscripcion y
mensualidades que le correspondan, de acuerdo al servicio que se requiera.
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Los servicios se brindaran en los horarios establecidos en el presente programa.
12.1. Restricciones servicio

I. No se brindara el servicio a personas que no tengan su domicilio en el municipio de
Querétaro.

I. No se brindara el servicio de Guarderias a las madres, padres y/o tutores que no acrediten
contar con un trabajo, estén en busca de empleo, o bien no acrediten estar estudiando.

. No se atendera a las nifas y nifios fuera del horario establecido para ello.

Iv. No se brindara el servicio a la nifia o el nifio que presenten algun sintoma de enfermedad,
en tanto no presenten receta médica que acredite que esta sano.

v. No se brindara el servicio a las nifias y nifios que no se presenten en el horario establecido
para el ingreso.

13. Excepcion

Para los casos en que no se cuente con el perfil descrito para la Poblacién Objetivo de este
programa, previa solicitud de los interesados, el Comité valorara y determinara otorgar o no el
beneficio al solicitante.

14. Documentacion para Guarderia
14.1. Documentos del niio o la nina

I. Acta de nacimiento actualizada

I. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
. Cartilla nacional de vacunacion

Iv. Certificado médico con grupo sanguineo

V. Dos fotografias tamafo infantil

14.2. Documentos de la madre, padre o tutor

I. Identificacion oficial vigente de la madre, padre y/o tutores, segun sea el caso.

I. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)

. Comprobante de domicilio, con fecha no mayor a 90 dias naturales, y con ubicacion en el
municipio de Querétaro.

Iv. Dos fotografias tamafo infantil de la madre, padre o ambos, asi como de la persona
autorizada para entregar o recoger a la nifia, nifo.

v. Para los padres, madres y/o tutores trabajadores presentar constancia laboral.

V. Para los padres, madres y/o tutores que estén en busca de una oportunidad laboral
presentar carta bajo protesta de decir verdad que en un plazo no mayor a 2 meses
presentara constancia laboral correspondiente.
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Vil. Para los padres, madres y/o tutores que estudien presentar constancia de estudios firmada
y sellada por la institucion educativa misma que debera renovar cada que cambie de ciclo
escolar, semestre o cuatrimestre con base a su plan de estudios.

Vill.Para los casos de quien ejerce la patria potestad o custodia derivado de un proceso judicial,
debera de presentar en copia simple de la resolucién que les confiere el derecho y del
acuerdo que declara firme la resolucion.

15. Documentacion para Preescolar con Talleres
15.1. Documentos del nifio o la nifa

I. Acta de nacimiento actualizada

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
. Cartilla nacional de vacunacion

Iv. Certificado médico con grupo sanguineo

v. Dos fotografias tamario infantil

15.2. Documentos de la madre, padre o tutor

I. ldentificacion oficial vigente de la madre, padre y/o tutores, segun sea el caso.

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)

. Comprobante de domicilio, con fecha no mayor a 90 dias naturales, y con ubicacion en el
municipio de Querétaro.

Iv. Dos fotografias tamafo infantil de la madre, padre o ambos, asi como de la persona
autorizada para entregar o recoger a la nifa, nifio.

v. Paralos casos de quien ejerce la patria potestad o custodia derivado de un proceso judicial,
debera de presentar en copia simple de la resolucién que les confiere el derecho y del
acuerdo que declara firme la resolucion

16. Documentacion para Preescolar con horario extendido
16.1. Documentos del niio o la niha

I. Acta de nacimiento actualizada

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
. Cartilla nacional de vacunacion

Iv. Certificado médico con grupo sanguineo

v. Dos fotografias tamafio infantil

16.2. Documentos de la madre, padre o tutor

I. ldentificacion oficial vigente de la madre, padre y/o tutores, segun sea el caso.

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)

. Comprobante de domicilio, con fecha no mayor a 90 dias naturales, y con ubicacion en el
municipio de Querétaro.
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Iv. Dos fotografias tamano infantil de la madre, padre o ambos, asi como de la persona
autorizada para entregar o recoger a la nifia, nifio.

v. Paralos casos de quien ejerce la patria potestad o custodia derivado de un proceso judicial,
debera de presentar en copia simple de la resoluciéon que les confiere el derecho y del
acuerdo que declara firme la resolucion.

vI. Para los padres, madres y/o tutores trabajadores presentar constancia laboral.

vil. Para los padres, madres y/o tutores que estén en busca de una oportunidad laboral
presentar carta bajo protesta de decir verdad que en un plazo no mayor a 2 meses
presentara constancia laboral correspondiente.

vill.Para los padres, madres y/o tutores que estudien presentar constancia de estudios firmada
y sellada por la institucion educativa misma que debera renovar cada que cambie de ciclo
escolar, semestre o cuatrimestre con base a su plan de estudios.

17. Documentacion para Ludoteca Universidad de las Mujeres.

17.1 De la nifha o nifo
I. Copia de Acta de Nacimiento actualizada
I. Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP)
. 1 fotografia infantil blanco y negro (pegada en la ficha de inscripcion)
Iv. Examen médico, grupo sanguineo
v. Copia de cartilla de vacunacion

17.2 De la madre
I. Ficha de Inscripcién de la alumna
I. Copia de Identificacién oficial vigente
. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
Iv. 1 fotografia infantil blanco y negro (pegada en la ficha de inscripcion)
v. Comprobante de domicilio, con fecha no mayor a 90 dias naturales, y con ubicacién en el
municipio de Querétaro.

18. Comité

Es un d6rgano colegiado que tiene como funcién interpretar los lineamientos y resolver las
controversias no previstas en las presentes reglas de operacion, asi como valorar las solicitudes
de inscripcion que no reunan todos los requisitos o no cumplan con el perfil de Poblacién Objetivo,
para conceder o no el beneficio; las decisiones seran tomadas por unanimidad.

Se reunira a convocatoria de la o el titular de la Coordinacion, cada vez que sea necesario, para
resolver alguna controversia o valorar las solicitudes de inscripcion que requieran de su
aprobacion.

19. Blindaje electoral

Durante la vigencia y operacion de los recursos de este programa se debera observar y mantener
las medidas en materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal
que correspondan durante el periodo que sefalen las autoridades electorales.
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20. Control y auditoria.

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno
de Control del Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDIF, entre
otros, para lo cual el personal asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar
a cabo los trabajos correspondientes y la documentacion, asi como considerar acciones de
mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las Reglas de Operacion.

21. Contraloria Social.

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a
través de los Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso
publico ejercido.

La Contraloria Social del Municipio de Querétaro en coordinacion con el SMDIF podra determinar
los casos en los cuales por la naturaleza del Programa, obra o accién del que se trate, se podra
llevar acabo las actividades de Contraloria Social sin que sea necesario integrar Comités,
entregando el material informativo al beneficiario para que conozca de qué manera puede verificar
y vigilar la correcta aplicacion del recurso publico.

22. Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del
SMDIF Querétaro, sobre cualquier hecho, acto u omisién que pueda afectar sus derechos
establecidos en estos lineamientos.

La direccién de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, es:

Centro civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000
Fraccionamiento Centro Sur, Querétaro, Qro. En horario de 09:00 a 15:00 horas, a través de los
buzones de quejas y sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia
ejecutora o mediante el correo electronico buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513

Correo electronico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.gob.mx

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion por la Junta Directiva del
SMDIF.
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Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o mejor jerarquia que se opongan al

presente Programa y sus Reglas de Operacion.

Tercero. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacion en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio

de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., a los 18 dias del mes de febrero

de 2026.

MAPP. Gabriela Valencia Garcia Lic. Rosario del Rayo Peia Rangel
Directora General del Sistema Suplente del Lic. Oscar Adrian Gomez
Municipal DIF Niembro, Director General del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Querétaro

Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo  C. Teresa de JesUs Loyola Lopez

Suplente del Secretario de Finanzas del Suplente de la Titular del Organo
Municipio de Querétaro Interno de Control del Municipio de
Querétaro
LCPF. Raul Juarez Martinez Dr. Jesus Garcia Hernandez
Director Administrativo del Sistema Titular del Organo Interno de Control
Municipal DIF del Sistema Municipal DIF

C. Alberto Rojas Loreto
Suplente del Secretario de Desarrollo
Social del Municipio de Querétaro,
representante del Sector Publico
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La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 fraccion VII, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo quinto de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 7 fraccion Il, Il y XV y 13 fraccion | del reglamento interior del
Sistema municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

CONSIDERANDO

1. Que, en la Ley de Asistencia Social manifiesta el articulo 3 que, para los efectos de esta Ley, se entiende por
Asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La
Asistencia social comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion.

2. La Declaracion Universal de Derechos Humanos: reconoce la importancia de la participacion de la sociedad civil
en la promocion y proteccion de los derechos humanos.

3. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: establece derechos fundamentales, incluyendo la libertad
de asociacion y la participacion en la vida publica, aspectos clave para las OSC y reconoce el papel de las mismas
en la promocion y defensa de los derechos econémicos y sociales.

4. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: incluye a las OSC como actores esenciales en la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

5. El Convenio sobre los Derechos del Nifio, establece la necesidad de la participacion de las OSC en la proteccion
y promocion de los derechos de los nifios.

6. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, impulsa la inclusion y la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, un area de enfoque para muchas OSC.

7. El Articulo 82, Fraccion VI de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, menciona que se deben destinar los activos a
los fines propios de su objeto social, por el cual hayan sido autorizados para recibir donativos y no distribuir
remanente entre integrantes.

8. Que, de acuerdo a lo establecido en los numerales 54, 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, normativa que regula y define a las ayudas sociales como los recursos que los
entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion, para propdsitos sociales, en
correlacion con lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental. A su vez, dicha compilacion
normativa establece que las ayudas sociales podran ser en especie, ya sea de manera directa o indirecta a los
beneficiarios; las ayudas sociales seran autorizadas por los titulares de las dependencias o entidades, conforme al
articulo 54 parrafo primero y segundo de dicha ley, y, en aquellos casos en que se establezcan reglas de operacion
para la aplicacion de un Programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las
dependencias o entidades, deberan identificar la poblacidon objetivo, el propdsito o destino principal, justificar el
importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucion, operacién y
administracion que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion objetivo.

9. El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro,
en su articulo 2 establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia social y prestacion de servicios
en esa materia a los grupos vulnerables de poblacion como personas de escasos recursos, nifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres, entre otros.

10. Las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen personalidad juridica propia, con fines humanitarios de auxilio,
ayuda o asistencia social a los mas necesitados, sin propdsito de lucro, como expresamente se sefiala el testimonio
publico de su constitucion y sin designacién individual de beneficiarios, como lo establece la Ley de Instituciones
de Asistencia Privada del Estado de Querétaro, asi como las demas Asociaciones Civiles y Patronatos, conforme
a lo dispuesto en la ley del impuesto Sobre la renta (ISR), en su Titulo Ill, del Régimen de Personas Morales con
fines no lucrativos.

11. El Programa de Entrega de donativos Econdmicos o en Especie a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
contribuira al acceso a los derechos sociales de la poblacién en situacién de pobreza, marginacion y/o
vulnerabilidad en la entidad, mediante el apoyo a organizaciones de la sociedad civil que cumplan con los

lineamientos y objetivos marcados.
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12. En el Capitulo Il Estructura Organica y Competencia del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, articulo 8 establece entre sus atribuciones,
entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio; impulsar y promover el
sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacién sujetos de asistencia social en el municipio y
promover mejores condiciones de vida para los habitantes en condiciones de vulnerabilidad del municipio.

Con base en lo expuesto y fundamentado, esta H. Junta Directiva aprueba el siguiente:

PROGRAMA DE ENTREGA DE DONATIVOS ECONOMICOS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
(OSC), ASI COMO SUS REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION.

PRESENTACION

Apoyar la participacion de la sociedad civil como elemento clave para resolver problematicas sociales y mejorar el
entorno y las condiciones de la poblacion, principalmente de aquellos que se encuentran en situacién de pobreza,

marginacién y/o vulnerabilidad.

Por lo tanto, el Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la familia (DIF) debe promover el Contribuir a
fortalecer e impulsar la sociedad civil organizada, mediante el otorgamiento de donativos econémicos o en especie
que permitan implementar o continuar proyectos que incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales de las
personas en situacion de pobreza, marginacién o vulnerabilidad, con discapacidad o en situaciones de salud en el
Municipio de Querétaro.

MARCO LEGAL

El Programa de Entrega de Donativos Econdmicos y en Especie a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
encuentra su sustento juridico de elaboracion, instrumentacion, seguimiento, ejecucién y evaluaciéon en lo
establecido por los articulos 3° y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 54 primer y tercer
parrafo 76 y 80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, el articulo 82
Fraccion 1,1V, VI y art. 79° de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Articulo 18 de la Ley Antilavado, el Articulo 4 de
la Ley de Instituciones de Asistencia Privada, Articulo 4° Fraccion VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion, el Articulo 5°,7°,8° de La Ley de Fomento de las Actividades Realizadas por Organizaciones de
la sociedad Civil, el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Querétaro, Lineamientos para el Otorgamiento de donativos a las Organizaciones de la Sociedad Civil y el
Manual de Organizacién del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente Programa tiene como objetivo fortalecer a las Organizaciones de la Sociedad Civil, en especial con los
que su giro se enfoque a la atencion asistencial de grupos en situacion de vulnerabilidad en el Municipio, a través
de las diferentes causas de las OSC sin fines de lucro y donatarias autorizadas a quienes por medio del
otorgamiento de donativos econémicos se podran beneficiar.

Esto busca fortalecer el mejoramiento de las instalaciones, servicios o apoyos que dan las Organizaciones y brindar
espacios que sean dignos y seguros.
MISION

Fortalecer a las OSC legalmente constituidas del Municipio de Querétaro para que, a través del donativo
econdmico, sus actividades impulsen la atencion de personas en situacion de pobreza, marginacién o
vulnerabilidad y mejoren las condiciones de vida a través del desarrollo humano, social o comunitario de las
personas.

VISION
Contribuir a generar mayor reconocimiento y apoyo a las OSC, resaltando su papel crucial en la poblacién del
municipio de Querétaro y su impacto positivo en diferentes ambitos.

VALORES

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las condiciones de vida en
comunidad.

Inclusion: Fomentar la participacién de todos los sectores de la sociedad, especialmente de grupos vulnerables,
garantizando el acceso a servicios y oportunidades.

Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responde a las
necesidades actuales de las familias y a los cambios sociales.
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Compromiso: Procurar el bienestar integral de los nifios y nifias y al fortalecimiento del nucleo familiar.

Transparencia: Actuar con claridad y rendir cuentas a la ciudadania sobre las acciones y recursos utilizados.

OBJETIVO GENERAL

Apoyar y beneficiar a las Organizaciones de la Sociedad Civil con el cumplimiento de su objeto social para el cual
fueron formadas e impactar de una mejor manera en la poblacion vulnerable del municipio de Querétaro.

PROGRAMA DE ENTREGA DE DONATIVOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE A ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL (OSC)

1. DIAGNOSTICO

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) son instituciones de beneficio o ayuda a terceros, que se
caracterizan por estar legalmente constituidas, ser privadas, tener autonomia en su forma de gobierno y no distribuir
remanentes econdmicos. De igual forma, no hacen proselitismo religioso ni partidista y se dedican a cualquier
causa siempre y cuando realicen actividades dentro de la Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones
de la Sociedad Civil (LFFAROSC) o a la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR)

Las OSC son esenciales para una sociedad de democratica, equitativa y transparente, ya que fomentan la
participacion, la justicia social y la transparencia. Su trabajo impacta directamente en la calidad de vida de las
personas.

La mayoria de ellas se dedican a actividades en apoyo a las personas mas necesitadas, como las comunidades
indigenas y los grupos vulnerables (por ejemplo, personas adultas mayores, mujeres, o personas con
enfermedades o con discapacidad). También trabajan para mejorar las condiciones de vida y desarrollo en las
comunidades mas afectadas. De igual forma, hay un grupo de OSC que se enfoca en cuidar y proteger el medio
ambiente, promoviendo practicas sostenibles, luchando contra el cambio climatico. Otras impulsan la equidad entre
hombres y mujeres, protegen los derechos humanos y de los consumidores y fortalecen el tejido social. Es decir,
las OSC son fundamentales porque trabajan para lograr una sociedad mas justa, equilibrada y sostenible.

Segun el Centro Mexicano para la Filantropia A.C (CEMEFI) las OSC obtienen sus recursos de diferente manera:
Donativos de entidades publicas y privadas, recursos autogenerados o apoyos y estimulos. Al menos 251,000
millones provienen de donativos y recursos autogenerados distribuyéndose en el 2023 de la siguiente manera:

1) Donativos: $67,000 millones, lo que equivale al 27% del ingreso total rastreable. De estos donativos, el 5.3% lo
dona el sector publico nacional y los 94.7% restantes proviene de donaciones de personas fisicas, morales, asi
como del sector publico extranjero (SAT).

2) Ingresos autogenerados, que equivalen a $184,000 millones, que representan al 73% del total de ingresos.

Existe un 29% (poco mas de 3 mil OSC) que reportan no recibir donativo alguno. Asimismo, mas del 40% de OSC
declararon no depender de donativos como fuente principal de ingresos.

De acuerdo al Reglamento del ISR, las OSC no pueden utilizar méas del 5% de total de los donativos en sus gastos
operativos, lo que significa que el 95% de estos se emplea obligatoriamente en el cumplimiento de programas y
proyectos que benefician a toda la sociedad (Art. 138 RLISR).

La tercera fuente referente a apoyos y estimulos que otorga la administracién publica federal (APF) a OSC,
representa un monto inferior a lo que las OSC reciben por donativos y de recursos autogenerados.

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, las OSC o instituciones sin fines de lucro
privadas, generan mas de 800 mil empleos y movilizan a mas de 2.3 millones de voluntarios. Producen un valor
econdmico a partir de los bienes y servicios que proporcionan, y a la aportacién del trabajo voluntario. Para 2022
este valor contribuy6 con el 1.48% del PIB Nacional, lo que equivale a $416,062 millones de pesos (INEGI)

El tiempo y talento que el voluntario invierte al colaborar con OSC en la atencién y resolucién de problematicas
sociales se ha traducido en $1.66 billones de pesos, a lo largo de los ultimos 15 afios.

En México son mas de 48 mil OSC, instituciones de interés publico sin fines de lucro, que se organizan para atender
un sinfin de causas, contribuyendo a generar apoyos, servicios y beneficios a mas de 2.9 millones de hogares.
Todo ello representa el 1.48% del PIB nacional. Lo hacen asumiendo el cuidado de nifias y nifios sin hogar;
gestionando museos y centros culturales; apoyando en cada desastre natural; atendiendo a la poblacién migrante
y refugiada; protegiendo y acompafando a victimas; aportando significativamente a la gestion de areas naturales;
impulsando la educacién o proveyendo innumerables servicios a personas con discapacidad.
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Se estima que en Querétaro hay entre 600 y 700 OSC registradas formalmente. Estas organizaciones estan
inscritas en el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil (RFOSC), aunque no todas estan activas
u operan de manera constante. Sin embargo, existe un numero no determinado de OSC no registradas que realizan
actividades locales de impacto comunitario.

Las OSC en Querétaro se enfocan en varias areas principales: 45% de las OSC se dedican a la asistencia social,
brindando apoyo a grupos vulnerables como personas en situacion de pobreza, personas con discapacidad y
adultos mayores. 20% se enfocan en educacion y cultura, mejorando el acceso a la educacion, becas y fomentando
el patrimonio cultural del estado.

15% estan involucradas en temas de derechos humanos y participaciéon ciudadana, promoviendo la igualdad de
género, los derechos de las comunidades indigenas y la inclusion social. 10% trabajan en medioambiente,
impulsando proyectos de conservacion, reciclaje y reforestacion. 10% cubren otras areas, como salud, desarrollo
econdmico y voluntariado juvenil.

Las OSC en Querétaro tienen un impacto directo en mas de 500,000 personas cada afo, especialmente en zonas
rurales y en comunidades marginadas. Entre los principales grupos beneficiados estén nifios, adolescentes,
mujeres en situacion de vulnerabilidad, personas con discapacidad, y poblaciones vulnerables.

Las OSC generan una cantidad significativa de empleos en Querétaro, tanto directos como indirectos. Se estima
que aproximadamente 3,000 a 3,500 empleos formales estan vinculados con las OSC en el estado. Ademas, estas
organizaciones contribuyen al desarrollo econémico local a través de programas de emprendimiento, acceso a
microcréditos y apoyo a pequefias empresas comunitarias.

Movilizan a una cantidad considerable de voluntarios. Se estima que participan mas de 3,000 voluntarios activos
en diversas actividades cada afo, con un enfoque creciente en la participacién juvenil.

Los programas de voluntariado juvenil han crecido un 20% en los ultimos cinco afios, mostrando un aumento en la
conciencia social entre los jovenes del Estado. Muchas OSC en Querétaro han establecido alianzas con empresas,
gobierno y organismos internacionales para financiar sus proyectos. Una parte significativa de los fondos proviene
de donaciones privadas y subvenciones gubernamentales.

Aproximadamente el 60% de las OSC en Querétaro dependen de fuentes de financiamiento externo, mientras que
el 40% obtiene recursos de donaciones individuales y actividades de recaudacion. Querétaro ha visto un aumento
en la creacion de redes de OSC que trabajan en conjunto para maximizar su impacto. Estas redes facilitan la
colaboracién y el intercambio de recursos entre organizaciones que trabajan en areas similares.

Un 60% de las OSC en Querétaro reportan dificultades financieras para sostener sus actividades a largo plazo, un
numero significativo de OSC hace mencion a la burocracia en la obtencion de permisos o en la gestiéon de fondos
gubernamentales como un desafio constante.

Aproximadamente el 70% de las OSC en Querétaro estan formalmente registradas en el Registro Federal de las
OSC, lo que permite acceso a financiamiento publico y mejores oportunidades de colaboracién.

Muchas de las OSC han trabajado en mejorar sus practicas de transparencia y rendicién de cuentas, aunque aun
queda camino por recorrer en términos de cumplimiento de los estandares de transparencia a nivel estatal y federal.
Estas cifras muestran el rol fundamental de las OSC en Querétaro y los desafios que enfrentan, pero también
reflejan su capacidad para generar impacto positivo en diversas areas clave del desarrollo social.

La Junta de Asistencia Privada del Estado, 6rgano desconcentrado de Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro (SEDESOQ), cuenta con el registro de 96 IAP activas en el Estado (54 en municipio de Qro) y que
de ellas 78 cuentan con el Certificado de la Junta de Asistencia Privada del Estado de Querétaro (JAPEQ) que las
avala como Instituciones que trabajan de manera positiva y cumpliendo con la ley, de ellas en el 2023 lograron
ofrecer 2 millones de servicios, 2 mil empleos y generar 959 millones de ingresos.

1.1 Experiencias de operacion exitosas
1.1.1 DIF y Fundacion Teletén Vida
La Fundacién Teleton es una OSC que se dedica a la construccion y operacion de centros de rehabilitacion para

nifnos con discapacidad en México, conocidos como CRIT (Centros de Rehabilitacion Infantil Teleton). Su objetivo
es brindar atencién integral a nifios con discapacidades fisicas y neuroldgicas.

El DIF fungié como un aliado clave de la Fundacion Teleton en diversas regiones del pais, proporcionando
donativos en especie y apoyo logistico. Estos donativos se han destinado a la dotacion de equipos especializados
y tecnologia médica, asi como a la capacitacion del personal en los centros de rehabilitacion.

Los donativos permitieron a varios CRIT en diferentes estados ampliar su capacidad de atencién. Con los recursos
donados, los CRIT pudieron adquirir equipos avanzados de fisioterapia y rehabilitacién, asi como aumentar la
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cobertura de servicios médicos especializados para nifilos de comunidades vulnerables que no podian acceder a
este tipo de atencion.

El gran impacto fue el aumento en la capacidad de atencion: Gracias a la colaboracion con el DIF, los CRIT lograron
aumentar el numero de nifios atendidos anualmente. En algunos centros, la capacidad se incrementd en mas del
30%.

Acceso a tecnologia médica avanzada: Los donativos permitieron la compra de equipos de ultima generacion que
no estaban disponibles en las instalaciones del CRIT, mejorando la calidad de los tratamientos ofrecidos.

Atencion en areas rurales y marginadas: El DIF, al trabajar con sus redes locales, ayudé a identificar a familias en
comunidades rurales y zonas marginadas, facilitando su acceso a los CRIT, que de otra manera hubiera sido
complicado por barreras econémicas o geograficas.

Mejoras en los resultados de rehabilitacion: La atencion integral y el uso de tecnologias donadas mejoraron los
tiempos de rehabilitacion de los nifios atendidos, aumentando las tasas de éxito en la recuperacion fisica.

Estas sumas de esfuerzos permitieron mejorar significativamente la atencién médica y rehabilitacion de nifios con
discapacidades en México.

2. Definiciones

l. Ayuda Social: Los recursos que los entes publicos otorgan a Personas, Instituciones y diversos
sectores de la poblacién, para propésitos sociales, en términos de los establecido por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Il Beneficiarios Directo: Las Organizaciones de la Sociedad Civil

Il Beneficiarios Indirectos: Usuarios de las OSC

V. SMDIF: Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

V. IAP: Institucion de Asistencia Privada

VI. A.C.: Asociacion Civil

VIl. OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil

VIIl. Coordinador(a): Titular de la Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil.
IX. CVOSC: Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil.
X. Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado por

la o el Titular de la Direccion Administrativa, la 0 el Titular de la Direccion de Programas Sociales, la o
el Titular de la Coordinacion y la o el titular del Organo Interno de Control.

3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.

31 Instancia Ejecutora
La Coordinacién, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada para operar, supervisar y controlar la
ejecucion del programa.

3.2 Instancia Normativa
El SMDIF, a través de la Coordinacion, sera la encargada de interpretar el programa y las reglas de operacion, asi
como resolver situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se constituya para tal efecto.

4, Lineamientos para la Instrumentacion del Programa
La instrumentacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa estara a cargo de la
Coordinacion a cargo del area encargada de coordinar los Programas Sociales.

5. Coordinacion Institucional

La ejecucion del programa esta a cargo de la Coordinacion, quien se vinculara con las demas Coordinaciones y
Procuradurias que integran el SMDIF y demas dependencias o Instituciones de Gobierno en los casos que asi lo
requiera, ademas de realizar acciones trasversales con las demas coordinaciones que forman parte del SMDIF con
el fin de eficientar la aplicacion de los recursos publicos, evitando duplicidad de servicios 0 apoyos y lograr una
atencion integral de las personas beneficiarias de los programas existentes.

6. Interpretacion de las disposiciones del programa

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF, emitan dentro de su ambito de
competencia, opinién técnica no vinculante.
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7. Vigencia del Programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicacion del presente Programa y hasta el
30 (treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal
para la continuidad del mismo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53° de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro,
que menciona:

Los consejos de planeacion seran organos de consulta y participacion ciudadana en la planeacion estatal y
municipal del desarrollo, de caracter permanente, cuya finalidad sera coadyuvar en la formulacién, seguimiento,
actualizacion y evaluacion de los planes de desarrollo, de conformidad con las disposiciones de esta ley y de las
leyes aplicables en la materia.

8. Suficiencia Presupuestal

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y
en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro conforme al gjercicio fiscal que corresponda.
El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el ejercicio fiscal que
corresponda.

9. Método para ser beneficiario directo de los servicios que se otorgan
Los apoyos que ofrece el programa a los beneficiarios directos se realizaran con base en lo previsto en el presente
programa y las Reglas de Operacion.

9.1 Apoyo a través de donativos.
El apoyo del presente programa es a través de donativos econémicos o en especie, a la OSC que cuenten con
alguna necesidad o cubrir algun requerimiento de su operatividad.

9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de Campaiia Electoral y jornada comicial.

Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en su ejecucion conforme a la veda
electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y normativa vigente correspondientes.

En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilara que no se realicen acciones que estén prohibidas,
salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones que
resulten aplicables a la materia electoral.

10. Consideraciones generales de la operacion del programa
10.1. Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el programa.

10.2. En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefialados en los requisitos de
elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo someterd a consideracion del Comité, 6rgano facultado para interpretar el
Programa y resolver las controversias no previstas en las Reglas de Operacion, para conceder o no el beneficio;
las decisiones seran tomadas por unanimidad.

10.3. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacion a la solicitud del apoyo, emitiendo su resolucion
al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud.

10.4. En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacion proporcionada por la
persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la Instancia Ejecutora cancelara el servicio.

10.5. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona solicitante.

10.6. La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentacién adicional que se considere necesaria
para instrumentar el otorgamiento del servicio.

10.7 La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de apoyo del Gobierno Estatal igual o
similar a los previstos en el presente programa.

10.8. Para el otorgamiento de los donativos que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en el presente programa y
sus Reglas de Operacion.

11. Normativa y coordinacién para la Ejecucion del Programa
Para garantizar una adecuada ejecucioén, la Coordinacion sera responsable de articular las acciones entre las
Coordinaciones y Procuradurias del SMDIF del Municipio de Querétaro. Esta coordinacion asegurara que los
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recursos se asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando directamente a los usuarios de los servicios
ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducira en una gestion dptima de los recursos y la reduccion de
los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, se podran llevar a cabo,
entre otras, las siguientes acciones:

. Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
requieran para operar el Programa. Lo que se comprende en las Reglas de Operacién de los apoyos
que se ofrecen a través de la Coordinacion, alineado al Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
Querétaro 2024-2027.

1. Suscribir convenios de coordinacion y colaboracion con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento del programa. EI SMDIF a través de la Direccion General y la Coordinacion, podran
firmar convenios de colaboracién con entidades publicas y privadas, tanto a nivel federal, estatal y
municipal.

1. Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta ejecucion del
gasto publico asignado al programa. Esto incluird la implementacién de mecanismos de transparencia
y eficiencia en la aplicacion de los recursos asignados, asi como la evaluacién de los resultados,
conforme a las disposiciones y normativas vigentes.

V. Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de acuerdo a las
necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitira que la Coordinacion ajuste las
acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la correcta operacién y el logro de los objetivos
del programa.

12. Padrén de beneficiarios directos

Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos publicos, la
Coordinacion, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un padrén de beneficiarios directos del
Programa vy llevara el control de los recursos a través de los donativos que se otorguen.

Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integraciéon y actualizacién del padron de beneficiarios de
programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Coordinacion deberd contar con la informacion
individualizada por beneficiario, ya sea por persona u organizacion, segun sea el caso, respecto a:

I. Listado de beneficiarios por Programa o accién.

Il. Descripcion de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.

lll. Duracién de los beneficios.

IV. Cualquier otro dato que permita la identificacion plena del destino final de los recursos o apoyos.

El padréon de beneficiarios que genere la Coordinacion sera enviado a la Direccion de Programas Sociales del
SMDIF, para su concentracion y revision en congruencia con la normatividad aplicable.

13. Registro de solicitantes
La Coordinacion, a solicitud de las personas interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de
recibir el servicio del Programa.

14. Publicidad y difusion del programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, para la publicidad y difusién en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al
desarrollo social

De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente programa y sus reglas de operacion, a través
de los medios mas accesibles a la poblacion y se publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, asi como en la pagina
electrénica y redes sociales oficiales del SMDIF.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81 Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda estara a lo previsto en
las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

Durante las acciones de difusién que se efectien con motivo del presente Programa, la instancia responsable
cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se realicen acciones que estén
prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.
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15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género
La Coordinacion, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:

I. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental y asegurar que el acceso
a los servicios que se brindan como donativo se realice sin discriminacion alguna.

Il. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas
beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y pro persona.

I1l. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacién.

IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los factores de desigualdad
interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que pertenecen a grupos
histéricamente discriminados: como lo son, de manera enunciativa mas no limitativa las personas consideradas
como adultos mayores), las personas con una discapacidad permanente, personas indigenas y personas afro
mexicanas; tomando en consideracion sus circunstancias y necesidades.

16. Acciones de blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas, se refrenda el
compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacion en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

17. Quejas y Denuncias y Solicitudes de Informacién
Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a presentar
quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530 o a través de los buzones de quejas y
sugerencias ubicados en las oficinas 0 de manera digital al correo electronico
buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

18. Indicadores de Desempeio

La Coordinacién como instancia ejecutora del Programa debera informar a la Direccion General del Sistema
Municipal DIF, la Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual e Indicadores de actividades
de acuerdo a la periodicidad que corresponda que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del
Programa en los formatos y criterios establecidos.

Finalmente, la Coordinacién debera remitir la informaciéon que, de conformidad con la naturaleza del presente
instrumento, le sea requerida por parte Direcciéon General o el Organo Interno de Control, con la finalidad de que
cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio de indicadores para
lograr asi, la valoracién objetiva del desempeno de las politicas publicas que implementa el SMDIF, a través del
seguimiento, verificacion y evaluaciéon del cumplimiento de sus objetivos y metas.

19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacion

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos econdmicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio-econdmico, de
desempefio en relacion al cumplimiento de objetivos y metas en términos del Programa Operativo Anual, la Matriz
de Indicadores para Resultados y los Indicadores de Actividades, de operacioén o de criterios especificos, en apego
a la normativa y metodologia aplicable.

Asimismo, la evaluacién se realizara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las reglas de operacién de cada
subprograma, encaminada a conocer la operacion y resultados cualitativos para mejorar el desarrollo social en el
Municipio de Querétaro.
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Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad técnica, o a través de
la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo social.

20. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento que la Coordinacién dara a la informacién, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el
que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad con el aviso de
privacidad que para tal efecto emita la Coordinacion y conforme a lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy 1, 7, 16, 59y 61 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad
La Coordinacion es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del tramite
de registro de solicitudes y de integracién del Padrén de beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los criterios
de incorporacion o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran
integrados en los sistemas de datos personales del SMDIF y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los
tres 6rdenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién de
compulsas y la integracion del Padron de beneficiarios, en términos de la legislacion aplicable. Por lo tanto, se
garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente a la Coordinacién, con nimero de Tel.
442 238 77 00. Extensiones 5539 y 5523; o bien ante el Organo Interno de Control del Sistema Municipal DIF, con
numero de Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000,
Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro; a través de los buzones de quejas y
sugerencias instalados en las fichas y centros de atencién de la instancia ejecutora o mediante el correo electrénico
buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet del SMDIFS, en el sitio
dif. municipiodequeretaro.gob.mx

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccion 11, 26 y 27 pella Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y 1, quinto parrafo; 3 fraccion 11;
20y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION

1. Disposiciones Generales
Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacion del programa municipal “Programa de Entrega de
Donativos Econémicos y en Especie a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”

2. Alineacién del Programa

El programa municipal “Entrega de Donativos Econdmicos y en Especie a Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC)”, se encuentra alineado a las directrices del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-
2027; especificamente al Eje 1 denominado “Querétaro Preventivo y Justo”, garantizando las mismas
oportunidades de desarrollo humano para todas las personas, asegurandose que la aplicacion del presente
Programa contribuya especificamente a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

3. Objetivos del Programa

3.1 Objetivo General

Entregar donativos econémicos o en especie a Organizaciones de la Sociedad Civil, que cumplan con el marco
legal, reglamento y los Lineamientos para el otorgamiento de Donativos a las OSC, como apoyo para contribuir al
cumplimiento de su objeto social.

3.2 Objetivos Especificos

Fortalecer a las organizaciones civiles legalmente constituidas para que, a través del apoyo a sus actividades,
promuevan el desarrollo humano, social o comunitario de personas que se encuentran en situacién de pobreza,
marginacion o vulnerabilidad en el Municipio de Querétaro cumpliendo asi con su objeto social.
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4, Glosario

l. Junta Directiva: Organo de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Querétaro.

Il Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado por
la o el Titular de la Direccion Administrativa, la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales, la o
el Titular de la Coordinacién y la o el titular del Organo Interno de Control

M. Apoyo Social: Los donativos los recursos econdémicos o en especie que el SMDIF a través de la
Coordinacién otorgan a OSC, para propésitos sociales, en términos de los establecido por la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacion

Contable.
V. SMDIF: Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.
V. IAP: Institucion de Asistencia Privada

VL. A.C.: Asociacion Civil
VIl. OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil

VIIl. Coordinador(a): Titular de la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil.
IX. CVOSC: Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil.
X. Beneficiarios indirectos: Las personas que reciben atencion o servicio en las OSC

5. Instancias Participantes en el Programa

5.1 Instancia Ejecutora

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacién.

5.2 Instancia Normativa
La coordinacion es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Programa sera la, que estara
facultada para:

. Coordinar la ejecucion del programa
. Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del programa
. Difundir la informacion del programa.

Las demas necesarias para alcanzar el objetivo del programa.

6. De los donativos principales

Se brindara principalmente el donativo a Organizaciones de la Sociedad Civil que, con el motivo de cumplir con
su objeto social, les beneficie el recurso solicitado y que las mismas cumplan con los compromisos y obligaciones
que se establezcan para el donativo.

7. Montos para donativos econémicos fijos (mensuales)
TABULADOR RANGO
A $5,000 - $7,000
B $8,000 - $10,000
C $11,000 - $13,000
D $14,000 o mas

8. Derechos y obligaciones de las OSC
8.1. Derechos.

l. Recibir oportunamente el donativo derivada del presente programa y sus reglas de operacion.

Il. Ser tratados con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas con
eficacia y calidad.

M. Acceder a la informacion necesaria del presente Programa, sus reglas de operacion, requisitos de
acceso, recursos y cobertura.

V. Tener la reserva y privacidad de la informacién personal.

V. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.

8.2 Obligaciones.

. Solicitar su inclusion en el Padron de Beneficiarios del SMDIF.
1. Participar de la manera coordinada y responsable en el presente Programa y sus reglas de operacion.
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lil. Proporcionar toda la informacién que le sea requerida por las autoridades, conduciéndose con la verdad
en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren los falsos declarantes
ante las autoridades correspondientes.

V. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico, partidista en la ejecucion de los
Programas de Desarrollo Social.

VI. No hacer uso indebido del apoyo que otorga el Programa.

Iv. Sujetarse a los Lineamientos

V. El donativo debe ser para uso exclusivamente para cumplimiento de su objeto social.

9. Exclusion del donativo.

l. Si la informacion y/o documentacion requerida esta incompleta
Il. Si la OSC se encuentra inscrita en algun otro padron de beneficiarios de programas a cargo del SMDIF
[l Sila Organizacion hubiera incurrido con anterioridad en algun incumplimiento de compromisos pactados

con el SMDIF

V. Si la Organizacion de la Sociedad Civil no ingresa dentro de los plazos establecidos en los presentes
lineamientos su solicitud.

V. Por la imposibilidad financiera o presupuestal que tenga el DIF MUNICIPAL para dar cumplimiento al
donativo.

VL. Cuando se identifiquen inconsistencias o informaciéon incorrecta en los datos personales o
documentacion entregada por la organizacion que desee ser beneficiaria o que sea beneficiaria.

VIl.  Cuando la Instancia ejecutora detecte incumplimiento en lo establecido en las Presentes reglas y

esquema de operacion, se podra retener la entrega del donativo, respetando el derecho de audiencia
de la organizacion afectada.

VIIl.  Cuando la OSC utilice el recurso para gastos administrativos o gastos que no sean para cumplir con su
objeto social.

10. Presupuesto

La implementacion y en su caso modificacion del presente programa estara sujeto a la suficiencia presupuestal
autorizada.

Por lo anterior la planeacion y operacién sera de acuerdo a las metas establecidas y en funcion de la capacidad
operativa de la instancia ejecutora.

11. Difusién
La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

Estas reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web del SMDIF Querétaro.

12. Protocolo de entrega de donativo.
Los representantes de la OSC deberan de acudir a las oficinas del SMDIF para entregar su documentacion,
entregar requisitos solicitados y una vez que sean revisados y aprobados, la Coordinacién hara el proceso
correspondiente con el area administrativa para su transferencia bancaria o en su caso la entrega del donativo en
especie de manera fisica en las oficinas.

La organizacion debera cumplir de manera puntual la entrega de documentos y plazos que correspondan.
Los servicios se brindaran en los horarios / dias establecidos en el presente programa.

13. Excepcion
Para los casos en que no se cuente con el perfil descrito para el beneficiario de este programa, previa solicitud de
los interesados, el Comité valorara y determinara otorgar o no el beneficio al solicitante.

14. Criterios de elegibilidad
Para acceder al beneficio del presente Programa, la Organizacién interesada debe cumplir con los siguientes
criterios de elegibilidad:

l. Ser una organizacion con domicilio fiscal en el Municipio de Querétaro.

II. Ser Donataria Autorizada

Il Comprobar una necesidad, carencia o situacion de vulnerabilidad; acreditandolo mediante la carta solicitud
del donativo, con informacién de la OSC, debidamente llenado por el solicitante; y

V. No ser beneficiario de algun otro programa similar que otorgue el SMDIF Municipio de Querétaro.
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15. Documentacion

15. 1 Documentacion de la OSC para donativo econdmico y/o en especie.

l. Carta solicitud dirigida a la Persona Titular de la Direccion General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la familia.

Il. Copia de Acta Constitutiva y de la dltima protocolizacion.

[l. Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisidn del mes de la solicitud.

IV.  Copia de la publicacion en el Diario Oficial de la federacion, donde se exponga que la OSC es donataria
autorizada y/o Autorizacion para recibir donativos emitida por el SAT

V. Copia de identificacion oficial del representante legal de la Organizacién de la Sociedad Civil;

VI. En caso de ser una Institucion de Asistencia Privada, presentar el Certificado Anual de Registro vigente
otorgado por la Junta de Asistencia Privada del Estado de Querétaro.

VII.  Opinién de Cumplimiento Estatal con vigencia del mes corriente.

VIII.  Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitido por el SAT, con vigencia del mes corriente.

IX.  Opinién de Cumplimiento Municipal con vigencia del mes corriente.

X. Copia del comprobante de domicilio fiscal de la Organizacion de la Sociedad Civil, y en caso de contar
con sucursal agregar el comprobante del mismo.

XI. Formato de datos bancarios dirigida al Director Administrativo

16. Comité

Es un 6rgano colegiado que tiene como funcion interpretar los lineamientos y resolver las controversias no previstas
en las presentes reglas de operacion, asi como valorar las solicitudes de inscripcion que no reunan todos los
requisitos 0 no cumplan con el perfil de Poblacion Objetivo, para conceder o no el beneficio; las decisiones seran
tomadas por unanimidad.

Se reunira a convocatoria de la o el titular de la Coordinacion, cada vez que sea necesario, para resolver alguna
controversia o valorar las solicitudes de inscripcién que requieran de su aprobacion.

17. Blindaje electoral

Durante la vigencia y operacion de los recursos de este programa se debera observar y mantener las medidas en
materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal que correspondan durante el
periodo que sefalen las autoridades electorales.

18. Control y auditoria.

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDFI, entre otros, para lo cual el personal
asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la
documentacion, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las
Reglas de Operacion.

19. Contraloria Social.
Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a través de los
Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso publico ejercido.

20. Quejas y denuncias ,
Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del SMDIF Querétaro,
sobre cualquier hecho, acto u omision que pueda afectar sus derechos establecidos en estas reglas de operacion.

La direccion de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, es:

Centro civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000 Fraccionamiento Centro
Sur, Querétaro, Qro. En horario de 09:00 a 15:00 horas. Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513

Correo electronico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.qob.mx
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion por la Junta Directiva del SMDIF.

Segundo. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., a los 18 dias del mes de febrero de 2026.

MAPP. Gabriela Valencia Garcia
Directora General del Sistema Municipal
DIF

Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo
Suplente del Secretario de Finanzas del
Municipio de Querétaro

LCPF. Raul Juarez Martinez
Director Administrativo del Sistema
Municipal DIF

C. Alberto Rojas Loreto
Suplente del Secretario de Desarrollo
Social del Municipio de Querétaro,
representante del Sector Publico

Lic. Rosario del Rayo Pefia Rangel
Suplente del Lic. Oscar Adrian Gémez
Niembro, Director General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Querétaro

C. Teresa de Jesus Loyola Lopez
Suplente de la Titular del Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro

Dr. Jesus Garcia Hernandez
Titular del Organo Interno de Control del
Sistema Municipal DIF

SIN TEXTO
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La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 fraccion VII, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo quinto de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 7 fraccion I, Il y Xlll y 13 fraccion | del Reglamento Interior del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, y

CONSIDERANDO
1. La Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos entre otros instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos, establecen principios para asegurar la aplicacion de normas universales a grupos
particulares.

2. El Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento, aprobado por la Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento y respaldado por la Asamblea General en su resoluciéon 37/51, de 3 de diciembre de 1982, reconoce
los derechos de los adultos mayores para garantizar su desarrollo humano.

3. En la Carta de las Naciones Unidas, los pueblos de las Naciones Unidas declaran, entre otras cosas, su
determinacion de reafirmar la fe en los derechos humanos fundamentales, en la dignidad y el valor de la persona
humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes y pequefias, ademas de
promover el progreso social y elevar el nivel de vida de las personas de edad, no sdlo entre paises sino dentro de
los paises y entre individuos, lo que requiere una variedad de respuestas politicas, conscientes de que en todos
los paises las personas alcanzan una edad avanzada en mayor nimero y con mejor salud que nunca, conscientes
de la investigacion cientifica que refuta muchos estereotipos sobre el deterioro inevitable e irreversible que se
produce con la edad, convencidos de que en un mundo caracterizado por un ndmero y una proporcion cada vez
mayores de personas de edad, se deben brindar oportunidades a este sector de la poblacién dispuesto y capaz de
participar y contribuir a las actividades actuales de la sociedad.

4. La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
reconoce que el respeto irrestricto a los derechos humanos ha sido consagrado en la Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre y en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y reafirmado en otros
instrumentos internacionales y regionales, reiterando el propdsito de consolidar, dentro del marco de las
instituciones democraticas, un régimen de libertad individual y de justicia social, fundado en el respeto de los
derechos fundamentales de la persona.

De acuerdo con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y a la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos, soélo puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del temor y de la miseria, si se crean
condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos econdmicos, sociales y culturales, tanto como
de sus derechos civiles y politicos.

5. La persona mayor tiene los mismos derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas, y que
estos derechos, incluido el de no verse sometida a discriminacion fundada en la edad ni a ningun tipo de violencia,
dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser humano.

La persona, a medida que envejece, debe seguir disfrutando de una vida plena, independiente y auténoma, con
salud, seguridad, integracion y participacion activa en las esferas econdémica, social, cultural y politica de sus
sociedades.

6. Se reconoce también la necesidad de abordar los asuntos de la vejez y el envejecimiento desde una perspectiva
de derechos humanos que toma en cuenta las valiosas contribuciones actuales y potenciales de la persona mayor
al bienestar comun, a la identidad cultural, a la diversidad de sus comunidades, al desarrollo humano, social y
econdémico y a la erradicacion de la pobreza.

7. Se tiene presente lo establecido en los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad
(1991); la Proclamacion sobre el Envejecimiento (1992); la Declaracion Politica y el Plan de Accion Internacional
de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), asi como los instrumentos regionales tales como la Estrategia Regional
de implementaciéon para América Latina y el Caribe del Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento (2003); la Declaracién de Brasilia (2007), el Plan de Accién de la Organizacion Panamericana de
la Salud sobre la salud de las personas mayores, incluido el envejecimiento activo y saludable (2009), la
Declaracién de Compromiso de Puerto Espafia (2009) y la Carta de San José sobre los derechos de las personas
mayores de América Latina y el Caribe (2012);
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8. En esta tesitura es fundamental incorporar y dar prioridad al tema del envejecimiento en las politicas publicas,
asi como a destinar y gestionar los recursos humanos, materiales y financieros para lograr una adecuada
implementacién de programas que contribuyan a garantizar el ejercicio de los derechos de los adultos mayores.
Es necesario respaldar activamente la incorporacion de programas dirigidos a hacer efectivos los derechos de la
persona mayor.

9. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1° establece que en los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

10. Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

11. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

12. En el articulo 1 de la Ley de los derechos de las personas adultas mayores del Estado de Querétaro establece
que dicha ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto reconocer y garantizar el ejercicio de los
derechos de las personas adultas mayores.

13. Con fecha del 6 de marzo de 1986, se publico en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro "La
Sombra de Arteaga" el Decreto que crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Querétaro, como un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
objetivo consiste en promover el bienestar social y prestar servicios de asistencia social, principalmente en
beneficio de grupos de personas vulnerables.

14. En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Querétaro, tiene la mision de implementar programas y politicas publicas que tiendan a
mejorar la calidad de vida de los habitantes y proporcionar de forma prioritaria asistencia social a los adultos
mayores para garantizar las mejores circunstancias para su subsistencia y desarrollo en esta etapa de su vida.

15. El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro, en su articulo 2 establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia social y prestacién
de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de poblacién como personas de escasos recursos, nifias,
nifios y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres, entre otros.

16. En el Capitulo Il Estructura Organica y Competencia del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, el articulo 8 establece entre sus atribuciones,
entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio; impulsar y promover el
sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacién sujetos de asistencia social en el municipio y
promover mejores condiciones de vida para los habitantes en condiciones de vulnerabilidad del municipio.

17. En términos del articulo 54 primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, seran responsables del
ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi
como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados. De igual
manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos, tienen la responsabilidad de realizar las
acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar el origen, destino, aplicacién, erogacion,
registro, documentacion comprobatoria, integracion de libros blancos y rendicién de cuentas, conforme a las
disposiciones y normatividad especifica de que se trate.

18. De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos Publicos
del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, conforme a lo
dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y los
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demas ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y
objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos
publicos que les sean transferidos o asignados; de igual manera dicha normativa que regula y define las ayudas
sociales como los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la
poblacién, para propdsitos sociales, en correlacion con lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable. A su vez, dicha compilacion
normativa establece que las ayudas sociales podran ser en especie o0 a través de servicios, ya sea de manera
directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran autorizadas por los titulares de las dependencias
o entidades, conforme al articulo 54 parrafo primero y segundo de dicha ley y en aquellos casos en que se
establezcan reglas de operacion para la aplicacion de un Programa que contemple el otorgamiento de ayudas
sociales, los titulares de las dependencias o entidades, deberan identificar la poblacion objetivo, el propdsito o
destino principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos
de distribucion, operacién y administracién que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion
objetivo.

Con base en lo expuesto y fundamentado, esta H. Junta Directiva aprueba el siguiente:

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE PERSONAS ADULTAS MAYORES, ASi COMO SUS
REGLAS DE OPERACION.

PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°
establece que En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos
y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

En el articulo 1 de la Ley de los derechos de las personas adultas mayores del Estado de Querétaro establece que
dicha ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto reconocer y garantizar el ejercicio de los derechos
de las personas adultas mayores.

En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, tiene la mision de implementar programas y politicas publicas que tiendan a
mejorar la calidad de vida de los habitantes, y proporcionar de forma prioritaria asistencia social a los adultos
mayores para garantizar las mejores circunstancias para su subsistencia y desarrollo en esta etapa de su vida.

El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro,
en su articulo 2 establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia social y prestacion de servicios
en esa materia a los grupos vulnerables de poblacién como personas de escasos recursos, nifas, nifios y
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres, entre otros.

Dentro del mismo articulo 2 el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Querétaro, sefialan como principios rectores para la aplicacion e interpretacion del presente
reglamento, el respeto a la dignidad humana, la equidad, igualdad, seguridad juridica, la no discriminacion, libertad
y autonomia de las personas, la justicia social.

En su Capitulo Il Competencias y Estructura Organica del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, el articulo 6 establece entre sus facultades y
atribuciones, entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio; impulsar y
promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacién sujetos de asistencia social en el
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municipio; establecer planes, programas, proyectos y acciones prioritarias en materia de asistencia e integracion
social; promover mejores condiciones de vida para los habitantes en condiciones de vulnerabilidad del municipio.
De conformidad con lo establecido en el parrafo primero del articulo 3 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a recibir educacion.

En este contexto, se crea el programa para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, con el objeto de
propiciar una mejor calidad de vida a las personas adultas mayores, favoreciendo su plena integracion al desarrollo
social y cultural. En el entendido de que a través de este programa de asistencia social se busca contribuir a una
mejor calidad de vida a los adultos mayores que cumplan con los requisitos para ser beneficiarios del mismo

MARCO LEGAL

El Programa para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, conformado por los servicios que se brindan
a través de sus Centros y grupos que conforman la Coordinacién para el Desarrollo Integral de Personas Adultas
Mayores que se contemplan, encuentra su sustento juridico de elaboracién, ejecucion seguimiento y evaluacion
en lo establecido por el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion II'Y VI
de la Ley General de Desarrollo Social, 6 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro
Arteaga, 3 de la Ley de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, Ley de los Derechos de las personas
adultas mayores del Estado de Querétaro, 3 y 15 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, 1 fraccion 1V,
4 fraccién Il, 8, 10,11,14, 20 y 51 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, 54 primer y tercer parrafo
76 y 80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, el Decreto que crea el
Sistema Municipal de Querétaro para el Desarrollo Integral de la Familia, Ley de Asistencia Social del Estado de
Querétaro y el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente “Programa para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores” tiene como objetivo el desarrollo
de las personas adultas mayores, mediante ayudas sociales que permitan la integracion e interaccién de esta
poblacion en nuestros Centros, como espacios seguros de esparcimiento y recreacién donde se fomente el
cuidado, atencion y recreacién, que impacta en el desarrollo integral y la calidad de vida, desarrollandose en el
ambito social, personal, fisico mediante talleres, actividades recreativas, musicales, culturales, deportivas, y
educativas, asi como asesoria medica gerontoldgica, psicoldgica y nutricional ademas de servicios de comedor en
algunos de nuestros Centros del Adulto Mayor proporcionada mediante una cuota minima de recuperacion, ademas
de favorecer su economia mediante la entrega de apoyos alimentarios.

Nuestro programa busca fortalecer la inclusion, respeto, motivacion e integracion social mediante ayudas en
especie y servicios que se prestan en los diversos Centros con los que contamos proporcionando un entorno
adecuado para el desarrollo cognitivo, emocional y fisico, promoviendo asi su integracion plena en la sociedad.

MISION

Proporcionar una atencién integral y cercana a las personas adultas mayores, mediante talleres, servicio de
comedor, apoyos alimentarios, ademas, atender su integridad fisico-mental y nutricional en espacios seguros y
sano esparcimiento, de respeto y trato humano mediante actividades deportivas, artistico-culturales y sociales, a
fin de promover mejores condiciones de vida, integracién comunitaria y participacion social.

VISION

Fomentar una cultura de respeto y trato digno a las personas adultas mayores, fortalecer su lugar en la familia y
en la sociedad, asi como promover acciones tendientes a procurar una atenciéon digna y de calidad a los adultos
mayores en materia de nutricidn, cultura, recreacién, y atenciéon psicoldgica, para que disfruten de un
envejecimiento digno, ademas de motivar positivamente su autoestima y autosuficiencia mediante politicas
publicas que impulsen un desarrollo social pleno, igualitario que mejore sus condiciones de vida.

VALORES

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las condiciones de vida en
comunidad.

Inclusion: Brindar atencion a las personas adultas mayores.

Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responda a las necesidades
actuales de las familias y a los cambios sociales.
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Compromiso: Procurar el bienestar integral de las personas adultas mayores y el fortalecimiento familiar y social.
Perspectiva de género: Asegurar que las politicas publicas tengan en cuenta la equidad y las necesidades
especificas de género.

Igualdad y no discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condiciéon social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién
politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
o cualquier otro motivo.

Equidad de género: En el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizar que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los
programas y beneficios institucionales y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Respeto: Dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Respeto a los Derechos Humanos: Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en el ambito
de sus competencias y atribuciones de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Imparcialidad: Dar a la ciudadania y a la poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias.

Integridad: La persona servidora publica actuard de manera congruente con los principios que se debe observar
en el desempefio de un empleo, cargo o comision convencida en el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y genere certeza plena de su conducta frente
a todas las personas con las que se vincule u observe su actuar.

OBJETIVO GENERAL

Implementar politicas publicas de bienestar social a través de la prestacion de servicios de atencién, cuidado y
apoyos que fomenten relaciones interpersonales y de convivencia de las personas adultas mayores en su propio
entorno mediante su inscripcidon a Centros donde se le brindaran espacios de sano esparcimiento y convivencia a
través de talleres socio-culturales, deportivos, ocupacionales, artisticos y recreativos mediante un auténtico
cuidado mediante asesorias médicas gerontoldgicas, psicoldgica y nutricional a fin de prevenir situaciones de
deterioro fisico y/o cognitivo que van unidas al proceso de envejecimiento; ademas de servicio de comedor
brindando comidas de calidad y nivel nutrimental acorde, ademas de colaborar a su economia brindandoles apoyos
alimentarios.

PROGRAMA DE “CENTROS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES”

1. DIAGNOSTICO
La persona adulta mayor en México, es un proceso de cambios a través del tiempo sumando todas las experiencias
de la vida de forma natural, gradual, continua, irreversible y completa. Es un proceso de crecimiento y deterioro
donde los cambios se dan a nivel bioldgico, psicolégico y social y estan determinados por la historia, la cultura y la
situacion econdémica, de los grupos y las personas de su entorno.
La poblacién envejece en todo el mundo con mas rapidez que en el pasado y esta transiciéon demografica afectara
a casi todos los aspectos de la sociedad. El mundo se ha unido en torno a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible: todos los paises y partes interesadas se han comprometido a no dejar a nadie desatendido y se han
propuesto garantizar que todas las personas puedan realizar su potencial con dignidad e igualdad y en un entorno
saludable.
La ONU establece la edad cronoldgica de 60 afios para determinar a la poblacién envejecida, siendo el mismo
criterio utilizado por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) y otras instancias como la
Secretaria de Salud. Como parte de una transicion demografica, experimenta un intenso y acelerado proceso de
envejecimiento poblacional; segun INEGI, en el tercer trimestre de 2022 en México habia 18 millones de personas
de 60 afios y mas, lo que representa el 14% de la poblacion total del pais.
En 1990 las Naciones Unidas designé el 1° de octubre como “Dia Internacional de las Personas Adultas mayores"
y se conmemora anualmente con el propoésito de reconocer la contribucion de las personas adultas mayores al
desarrollo humano y econémico, asi como para resaltar las oportunidades y los retos asociados al envejecimiento
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demografico mundial. Por ello, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) integra indicadores sobre el
monto, estructura y principales caracteristicas sociales de este grupo poblacional. De acuerdo al Monto y Estructura
Poblacional, entre 1990 y 2020 indica que la poblacion de 60 afios y mas pasé de 5 a 15.1 millones, lo que
representa 6% y 12% de la poblacion total.

En cuanto a la poblacion total del Estado de Querétaro, segun el INEGI, en 2021 era de 2,368,467 habitantes, y
en el municipio de Querétaro era de 1,049, 777, siendo esta ultima casi el 50% de la poblacién del Estado y de
acuerdo a la Secretaria de Gobernacion y Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) en el estado de Querétaro,
conforme a la Situacion Demografica de las Personas Adultas Mayores de 60 afos y mas, en el afio 2050, siendo
que:

-22 de cada 100 personas seran personas adultas mayores.

-20 de cada 100 mujeres mayores eran analfabetas, en los hombres 12 de cada 100.

- 8 de cada 10 personas adultas mayores acudieron a un consultorio, clinica u hospital privado.

-Cerca de la mitad de la Poblacion de la Persona Adulta Mayor presentd una limitacion, discapacidad o problema
o condiciéon mental.

- 5 de cada 10 hombres mayores eran activos econdmicamente, mientras que, en el caso de las mujeres solo 3 de
cada 10 mujeres mayores eran activas economicamente.

-82 de cada 100 personas adultas mayores viven en familia y 16 de cada 100 personas adultas mayores viven
solas.

Se busca generar una cultura que promueva una autopercepcion saludable en el creciente grupo de personas
mayores fortaleciendo la autonomia e independencia para contribuir a retrasar el deterioro esperado por la etapa
de desarrollo en la que se encuentran, asi como garantizar servicios continuos en el ambito bioldgico, psicoldgico
y social para salvaguardar el bienestar y contribuir en la mejora de la calidad de vida de dicha poblacién del
Municipio de Querétaro; sustentada en principios cientificos, éticos y sociales.

Los Centros de Personas Adultas Mayores han proporcionado espacios que les permiten socializar, participar en
actividades recreativas, culturales y de cuidados saludables, asi como contar con los servicios de salud de manera
gratuita. Esto no solo mejora su calidad de vida, sino que también prolonga su autonomia.

Siendo organismos eficaces y eficientes en su labor de prevencion, acompafiamiento y apoyo a la atencion de las
necesidades en materia de asistencia social de la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad en el Municipio de
Querétaro, permitiendo atemperar y/o superar su situacién de desventaja con los diversos talleres gratuitos con
actividades fisicas, culturales y recreativas que contribuyan a mejorar su capacidad funcional y potencializar sus
habilidades.

El Envejecimiento Saludable es el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar
en la vejez. La capacidad funcional consiste en tener los atributos que permiten a todas las personas ser y hacer
lo que para ellas es importante, siendo de suma importancia brindar servicios de salud a la poblacién de Adulto
Mayor ya que las necesidades seran mayores ante un aumento demografico en nuestro pais y por lo tanto habra
una afectacién de primera mano a nivel mundial.

En el caso de la persona adulta mayor, la Fisioterapia es especialmente importante para prevenir la pérdida de
movilidad y fuerza muscular, mejorando la coordinacion y el equilibrio, reduciendo el dolor y con ello el prevenir las
lesiones.

La nutricién en las personas adultas mayores es clave para mantener su salud, prevenir enfermedades y mejorar
su calidad de vida. En un centro de dia, los procesos de atencion nutricional se centran en evaluar, planificar y
monitorear la dieta de cada adulto mayor, adaptandose a sus necesidades especificas.

Siendo los servicios de alimentacion para las personas adultas mayores una opcion para atender sus necesidades
dietéticas y a su vez proporcionar compania social.

Una poblacién significativa de Adultos Mayores enfrenta problemas de aislamiento social, deterioro cognitivo, de
salud y emocional, asi como el descuido por los propios familiares, por lo que es necesario fomentar el autocuidado.
Teniendo que hacer una reintegraciéon Social manteniendo conexiones Sociales de tal forma que se contribuye a
mejorar el bienestar emocional reduciendo los niveles de estrés.

El programa busca brindar y fomentar el acceso a la alimentacion, generando oportunidades para aumentar la
calidad de vida de la poblacion a las personas adultas mayores, por medio de despensas contribuyendo a la mejora
de la alimentacion nutritiva mediante la entrega de paquetes alimentarios a las personas adultas mayores del
Municipio de Querétaro.
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El programa Municipal para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores no solo busca cubrir las
necesidades basicas y la mejora al bienestar, sino que ayuda a mejorar su economia, promueve su seguridad
alimentaria favoreciendo el acceso a alimentos nutritivos y de calidad y sobre todo una salud en general,
fortaleciendo lazos comunitarios y contribuyendo a un retraso en el deterioro funcional, teniendo oportunidades
para aumentar la calidad de vida de la Persona Adulta Mayor Para el Municipio de Querétaro, a través del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia como autoridad responsable, estableciendo acciones que
permitan la accesibilidad a espacios para el cuidado y atencién de la Persona Adulta Mayor.

“El proceso de envejecimiento es inevitable, pero el modo en que envejecemos puede ser moldeado”

1.1. Experiencias de atencidén exitosas

1.1.1. Centro Gerontologico “Plan Vida”
En el municipio de Querétaro, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF),
cuenta con el “Programa Estatal de Atencién al Adulto Mayor”.
El cual esta orientado a promover la atencién integral del adulto mayor en el Estado de Querétaro, con capacitacion,
orientacion y asesoria gerontolédgica a los Sistemas Municipales DIF, contribuyendo al mejoramiento de la salud
fisica, psiquica y social del adulto mayor, a través de actividades fisicas, recreativas y culturales que les permiten
alcanzar niveles de bienestar y calidad de vida.
Ofreciendo atencion y rehabilitacion especializada para las personas adultas mayores. Entre los servicios que
ofrece se encuentran:

1. Atencién Dental

2. Atencién Psicoldgica

3. Geriatria

4. Tanatologia

5. Actividades recreativas y productivas

6. Servicio de Desayuno y comida
Ubicado en la calle Circuito Estadio S/N, Colonia Centro Sur, a un costado del Estadio Corregidora, en el municipio
de Querétaro en un horario de atencion de 8:00 a 16:00 hrs.
Ademas de esta, hay otras estancias en municipios cercanos, como Corregidora llamado “Casa de los abuelos”.
Estos Centros de Personas Adultas Mayores ofrecen atencion gerontoldgica que incluye alimentacion, atencion
médica, rehabilitacion fisica, cuidados, terapia ocupacional, estimulacion cognitiva.
El nimero exacto de usuarios puede variar, pero cada casa tiene la capacidad de atender a un buen nimero de
personas adultas mayores para que participen en actividades, programas sociales y beneficios.

2. Definiciones

2.1 Beneficiario: Las personas adultas mayores que reciban los servicios y/o apoyos.

2.2 Coordinacion: Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores.

2.3 Centros de Personas Adultas Mayores: Espacio dedicado a ofrecer atencion, actividades recreativas
y servicios promoviendo el bienestar fisico, mental y social para las Personas Adultas Mayores, brindando
talleres, despensas, servicio de comedor y asesoria en el area de salud.

2.4 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con alto
valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.

2.5 SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

2.6 Comedor: Area donde se brinda el servicio alimentario como desayuno y comida.

2.7 Talleres: Las clases que se brindan a los beneficiarios, estos talleres son de indole, cultural, recreativo
y deportivo.

2.8 Estudio socioeconomico: Consiste en una entrevista a profundidad aplicando un cuestionario
disefiado para conocer las caracteristicas socioecondémicas de los beneficiarios.

2.9 Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado por
la o el Titular de la Direccién Administrativa, la o el Titular de la Direcciéon de Programas Sociales, la o el
Titular de la Coordinacién, la o el titular del Organo Interno de Control y el administrador del Centro de
Personas Adultas Mayores o Administrador del Programa segun sea el caso.

2.10 Atencion de necesidades: Accidn de respuesta favorable en competencia, facultad y presupuesto
del ejercicio vigente de la Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores del SMDIF,
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para cuidar o satisfacer los requerimientos, carencias 0 demandas de una persona o grupo, que aseguren
un bienestar, derivado de alguna situacion eventual o extraordinaria.

2.11 Apoyos en especie y eventos de caracter social: Serie de acciones que integran la participacion
comunitaria y la cohesion social, orientadas a mejorar el bienestar general de la poblacion a través de la
intervencion directa en su entorno social y recreativo.

3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.
3.1. Instancia Ejecutora
La Coordinacion, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada para operar, supervisar y controlar la
ejecucion del programa.
3.2. Instancia Normativa
El SMDIF, a través de la Coordinacion, sera la encargada de interpretar el programa y las reglas de
operacién, asi como resolver situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se constituya
para tal efecto.

4. Lineamientos para la instrumentacion del programa
La instrumentacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa estara a cargo de la
Coordinacién y la Direccién de Programas Sociales.

5. Coordinacion institucional

La ejecucioén del programa esta a cargo de la Coordinacion, quien se vinculara con la Procuraduria de Proteccion
a las Personas Mayores del Sistema Municipal DIF, en los casos que asi lo requiera, para garantizar el pleno goce,
respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos de la Persona Adulta Mayor, ademas de realizar
acciones trasversales con las demas coordinaciones y unidades administrativas que forman parte del SMDIF con
el fin de eficientar la aplicaciéon de los recursos publicos, evitando duplicidad de servicios o apoyos y lograr una
atencion integral de las personas beneficiarias de los programas existentes.

6. Interpretacion de las disposiciones del programa

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF, emitan dentro de su ambito de
competencia, opinidon técnica no vinculante.

7. Vigencia del programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicaciéon del presente Programa y hasta el
30 (treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal
para la continuidad del mismo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, primer parrafo, de la Ley de Planeacion del Estado
de Querétaro, que refiere que los programas institucionales podran tener cobertura de mediano plazo y
considerando que se trata de un programa que atiende de forma recurrente a poblacion en condiciones de
vulnerabilidad mediante el apoyo para garantizar el acceso a los servicios que se otorgan a través espacios
dirigidos a las Personas Adultas Mayores. Para atender a la poblacién objetivo el presente programa y sus reglas
de operacion requieren de ser implementado con una temporalidad que rebase los ciclos fiscales y presupuestales
para no dejar sin atencion a dicha poblacion, por lo que es necesario establecer dicha vigencia, condicionando a
contar con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

8. Suficiencia presupuestal

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y
en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.
El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el gjercicio fiscal que
corresponda.

9. Método para ser beneficiario de las ayudas sociales y servicios que se otorgan.
Las ayudas sociales y servicios que ofrece el programa a los beneficiarios se realizaran con base en lo previsto en
las Reglas de Operacion.
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9.1 Ayuda social a través de:
9.1.1 Servicios que consisten en brindar talleres recreativos, culturales y deportivos a los
beneficiarios inscritos en los Centros de Personas Adultas Mayores, asi como asesoria psicologica,
atencioén primaria de salud y asesorias de nutricion y fisioterapia
9.1.2 Entrega de ayuda en especie mediante apoyos alimentarios por medio de un comedor, en los
Centros que cuenten con el servicio, para los beneficiarios inscritos en los Centros de Personas
Adultas Mayores y una despensa con productos basicos de primera necesidad para las personas
adultas mayores que lo requieran, siempre y cuando se encuentren inscritas en alguno de los
padrones.
9.1.3 Atencidn integral a personas adultas mayores mediante apoyos en especie y servicios a traves
de actividades especificas de caracter social, educativas, deportivas y de salud, con el objeto de
mejorar la calidad de vida, fortalecer la cohesion comunitaria y proteger la integridad de quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo ante desastres naturales y emergencias
climatolégicas; ademas de preservar la identidad cultural local a través de eventos que fomenten la
integracion social y el bienestar general.

9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de campaia electoral y jornada comicial.

Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en su ejecucion
conforme a la veda electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y normativa vigente
correspondiente.

En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilara que no se realicen acciones que estén prohibidas,
salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.

10. Consideraciones generales de la operacion del programa

10.1. Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el programa y las
reglas de operacion.

10.2. En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefialados en los requisitos de
elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo sometera a consideracion del Comité, dérgano facultado para
interpretar el programa y resolver las controversias no previstas en las Reglas de Operacion, para conceder
o no el beneficio; las decisiones seran tomadas por unanimidad.

10.3. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacion a la solicitud de la ayuda, emitiendo su
resolucion al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de la
solicitud.

10.4. En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacion proporcionada por
la persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la Instancia Ejecutora cancelara la
ayuda social y/o el servicio otorgado.

10.5. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona solicitante.
10.6. La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentaciéon adicional que se considere
necesaria para instrumentar el otorgamiento del servicio o la ayuda social.

10.7 La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de ayuda del Gobierno Estatal
y/o municipal igual o similar a los previstos en el presente programa.

10.8. El otorgamiento de las ayudas y servicios que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en el presente
programa y sus Reglas de Operacion.

11. Normativa y coordinacion para la Ejecucion del Programa.

Para garantizar una adecuada ejecucion, la Coordinacion sera responsable de articular las acciones entre las
Coordinaciones y Procuradurias del SMDIF del Municipio de Querétaro. Esta coordinacion asegurara que los
recursos se asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando directamente a los usuarios de los servicios
ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducira en una gestioén 6ptima de los recursos y la reduccién de
los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, se podran llevar a cabo,
entre otras, las siguientes acciones:

11.1 Determinar los criterios normativos y lineamientos especificos que se requieran para operar el
Programa. Lo que se comprende en las Reglas de Operacién de las ayudas sociales y servicios que se
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ofrecen a través de los Centros de Personas Adultas Mayores, alineandose en su caso al Plan Municipal
de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027.
11.2 Suscribir convenios de coordinacion y colaboracién con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento del programa. El SMDIF a través de la Direccidon General y la Coordinacion, podran firmar
convenios de colaboracién con entidades publicas y privadas, tanto a nivel federal, estatal y municipal.
11.3 Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta ejecucion del
gasto publico asignado al programa. Esto incluira la implementacion de mecanismos de transparencia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos asignados, asi como la evaluacion de los resultados, conforme a
las disposiciones y normativas vigentes.
11.4 Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de acuerdo a las
necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitirda que la Coordinacién ajuste las
acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la correcta operacion y el logro de los objetivos
del programa.
12. Padron de beneficiarios
Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos publicos, la
Coordinacion, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un padrdn de beneficiarios del Programa y
llevara el control de los recursos a través de los servicios y ayudas sociales que se otorguen.
Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integracion y actualizacion del padron de beneficiarios de
programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Coordinacién debera contar con la informacién
individualizada por beneficiario, ya sea por persona u organizacion, segun sea el caso, respecto a:
12.1 Listado de beneficiarios por Programa o accion.
12.2 Descripcion de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.
12.3 Duracion de los beneficios.
12.4 Cualquier otro dato que permita la identificacion plena del destino final de los recursos o apoyos.
El padron de beneficiarios que genere la Coordinacion sera enviado a la Direccion de Programas Sociales del
SMDIF, para su concentracion y revision en congruencia con la normatividad aplicable.
13. Registro de solicitantes
La Coordinacion a solicitud de las personas interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de
recibir las ayudas sociales del Programa.
14. Publicidad y difusion del programa
En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, para la publicidad y difusion en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al
desarrollo social

De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente Programa y sus Reglas de Operacion, a
través de los medios mas accesibles a la poblacion y se publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, asi como en la pagina
electrénica y redes sociales oficiales del SMDIF.
En términos de lo dispuesto en el articulo 81 Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se difunda estara a lo previsto en
las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.
Durante las acciones de difusion que se efectuen con motivo del presente Programa, la instancia responsable
cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se realicen acciones que estén
prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.
15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género
La Coordinacién, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:
15.1 Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental y asegurar
que el acceso a los servicios que se brindan como ayuda social se realice sin discriminacion alguna.
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15.2 Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
personas beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, progresividad y pro persona.
15.3 Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion, con apego a los criterios de
igualdad y no discriminacion.
15.4 Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados: como lo son de manera enunciativa mas no limitativa,
personas consideradas como adultos mayores, las personas con una discapacidad permanente, personas
indigenas y personas afromexicanas; tomando en consideracion sus circunstancias y necesidades.
16. Acciones de blindaje
Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas, se refrenda el
compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacion en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
Queda prohibida la utilizacién de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.
17. Quejas y Denuncias y Solicitudes de Informacion
Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a presentar
quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.
Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530, o a través de los buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo
electronico buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx
18. Indicadores de Desempeiio
La Coordinacion como instancia ejecutora del Programa debera informar a la Direccion General del Sistema
Municipal DIF, la Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual e Indicadores de actividades
de acuerdo a la periodicidad que corresponda que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del
Programa en los formatos y criterios establecidos.
Finalmente, la Coordinacidon debera remitir la informaciéon que, de conformidad con la naturaleza del presente
instrumento, le sea requerida por parte de Direccién General o el Organo Interno de Control, con la finalidad de
que cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio de indicadores
para lograr asi, la valoracion objetiva del desempefio de las politicas publicas que implementa el SMDIF, a través
del seguimiento, verificacién y evaluacién del cumplimiento de sus objetivos y metas.
19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacién
De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos econémicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Las evaluaciones del presente Programa y sus respectivos subprogramas podran referirse a situaciones de impacto
socio-econdmico, de desempefio en relacién al cumplimiento de objetivos y metas en términos del Programa
Operativo Anual, la Matriz de Indicadores para Resultados y los Indicadores de Actividades, de operacion o de
criterios especificos, en apego a la normativa y metodologia aplicable.
Asimismo, la evaluacion se realizara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las reglas de operacion de cada
subprograma, encaminada a conocer la operacion y resultados cualitativos para mejorar el desarrollo social en el
Municipio de Querétaro.
Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad técnica, o a través de
la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo social.
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20. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento que la Coordinacion dara a la informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el
que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad con el aviso de
privacidad que para tal efecto emita la Coordinacion y conforme a lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy 1, 7, 16, 59y 61 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad

La Coordinacion es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del tramite
de registro de solicitudes y de integracion del Padron de beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los criterios
de incorporacion o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran
integrados en los sistemas de datos personales del SMDIF y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los
tres ordenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién de
compulsas y la integracion del Padrén de beneficiarios, en términos de la legislacion aplicable. Por lo tanto, se
garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente a la Coordinacién, con niumero de Tel.
442238 77 00. Extensiones 5550, 5551 y 5552; o bien ante el Organo Interno de Control del Sistema Municipal
DIF, con numero de Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana
10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro, a través de los buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo
electronico buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado que se podran consultar en el portal de internet del SMDIF, en el
sitio buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccion 11, 26 y 27 pella Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y 1, quinto parrafo; 3 fraccion 11;
20 y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

REGLAS DE OPERACION

1. Disposiciones Generales
Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacién del “Programa Municipal para el Desarrollo Integral de
Personas Adultas Mayores”.
2. Alineacion del Programa
El “Programa Municipal para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores” se encuentra alineado a las
directrices del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024- 2027; especificamente al Eje 1
denominado “Querétaro Preventivo y Justo”, garantizando las mismas oportunidades de desarrollo humano para
todas las personas, asegurandose que la aplicacion del presente contribuya a que las personas adultas mayores
residentes del municipio de Querétaro desarrollen actividades culturales, deportivas, sociales y productivas.
3. Objetivos del Programa
3.1 Objetivo General
Proporcionar desde una perspectiva de atencién integral, ayudas sociales y servicios de caracter asistencial y/o de
desarrollo para las Personas Adultas Mayores del Municipio de Querétaro, mediante mecanismos, programas y
procedimientos, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion.
3.2 Objetivos Especificos
3.2.1 Brindar espacios dedicados a la atencion integral de las personas adultas mayores, en los cuales
se promueva su desarrollo con talleres orientados al ambito cultural, deportivo y recreativo; teniendo
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como objetivo principal, fomentar la socializacidn y participacion activa de este sector de la poblacion,
generando un ambiente propicio para su bienestar y crecimiento.
3.2.2 Otorgar ayudas sociales a través de apoyos alimentarios a las Personas adultos mayores del
municipio, por medio de desayunos y comidas, asi como apoyos en especie y servicios, mediante
acciones orientadas a la atencidn de necesidades sociales, recreativas, artisticas, deportivas, educativas,
entre otras, dirigidas a la poblacion en condicion de vulnerabilidad social y los riesgos asociados a
fendmenos climatoldgicos extremos y situaciones de emergencia social y comunitaria, ademas de apoyos
en especie y eventos de caracter social, recreativos, artisticos, deportivos, educativos, de salud, entre
otros, que contribuyan al fortalecimiento de la cohesién social, en apego al presupuesto autorizado.
3.2.3. Promover una autopercepcion saludable en el creciente grupo de personas mayores fortaleciendo
la autonomia e independencia para contribuir a retrasar el deterioro esperado por la etapa de desarrollo
en la que se encuentran, asi como brindar servicios de atencion médica primaria, psicologia, nutricion y
fisioterapia para salvaguardar el bienestar y contribuir en la mejora de la calidad de vida de dicha
poblacién del Municipio de Querétaro; sustentada en principios cientificos, éticos y sociales.
3.2.4 Otorgar ayudas sociales a través de apoyos alimentarios a las Personas adultas mayores del
municipio, por medio de despensas. Identificadas en 3 tipos de padrones:

e Grupos Independientes

e Comer bien, vivir mejor

e Riesgo funcional

4. Glosario

4.1 Beneficiario: Las Personas Adultas Mayores que reciban la ayuda social o servicio.

4.2 Coordinacion: Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores. (CDIAM)

4.3 Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado por la
o el Titular de la Direccién Administrativa, la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales, la o el Titular
de la Coordinacion, la o el titular del Organo Interno de Control y el administrador del Centro de Personas
Adultas Mayores o Administrador del Programa segun sea el caso.

4.4 Cuota de recuperacion: Pago por la ayuda social de comedor que los beneficiarios de los Centros de
Personas Adultas Mayores realizan por el desayuno y/o comida.

4.5 Junta Directiva: Organo de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro.

4.6 Centros de Personas Adultas Mayores: Espacio dedicado a ofrecer atencion, actividades recreativas y
ayuda social promoviendo el bienestar fisico, mental y social para las Personas Adultas Mayores, brindando
talleres, despensas, servicio de comedor y asesoria en el area de salud.

4.7 Poblacién objetivo: Personas Adultas Mayores que requieran de ayuda social para el mejoramiento de la
salud fisica, psicoldgica y social y que residan en el municipio de Querétaro.

4.8 SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

4.9 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con alto valor
nutritivo, facil manejo y no perecedero.

4.10 Comedor: Area donde se brinda la ayuda social de servicio alimentario de desayuno y comida, que
ademas cumple la funcién de promover la interaccién social y de convivencia.

4.11 Talleres: Clases que se otorgan a los beneficiarios, estos talleres son de indole, cultural, recreativo
y deportivo. Adaptadas a las capacidades fisicas y cognitivas de las Personas Adultas Mayores.

4.12 Estudio socioecondmico: Consiste en una entrevista a profundidad aplicando un cuestionario
disefiado para conocer las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios.

413 Grupo Independiente: Grupo de personas Adultas Mayores que se reunen en las diversas

comunidades y colonias del Municipio de Querétaro. Todo grupo cuenta con un Lider de grupo que se
compromete con el desarrollo integral de los beneficiarios y las diversas actividades de cada grupo que son
determinadas por cada Lider de manera independiente a la Coordinacion y el SMDIF.

4.14 Atencion de necesidades: Accion de respuesta favorable en competencia, facultad y presupuesto del
ejercicio vigente de la Coordinaciéon para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores del SMDIF,
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para cuidar o satisfacer los requerimientos, carencias o demandas de una persona o grupo, que aseguren
un bienestar, derivado de alguna situacion eventual o extraordinaria.

4.15 Apoyos en especie y eventos de caracter social: Serie de acciones que integran la participacion
comunitaria y la cohesion social, orientadas a mejorar el bienestar general de la poblacién a través de la
intervencion directa en su entorno social y recreativo.

5. Instancias Participantes en el Programa
5.1. Instancia Ejecutora
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.

5.2. Instancia Normativa
La Coordinacion es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Programa, que estara facultada
para:

- Coordinar la ejecucion del programa

- Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del programa

- Difundir la informacién del programa.
Las demas acciones necesarias para alcanzar el objetivo del programa.

6. De las ayudas sociales, servicios y los horarios de atencion

6.1 Se brindara la ayuda social a través del servicio de talleres recreativos, culturales y deportivos a los
beneficiarios que residan en el Municipio de Querétaro en los horarios establecidos y bajo las condiciones
indicadas en el presente programa y reglas de operacién, que cumplan con los compromisos y obligaciones
que se establezcan con motivo del servicio.

6.1.1 Centros de Personas Adultas Mayores: horario de atencién de 08:00 a 16:00 horas de lunes a

viernes.

6.1.2 Talleres: en el centro se imparten diversos talleres disefiados para promover las habilidades
fisicas, cognitivas, el aprendizaje continuo, la creatividad y el bienestar mental y emocional.
Impartidos por talleristas calificados en los horarios establecidos por la Coordinacion.

6.2 Comedor: Ofrece la ayuda social a través del desayuno y/o comida en los horarios adaptados a las
necesidades de cada Centro.

6.3 Salud: Beneficio de atencion a la salud, en un horario adaptado a las necesidades de cada centro, de
lunes a viernes, sin costo. Este beneficio tiene como objetivo fortalecer la autonomia e independencia para
contribuir a retrasar el deterioro funcional, asi como brindar servicios de atencién médica primaria,
psicologia, nutricidn y fisioterapia con oportunidades para aumentar la calidad de vida de las personas
Adultos Mayores.

6.4 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con alto
valor nutritivo, facil manejo y no perecedero. Abarcan 3 padrones denominados: Grupos Independientes,
Comer bien, vivir mejor y finalmente Riesgo funcional. La entrega de esta ayuda social se hara en los lugares
y fechas establecidas por la Coordinacion.

6.5 El otorgamiento de apoyos en especie y servicios, ayudan a una interaccién e integracién de las
personas adultas mayores inscritas en la Coordinacion favoreciendo su desarrollo integral, mediante la
implementacién de acciones orientadas a la atencion de necesidades sociales, recreativas, artisticas,
deportivas, educativas, entre otras, asi como la prevencion, atencion y mitigacion de riesgos derivados de
desastres naturales y condiciones climaticas adversas.

Las acciones y apoyos en especie estan dirigidas a la poblacion en condicion de vulnerabilidad social y los
riesgos asociados a fenédmenos climatolégicos extremos y situaciones de emergencia social y comunitaria,
con el objetivo de salvaguardar su integridad, seguridad y condiciones de bienestar.

Asimismo, y en apego al presupuesto asignado y autorizado, se promovera la realizacion de acciones,
apoyos en especie y servicios a través de actividades especificas de caracter social, recreativos, artisticos,
deportivos, educativos, de salud, entre otros, que contribuyan al fortalecimiento de la cohesion social, el
tejido comunitario y la mejora de la calidad de vida de la poblacion, promoviendo la preservacion y difusion
del patrimonio cultural y folclérico local.
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7. Cuota de recuperacion

7.1. Montos
Las ayudas sociales a través del servicio del comedor, ya sea desayuno o comida, tendran una cuota de
recuperacion consistente en:

- $10.00 (Diez pesos 00/100 M.N.) por cada ayuda social.
Las cuotas previstas en este Programa y sus reglas de operacién se podran modificar a través de la lista
de precios que apruebe la junta Directiva y sea publicada en los medios de difusion oficiales, sin que exista
necesidad de modificar el presente instrumento programatico.

8. Derechos y obligaciones de los beneficiarios

8.1. Derechos
8.1.1 Recibir oportunamente la ayuda social o servicio derivado del presente programa y sus reglas
de operacion.
8.1.2 Ser tratados con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidos
con eficacia y calidad.
8.1.3 Acceder a la informacion necesaria del presente Programa, sus reglas de operacion, requisitos
de acceso, recursos y cobertura.
8.1.4 Tener la reserva y privacidad de la informacion personal.
8.1.5 Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.
8.1.6 Participar en las decisiones sobre la atencién, tratamiento o servicio que reciban.
8.1.7 Garantizar un entorno libre de abuso y maltrato.

8.2 Obligaciones
8.2.1 Solicitar su inclusién en el Padron de Beneficiarios del SMDIF.
8.2.2 Participar de manera coordinada y responsable en el presente Programa y sus reglas de
operacion.
8.2.3 Proporcionar toda la informacion que le sea requerida por las autoridades, conduciéndose con
la verdad en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren los falsos
declarantes ante las autoridades correspondientes. De acuerdo al Aviso de privacidad.
8.2.4 Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico, partidista en la ejecucion
de los Programas de Desarrollo Social.
8.2.5 No hacer uso indebido de las ayudas sociales o servicios que otorga el Programa.
8.2.6 Cuidar el uso de las instalaciones y material otorgado, asi como los insumos de los Centros.
8.2.7 Involucrarse activamente en su bienestar, siguiendo las recomendaciones de salud y
participando en actividades que sean de beneficio.
8.2.8 Comunicar cualquier cambio en su estado de salud para recibir la atencién adecuada.
8.2.9 Participar de manera activa y positiva en las actividades que ofrecen los Centros.
8.2.10 Respetar las disposiciones normativas que regulan el funcionamiento del lugar donde se
presta el servicio.
8.2.11 Acudir el dia y la hora establecida para recoger la despensa.

9. Exclusion de la ayuda social o servicio.

9.1 Respecto a las ayudas sociales de los “Centros de Personas Adultas Mayores”:
9.1.1 Quienes no sean poblacion objetivo del programa y/o no cumplan con la totalidad de los
requisitos sefalados.
9.1.2 Quien proporcione informacion falsa o inexacta.
9.1.3 Cuando se cambie de domicilio a otro municipio.
9.1.4 Por el mal uso de los servicios y/o de las instalaciones.
9.1.5 Por renuncia voluntaria de la ayuda social o del servicio.
9.1.6 A los beneficiarios que con motivo de alguna condicion fisica 0 mental requieran una atencion
especializada.
9.1.7 Por ausencia injustificada del beneficiario por mas de 6 meses seguidos.
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9.1.8 Cuando por capacidad de atencidn, ya no exista espacio para atender a los beneficiarios en
los inmuebles designados para este programa.

9.1.9 No cumplir con las disposiciones normativas que regulan el funcionamiento del lugar donde se
presta el servicio o ayuda social.

9.1.11 Estar inscrito en dos o0 mas Centros de Personas Adultas Mayores

9.1.12 Por defuncion de la Persona Adulta Mayor.

9.2 Respecto al apoyo de despensas del padron de “Grupos Independientes”:
9.2.1 Cuando la persona adulta mayor falte al grupo mas de 3 veces al mes y no informe o justifique el
motivo de las inasistencias.
9.2.2 Cuando exista alguna falta de respeto hacia el Lider de Grupo Independiente Voluntario y/o los
participantes del Grupo dentro y fuera de las instalaciones de la Coordinacién y/o lugares de reunion.
9.2.3 Cuando se cambie de domicilio a otro municipio.
9.2.4 Cuando la persona Adulta Mayor no recoja en tres ocasiones consecutivas la despensa.
9.2.5 Por defuncion de la Persona Adulta Mayor.
9.2.6 Cuando la Persona Adulta Mayor migre al Padrén “Riesgo Funcional” o “Comer bien, vivir mejor”.
9.2.7 Cuando la Persona Adulta Mayor y/o lider de grupo cause disturbios, promueva, coaccione y/o
ejerza violencia personal, politica o de cualquier indole en contra de los miembros del grupo y/o
cualquier persona, dentro y fuera de las instalaciones de la Coordinaciéon y/o lugares de reunion.

9.3 Respecto al apoyo de despensas del padron de “Comer bien, vivir mejor”:
9.3.1 Cuando exista alguna falta de respeto hacia los funcionarios publicos, los usuarios o
beneficiarios dentro y fuera de las instalaciones de la Coordinacion.
9.3.2 Cuando el beneficiario de “Comer Bien, Vivir Mejor” no informe o justifique el motivo de las
inasistencias a las entregas del apoyo durante 3 veces consecutivas.
9.3.3 Por defuncién de la Persona Adulta Mayor.
9.3.4 Cuando la Persona Adulta Mayor migre al Padron “Riesgo Funcional” o “Grupos
Independientes”.
9.3.5 Que el beneficiario se niegue a recibir visitas domiciliarias de seguimiento por parte de trabajo
social.
9.3.6 Cuando se cambie de domicilio a otro municipio.

9.4 Respecto al apoyo de despensas del padréon de “Riesgo Funcional”:
9.4.1 Cuando exista alguna falta de respeto hacia los funcionarios publicos dentro y fuera de las
instalaciones de la Coordinacion.
9.4.2 Cuando la persona Adulta Mayor no se encuentre en su domicilio en tres ocasiones
consecutivas para la entrega de la despensa.
9.4.3 Por defuncion de la Persona Adulta Mayor.
9.4.4 Cuando la Persona Adulta Mayor migre al Padron “Comer bien, Vivir mejor” o “Grupos
Independientes”.
9.4.5 Que el beneficiario se niegue a recibir visitas domiciliarias de seguimiento por parte de trabajo
social.
9.4.6 Cuando se cambie de domicilio a otro municipio.

9.5 Respecto a las Acciones, Apoyos en Especie y Eventos de Caracter Social:
9.5.1 Apoyos en especie:
9.5.1.1 En caso de haber recibido el apoyo en otro padrén.
9.5.1.2 Sujeto a existencia y presupuesto.
9.5.1.3 Que no acudan a recibirlo en el lugar, dia y horario donde se haga entrega
9.5.2 Actividades especificas y Eventos de Caracter Social:
9.5.2.1 No contar con boleto de asistencia al evento. Sujeto a presupuesto.
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10. Presupuesto
La implementacion y en su caso modificacidon del presente programa estara sujeto a la suficiencia presupuestal

autorizada.

Por lo anterior la planeacion y operacion sera de acuerdo a las metas establecidas y en funcién de la capacidad
operativa de la instancia ejecutora.

11. Difusion

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

Estas reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web del SMDIF Querétaro.

12. Proceso de prestacién de servicio y/o ayuda social:

12.1 Para recibir la ayuda social de los Centros de Personas Adultas Mayores, los beneficiarios deberan de
acudir directamente al Centro de Adulto Mayor que desee, sera informado de los servicios que se ofrecen,
asi como de la disponibilidad en los talleres. Llenara bajo protesta de decir verdad los formatos
correspondientes, entregando la totalidad de los requisitos solicitados.

Una vez recibidos los requisitos, el o la administradora a cargo del Centro de Adulto Mayor se reserva el
derecho de validar los datos proporcionados por los solicitantes teniendo como énfasis la condiciéon de salud
del beneficiario para poder realizar las actividades que ofrece el Centro, asi como recibir la ayuda social
como el apoyo alimentario en el comedor y los servicios de salud, si es que los requiere.

El beneficiario debera acudir a las clases que le correspondan.

Los servicios se brindaran en los horarios establecidos en el presente programa.

12.2 Para la ayuda social de despensa correspondiente al padron de Grupos Independientes, la logistica de entrega
de la ayuda social estara a cargo de la Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, de
la siguiente manera:

12.2.1 La instancia Ejecutora corrobora y valida la informacién proporcionada por las personas, y
determinara a partir de los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el Padréon de
Beneficiarios del Programa.

12.2.2 La Instancia Ejecutora informara al beneficiario a través del Lider del Grupo, su inclusion al
Padrén, las fechas y lugar de entrega.

12.2.3 La persona beneficiaria acudira al lugar y en la fecha que se determine segun los puntos
anteriores y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacion por parte de la instancia
Ejecutora de la identidad de la persona y habiendo firmado el listado de distribuciéon que se expida
para la comprobacién de la entrega de la ayuda social.

12.2.4 Lo descrito en los puntos 12.2.2 y 12.2.3, se repetira para cada una de las entregas que se
realicen durante la vigencia del presente Programa.

12.3 Para la ayuda social de despensa correspondiente al padron de Comer bien, vivir mejor, la logistica de entrega
de la ayuda social estara a cargo de la Coordinacién para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, de
la siguiente manera:

12.3.1 La instancia Ejecutora corrobora y valida la informacién proporcionada por las personas
adultas mayores y determinara a partir de los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el
Padrén de Beneficiarios del Programa.

12.3.2 La instancia Ejecutora realiza el Estudio Socioeconémico correspondiente, elaborado por el
area de Trabajo Social, el cual debera estar signado con firma autégrafa y/o huella digital del
beneficiario, por Trabajo Social y por el Coordinador.

12.3.3 La Coordinacion, una vez validados los documentos, la informacion y el estudio
socioecondmico, informa al beneficiario su inclusion al Padrén, asi como la fecha y lugar de entrega
de la despensa.

12.3.4 La persona beneficiaria acudira al lugar y en la fecha que se determine segun los puntos
anteriores y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacion por parte de la instancia
Ejecutora de la identidad de la persona y habiendo firmado el listado de distribucion que se expida
para la comprobacion de la entrega de la ayuda social.
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12.3.5 Lo descrito en los puntos 12.3.3 y 12.3.4 se repetira para cada una de las entregas que se
realicen durante la vigencia del presente Programa.
12.4 Para la ayuda social de despensa correspondiente al padrén de Riesgo Funcional, la logistica de entrega de
la ayuda social estara a cargo de la Coordinacion para el Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, de la
siguiente manera:
12.4.1 La instancia Ejecutora corrobora y valida la informacién proporcionada por las personas
adultas mayores y determinara a partir de los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el
Padrén de Beneficiarios del Programa.
12.4.2 La instancia Ejecutora realiza el Estudio Socioeconémico correspondiente, elaborado por el
area de Trabajo Social, el cual debera estar signado con firma autégrafa y/o huella digital del
beneficiario, por Trabajo Social y por el Coordinador.
12.4.3 La Coordinacién, una vez validados los documentos, la informacién y el estudio
socioecondmico, informa al beneficiario la fecha y hora sefialada para realizar la visita domiciliaria
para corroborar el estado fisico de la persona Adulta Mayor por parte de Trabajo Social.
12.4.4 Posteriormente, la Coordinacion informa al beneficiario la inclusion al Padrén, asi como la
fecha para la entrega de la despensa en su domicilio.
12.4.5 La persona beneficiaria esperara en su domicilio en la fecha que se determine segun los
puntos anteriores y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacion por parte de la
instancia Ejecutora de la identidad de la persona y habiendo firmado el listado de distribucion que
se expida para la comprobacion de la entrega de la ayuda social.
12.4.6 Lo descrito en los puntos 12.3.4 y 12.3.5 se repetira para cada una de las entregas que se
realicen durante la vigencia del presente Programa.
12.5 Para las Acciones, Apoyos en Especie y Eventos de Caracter Social:
12.5.1 Apoyos en especie:
12.5.1.1 Estar inscritos en cualquiera de nuestros padrones.
12.5.1.2 Acudir a recibir el apoyo el dia, hora y lugar establecido.
12.5.2 Actividades Especificas y Eventos de Caracter Social:
12.5.2.1 Formar parte del padron de Inscripcion a Centros de Personas Adultas Mayores.
12.5.2.2 Contar con boleto de acceso.

13. Restricciones de la ayuda social
13.1 No se brindara la ayuda social ni servicio a personas que no tengan su domicilio en el municipio de
Querétaro.
13.2 No se atendera a las personas adultas mayores fuera del horario establecido para ello.
13.3 No se brindara el servicio dentro de los Centros de Personas Adultas Mayores a personas mayores
con una deficiencia en la autonomia de la autogestion diaria.
13.4 Que la Persona Adulta Mayor no cuente con las facultades fisicas y mentales para realizar las
actividades en los Centros de Personas Adultas Mayores.
13.5 Personas con conductas antisociales dentro del Centro de Personas Adultos Mayores, realizando el
procedimiento correspondiente, levantando el Acta circunstanciada por parte de la persona encargada de
la Administracion del Centro de Personas Adultas Mayores.

14. Excepcion
Para los casos en que no se cuente con el perfil descrito para la Poblaciéon Objetivo de este programa, previa
solicitud de los interesados, el Comité valorara y determinara otorgar o no la ayuda social o servicio al solicitante.
15. Documentacion
15.1 Documentos para inscripcion de los Centros de Personas Adultas Mayores
15.1.1 Identificacion Oficial vigente con fotografia vigente (INE) Para los casos de personas
migrantes residentes en el Municipio de Querétaro, deberan presentar credencial de Residente
Permanente expedida por el Instituto Nacional de Migracion.
15.1.2 Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
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15.1.3 Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses con domicilio en el Municipio
de Querétaro

15.1.4 Dos fotografias tamafio infantil.

15.1.5 Resumen o Certificado Médico que acredite el nivel de autonomia de la persona adulta mayor,
expedido por un profesional de la salud, preferentemente adscrito a una Institucion de Salud
Publica.

15.2 Documentos para solicitud de despensas

15.2.1 Identificacion Oficial vigente con fotografia vigente (INE) del municipio de Querétaro. Para los
casos de personas migrantes residentes en el Municipio de Querétaro, deberan presentar
credencial de Residente Permanente expedida por el Instituto Nacional de Migracion.

15.2.2 Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)

15.2.3 Original y copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de vigencia al momento
de su entrega a Trabajo Social, preferentemente recibo de luz o agua. En caso que el domicilio

sea irregular se elaborara un formato de constancia a través del cual se dé fe por el area de
trabajo social del domicilio del beneficiario

15.3 Documentos para Apoyos en Especie y Eventos de Caracter Social:
15.3.1 Apoyos en especie:
15.3.1.1 Identificacion Oficial vigente con fotografia vigente (INE) del municipio de Querétaro.
Para los casos de personas migrantes residentes en el Municipio de Querétaro, deberan
presentar credencial de Residente Permanente expedida por el Instituto Nacional de
Migracion
13.3.1.2 Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
13.3.1.3 Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses con domicilio en el
Municipio de Querétaro
16. Comité

Es un érgano colegiado que tiene como funcion interpretar los lineamientos y resolver las controversias no previstas
en las presentes reglas de operacién, asi como valorar las solicitudes de inscripcién que no reunan todos los
requisitos o no cumplan con el perfil de Poblacion Objetivo, para conceder o no el servicio o ayuda social.

Las decisiones seran tomadas por unanimidad, mismo que sera integrado por la o el Titular de la Direccion
Administrativa, la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales, la o el Titular de la Coordinacion, la o el titular
del Organo Interno de Control y la o el Administrador del Centro de Personas Adultas Mayores o Administrador del
Programa segun sea el caso.

Se reunira a convocatoria de la o el titular de la Coordinacién, cada vez que sea necesario, para resolver alguna
controversia o valorar las solicitudes de inscripcidén que requieran de su aprobacion.

17. Blindaje electoral
Durante la vigencia y operacioén de los recursos de este programa se debera observar y mantener las medidas en
materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal que correspondan durante el
periodo que sefialen las autoridades electorales.

18. Control y auditoria
El Programa podré ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDIF, entre otros, para lo cual el personal
asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la
documentacion, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las
Reglas de Operacion.

19. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a través de los
Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso publico ejercido.

20. Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del SMDIF Querétaro,
sobre cualquier hecho, acto u omisién que pueda afectar sus derechos establecidos en estos lineamientos.

La direccion de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, es:
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Centro Civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000, Fraccionamiento
Centro Sur, Querétaro, Qro. En horario de 09:00 a 15:00 horas; a través de los buzones de quejas y sugerencias
instalados en las oficinas y centros de atenciéon de la instancia ejecutora o mediante el correo electrénico
buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513

Correo electrénico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.gob.mx

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacién por la Junta Directiva del SMDIF.
Segundo. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacion en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., a los 18 dias del mes de febrero de 2026.

MAPP. Gabriela Valencia Garcia Lic. Rosario del Rayo Pefia Rangel
Directora General del Sistema Municipal Suplente del Lic. Oscar Adrian Gémez
DIF Niembro, Director General del Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Querétaro

Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo C. Teresa de Jesus Loyola Lépez
Suplente del Secretario de Finanzas del ~ Suplente de la Titular del Organo Interno de
Municipio de Querétaro Control del Municipio de Querétaro
LCPF. Raul Juarez Martinez Dr. Jesus Garcia Hernandez
Director Administrativo del Sistema Titular del Organo Interno de Control del
Municipal DIF Sistema Municipal DIF

C. Alberto Rojas Loreto
Suplente del Secretario de Desarrollo
Social del Municipio de Querétaro,
representante del Sector Publico
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La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 fraccion VI, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo quinto de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 7 fraccion I, Ill, Xl y 13 fraccién | del Reglamento Interior del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, y

CONSIDERANDO

Que, el Estado Mexicano esta comprometido a contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, adoptados en la Resolucion 70/1 de 2015 (dos mil quince) por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Se incluyen los objetivos “1. Fin de la Pobreza”, “2. Hambre Cero”, y
“10. Reduccion de las Desigualdades”, que insisten en la necesidad de resolver las causas estructurales de
la pobreza, el combate de las desigualdades y en que se generen oportunidades para mejorar la calidad de

vida de las personas, en un marco de desarrollo sostenible e inclusion.

Que, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, La Convencion sobre los Derechos del Nifio, El
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y El Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San
Salvador), son coincidentes al salvaguardar los derechos de los nifios al prever que todos, sea cual fuere
su filiaciéon tienen derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor requieren por parte de
su familia, de la sociedad y del Estado.

Que, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° (cuatro) establece que el
Estado en todas las decisiones y actuaciones velara y cumplird con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion
de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral.
Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas
a la nifez.

Que, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro en su articulo 3° (tres), dispone en
su parrafo tercero " .. Toda persona tiene derecho a una alimentacién suficiente, nutricionalmente
adecuada, inocua y culturalmente aceptable para llevar una vida activa y saludable. A fin de evitar las
enfermedades de origen alimentario, el Estado debera implementar las medidas que propicien la
adquisicion de buenos habitos alimenticios entre la poblacién, fomentara la produccion y el consumo de
alimentos con alto valor nutricional y apoyara en esta materia a los sectores mas vulnerables de la
poblacién...".

Que, la Asistencia Social es un derecho de todos los mexicanos y corresponde al Estado garantizar su
cumplimiento a través de instrumentos como la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social. Esta
ultima confiere al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia la facultad de coordinar el
Sistema Nacional de Asistencia Social publica y privada y fijar las bases sobre las cuales se sustentara la
coordinacion y concertacion de acciones del mismo, integrado, entre otras instancias, por los Sistemas
Estatales DIF y los Sistemas Municipales DIF. Con éstos, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia se coordinara para la operacién de los programas alimentarios, prestacién de servicios y la
realizacion de acciones en materia de asistencia social.

Que, El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), present6 que el
porcentaje de la poblacion que presentd carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad pasoé
de 22.2% (veintidés puntos dos por ciento) a 18.2% (dieciocho punto dos por ciento) entre 2018 (dos mil
dieciocho) y 2022 (dos mil veintidds), es decir de 27.5 (veintisiete punto cinco) a 23.4 (veintitrés punto
cuatro) millones de personas en situacion, en este periodo.

En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Querétaro, tiene la mision de Ser el organismo promotor y ejecutor de la
asistencia y desarrollo comunitario mediante un desempefio profesional, con calidez y eficacia, a favor de
los grupos vulnerables o en riesgo de sus familias, implementando programas y politicas publicas a fin de
contribuir a mejorar la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo de dichos grupos y familias;
realizando esta labor en coordinacion con las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro.
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8. El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro, en su articulo 2° establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia
social y prestacion de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de poblaciéon como personas de
escasos recursos, nifias, nifos y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres,
entre otros.

9. Dentro del mismo articulo 2° el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, sefialan como principios rectores para la aplicacion e interpretacion del
presente reglamento, el respeto a la dignidad humana, la equidad, igualdad, seguridad juridica, la no
discriminacion, libertad y autonomia de las personas, la justicia social y el interés superior de las nifas,
nifios y adolescentes.

10. En su Capitulo Il Estructura Organica y Competencia del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, articulo 8° establece entre
sus atribuciones, entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio;
impulsar y promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacion sujetos de
asistencia social en el municipio y promover mejores condiciones de vida para los habitantes en
condiciones de vulnerabilidad del municipio.

11. En términos del articulo 54° primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus
respectivos Programas, asi como de cumplir con el destino y propdésito de los fondos publicos que les sean
transferidos o asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos,
tienen la responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar
el origen, destino, aplicacion, erogacion, registro, documentacion comprobatoria, integracion de libros
blancos y rendicidon de cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que se trate.

12. De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto,
conforme a lo dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios y los demas ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio presupuestal y del
cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como de cumplir con el
destino y proposito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados; de igual manera dicha
normativa que regula y define las ayudas sociales como los recursos que los entes publicos otorgan a
personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion, para propdsitos sociales, en correlacion con lo
establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable. A su vez, dicha compilacion normativa establece que las ayudas sociales podran
ser en especie, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran
autorizadas por los titulares de las dependencias o entidades, conforme al articulo 54° parrafo primero y
segundo de dicha ley, y, en aquellos casos en que se establezcan reglas de operacién para la aplicaciéon
de un Programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las dependencias o
entidades, deberan identificar la poblacion objetivo, el propdsito o destino principal, justificar el importe de
las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucién, operacién y
administracién que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo.

Con base en lo expuesto y fundamentado, tengo a bien a someter a esa H. Junta Directiva el siguiente:

PROGRAMA DE ALIMENTACION PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE
QUERETARO, ASi COMO SUS REGLAS DE OPERACION.

PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos mandata que toda persona tiene derecho a una alimentacioén nutritiva, suficiente y de calidad.
Por lo tanto, al ser un derecho universal y fundamental, el Estado debe de promover el progreso social y elevar el
nivel de vida de quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, marginacién, o rezago social y econémico,
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asi como incluir a aquellas personas que por diferentes circunstancias ajenas a su voluntad no pueden tener acceso
a una alimentacion suficiente.

El Estado, en ese contexto, debe propiciar un entorno econdémico, politico y social en el que pueda tomar medidas
para garantizar la seguridad alimentaria, promoviendo, mediante reglas progresivas, la inclusion de aquellos grupos
en situacion de vulnerabilidad, asegurando asi su acceso a los elementos basicos, promoviendo su dignificacion,
lo que redundara en un nivel de vida adecuado.

MARCO LEGAL

El Programa de Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, conformado por los apoyos, se otorgan a través de:
a) Productos perecederos, b) Apoyo econdmico con la condonacion de la cuota de recuperacion del programa de
alimentacién escolar modalidad caliente, c) Asistencia alimentaria a familias despensa d) Complemento nutricional
(dotacién y/o kit de complemento nutricional o alimentos) y e) Uniforme por preparadora o preparador de alimentos,
que se contemplan encuentra su sustento juridico de elaboracién, instrumentacion, seguimiento, ejecucion y
evaluacion en lo establecido por los articulos 3° y 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
1,2, 9 a 13 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, 16
y 34 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes, 3 fraccion Xl de la Ley General de
Desarrollo Social, 6 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro Arteaga, 3 de la Ley de
los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Querétaro, 3 y 15 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, 1 fracciéon IV, 4 fraccion I, 8,
10,11,14, 20 y 51 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, 1,2, 3 fraccion XV y 4 de la Ley que
Regula la Prestacion de Servicios para la Atencion Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Querétaro,
54 primer y tercer parrafo 76 y 80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente Programa de Alimentacion Municipal para el Desarrollo Comunitario a través de los siguientes
apoyos.

a) “Productos Perecederos” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion adecuado, de beneficiarias
y beneficiarios, mediante la entrega de productos perecederos (frutas y verduras frescas) que proporcionan
nutrientes esenciales, complementando asi los menus y dotaciones del Programa de Alimentacién Escolar,
Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (almuerzos) y Programa de
Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre (comidas).

b) “Apoyo Econdmico con la Condonacion de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente” tiene como objetivo, evaluar y analizar con objetividad a las personas beneficiarias
solicitantes, para asignar el apoyo econdmico a beneficiarias y beneficiarios en situacion econdémica
precaria.

c) “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion
adecuado de las familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable que estén dentro del Programa de
Alimentacion Municipal para el Desarrollo Comunitario, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y
Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de
Vigilancia Ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar, mediante la entrega de despensa de alimentos
con calidad nutricia durante un periodo de tiempo limitado, promoviendo una correcta alimentacién.

d) “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)” tiene como objetivo,
contribuir a un estado de nutricion adecuado de las infancias, adolescencias, personas adultas y personas
adultas mayores con desnutricién primaria y/o secundaria, a algun padecimiento en riesgo con alguna
deficiencia nutrimental, mediante la entrega de dotaciones y/o kit de complementos nutricionales o
alimentos con calidad nutricia, promoviendo una correcta alimentacion.

e) “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, tiene como objetivo contribuir a la prevencién de
la contaminacién de los alimentos, se fundamenta en la higiene de las y los preparadores de alimentos, con
ello prevenir un riesgo de salud en nuestras beneficiarias y beneficiarios.

f) “Apoyo de atencién extraordinario”, tiene como objetivo, entregar ayuda social en especie de manera
especifica y extraordinaria para contribuir al bienestar de las personas en el Programa de Alimentacion.
Buscando aliviar sus necesidades basicas, fomentar la unién familiar, preservar las tradiciones y promover
la equidad social, especialmente en épocas de frio y festividades.
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MISION

Contribuir a un estado de nutricion adecuado de las infancias y grupos vulnerables, promoviendo habitos
alimentarios saludables y acceso a recursos nutricionales esenciales para un desarrollo 6ptimo.

Coadyuvar el acceso a alimentos nutritivos para todas las personas, especialmente a las familias de grupos
vulnerables, mediante la implementacion de apoyos de asistencia alimentaria para fortalecer una alimentacion
nutritiva para el bienestar de las familias.

VISION

Construir un futuro donde la infancia y grupos vulnerables disfruten de una vida saludable y plena, deseando que
las comunidades sean mas resilientes, empoderadas y bien informadas, donde cada individuo tenga acceso a una
alimentacién adecuada y nutritiva, contribuyendo asi al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad.

Crear un entorno donde todas las personas sin excepcidn tengan acceso a una alimentacién adecuada y saludable.

VALORES:

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las condiciones de vida en
comunidad.

Inclusion: Brindar atencion a todas las nifias, nifios y adolescentes, de madres, padres y madres trabajadores y
trabajadoras que no cuentan con una red de apoyo, para asegurar oportunidades equitativas en su desarrollo
integral.

Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responda a las
necesidades actuales de las familias y a los cambios sociales.

Compromiso: Procurar el bienestar integral de los nifios, nifias, adolescentes y al fortalecimiento del nucleo
familiar.

Perspectiva de género: Asegurar que las politicas publicas tengan en cuenta la equidad y las necesidades
especificas de género en el entorno laboral y educativo.

Igualdad: Proporcionar un trato igualitario a todos los ciudadanos, independientemente de su sexo, raza, identidad
de género, ideologia, nivel econdmico, estatus social y que garantice la defensa del interés general frente a los
intereses particulares.

Dignidad: Promover, asegurar y mantener el respeto a la sociedad, asi como la empatia hacia cada uno de los
casos a recibir.

OBJETIVO GENERAL
Operar y supervisar el Programa de Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, brindando apoyos alimentarios,
que determine el SMDIF.

PROGRAMA DE “ALIMENTACION”

1. DIAGNOSTICO
De a acuerdo con informacion de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) en su edicion del afio
2018, elaborada por el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP); la prevalencia de sobrepeso mas obesidad en
los menores de cinco afios en el estado de Querétaro en 2018 fue de 3.6%. Con respecto al 2012 la prevalencia
fue de 7.3%.
En cuanto a los menores de cinco a once afos las prevalencias de sobrepeso y obesidad fueron 23.4 y 10.8%
respectivamente (suma de sobrepeso y obesidad, 34.3%). En 2012, 19.6% presentaron sobrepeso y 12.7%
obesidad (suma de sobrepeso y obesidad, 32.3%).
Finalmente, para el caso de los adolescentes de entre doce y diecinueve anos en 2012, 32.8% de los adolescentes
hombres y mujeres present6 sobrepeso mas obesidad, cifra que se observé en 2018 de 37.5%. La distribucion por
sexo en 2018 mostrd una prevalencia de sobrepeso mas obesidad menor para las mujeres (31.4%) en comparacion
con los hombres (44.2%).
Aunado a esto, del total de menores de cinco afos evaluados en 2018, 11.1% presento baja talla y 2.6% bajo peso.
En 2012, estas prevalencias representaron 11.8, 4.0 y 1.4% emaciacién, respectivamente.
Es importante destacar que, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2020, la proporcion de personas con
carencias por acceso a alimentos nutritivos y de calidad aumento de 41.5% a 44.2%. Sin embargo, entre 2020 y
2022, esta proporcion disminuyé en un 7.6%. Al comparar el periodo entre 2018 y 2022, se observé un cambio de
4.9 puntos porcentuales pasando del 41.5% al 36.6%, segun datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) 2022 del INEGI.
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Segun CONEVAL en 2022 21.7% de la poblacion del estado de Querétaro se encontraba en situacion de pobreza,
lo que representa una reduccion significativa respecto al 31.3% en 2020. Esto equivale a aproximadamente
536,797 personas en condiciones de pobreza, en el mismo afo se reportan 42,515 personas en pobreza extrema,
con ingresos mensuales inferiores a 2,000 pesos. La capital del estado concentra el mayor nimero de personas
en pobreza, con aproximadamente 229,433 habitantes en estas condiciones.

1.1. Experiencias de atencién exitosas

1.1.1. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia, México. 2008.

Segun la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007 a la Estrategia Integral de asistencia Social Alimentaria
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, realizada y publicada por el Centro de Estudios
Estratégicos del Tecnolégico de Monterrey, el 24 (veinticuatro) de marzo de 2008 (dos mil ocho) y disponible en el
sitio web https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/1740.pdf. La Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria era coordinada por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia e implementada
por los sistemas estatales. Aunque los Programas que constituian la estrategia no estaban dirigidos explicitamente
a mejorar el estado nutricional de la poblacion beneficiaria, sus componentes estaban en estrecha relacion con el
abastecimiento de alimentos a nifias y nifios en edad escolar y a poblacion en situacion de vulnerabilidad.

De igual modo, es relevante senalar que, a finales de 2007 (dos mil siete), el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia dio a conocer que se modificaria el objetivo de los Programas que integran la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y, en 2008 (dos mil ocho), se publicaron los nuevos lineamientos. A
continuacién, se presentan las acciones emprendidas por cada uno de ellos para mejorar sus resultados.
Desayunos escolares

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia ha identificado que los desayunos calientes tienen
ventajas, en comparacion con los frios, sobre todo en aquellas localidades con poblaciéon en condicion econdmica
mas precaria. De acuerdo con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, la alimentacién ofrecida
en la modalidad caliente promueve una mayor participacion comunitaria y se presenta una clara oportunidad para
modificar los habitos alimentarios.

Atencién a Menores de 5 (cinco) afos en Riesgo

Para este Programa, los lineamientos establecen una dotacion de cuatro o mas alimentos basicos; para los nifios
de 06 (seis) meses a 01 (un) afo, la formula lactea por un complemento alimenticio que debia sustentarse en el
estado nutricional del beneficiario; para los mayores de 01 (un) afio se otorgaba leche semidescremada y, ademas,
se incluian otros alimentos, como un platillo de verduras, leguminosas o alimentos de origen animal, tortilla y fruta
fresca.

Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo

Los lineamientos agregan un nuevo objetivo relacionado con la disminucién de riesgo de desarrollar enfermedades
asociadas a la alimentacion, asi como tomar en cuenta las necesidades nutricionales de los beneficiarios.

1.1.2 Programa de Apoyo Alimentario. Secretaria de Desarrollo Social, México, 2013.

De acuerdo con la Ficha de Monitoreo 2013 (dos mil trece) del Programa de Apoyo Alimentario de la Secretaria de
Desarrollo Social, elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social en 2013 (dos mil trece),
en dicho afo, el objetivo general del Programa de Apoyo Alimentario consistié en contribuir a mejorar el acceso a
la alimentaciéon de las familias beneficiarias mediante la entrega de apoyos monetarios, a través de la
compensacion del ingreso de las familias beneficiarias para mejorar su bienestar econémico y su alimentacion.
Estuvo dirigido a familias con ingreso per capita por debajo de la Linea de Bienestar Minimo y que no eran atendidas
por el Programa Oportunidades. Operaba en localidades rurales y urbanas, incluyendo aquéllas con Oportunidades
siempre que no hubiera disponibilidad de servicios de salud y educacion a los cuales ser incorporadas. En 2013
(dos mil trece), el Programa de Apoyo Alimentario atendié 933,222 (novecientas treinta y tres mil doscientas
veintidos) familias.

Sus principales fortalezas, fueron:

1. El Programa de Apoyo Alimentario contaba con instrumentos que le permitian conocer el nivel de satisfaccion
de su poblacion objetivo, como encuestas, entrevistas y estudios de orden cualitativo.

2. El Programa de Apoyo Alimentario tenia como fortaleza su caracter temporal, dado que: (i) atendia a poblacion
pobre de localidades rurales, dispersas y sin acceso a servicios de salud y educacién donde el Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades no podia operar, (i) atendia en localidades con Programa de Desarrollo Humano
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Oportunidades en donde los servicios de salud no eran suficientes (el Programa de Apoyo Alimentario era
excluyente con el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades sélo a nivel de hogar, no asi a nivel de localidad).
3. Contaba con criterios de elegibilidad claros y con procedimientos adecuados para la identificacion y seleccion
de beneficiarios: familias cuyo ingreso mensual per capita estaba por debajo de la Linea de Bienestar Minimo y
que no eran beneficiarias del Programa Oportunidades.

2. DEFINICIONES

I.  Almuerzos: Programa asistencia social alimentaria a personas de atencién prioritaria adultos
mayores.

II.  Antropometria: Es la técnica que se utiliza para medir las dimensiones fisicas y la composicion
corporal en las diferentes edades y estados fisioldgicos. Estas medidas incluyen talla y peso para el
diagndstico del estado de nutricion.

lll.  Ayuda Social: Los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos
sectores de la poblacion, para propositos sociales, en términos de lo establecido por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

IV.  Coordinacién: Coordinacion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema Municipal DIF.

V.  Comidas: Programa asistencia social alimentaria a personas en situacion de emergencia y desastre
personas en situacion de calle.

VI.  Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado
por la o el Titular de la Direccién de Programas Sociales del SMDIF, la o el Director Administrativo,
la o el Titular de la Coordinacion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, la o el administrador del

Programay la o el titular del Organo Interno de Control.

VIl.  Comité de vigilancia ciudadana: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupo
organizado para participar en los programas de los que son beneficiarios.
VIll.  Complemento nutricional: Productos alimenticios cuyo fin es complementar la alimentacion y

consisten en fuentes concentradas de nutrimentos o de otras sustancias que tengan un efecto
nutricional o fisiolégico.

IX. Cuotas de Recuperacion: Aportacion econdémica representativa que proporciona la beneficiaria o
beneficiario en contraprestacion al apoyo alimentario que recibe por estar dado de alta en un padron
de beneficiarios.

X.  Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con
alto valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.

Xl.  Kit complemento nutricional Municipal: Paquete de insumos alimentarios de acuerdo a los
criterios de calidad nutrimental y que se otorgan a través de los Programas de Atencion

Alimentaria.
Xll.  OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
Xlll.  Persona beneficiaria: Poblacion a la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia social.

XIV.  SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
XV.  SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.

3.1. Instancia Ejecutora

La Coordinacion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada
para operar, supervisar y controlar la ejecucion del programa.

3.2. Instancia Normativa

El SMDIF, a través de la Coordinacion, sera la encargada de interpretar el programa y las reglas de operacion, asi
como resolver situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se constituya para tal efecto.

4. Lineamientos para la instrumentacion del programa

La instrumentacidn, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa estara a cargo de la
Coordinacion y la Direccion de Programas Sociales.
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5. Coordinacioén institucional e interinstitucional

5.1 Coordinacion institucional

La ejecucion del programa esta a cargo de la Coordinacion, quien se vinculara con las demas coordinaciones y
procuradurias que integran el SMDIF y con otras instituciones gubernamentales, en los casos que asi lo requiera,
para garantizar el pleno goce, respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos de las nifias y nifios,
ademas de realizar acciones transversales con las demas coordinaciones que forman parte del SMDIF con el fin
de eficientar la aplicacion de los recursos publicos, evitando duplicidad de servicios o apoyos y lograr una atencion
integral de las personas beneficiarias de los programas existentes.

6. Interpretacion de las disposiciones del programa

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF, emitan dentro de su ambito de
competencia, opinidn técnica no vinculante.

7. Vigencia del programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicacién del presente mismo y hasta el 30
(treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal para
la continuidad del mismo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, primer parrafo, de la Ley de Planeacién del Estado
de Querétaro, los programas institucionales podran tener cobertura de mediano plazo; y considerando que se trata
de un programa que atiende de forma recurrente a poblacion en condiciones de vulnerabilidad mediante el apoyo
para garantizar el acceso a los servicios y apoyos. Para atender a la poblacion objetivo el presente programa y sus
reglas de operacion requieren de ser implementado con una temporalidad que rebase los ciclos fiscales y
presupuestales para no dejar sin atencién a dicha poblacion, por lo que es necesario establecer dicha vigencia,
condicionando a contar con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

8. Suficiencia presupuestal

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y
en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.
El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el ejercicio fiscal que
corresponda.

9. Método de pago o entrega del beneficio otorgado

La entrega de los diferentes beneficios del Programa que seran asignados, se realizara de acuerdo a lo estipulado
en el apartado de Reglas de Operacion.

9.1 Ayuda social a través de:

9.1.1 Productos en especie

Entrega productos perecederos, despensa, apoyo econémico con la condonacién de la cuota de recuperacion del
programa de alimentacion escolar modalidad caliente.

Entrega de Complemento Nutricional (Dotacién y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos).

Entrega de kit de uniforme para preparadoras y/o preparadores de alimentos.

9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de campaiia electoral y jornada comicial.

Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en su ejecucion conforme a la veda
electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y normativa vigente correspondiente.

En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilard que no se realicen acciones que estén prohibidas,
salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones que
resulten aplicables a la materia electoral.

10. Consideraciones generales de la operacion del Programa

10.1. Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el programa.

10.2. En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefialados en los requisitos de
elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo sometera a consideracion del Comité, érgano facultado para interpretar los
programas y resolver las controversias no previstas en las Reglas de Operacion, para conceder o no el beneficio;
las decisiones seran tomadas por unanimidad.
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10.3. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacion a la solicitud del apoyo, emitiendo su resolucién
al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud.
10.4. En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacion proporcionada por la
persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la Instancia Ejecutora cancelara el servicio.
10.5. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona solicitante.
10.6. La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentacion adicional que se considere necesaria para
instrumentar el otorgamiento del servicio.
10.7 La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de apoyo similar del Gobierno Municipal
los previstos en el presente programa.
10.8. Para el otorgamiento de los apoyos y servicios que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en el presente
Programa y sus Reglas de Operacion.
11. Normativa y coordinacién para la Ejecucion del Programa
Para garantizar una adecuada ejecucion, la Coordinacion sera responsable de articular las acciones entre las
coordinaciones y Procuradurias del SMDIF del Municipio de Querétaro. Esta coordinacion asegurara que los
recursos se asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando directamente a los usuarios de los apoyos y
servicios ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducira en una gestion 6ptima de los recursos y la
reduccion de los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, se podran
llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones:
I. Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
requieran para operar el Programa. Lo que se comprende en las Reglas de Operacion de los servicios que
se ofrecen a través de los Programas de Alimentacion y Desarrollo Comunitario alineados al Plan Municipal
de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027.
Il. Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta ejecucién del
gasto publico asignado al programa. Esto incluird la implementacién de mecanismos de transparencia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos asignados, asi como la evaluacion de los resultados, conforme a
las disposiciones y normativas vigentes.
lll. Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de acuerdo a las
necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitird que la Coordinacion ajuste las
acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la correcta operacion y el logro de los objetivos
del programa.
12. Padrén de beneficiarios
Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos publicos, la
Coordinacion, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un padrén de beneficiarias y beneficiarios
del Programa y llevara el control de los recursos a través de los apoyos y servicios que se otorguen.
Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integracion y actualizacion del padrén de beneficiarias y
beneficiarios de programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Coordinaciéon debera contar con la
informacion individualizada por beneficiaria y beneficiario, ya sea por persona u organizacion, segun sea el caso,
respecto a:
I. Listado de beneficiarias y beneficiarios por programa o accion.
Il. Descripcion de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.
lll. Duracion de los beneficios.
IV. Cualquier otro dato que permita la identificacion plena del destino final de los recursos o apoyos.

El padron de beneficiarias y beneficiarios que genere la Coordinacion sera enviado a la Direccion de Programas
Sociales encargada de organizar y dar seguimiento al funcionamiento de las Coordinaciones del SMDIF, para su
concentracion y revision en congruencia con la normatividad aplicable.
El padron de beneficiarias y beneficiarios debera contener informacion individualizada y actualizada por beneficiaria
y beneficiario, la cual se debera conformar por los siguientes datos:

A. Nombre completo de la persona beneficiaria

B. Nombre completo del tutor/a (en el caso de los menores de edad)

C. CURP actualizado de la persona beneficiaria

D. Comprobante de domicilio perteneciente al municipio de Querétaro, con tres calles y una ubicacion
de referencia y con vigencia no mayor a tres meses.
Sexo de la persona beneficiaria
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F. Fecha de nacimiento de la persona benéeficiaria.
G. Fotografia actualizada de la persona beneficiaria.

13. Registro de solicitantes

La Coordinacion, a solicitud de las personas interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de
recibir la ayuda social del Programa.

14. Publicidad y difusién del programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, para la publicidad y difusion en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos
a los establecidos en el programa.

De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente programa y sus reglas de operacion, a través
de los medios mas accesibles a la poblacion y se publicaran en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, asi como en la pagina
electrénica y redes sociales oficiales del SMDIF.

La difusidn del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda estara a lo previsto en
las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

Durante las acciones de difusion que se efectien con motivo del presente Programa, la instancia responsable
cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se realicen acciones que estén
prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.

15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género

La Coordinacion, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de

disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:
I. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental y asegurar que
el acceso a los servicios que se brindan como ayuda social se realice sin discriminacién alguna.
Il. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas
beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y pro persona.
I1l. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion, con apego a los criterios de igualdad
y no discriminacion.
IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados: como lo son de manera enunciativa mas no limitativa,
las personas consideradas como adultos mayores, las personas con una discapacidad permanente,
personas indigenas y personas afromexicanas; tomando en consideracion sus circunstancias y
necesidades, velando en todo momento por el interés superior de la nifiez.
V. Incorporar el enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso de las mujeres a sus
beneficios en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusion de medidas especiales de
caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres que
estén dentro de la poblacion objetivo.

Las referencias o alusiones en la redaccion del presente Acuerdo o de las Reglas de Operacidon que se expidan,
hechas hacia un género, se entenderan para todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.

16. Acciones de blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas, se refrenda el
compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
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normatividad que regula la actuacion en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

17. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacion

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a presentar
quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530, o a través de buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo
electronico: buzon.smdif@muncipiodequeretaro.gob.mx

18. Indicadores de Desempeiio

La Coordinacion como instancia ejecutora del Programa debera informar a la Direccién de Programas Sociales, la
Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual e Indicadores de actividades de acuerdo a la
periodicidad que corresponda que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del Programa en
los formatos y criterios establecidos.

Finalmente, la Coordinacion debera remitir la informacién que, de conformidad con la naturaleza del presente
instrumento, le sea requerida por parte de la Direccién de Programas Sociales o el Organo Interno de Control, con
la finalidad de que cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio
de indicadores para lograr asi, la valoracion objetiva del desempefio de las politicas publicas que implementa el
SMDIF, a través del seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.

19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacion

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos econdmicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio-econdémico, de
desempefio en relacion al cumplimiento de objetivos y metas en términos del Programa Operativo Anual, la Matriz
de Indicadores para Resultados y los Indicadores de Actividades, de operacion o de criterios especificos, en apego
a la normativa y metodologia aplicable.

Asimismo, la evaluacion se realizara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las reglas de operacién de cada
subprograma, encaminada a conocer la operacion y resultados cualitativos para mejorar el desarrollo social en el
Municipio de Querétaro.

Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad técnica, o a través de
la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo social.

20. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento que la Coordinacion dara a la informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el
que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccion de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad con el aviso de
privacidad que para tal efecto emita la Coordinacién y conforme a lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligadosy 1, 7, 16, 59 y 61 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad

La Coordinacion es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del tramite
de registro de solicitudes y de integracion del Padrén de beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los criterios
de incorporacion o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran
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integrados en los sistemas de datos personales del SMDIF y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los
tres o6rdenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién de
compulsas y la integracién del Padron de beneficiarios, en términos de la legislacion aplicable. Por lo tanto, se
garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente a la Coordinacion, con nimero de Tel.
238 77 00. Extensiones 5602 y 5546; o bien ante el Organo Interno de Control del Sistema Municipal DIF, con
numero de Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000,
Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro o a través de buzones de quejas y sugerencias
instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo electronico:
buzon.smdif@muncipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet del SMDIF, en el sitio
https://dif. municipiodequeretaro.gob.mx/aviso-de-privacidad/

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccion 11, 26 y 27 pella Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y 1, quinto parrafo; 3 fraccion 11;
20 y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Reglas de Operacion del Programa de Alimentacién Municipal para el Desarrollo Comunitario

1. Disposiciones Generales

Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacién del Programa de Alimentacion para el Desarrollo
Comunitario.

2. Alineacion del Programa

El Programa de Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, se encuentra alineado a las directrices del Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027; especificamente al Eje 1 denominado “Querétaro
Preventivo y Justo”, garantizando las mismas oportunidades de desarrollo humano para todas las personas,
asegurandose que la aplicacién del presente Programa contribuya a un estado de nutricién adecuado y saludable.
3. Objetivos del Programa

3.1 Objetivo General

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos a la poblacion de grupos vulnerables, mediante
la entrega de alimentos de calidad nutricia, contribuyendo a un estado de nutricién adecuado.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 “Productos Perecederos” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion adecuado, de beneficiarias
y beneficiarios, mediante la entrega de productos perecederos (frutas y verduras fresca) nutritivos e inocuos que
complementan los menus y dotaciones del Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencién Alimentaria
a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (almuerzos) y Programa de Atencion Alimentaria a Personas en
Situacion de Emergencia o Desastre (comidas).

3.2.2 “Apoyo Econémico con la Condonacion de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente” tiene como objetivo, evaluar y analizar con objetividad a las personas beneficiarias solicitantes,
para asignar el apoyo econdémico a beneficiarias y beneficiarios en situacion econémica precaria.

3.2.3 “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)” tiene como objetivo,
contribuir a un estado nutricion adecuado de las infancias, adolescencias, personas adultas y personas adultas
mayores con desnutricion primaria y/o secundaria, o algun padecimiento en riesgo con alguna deficiencia
nutrimental, mediante la entrega de dotaciones y/ o kit de complementos nutricionales o alimentos con calidad
nutricia, promoviendo una correcta alimentacion.

3.2.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion
adecuado de las familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable que estan dentro del Programa de Alimentacion
para el Desarrollo Comunitario, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y Atencion Alimentaria a Personas
en Situacién de Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de Vigilancia Ciudadana del Programa de
Alimentacién Escolar, mediante la entrega de despensa de alimentos con calidad nutricia durante un periodo de
tiempo limitado, promoviendo una correcta alimentacion.
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3.2.5 “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, tiene como objetivo contribuir a la prevencion de la
contaminacion de los alimentos, se fundamenta en la higiene de las y los preparadores de alimentos, con ello
prevenir un riesgo de salud en nuestras beneficiarias y beneficiarios.

3.2.6 “Apoyo de atencioén extraordinario”, tiene como objetivo, entregar ayuda social extraordinaria para contribuir
al bienestar de las personas en el Programa de Alimentacion. Buscando aliviar sus necesidades basicas, fomentar
la union familiar, preservar las tradiciones y promover la equidad social, especialmente en épocas de frio y
festividades.

4. Glosario

I.  Almuerzos: Programa asistencia social alimentaria a personas de atencién prioritaria adultos
mayores.

Il.  Persona beneficiaria: Poblacion a la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia social.
Illl.  Coordinacion: Coordinacion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema Municipal DIF.
IV. Comidas: Programa asistencia social alimentaria a personas en situacién de emergencia y desastre

personas en situacion de calle.
V. Comité de vigilancia ciudadana: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupo
organizado para participar en los programas de los que son beneficiarios.

VI.  Cuotas de Recuperacion: Aportacién econémica representativa que proporciona la beneficiaria o
beneficiario en contraprestacion al apoyo alimentario que recibe por estar dado de alta en un padrén
de beneficiarios.

VIl.  Espacio Alimentario: Para efectos de este documento, lugar designado para la preparacion y
consumo de alimentos mediante la organizacion y la participacion social.
VII.  Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado

por la o el Titular de la Direccion Administrativa, la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales,
la o el Titular de la Coordinacién, la o el administrador del Programa y la o el titular del Organo
Interno de Control.

IX.  SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

X.  SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

5. De la Poblacién Objetivo

5.1 Poblacién Potencial

Nifias, nifos, adolescentes, personas mayores, personas migrantes y personas en situacion de calle beneficiarias
y beneficiarios con el Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencion Alimentaria a Personas en
Situacién de Vulnerabilidad y Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y
Desastre, ubicados en el municipio de Querétaro, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy
alto grado de marginacion (CONAPO, 2020) o de rezago social (CONEVAL, 2020).

Las personas que presenten un cuadro de desnutricién primaria o secundaria a algun padecimiento, en riesgo de
alguna deficiencia nutrimental.

5.2 Poblacion Objetivo

5.2.1 “Productos Perecederos” para nifias, nifios y adolescentes del Programa de Alimentacion Escolar, personas
mayores del Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos), personas
migrantes y personas en situacion de calle del Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de
Emergencia y Desastre (Comidas).

5.2.2 “Apoyo Econdmico con la Condonacion de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente” para nifias, nifios y adolescentes del Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.

5.2.3 “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)’, para las infancias,
adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutricion primaria o secundaria, o algun
padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental.

5.2.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” para familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable
(infancias, adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutriciéon primaria o secundaria, a
algun padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental) que estan dentro de los Programas de
Alimentacién Municipal y Atencion Alimentaria Estatal, asi como, a integrantes del Comité de Vigilancia Ciudadana
del Programa de Alimentacién Escolar.

5.2.5 “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, para preparadoras y/o preparadores de alimentos.
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5.2.6 “Apoyo de atencion extraordinario”, para las personas en el Programa de Alimentacion.

6. Instancias Participantes en el Programa
6.1. Instancia Ejecutora
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacién.
6.2. Instancia Normativa
La Coordinacion es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Programa sera la, que estara facultada
para:
- Coordinar la ejecucion del programa
- Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del programa
- Difundir la informacion del programa.
Las demas necesarias para alcanzar el objetivo del programa.

7. Modalidades

7.1 Apoyo en especie:

La entrega de los distintos beneficios que seran otorgados, respectivamente, se realizara en especie, y consiste
en la entrega de productos perecederos, apoyo econdémico con la condonacion de la cuota de recuperacion del
Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de
Complemento Nutricional o Alimentos), despensa, entrega de kit de uniforme para preparadoras y/o preparadores
de alimentos.

La entrega de la ayuda social se hara a partir de la disponibilidad o capacidad presupuestaria, asi como en los
lugares y fechas que se determinen en los medios de difusiéon del SMDIF.

Las beneficiarias y beneficiarios se veran apoyados, con lo siguiente:

7.1.1 Compra del perecedero para el alto consumo de frutas y verduras, asi, como, sus gastos administrativos y
complementarios.

Pudiendo cambiar de acuerdo a la temporada y a partir de la disponibilidad o capacidad presupuestaria. Una
dotacién variable de producto perecedero por beneficiaria o beneficiario.

7.1.2 Apoyo Econdmico con la condonacién de la Cuota de Recuperacién para personas beneficiarias en Situacion
Econdmica Precaria con el Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, se apoya con la exencion de la
cuota de recuperacion de un numero determinado de menores. Un apoyo econdmico por beneficiaria o beneficiario
del Programa de Alimentacion Escolar.

7.1.3 El contenido del Kit de Complemento Nutricional Municipal se integra, de manera enunciativa mas no
limitativa, por alimentos fuente de hidratos de carbono y fibra dietética, alimentos fuente de proteina animal como
vegetal y alimentos fuente de grasas saludables y alimentos fuente de vitaminas y minerales.

Un kit por beneficiaria o beneficiario.

7.1.4 En el caso de ser Complemento Nutricional Municipal y/o alimentos, podra recibir de manera enunciativa,
mas no limitativa uno o mas de los siguientes:

e Complementos nutricionales.

e Alimentos nutricionales.

Una dotacién que puede estar integrada por diferentes complementos nutricionales alimentos nutricionales, de
acuerdo al estado de desnutricion y en base a las necesidades especificas del beneficiario o beneficiaria.
7.1.5 El contenido de la despensa integrada por los siguientes alimentos se enlistan, de manera enunciativa mas
no limitativa:

+ Alimentos basicos que sean fuente de fibra dietética, de calcio, proteina animal y vegetal.
Una despensa como maximo por familia, en donde se encuentre algin miembro o mas con desnutricion, que
pertenezcan a un grupo vulnerable sujeto de atencion.
Estimulo de participacion a través de una entrega de 1 (uno) a 5 (cinco) despensas a las integrantes del comité de
vigilancia ciudadana del programa de alimentacion escolar siempre que haya disponibilidad o capacidad
presupuestaria.
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7.1.6 Para la operacion de los programas de alimentacién se compone y brinda de manera enunciativa, mas no
limitativa, los siguientes apoyos: kits de uniforme para la preparacién de alimentos, asi, como, sus gastos
administrativos y complementarios.

Un kit de uniforme para preparadora o preparador de alimentos.

7.1.7 Apoyo de atencion extraordinario se compone y brinda de manera enunciativa, mas no limitativa, los
siguientes apoyos:

- Juguetes

- Aguinaldos

- Cobijas

1 (uno) juguete y/o aguinaldo por beneficiaria o beneficiario.
De 1 (uno) a 5 (cinco) cobijas por persona, analizando el caso en particular del beneficiario o beneficiaria.
8. Dependencia responsable del programa
Coordinaciéon de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.
9. Cobertura del programa
Tendra cobertura en todas las delegaciones del Municipio de Querétaro.
10. Criterios de elegibilidad
Para acceder al beneficio del presente Programa deberan de cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:
10.1 “Productos Perecederos”

. Nifias, nifos, adolescentes, personas adultas mayores, personas en situacion de calle o migrantes que
son beneficiarias y beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencion
Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de Atencion Alimentaria
a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre (Comidas).

Il. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.2 “Apoyo Econdmico con la Condonacion de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente”

. Nifias, nifios y adolescentes que son beneficiarios y beneficiarias inscritos en el Programa de
Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.

1. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.3 “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)”

. Infancias, adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutricidon primaria o
secundaria, a algun padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental.

1. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”

l. Familias que pertenezcan a algin grupo vulnerable (infancias, adolescencias, personas adultas,
personas adultas mayores con desnutricion primaria o secundaria, a algun padecimiento en riesgo con
alguna deficiencia nutrimental) que estén dentro del Programa de Alimentacion para el Desarrollo
Comunitario y el Programa de Alimentacion, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y Atencion
Alimentaria a Personas en Situacion Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de vigilancia
ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar.

Il No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.5 “Uniforme de preparadoras y/o preparadores de alimentos”.
I.  Personas preparadoras y/o preparadores de alimentos.
II.  No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.
10.6 “Apoyo de atencion extraordinario”
I. Personas en el Programa de Alimentacion.
lll.  No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.
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11. Requisitos de acceso

Las personas que deseen ser beneficiarias del Programa deberan cumplir con los criterios de elegibilidad y
presentar los siguientes documentos:

11.1 Apoyo de Productos Perecederos.

Nifas, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas en situacion de calle o migrantes, inscritos en el
Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
(Almuerzos) y Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre (Comidas).
No se requiere realizar ningun tramite para su acceso al apoyo, se proporciona el apoyo al estar inscrito en los
programas mencionados.

I.  Integrante del Comité de Vigilancia Ciudadana de los Programas de Alimentacion Escolar, Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de Atencion
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre (Comidas), recibe los productos
perecederos para consumo en espacios alimentarios.

IIl.  Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia, de integrante del comité quien recibe los
productos perecederos.

lll.  Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3 (tres)
meses, de integrante del comité quien recibe los productos perecederos.
11.2 Apoyo econdmico con la condonacion de la Cuota de Recuperacién para nifias, nifios y adolescentes
beneficiarias/os en situacion econémica precaria con el Programa de Alimentaciéon Escolar Modalidad Caliente.
l. Encuesta de nivel socioecondémico proporcionado por la Coordinacién, debidamente llenada. Vigencia
de 1 (uno) afo.
Il. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia de mama, papa o tutor;
Il. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la beneficiaria o beneficiario; y

V. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigliedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.
V. El apoyo econdmico lo recibe el comité de vigilancia ciudadana, por lo cual unicamente a la beneficiaria

y beneficiario se le proporciona la alimentacion escolar en el espacio alimentario.
11.3 Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales).
l. Evaluacién nutricia por parte del area de Vigilancia Nutricional de la Coordinacion;
Il. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;
M. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y

V. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3
(tres) meses, constancia de residencia o media afiliacion en su caso.

V. Acta de nacimiento (aplica para menores de edad).

VI. Certificado de discapacidad, diagndstico médico o receta médica en caso de ser requerido.

VII. Encuesta de nivel socioeconémico proporcionado por la Coordinacion, debidamente llenada. Vigencia

de 1 (uno) afio.
11.4 Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”
11.4.1 Despensa. Familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable dentro de los Programas de Alimentacion
para el Desarrollo Comunitario, de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad.
l. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;
Il. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y
M. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiiedad no mayor a 3
(tres) meses, constancia de residencia o media afiliacion en su caso.
V. Encuesta de nivel socioeconémico proporcionado por la Coordinacién, debidamente llenada. Vigencia
de 1 (uno) afo;
11.4.2 Despensa para el Comité de Vigilancia Ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar.
l. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;
Il. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); y
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M. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.
V. En este caso no se aplicara encuesta del nivel socioecondmico ya que la entrega de este apoyo no se
basa en la situacion econémica de la beneficiaria o beneficiario.
11.5 Uniformes para la preparacion de alimentos (los recibiran alguna integrante del comité del programa de
alimentacion escolar modalidad caliente y los entregaran a las preparadoras y preparadores de alimentos del
programa de alimentacion escolar modalidad caliente).
I.  Serintegrante del comité del Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.
Il.  Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia de integrante del comité de alimentacion escolar
modalidad caliente.
lll. Lista de entrega de las preparadoras y preparadores de alimentos del programa de alimentacion escolar
que reciben el uniforme.
11.6 Apoyo de atencién extraordinario
Juguetes y/o aguinaldos
I.  Ser integrante del comité de Vigilancia Ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar, quien recibira el
apoyo para beneficiarias y beneficiarios del Programa.
II.  Copiasimple de identificacion oficial vigente con fotografia de integrante del comité de Vigilancia Ciudadana
de alimentacion escolar.
[ll.  Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3 (tres)
meses, o constancia de residencia en su caso.
Cobijas
l. Copia simple de identificacién oficial vigente con fotografia;
Il Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiiedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.
12. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
12.1 Derechos
I.  Recibir oportunamente la ayuda social derivada del presente Programa, bajo las reglas de operacion
que este acuerdo sefiale, salvo que les sean suspendidos por resolucion administrativa o judicial,
debidamente fundada y motivada.
II.  Ser tratadas con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas con
eficacia y calidad.

lll.  Acceder a la informacion necesaria del presente Programa, sus reglas de operacion, requisitos de
acceso, recursos y cobertura.

IV.  Tener lareserva y privacidad de la informacion personal.

V.  Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.

VI.  Las personas que no puedan recoger el apoyo por si mismas podran autorizar a un tercero mediante
carta poder simple y copia de su identificacion oficial, manifestando su voluntad para que en su
nombre y representacion reciba la ayuda social.

12.2 Obligaciones
VII. Solicitar su inclusion en el Padrén Municipal de Beneficiarios.
VIII. Participar de manera coordinada y corresponsable en los Programas del Sistema DIF Municipal
Querétaro.
IX. Proporcionar la informacién que les sea requerida por las autoridades, conduciendo con la verdad en
todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren los falsos declarantes ante las
autoridades correspondientes.
X. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la ejecucion de los
Programas del Sistema Municipal DIF Querétaro.
XI. Cumplir con la normatividad aplicable de los Programas del Sistema Municipal DIF Querétaro y de las
Reglas de Operacién correspondientes.
XII. No hacer uso indebido de la ayuda social que otorga el Programa.
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Toda la documentacion recibida se tomara por presentada de buena fe y bajo protesta de decir verdad,
siendo las personas interesadas, solicitantes o posibles beneficiarias, responsables por la falsedad o error
que pudiera existir en los documentos.

13. Proceso de operacion e implementacion del programa
13.1 Registro de solicitudes

Las personas interesadas deberan presentar la Solicitud dirigida al Comité de Vigilancia Ciudadana del
espacio alimentario, asi como o en su defecto a la o el Nutridlogo correspondiente en los operativos en las
localidades, asi como los demas requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

Para la incorporacion de los beneficiarios al Programa se debera realizar una valoracion previa por el
Nutridlogo o la Nutriéloga encargada, tomando como criterios de diagndstico la tablas de crecimiento y de
indice de masa corporal publicados por la OMS en el 2006, 2007 y 2016; de igual forma, se considerara la
disponibilidad de dotaciones (Kit) complemento nutricional Municipal y complemento nutricional Municipal;
en el caso de que no sea posible su incorporacion, se registrara en lista de espera, dependiendo de su
estado nutricional.

Esta Solicitud también podra ser presentada directamente en las oficinas de la Coordinacion, con domicilio
en Coba numero 101 esquina con Boulevard Gobernadores, colonia Vista Azul, Querétaro, Qro., CP 76087,
Teléfono (442) 254 26 43; o entregada a algun servidor publico adscrito a la CADC en los operativos que
lleve a cabo la misma.

El tramite de registro es gratuito y no significa su incorporacion al Programa.

13.2 Proceso de Operacion

La logistica de entrega de la ayuda social estara a cargo del SMDIF, a través de la Coordinacion, de la

siguiente manera:
I. La Coordinacion llevara a cabo la difusién del presente Programa y sus Reglas de Operacion a
través de los medios oficiales de difusion del SMDIF o cualquier otro que la Coordinacion determine.

II. Las personas interesadas presentaran la informacion y documentacion a que se refieren estas
Reglas de Operacion, de conformidad con el numeral sobre el registro de solicitudes.

lll.  La Coordinacion validara la informacién proporcionada por las personas, y determinara a partir de
los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el Padron de Beneficiarios del Programa.

IV. Las personas seran notificadas de su inclusion en el Padron de Beneficiarios del Programa, asi
como de los lugares y fechas en que se realizara la entrega de la ayuda social, via telefénica, u
otros medios de contacto proporcionados por éstas.

V. La persona beneficiaria acudira al lugar y en la fecha que se determine segun los incisos anteriores
y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacion por parte de la Coordinacién de la
identidad de la persona para la comprobacion de la entrega de la ayuda social.

VI. Lo descrito en los incisos IV a V, se repetira para cada una de las entregas que se realicen durante
la vigencia del presente Programa.

14. Retencion de la ayuda social

Se retendra la ayuda social en los siguientes casos:
I. Cuando se identifiquen inconsistencias o informacion incorrecta en los datos personales o
documentacion entregada por la persona que desee ser beneficiaria o0 que sea beneficiaria.
II.  Cuando se detecte una duplicidad de registro en el Padron de Beneficiarios.
lll.  Enlos casos en los que la persona beneficiaria aparezca en el Registro Nacional de Poblacién con
Clave Unica de Registro de Poblacién en situacién de defuncion.
IV.  Cuando se identifique la realizacién de entregas simultaneas o indebidas.
V.  Cuando el beneficiario o su autorizado no se presente a recoger su ayuda social sin justificar la
causa.
VI.  Cuando la instancia ejecutora detecte incumplimiento en lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion, se podra retener la entrega de la ayuda social que corresponda, respetando el derecho
de audiencia de las personas beneficiarias afectadas.
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VIl.  En caso de que se retenga la ayuda social, se detendra su entrega hasta por dos meses, en tanto
se aclare y defina la situacion por la Coordinacién respetando debidamente el derecho de audiencia
y defensa. Esta situacion se notificara a la persona beneficiaria, por los medios de contacto que ésta
haya proporcionado, sefialando el motivo de entre los sefialados.

15. Cancelacion de la ayuda social
El otorgamiento de la ayuda social sera cancelado por la Coordinacion, respetando el derecho de audiencia
y defensa de la persona beneficiaria, en cualquiera de los siguientes casos:
I.  Presentacion de documentacion o informacion falsa o alterada.

Il.  Cambio de residencia de la persona beneficiaria a otra entidad federativa.

lll.  Cuando se tenga conocimiento, por cualquier medio, del fallecimiento de la persona beneficiaria.

IV.  Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion.

V. Cuando no se aclare la situacion por la cual se retuvo la ayuda social, o la retencién se defina en el
sentido de cancelacion de la ayuda social.

VI.  Cuando deje de ser beneficiaria o beneficiario del Programa de Alimentacion Escolar, Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre (Comidas).

VII.  Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales. Si durante el seguimiento
mensual de el/la beneficiario/a, éste llega a tener 2 (dos) inasistencias sin justificacion consecutivas,
se le tratara de localizar por los medios posibles y/o conciliar visita domiciliaria, en caso de no tener
respuesta por parte de el/la beneficiario/a, se dara por hecho la baja del programa.

VIIl.  Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales. En los casos, en que el/la
beneficiario/a no pueda asistir por causa de enfermedad, edad, causa de fuerza mayor o por
cuestiones de movilidad a recibir el apoyo nutricional, podra designar a un tercero o familiar mediante
escrito libre fechado y firmado, asi como copia de identificacion oficial vigente de la persona
designada para recibir el apoyo y una receta médica reciente para el caso de enfermedad (no mayor
de 3 meses), la persona que acuda a recoger el apoyo de el/la beneficiario/a lo podra realizar en
maximo 3 ocasiones, en caso de cumplirse estas condiciones se pondra bajo discusién el caso entre
el/la Nutridlogo/a y el/la Titular de la Coordinacidn para buscar las alternativas a la atencion del caso
o en su defecto determinar la baja del programa del mismo.

IX. Asistencia Alimentaria a familias “Despensa". Personas beneficiarias en el Programa de
Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, Programa de Atencion Alimentaria en los primeros
1000 dias y Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad. causaran
baja del Programa de Asistencia Alimentaria a Familias “Despensa”, cuando acumulen 3
inasistencias consecutivas sin justificante, por fallecimiento y cuando se determine que ya no sean
sujetos de asistencia social.

X. Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”. Personas beneficiarias en el Programa de
Alimentacion Escolar, causaran baja del Programa de Asistencia Alimentaria a Familias “Despensa”
cuando dejen de formar parte del comité del Programa de Alimentacién Escolar o por fallecimiento.

El apoyo podra ser reasignado a aquellas personas que estén en el registro de solicitantes y que no hayan accedido
a los beneficios del presente Programa; los alcances del mismo seran ejecutados de acuerdo a la suficiencia
presupuestal disponible del presente Programa.

16. Restricciones
I. La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de ayuda social de gobierno municipal igual

o similar a las previstas en el presente Programa.

17. Supervisiéon

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, asi como la correcta ejecucion del recurso y uso de la ayuda
social, la Direccion de Programas Sociales del SMDIF podra realizar visitas de verificacion, supervision e
inspeccion; asi como solicitar informacién y documentacién a las personas beneficiarias.

18. Comprobacion del recurso
La Direcciéon de Programas Sociales del SMDIF debera llevar a cabo los mecanismos de control y evaluacién que
estime pertinentes a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos del presente Programa.
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19. De los servicios principales y horarios de atencion
Se brindara principalmente la ayuda social y los apoyos en los espacios alimentarios habilitados para ello, dentro
de los horarios estipulados por cada uno de los planteles educativos, centros de dia y casas del adulto mayor en
los que se encuentren.
20. Cuotas de recuperacion
Dichas cantidades se actualizaran de manera anual con base en las Lista de Precios y Servicios aprobados por la
Junta Directiva para cada ejercicio fiscal.
21. Exclusién del servicio.
I.  Quienes no sean poblacién objetivo del programa y/o no cumplan con la totalidad de los requisitos
sefialados.
II.  Quien proporcione informacion falsa o inexacta.
lll.  Cuando se cambien de domicilio a otro municipio.
IV.  Por el mal uso de los servicios.
V.  Por renuncia voluntaria del servicio.
VI.  Cuando se cambien de centro escolar y que esa institucion no tenga el beneficio del programa
alimentacion escolar.

22. Presupuesto

La implementacién y en su caso modificacion del presente programa estara sujeto a la suficiencia presupuestal
autorizada.

Por lo anterior la planeacion y operaciéon sera de acuerdo a las metas establecidas y en funcién de la capacidad
operativa de la instancia ejecutora.

23. Difusion

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

Estas reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web del SMDIF.

24. Comité

Es un érgano colegiado que tiene como funcién interpretar los lineamientos y resolver las controversias no previstas
en las presentes reglas de operacion, asi como valorar las solicitudes de inscripcion que no reunan todos los
requisitos o no cumplan con el perfil de Poblacion Objetivo, para conceder o no el beneficio; las decisiones seran
tomadas por unanimidad.

Se reunira a convocatoria de la o el titular de la Coordinacion, cada vez que sea necesario, para resolver alguna
controversia o valorar las solicitudes de inscripcién que requieran de su aprobacion.

25. Blindaje electoral

Durante la vigencia y operacion de los recursos de este programa se debera observar y mantener las medidas en
materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal que correspondan durante el
periodo que senalen las autoridades electorales.

26. Control y auditoria

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDIF, entre otros, para lo cual el personal
asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la
documentacion, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las
Reglas de Operacion.

27. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a través de los
Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso publico ejercido.

La Contraloria Social del Municipio de Querétaro en coordinacion con el SMDIF podra determinar los casos en los
cuales por la naturaleza del Programa, obra o accion del que se trate, se podra llevar a cabo las actividades de
Contraloria Social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material informativo al beneficiario para
que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del recurso publico.

28. Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del SMDIF Querétaro,
sobre cualquier hecho, acto u omision que pueda afectar sus derechos establecidos en estas reglas de operacion.
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La direccién de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, es:

Centro civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000 Fraccionamiento Centro
Sur, Querétaro, Qro. En horario de 08:15 a 15:00 horas.

Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513

Correo electrénico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.gob.mx

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion por la Junta Directiva del SMDIF.
Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o mejor jerarquia que se opongan al presente
Programa y sus Reglas de Operacion.

Tercero. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacién en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., a los 18 dias del mes de febrero de 2026.

MAPP. Gabriela Valencia Garcia Lic. Rosario del Rayo Pefia Rangel

Directora General del Sistema Municipal
DIF

Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo
Suplente del Secretario de Finanzas del
Municipio de Querétaro

LCPF. Raul Juarez Martinez
Director Administrativo del Sistema
Municipal DIF

C. Alberto Rojas Loreto
Suplente del Secretario de Desarrollo
Social del Municipio de Querétaro,
representante del Sector Publico

Suplente del Lic. Oscar Adrian Gémez
Niembro, Director General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Querétaro

C. Teresa de Jesus Loyola Lopez
Suplente de la Titular del Organo Interno de
Control del Municipio de Querétaro

Dr. Jesus Garcia Hernandez
Titular del Organo Interno de Control del
Sistema Municipal DIF
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"Este programa es pUblico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa".



