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MTRO. CARLOS ALEJANDRO LEON GONZALEZ, SECRETARIO DE FINANZAS DEL MUNICIPIO DE QUERETARO, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE LOS ARTICULOS 1, 2, 4, 5 y 13 FRACCION VI DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL MUNICIPIO DE QUERETARO; Y

CONSIDERANDO

I. Que, el articulo 115, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que los Estados
adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre.

II. Asi mismo, el articulo 115 fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en concordancia con el
articulo 35, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro y 2, de la Ley Organica Municipal del Estado
de Querétaro, disponen que cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, que sera
auténomo para organizar la administracién publica municipal, contard con autoridades propias, funciones especificas y libre
administracion de su hacienda, que ejercera sus atribuciones del ambito de su competencia de manera exclusiva, y no existira
autoridad intermedia entre éste y el Gobierno del Estado, y que dentro de los limites de su territorio tiene la potestad para
normar las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia, asi como para establecer las
autoridades y sus érganos de gobierno de conformidad con el orden constitucional y la presente Ley.

III. Que, el articulo 115 fraccidn II, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en relacion con el articulo 3
de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, disponen que los municipios estan investidos de personalidad juridica y
dotados de patrimonio propio y que la representacion legal de éste corresponde al Ayuntamiento, quien la ejercera a través de
los sindicos, de terceros o de la dependencia juridica especializada, que mediante acuerdo expreso del Ayuntamiento se
determine, o bien, que dicha representacion podra delegarse para asuntos de caracter legal o jurisdiccional, precisando que el
reglamento o acuerdo mediante el cual se haga la delegacidn de representacién tendra naturaleza de documento publico y
hara prueba plena en cualquier procedimiento de caracter administrativo o jurisdiccional, sin necesidad de ser inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

IV. Que, el articulo 31 fraccion 1V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estipula que es una obligacion
de todos los mexicanos, el contribuir para el gasto publico de la Federacion, del Distrito Federal o del Estado o Municipio en
que residan, de una manera proporcional y equitativa segiin dispongan las leyes correspondientes.

V. Que, los articulos 2, 23 y 24, del Cddigo Fiscal del Estado de Querétaro; 103 y 104, de la Ley Organica Municipal del Estado
de Querétaro y 14 de la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Querétaro, consideran a los ingresos del Municipio
como ordinarios y extraordinarios; siendo ingresos fiscales los que se deriven de la aplicacion de leyes de naturaleza fiscal que
imponen a los contribuyentes una obligacién de pago por concepto de contribuciones o aprovechamientos, o que pueden ser
cobrados a través del procedimiento administrativo de ejecucion, para ser destinados al gasto publico, asi como los que obtiene
el Municipio derivado de todos aquellos cuya percepcidén se autorice excepcionalmente para cubrir gastos eventuales o el
importe de determinadas obras publicas, siempre y cuando estén previstas por la ley. Dentro de esta categoria quedan
comprendidos los empréstitos o financiamientos adicionales, finalmente el articulo 10 fraccién II, del Cédigo Fiscal del Estado
de Querétaro, dispone que los titulares de las dependencias encargadas de las finanzas publicas de los municipios tendran
competencia dentro del territorio que en términos de las disposiciones aplicables corresponda a dicha institucion.

VI. Que, el articulo 8 fraccion VI, del Cédigo Tributario Estatal dispone que son autoridades fiscales del Estado los titulares de
las dependencias encargadas de las finanzas publicas de los municipios.

VII. En relacién con lo anterior el articulo 29 del Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, menciona que los aprovechamientos
son los ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos
derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de participacion estatal.

VIII. Que, los articulos 48 fracciones II, IV y XXVI, 102 fraccion III y 105, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro,
disponen que la dependencia encargada de las finanzas publicas, tendra a su cargo la administracion financiera y tributaria de
la hacienda publica del Municipio, la cual tendra la facultad y obligacidn de ejercer las atribuciones que la legislacién hacendaria
confiere, cumplir y hacer cumplir las leyes, recaudar, administrar, dictar disposiciones de caracter general, modificar o adicionar
la forma de pago y procedimiento de las contribuciones municipales; asi como interpretar y aplicar las disposiciones fiscales
municipales.

IX. Que, en términos del articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los titulares
de las Dependencias y Entidades, como ejecutores de gasto, conforme a lo dispuesto en ella, en la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios y los demas ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio
presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el
destino y propdsito de los fondos publicos federales, estatales o municipales que les sean transferidos o asignados.
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X. Que, el articulo 55 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, establece que la administracion
financiera de los recursos previstos en el Presupuesto de Egresos del Municipio corresponde a la dependencia encargada de
las finanzas publicas del mismo, entendiéndose por ello, la distribucidn o transferencia de recursos a los sujetos de la Ley, asi
como dar cumplimiento a las autorizaciones de pago que realicen los ejecutores de gasto a que se refiere el articulo 54 de la
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, de conformidad con lo establecido en la misma, en la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y en las demas disposiciones aplicables.

XI. Que, los ejecutores de gasto tienen la responsabilidad de las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y
demostrar el origen, destino, aplicacion, erogacién, registro, documentacion comprobatoria, integraciéon de libros blancos y
rendicion de cuentas, conforme a las disposiciones federales, la normatividad especifica de acuerdo al tipo de fondos publicos
de que se trate, asi como con los lineamientos, autorizaciones o instrucciones que al efecto emita la dependencia encargada
de las finanzas publicas municipales que corresponda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

XII. Que, el articulo 13 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro, establece que son
facultades de las personas titulares de las direcciones de la Secretaria, ademas de aquellas que para cada uno de ellos en lo
particular establece dicho Reglamento, elaborar y proponer a la persona titular de la Secretaria los lineamientos, criterios y
demas normatividad que se requiera para el ejercicio de sus funciones.

XIII. Que, el Presupuesto de Egresos de cada municipio, constituye la expresion econémica de la politica gubernamental y
sera el aprobado por los ayuntamientos, conforme a lo establecido en la respectiva ley que determina las bases generales para
la organizacion municipal, en términos de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro.

XIV. Que, los entes publicos en cumplimiento a las normas en materia de contabilidad gubernamental deben emitir manuales
en los que se regule la administracion, control, ejercicio y registro del gasto publico, en los que se incorporen las politicas,
criterios y procedimientos que por la utilizacion de los recursos publicos les corresponda su observancia y aplicacion.

XV. Que, las disposiciones presupuestarias y administrativas fortaleceran la operacién y la toma de decisiones de los ejecutores
del gasto, procurando que exista un adecuado equilibrio presupuestal y financiero, orientado a la obtencién de resultados.

XVI. Que el articulo 49 fraccion VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026,
dispone que por cada multa que imponga la autoridad municipal competente en materia de transito, se pagara una cantidad
adicional de $120.00 (ciento veinte pesos 00/100 M.N.). El recurso que se obtenga por este concepto se destinara el 45% a la
Cruz Roja Mexicana I.A.P. Delegacién Querétaro, 45% al H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro, S.C. y el 10%
restante sera dividido entre los grupos especializados en atencién de emergencias, con domicilio en el Municipio de Querétaro,
Qro., sin fines de lucro y que se encuentren legalmente constituidos y registrados ante la Coordinacién Estatal de Proteccién
Civil de Querétaro, asi como estar autorizados para ser donatarios ante el Servicio de Administraciéon Tributaria.

XVII. Ahora bien, con la finalidad de entregar el recurso econdmico que se describe en el punto anterior a la Cruz Roja
Mexicana I.A.P. Delegacion Querétaro, al H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro, S.C. y los grupos especializados
en atencion de emergencias, con domicilio en el Municipio de Querétaro, Qro., de una manera pronta, eficaz y proporcional en
los mismos, es necesario emitir los lineamientos correspondientes, de conformidad con la facultad que ostenta el titular de la
Secretaria de Finanzas prevista en el articulo Cuarto Transitorio de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para
el ejercicio fiscal 2026, respecto a realizar las adecuaciones necesarias a los montos previstos en dicho ordenamiento legal, de
conformidad con lo que en su caso establezcan las disposiciones de caracter local que resulten aplicables, asi como con base
a los ingresos locales entre otras que se reciban en el ejercicio fiscal 2025, y a los ajustes al financiamiento propio con que se
iniciara en dicho ejercicio.

Para dar cumplimiento a lo anterior, y con fundamento en las facultades y atribuciones sefialadas, se emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA ENTREGA DEL RECURSO ECONOMICO PREVISTO EN EL ARTICULO 49 FRACCION VIII,
DE LA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE QUERETARO, QRO., PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, A FAVOR
DE LA CRUZ ROJA MEXICANA I.A.P., DELEGACION QUERETARO, H. CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE
QUERETARO, S.C. Y A LOS GRUPOS ESPECIALIZADOS EN ATENCION DE EMERGENCIAS CON DOMICILIO EN EL
MUNICIPIO DE QUERETARO, QRO.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Marco Juridico aplicable. Los presentes lineamientos son de observancia general en cumplimiento al articulo
49 fraccién VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026, sefalando adicionalmente,
de manera enunciativa mas no limitativa, la normatividad que se enlista a continuacion:
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro

Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro

Cddigo Fiscal del Estado de Querétaro

Cddigo Civil del Estado de Querétaro

Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro

Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro. para el ejercicio fiscal 2026
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Articulo 2. Objeto. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer politicas y criterios a los que debera ajustarse la
Direccidn de Ingresos, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro, para la entrega del recurso econdémico
a favor de la Cruz Roja Mexicana I.A.P., Delegacion Querétaro, H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro, S.C. y a los
grupos especializados en atencién de emergencias con domicilio en el Municipio de Querétaro, Qro., en cumplimiento a lo
previsto en el articulo 49 fraccién VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I Beneficiario: En los términos de lo previsto en el articulo 49 fraccion VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de
Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026, sera la Cruz Roja Mexicana I.A.P. Delegacion Querétaro, H. Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Querétaro, S.C. y los grupos especializados en atencidén de emergencias, con domicilio en el
Municipio de Querétaro, Qro., sin fines de lucro y que se encuentren legalmente constituidos y registrados ante la
Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Querétaro, asi como estar autorizados para ser donatarios ante el Servicio
de Administracién Tributaria.

II. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI): Los comprobantes emitidos conforme a los articulos 29 y 29-A
del Cddigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables vigentes.

III. Clabe interbancaria: nimero Unico de 18 digitos que identifica una cuenta bancaria, para realizar transferencias
electronicas entre diferentes bancos.

1vV. Constancia de situacion fiscal: Documento expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) que funge
como identificacion fiscal para personas fisicas y morales, lo cual permite verificar que la persona esté inscrita en el
Registro Federal de Contribuyentes.

V. Cuenta bancaria: Producto bancario a través del cual el titular de ésta mediante contrato firmado con una entidad
financiera, le permite depositar, retirar y administrar fondos, asi como realizar transacciones financieras como
transferencias y pagos.

VI. Direccion: Direccidon de Ingresos, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro.

VII. Grupos especializados en atencion de emergencias: Equipos de personas, tanto profesionales como voluntarios,
capacitados para responder a situaciones de crisis causadas por desastres naturales, accidentes o emergencias de
diversa indole. Su funcién principal es brindar apoyo inmediato y especializado a las poblaciones afectadas, con el
objetivo de salvar vidas, reducir el sufrimiento y facilitar la recuperacion.

VIII. Lineamientos: Lineamientos para la entrega del recurso econémico previsto en el articulo 49 fraccién VIII, de la Ley
de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026, a favor de la Cruz Roja Mexicana I.A.P.,
Delegacion Querétaro, H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro, S.C. y a los grupos especializados en atencion
de emergencias con domicilio en el Municipio de Querétaro, Qro.

IX. Recurso econémico: La entrega de la cantidad econdmica que dispone el articulo 49 fraccion VIII, de la Ley de
Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026.
X. Secretaria: Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro.
XI. SIM: Sistema de Informacion Municipal.

Articulo 4. Vigencia. La vigencia de los presentes lineamientos para la aplicacion de los recursos recaudados sera Unicamente
en el ejercicio fiscal 2026, en los términos precisados en el articulo 49 fraccién VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de
Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026, por lo que la elaboracién y actualizacién correspondiente en cada ejercicio fiscal
subsecuente, quedara condicionada, cuando en su caso se contemple la misma disposicidn juridica en la Ley de Ingresos del
Municipio de Querétaro, Qro.

Articulo 5. Interpretacion. La interpretacion de las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos queda a cargo
de la Secretaria, a través de la Direccion de Fiscalizacion.

CAPITULO II )
DE LA ENTREGA DEL RECURSO ECONOMICO

Articulo 6. De conformidad con lo establecido en el articulo 49 fraccion VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro,
Qro., para el ejercicio fiscal 2026, por cada multa que imponga la autoridad municipal competente en materia de transito, se
obtendra una cantidad adicional de $120.00 (ciento veinte pesos 00/100 M.N.).
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Articulo 7. El recurso que se obtenga por este concepto se destinard el 45% a la Cruz Roja Mexicana I.A.P. Delegacién
Querétaro, 45% al H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro, S.C. y el 10% restante sera dividido entre los grupos
especializados en atencion de emergencias.

Articulo 8. Los grupos especializados en atencién de emergencia para ser considerados beneficiarios del porcentaje del recurso
econdmico que establece el articulo 49 fraccién VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el ejercicio
fiscal 2026, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Tener domicilio en el municipio de Querétaro, Qro.

Estar legalmente constituidos.

Ser una persona moral sin fines de lucro.

Estar registrados ante la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil de Querétaro.
Estar autorizados para ser donatarios ante el Servicio de Administracion Tributaria.

Articulo 9. Al inicio de cada ejercicio fiscal, los grupos especializados en atencién de emergencia deberan elaborar escrito de
solicitud dirigido a la Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil de Querétaro, con copia de conocimiento a la Secretaria de
Gobierno del Municipio de Querétaro, para ser considerados para la entrega del recurso econdmico que corresponda, debiendo
cumplir de forma enunciativa mas no limitativa con las siguientes especificaciones:

a. Estar suscrito por el representante o apoderado legal de dicho grupo especializado.

b. Senalar domicilio para oir y recibir notificaciones.

c. Sefalar correo electrénico para recibir informacion.

d. Sefialar el nombre de las personas autorizadas para recibir cualquier documentacion y/o informacion.

Articulo 10. A las solicitudes descritas en el articulo anterior, se deberan anexar los documentos que se describen a
continuacion:

Acta constitutiva del grupo especializado.

Documento emitido ante fedatario publico donde conste la representacion legal de la persona que firme la solicitud.
Identificacion Oficial del representante o apoderado legal.

Constancia de Situacion Fiscal emitida por el Servicio de Administracién Tributaria.

Autorizacién por parte del Servicio de Administracion Tributaria para recibir donativos.

Carta de datos bancarios autorizada por el representante o apoderado legal del beneficiario, donde se establezca
la cuenta bancaria con clabe interbancaria a nombre del beneficiario.

Resulta indispensable precisar que, por ningin motivo se aceptaran cuentas bancarias a nombre de particulares.

mopanpoow

Articulo 11. La Secretaria de Gobierno del Municipio de Querétaro, por su conducto o a través de la Coordinacién Municipal
de Proteccion Civil, durante el mes de enero de cada ejercicio fiscal, debera informar por oficio a la Secretaria -acompanando
el expediente respectivo de cada beneficiario formado por la solicitud de éste y los documentos descritos en el articulo que
antecede-, durante el mes de enero de cada ejercicio fiscal, los grupos especializados en atencidén de emergencias designados,
lo anterior para la entrega del porcentaje establecido en el articulo 49 fraccion VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de
Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026.

Articulo 12. El porcentaje contemplado para los grupos especializados en atencién de emergencias en el articulo 49 fraccién
VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el ejercicio fiscal 2026, sera dividido en partes iguales
Unicamente entre el nimero de grupos que hayan sido designados por la Secretaria de Gobierno del Municipio de Querétaro,
por su conducto o a través de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil, quienes son responsables de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, especificaciones y documentacion prevista en los articulos 8, 9 y 10 de los presentes
Lineamientos, sin que pueda solicitarse en forma retroactiva.

Articulo 13. En el transcurso del ejercicio fiscal, la Secretaria de Gobierno del Municipio de Querétaro, por su conducto o a
través de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil, podran actualizar o modificar los grupos especializados en atencion de
emergencias designados, precisando que dichas actualizaciones o modificaciones deberan notificarse por oficio a la Secretaria
y las mismas surtiran efectos en el mes siguiente a su notificacion.

Articulo 14. Dentro de los primeros 15 dias posteriores a cada cierre mensual, la Direccion de Ingresos de la Secretaria,
debera determinar el monto por concepto del recurso econémico que sera entregado a la Cruz Roja Mexicana I.A.P. Delegacion
Querétaro, al H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro, S.C., asi como a los grupos especializados en atenciéon de
emergencias que para tales efectos haya designado la Secretaria de Gobierno del Municipio de Querétaro, por su conducto o
a través de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y que hayan sido validados por la Secretaria; de acuerdo a los
porcentajes establecidos en el articulo 49 fraccidn VIII, de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el ejercicio
fiscal 2026, lo anterior, con base en la conciliaciéon de la informacion registrada en el SIM, realizando la operacion aritmética
de los importes recibidos con motivo de la cantidad adicional prevista en el articulo antes citado, derivado de cada multa que
imponga la autoridad municipal competente en materia de transito, menos los importes que, con motivo de sentencias
judiciales, hayan sido devueltos a los actores que les haya sido reconocida dicha devolucion.
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Articulo 15. EI monto determinado por concepto del recurso econdmico, de acuerdo a lo establecido en el articulo anterior,
debera ser informado por la Direccidn de Ingresos de la Secretaria, a cada uno de los beneficiarios por correo electrdnico, para
que éstos generen el CFDI respectivo en favor del Municipio de Querétaro, por el monto asignado.

Articulo 16. A mas tardar el dia 20 de cada mes, con excepcidn del mes de diciembre, que sera a mas tardar los primeros 10
dias, los beneficiarios deberan enviar a la Direccion de Ingresos de la Secretaria, la siguiente documentacion:

a. Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), en formato PDF y XML por el monto asignado, el cual debera cumplir con
los requisitos establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones que
establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

Articulo 17. Una vez recibida la documentacion sefialada en el articulo 16 de los presentes Lineamientos, el personal designado
de la Direccién de Ingresos procedera a la elaboracion, validacion y autorizacidon de la orden de pago respectiva, para su
presentacion ante la Ventanilla de Egresos, adscrita a la Direccion de Egresos de la Secretaria, para el pago correspondiente.

Articulo 18. En el supuesto de que alguno de los beneficiarios no cumpla en tiempo y forma con lo sefialado en el articulo 16
de los presentes Lineamientos, al cierre del ejercicio fiscal, el monto asignado sera registrado en las cuentas contables
productivas del Municipio de Querétaro.

Articulo 19. Por cada beneficiario se debera contar con un expediente, el cual sera integrado por la documentacion
mencionada en el presente capitulo y sera resguardado por la Direccion de Ingresos de la Secretaria.

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. Publiquese los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.
ARTICULO SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de su emision del Municipio de Querétaro.

ARTICULO TERCERO. Los presentes lineamientos, no podran ser impugnados en medio de defensa alguno al tratarse del
ejercicio de una facultad discrecional de las autoridades fiscales.

ARTICULO CUARTO. Se abrogan los Lineamientos para entregar los Apoyos Econdmicos a favor de la Cruz Roja Mexicana
I.A.P. Delegacion Querétaro, al H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Querétaro, S.C. y los grupos especializados en atencion
de emergencias con Domicilio en el Municipio de Querétaro, con fecha de actualizacion del 02 de enero de 2023 y se deroga
cualquier disposicion de igual 0 menor jerarquia que se oponga al presente.

ARTICULO QUINTO. Se instruye a la Direccion de Ingresos de la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro a fin de
que notifique via oficio los presentes lineamientos a la Secretaria de Gobierno del Municipio de Querétaro.

Dado en la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a
los 02 dias del mes de enero del 2026 dos mil veinticinco.

MTRO. CARLOS ALEJANDRO LEON GONZALEZ
Secretario de Finanzas
Municipio de Querétaro
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QUERETARO

CON FUTURO

REGISTRO RAZON SOCIAL

PADRON DE CONTRATISTAS DE OBRA PUBLICA VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

WOL LRI L AGACEL, AGREGADOS Y ASFALTOS SA DECV.

ESPECTALIDADES
101, 103, 304, 401, 402, 403, 404, 408, 901, 904, 1103, 1201

UL EEFD]UE CESAR GUSTAVO  ANGULO.

_UGALDE

401, 403, 904, 909

(kG200 (| MIGUEL ARREOLA

BARRON

203, 401, 403, 902

W2 CE N AURIO DISEND ¥ CONSTRUCCIONES SARDECY.

203, 401, 408, 502, 704, 710, 711, 902, 904, 1105, 1109, 1604

U1 ER LT JUAN CARLOS CASTANON

403, 408, 601, 602, 710, 904, 906, 908, 909

CIMA ELECTRICO SADECV.

CORONA

401, 405, 602

CONSTRUCCIONES ACERO SA DECV

101, 102, 103, 203, 401, 403, 408, 604, 606, 701, 702, 704, 905, 1003

(7 &y (3] CONSTRUCTORA BRIGUESA DECV.

101, 102, 103, 203, 401, 402, 403, 407, 408, 502, 902, 1101

W ENOWN DS WM

0138-2006 CONSTRUCTORA LLODI SA DE CV.

101, 102, 203, 301, 401, 402, 403, 407, 408, 502, 702, 708, 709, 1002

jLN 01472006

401, 404, 405, 407, 408, 601, 602, 906, 1201, 1204

11 (G E T3 CORPORATIVO V V B DE qusmmim

SADECV_

103, 304, 401, 402, 403, 408, 502, 711, 901, 902, 904, 908

101, 203, 401, 402, 407, 901, 902

(PN 0244-2006 [ = 'GONZAL_Et e MARriu.-

jk ) 0258-2006

101, 203, 401, 403, 407, 408, 502, 505, 702, 704, 707, 709

I 0267-2006

202, 401, 402, 403, 407, 408, 502, 608, 703, 711, 904, 1602

pLN 0271-2006

202, 203, 401, 403, 405, 408, 503, 902, 1103, 1105

jUN 0274-2006

401, 402, 403, 407, 408, 702, 711, 800, 908, 909

i¥ A 0288-2006 Illu mmmummm e_u

xﬁsanm SADECV_

101, 203, 206, 401, 402, 403, 710, 901, 908, 1003

bULN 03122006 *% TLA'FW?“ 303, 401, 403, 502, 710, 909
jEN 0329-2006 B mwmno 203, 401, 402, 403, 404, 408, 502, 701, 710, 908, 1302
b1 0365-2006 [ 203, 401, 402, 403, 407, 408, 502, 710, 904, 908, 909

FA Y 0416-2006

203, 401, 402, 403, 404, 405, 407, 408, 502, 702, 710, 904, 908, 909

22 [EEZSLAT

304

bl 04306-2006

203, 401, 402, 403, 407, 408, 502, 703, 710, 904, 905

FLY 0436-2006 1L TH:

404, 502, 601, 602, 710, 904, 905, 906, 1105

25 [T [ 3| ROKAR Nsmuénonzsmozcv

o s

203, 401, 402, 403, 408, 502, 702, 710, 711, 904, 908

P13 0450-2006 BERTS (1100 i S RUIZEE o

aMEDERO' Al b (A

407, 408, 710, 711, 904

27 (GEC ST H ST, ELECTROINSTALACIONES SADECV.

404, 405, 602, 1201, 1603

28 [UEFZBIITIM EUGENIO RICARDO STERLING

_BOURS :

203, 401, 702, 708, 904, 908

29 [OEEEPLIEH GUSTAVO. VEGA

ZUNIGA

202, 203, 401, 402, 403, 407, 408, 502, 709, 711, 902

30 JUEEY S I8 CHAVERO Y VEGA CONSTRUCTORES SA DE C.V.

203, 401, 403, 408, 502, 504, 711, 800, 905, 908

31 LS ELLH PROMOCIONES Y DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA. SADECV.

101, 103, 203, 401, 402, 403, 407, 702, 711, 905

32 SO0 GUMO CONSTRUCCIONES DE QUERETARO SA DE CV.

401, 402, 403, 407, 408, 908

33 135 L [H] DESARROLLOS INTEGRALES CONIN SA DE CV

101, 102, 103, 107, 401, 901, 902, 903, 905

34 JLCE DL MIGUEL ANGEL MARTIN

B'OMINGIJEZ

203, 401, 402, 403, 404, 408, 502, 503, 504, 710, 711, 904, 908, 909

35 [ TEPIIFA A+A INGENIERIA Y ARQUITECTURA SA DE CV

401, 502, 701, 800, 904, 1101, 1103, 1108,
1301, 1302, 1402, 1403, 1404, 1405, 1601, 1604

36 L ELLES INGENIERIA Y DISENO URBANO SA DE CV £

101, 102, 203, 301, 302, 401, 403, 407, 505, 707, 708, 709

37 WS LA 15ABEL FONSECA  ZAMORANO 203, 401, 402, 403, 407, 408, 502, 709, 711, 904, 905, 908
38 [ULELS YA JUAN CARLOS CISNEROS = ALVAREZ 1105, 1109, 1604, 1706

kTN 0658-2007 FITAN G SANCHEZ DELGADO 203, 401, 408, 502, 710, 711, 902, 904, 908, 909, 1003
40 (UIEEED A CONSTRUCTORA LEVEN SA DE €V = 203, 206, 401, 601, 704, 710

41 WIS LA MARIO ALBERTO  RAMIREZ GARCIA 203, 401, 404, 405, 407, 408, 502, 710, 901, 902, 903, 908
42 UGALDE RIOS! i 401, 408, 502, 704, 711, 902, 904, 906, 1105, 1604

43 MARTINEZ CONEJO 407, 408, 502, 710, 711, 712, 904, 908

4 0727-'2'86_ ACSA CONTRATISTA SA DE CV 101, 203, 401, 502, 702, 703

45 9?31;2611 6 TOVAR RODARTE 203, 401, 403, 404, 407, 408, 502, 602, 710, 904, 908, 909
LTl 0734-2008° ] GONZALEZ GARCIA 203, 401, 402, 403, 404, 407, 408, 702, 708, 710, 904, 908
LYl 0733-200 : VARGAS HERNANDEZ 203, 401, 402, 710, 904, 908, 909

48 (W LB LI CONSTRUCTORA NOVAL SA DE CV

101, 103, 203, 401, 402, 403, 404, 408, 502, 702, 708, 709

49 |LiS SN EMIAVIER ALEJANDRO GOMEZ

SANCHEZ

1401, 1404, 1601, 1602, 1604, 1701

50 [WirLplTEN G2 INGENIERIA PARA LA CONSTRUCCION SA DE GV

1401, 1404, 1601, 1602, 1604

51 [P 2TEEPITT: A MALCO CONSTRUCCTONES SA DE CV

101, 102, 103, 203, 401, 402, 407, 408, 702, 709

52 [ILEEEE TN CONSULTORIA AMBIENTAL E INMOBILIARIA SC

1402

53 (EELEPLEF CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA CAROM SA DE CV

201, 401, 712, 800, 1101, 1301, 1302, 1405

54 LRSI EN MIGUEL ANGEL HERNANDEZ

CUELLAR

203, 401, 403, 408, 502, 710, 908, 1105, 1402

55 [UECISFN M COFRU CONSTRUCCION Y SERVICIOS DE INGENIERIA SA DE CV'

203, 401, 404, 408, 502, 703, 704, 709, 710, 904, 1604

56 JlnEE I OIS GRUPO OSTCO SA DE €V

1401, 1402, 1406, 1407, 1706

57 [LEAE1F UM LERMA EDIFICACIONES SA DE CV

301, 401, 404, 505, 601, 602, 604, 605, 606, 607, 906, 1606

58 LI FPI-13 1} CONSTRUCCIONES RASU SA DE CV

502, 710, 711, 904, 908

59 [LEEGEFIO LI HUGO HERNANDEZ

ARREDONDO

401, 407, 408, 502, 701, 709, 710, 711, 908, 909, 1002, 1402

POZAS

904

60 [(FL7ZIENNJOSUE SILVANO  URIBE

INTEGRA DIVISION CONSTRUCCION SA DE CV

101, 102, 203, 401, 402, 403, 407, 901, 902, 903, 904, 908, 909

| PAVIMENTOS Y URBANIZACIONES DE QUERETARO SA DE CV

101, 103, 203, 304, 401, 402, 403, 404

63 (172113 11}{ CONSTRUCCIONES Y PAVIMENTACIONES CRUZ SA DE CV

401, 403, 407, 408, 502, 904, 908

101, 103, 304, 401, 403, 502, 601, 602

64 CONSTRUCTORA E IMPULSORA CONDOR SA DE CV
65 | (1]| NESTOR OSORNIO PAEZ 203, 401, 502, 904
66 [B 11| ALJT URBANIZACIONES SA DE CV 203, 401, 402, 403
(78 105! SNIFEYEL SA DE CV 502, 505, 701, 707, 904, 905, 908, 909
i G 101, 203, 401, 402, 403, 404, 407, 408, 502,

68 L JOSE ALONSO GARCIA

602, 702, 710, 904, 908, 1003, 1402, 1602

8
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69 [BUELSIFER[JOSE ALVARO UGALDE_ 'CHAPARRO 7 304, 401, 402, 404, 405, 408, 502, 704, 710, 711, 904
70 [BUEFEFISFIIGRUPO CINCOM SADECV. Eblanmn Ao AL WS [ 401, 403, 502, 601, 702, 711, 908, 909, 1402, 1406
71 [BESEEFIFFIIGRUPO SARGO SADECY. i ez 203, 401, 402, 403, 404, 407, 702
72 [BSTIEITFA| ELIGIO ~_ MARTIN. ICANOGL i 303, 401, 904, 908, 909
73 [BEEFETTPI [ INGENIERIA DE CONTROLSADECY e 1402, 1404, 1701, 1703
74 [BEEEFITET DICOCESA SA DE OV B S 203, 401, 402, 403, 407, 408, 502, 601, 602, 710, 904, 908, 909
75 [BbEFCL) P INGENIERIA EN CONSTRUCCIONESSADECY. 203, 401, 402, 403, 404, 407, 408, 502, 602, 710, 904
76 [RELLE-T TR DAFEMA SA DE CV. d i EEE T 203, 304, 401, 402, 403, 404, 405, 904
77 [BELEFIFENIJUAN RESENDIZ ~ RESENDIZ = 203, 205, 401, 402, 403
78 |B¥FELEL} kI MAASA ASOCIADOS DE LA CONSTRUCCION SA DE CV 203, 401, 402, 408, 502, 703, 704, 710, 908
79 [BWICETTEBANA ANGELINA TRUJILLO GARCIA| = = 401, 402, 407, 601, 604, 1002, 1003, 1604
™ 1220.2013 CONSTRUCTORA DE ESPACIOS mnusmm.is 'r ansrmﬂmtss 401, 502, 505, 703, 704, 705, 711, 904,

SA DE CV mﬁst N 909, 1002, 1003, 1108, 1404, 1604
81 |BIxLE 1} kI CONSTRUCTORA xmnmqsaoe [ e 101, 103, 304, 401, 1101, 1108, 1402, 1701, 1705
LR 1251-2013 [{E53 ~ DJODEAGUA MALDGNAD_D*"W 401, 402, 403, 405, 407, 408, 710, 711, 712, 904, 906, 908
83 k{7 2r[) EN GRUPD URBANIZADOR ZADE SA bEev.- e ¥ 401, 403, 408, 709, 710, 904
84 [Wo¥ D} k¥ BICE CONSTRUCCION SA DE CV. T 102, 103, 203, 401, 402, 403, 407, 601, 602, 702, 1101, 1103, 1601
85 [BPLLBITRNERNESTO. SZARATER = PASTORIIS S e ML, 203, 401, 402, 403, 407, 408, 704, 710, 904, 909

m— - i =

203, 301, 302, 303, 403, 405, 406, 407, 504, 505, 601, 602,

=]

1295-2013 ,'_naéie&'s.d DECV.

604, 605, 606, 607, 701, 702, 704, 712, 800, 904, 905, 908, 909

1368-2014

203, 303, 401, 403, 407, 408, 502, 605, 702, 711, 904, 905, 908

1370-2014

201, 203, 401, 402, 408, 502, 601, 710, 904, 908

1371-2014

203, 401, 402, 403, 904, 1103

1374-2014 [0 ukéhniucxou Y consmuéc:ou SADECV.

203, 304, 401, 402, 403, 404, 407, 408

1387-2015 [[INEEE 1 KYMA

1604

1398-2015 [IEGIGIETN

401, 402, 407, 408, 502, 601, 602, 711, 903, 904, 909

§ L) L PROYECTY

203, 401, 408, 502, 710, 904, 908

1407-2015

102, 203, 401, 402, 407, 408, 502, 710, 711, 901, 904, 908, 909

CUAUHTEMOC vmans.. } .JIME_NEZ =y %% :
CONSTRUCTORA ZAMANU SA DE CV. R

1409-2015

101, 102, 203, 401, 402, 403, 502, 702, 708, 709, 1002

$ESFEA L) LM CONSTRUCTORA Y ARRENDADORA DE dl.lﬂ!

107, 401, 402

7L =11 LIl COMPANIA CONSTRUCTORA EsmELI.ASADEcv L Er g

401, 502, 602, 1604

$C P[Pl ENLUIS ALBERTO. "PONCE_ DOMINGUEZ ol e

203, 304, 401, 407, 502, 601, 602, 800, 905, 908, 909, 1604

304, 401, 407, 904, 908, 209

99 |SELVEV LT M AFFARE COMERCIAL SA DE CV. o
100 |[REFE ST | BERESMO CONSTRUCTORA Y URBANIZADORASADECV. 203, 401, 710, 904
101 [SEELEL G| FRANCISCO | 'HERNANDEZ  DORANTES i 203, 401, 402, 908
102 [SEEEEITEMVICTOR _CABRERA _ MONTES : - 401, 402, 403, 601

s CLE R EHARTURO FRANCO FRANCO 2

203, 401, 402, 403, 407, 408, 904, 905, 908

 ELL G0k B JOSE CARLOS AGUILAR VEGA -

401, 403, 408, 502, 601, 602, 904, 909, 1604

(E{ ) Il GREGORTO FLORES FLORES

203, 401, 402, 403, 404, 405, 502

L TG T IESUS EDUARDO.  DEGOLLADO MALDONADO

203, 401, 402, 403, 408, 502

1495-2016

MG ARQUITECTOS SA DE CV

103, 304, 401, 402, 408, 502, 709, 710, 904

JORGE i OBREGON ALVAREZ

203, 401, 402, 403, 408, 602, 710, 711, 712, 908

[ 1498-2016
1545-2016

PACSCO SA DE CV

101, 103, 203, 206, 401, 701, 904, 908, 909, 1104

11548-2016 Y71 ~ _ BUSTAMANTE _ PELAGIO

203, 401, 408, 502, 710

"7 01 [ ¥ A|BACHEO JET SA DE CV

401, 402

401, 402, 403, 904

112 B LS S-iif b4l OLGA MARIA = MARQUEZ DIAZ
113 __1_58;1-2_017 ELECTRICA, CONSTRUCTORA Y URBANIZADORA CRAVEL SA DE CV 203, 303, 401, 402, 403, 404, 405, 408, 502, 710, 904, 909
114 [W L5513 74| CONSULTORA DESARROLLADORA Y RESTAURACION MCD SA DE CV 1002, 1003

115 EDIFICACIONES 3 RIOS SA DE CV

1602-2017

401, 404, 505, 602, 702, 703, 707, 710, 711, 712, 904, 906, 909

116 (S LNES 10 WA NAJAL CONSTRUCCIONES SA DE CV

401, 408, 502, 601, 710, 711, 904, 906, 908, 909

117 [S (55505 E: N IJOSE GUADALUPE  LOPEZ BARRON

401, 402, 403, 502

118 [S I3k EN HECTOR - DIAZ URBINA

202, 203, 401, 402, 403, 407, 502, 710, 904, 908

119 [SCFEETTEN AVIARQ SA DE CV E

203, 401, 403, 407, 408, 502, 601, 602, 710, 904, 908, 909

101, 102, 103, 203, 401, 402, 403, 404, 502, 904, 1003

120 [B (115 CAMOMO SA DE CV

121 |5 G} E215 -4 CONSTRUCCION INDUSTRIAL Y ASFALTICA DE MEXICO SA DE CV 101, 203, 304, 401, 402, 403, 404, 406, 502, 601, 710, 904
122 [FCEE 17 £ 1 ABASTECIMIENTO, DISENO, DESARROLLO Y CREACION SA DE CV 203, 401, 402, 403, 407, 502

123 [B (Z1E- 15 5:5|MM OBRA CIVIL INTEGRAL SA DE CV i 203, 304, 401, 404, 602, 712, 800, 904, 1002, 1003
124 [B (5151 CONSTRUCTORA GEROBA SA DE CV = 101, 203, 401, 402, 403, 601, 703

125 S L1 D) M JORGE LUIS ORDAZ MORALES

203, 401, 402, 403, 404, 502, 601, 602, 702, 800, 908

126 [ 12405 H JOSE ANTONIO ZUNIGA OLVERA

401, 402, 403, 408, 502, 710, 711, 712, 904, 908, 909

127 [S (LS ER ALEJANDRO DORANTES CAMPOS

401, 402, 408, 502, 904, 908

$ 173 L1 1| CONSTRUCTORA EQRO SA DE CV

404, 405, 602

129 [ECEF 20 () TORANG CONSTRUCCIONES SA DE CV

203, 206, 212, 401, 402, 403, 404, 405, 407, 702, 710, 904, 908, 1109

B ;agq—'zpm._ CONSTRUCCION Y SUPERVISION DE OBRAS DE INGENIERIA DE QU

101, 103, 902, 903, 904, 1101, 1404

1| DACOBA SA DE CV :

101, 102, 103, 203, 401, 402, 403, 702, 710

| FEYSA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO S DE RL DE CV

303, 401, 402, 404, 408, 502, 704, 710, 904, 908, 909

) L AINOE SUAREZ BUENROSTRO

1101, 1102, 1103, 1402, 1403, 1602

}|JIMENA VEGA REYES 401, 403
| ISMAEL ESTRELLA MARTINEZ 203, 401, 402, 710, 904, 908, 1401, 1402
1| 30SE LUIS MORALES SNOWBALL 1402

HA|ESTEPHANI ARRIAGA TORRIJOS

401, 408, 502, 904, 908

5| IRVING OLVERA JIMENEZ

203, 401, 408, 502, 704, 710, 711, 905, 908, 1105, 1604

CJ|JANETH HERRERA ALVAREZ

1103, 1402, 1403, 1501, 1506

f- FRANCISCO DIAZ REYES

1402, 1404, 1701

|EVIAL INGENIERIA SA DE CV

904, 1101, 1402, 1405, 1902, 1904

GRUPO HILE MEXICO S DE RL DE CV

203, 401, 407, 408, 502, 711
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149

151
152
153
154
155
156
157
158
159

160(
161f

162

163

164
165
166
167
168
169
170

171

172
173

174

175
176
177
178
179
180
181
182

183

184
185
186
187
188
189
190
191

[1737-2020
| 1738-20320
741-2020°

742-2020

174420201
1746-2020
1758-2021

1762-2021

1169-201!. i
1777-2021

17681-2021
1764-2021
1792-2021

19819-2022
1832-2022]
FANNY ARGENTINA HERNANDEZ  RIOS_

1835-2022
1853-2023

| 1860-2023
18632023
1867-2025

1868-2023
1869-2023
1873-2023
1875-2023
1893-2023
1903-2024 (4

1906-2024

1911-2024
1912-2024

1913-2024

1915-2024
1917-2024
15919-2024
1922-2024
1923-2024
1924-2025
1925-2025
1926-2025

1927-2025

1928-2025
1929-2025
1930-2025

19312025

1932-2025

1933-2025

1934-2025
1935:2025
1936-2025

11937-2025
"1938-2025
1939-2025

VICTOR. ~ ALVAREZ ARIAS

404, 405, 406, 602

FLORES Y VAZQUEZ ARQUITECTOS SA DE CV

701, 908, 1603, 1604, 1605

TESELADO CONSTRUCTORA SA DE CV

401, 408, 502, 702

CONSTRUCTORA ESCARABAJO SA ) =

401, 402, 601

MASTEEL CONSTRUCCIONES S DE RL DE CV

401, 408, 502, 904, 908, 909

AZ INGENIERIAS APLICADAS SA DE CV &

401, 1402, 1404, 1701, 1703

CONSTRUCTORAICQSADECY . -

203, 401, 403, 405, 408, 502, 503, 904, 908, 1604

LAURA IRENE _FALCON. _ MEDINA - 401, 403, 710, 711, 904, 908, 909
CONCOAR SA DE CV g = 402, 905

ERSA SOLUCIONES INTEGRALES SADEC.V - 101, 102, 103, 401, 402, 403, 405, 702, 708, 904, 908
GRUPO CONSTRUCTOR FIRH, SDERLDECV = 203, 403, 902, 908

JIMENEZ Y CUELLAR ASOCIADOS SA DE CV. a 401, 906

ROMAN TZINTZUN FLORES 101, 102, 103, 304, 401, 402, 403, 601, 904

GRUPO CONSTRUCTOR MACIFER SAPI DE CV

401, 402, 404, 711, 904

EDIFFICA BATLLO INMOBILIARIOS SA DE CV

401, 709, 710, 304

203, 401, 402, 403, 404, 407, 502, 503

ECOLUMINARIAS Y ENERGIA sAfﬁE't':v'

203, 208, 401, 402, 403, 404, 608, 710, 711, 1103

856-2023

FIX MAQUINARIA SA DE CV.

101, 203, 204, 401, 402, 403, 901, 902, 903, 904, 908, 909

859-2023

MBIENTE, PAISAJISMO Y 0JO DE AGUA S DE RL DE CV

ANDRES "HERBERT URQUIZA 103, 401, 402, 403, 404, 502, 710, 908
LUIS ANTONIO.  VAZQUEZ POCH 203, 401, 402, 403, 908
PROVEEDORA ROGMAT SA DE CV° 401, 402

407

GRUPO DE INGENIEROS QUEREI'ANOS SADECV

303, 404, 405, 502, 602, 605, 608, 710, 904, 908, 909

URIE ' BALTAZAR. = MENDEZ 303, 904, 905, 909
ALBERTO _OLVERA snruum 203, 401, 402, 403, 404, 407, 502, 908, 909
GAP AGREGADOSSADECV. NI L (v R 203, 401, 402, 403, 404, 407, 502, 908
CESAR HIRAM _ GARCIA év NAVARES 1001, 1002

GERMAN PEREZ  GONZALEZ 203, 401, 402, 403, 407, 904

naﬁpu mnsmnm:ou cnﬁ%u sn“ﬁz e

Bl

101, 102, 103, 203, 301, 302, 303, 304,
401, 402, 403, 404, 405, 901, 902, 903

mmasmucmm SAGGMSA mcv

101, 401, 402, 403, 601, 602, 606, 702, 704

MUT&JNFRAESTRHETURASABECV e || DA

101, 401, 402, 403, 601, 602, 606, 702, 800

S

EU CONSTRUCCION Y MAQUINARTA SA DE CV

203, 401, 402, 403, 404, 408, 502, 702,
704, 708, 710, 711, 712, 904, 908, 909

ConUCCIONEs UGARZE SA DE | CV arw

203, 401, 407, 408, 502

INFRAESTRUCTURA FOI SA DE CV B &

401, 402, 403, 404, 601, 602, 606

IDOIRE SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD SA DE Cv

402, 403, 505, 706

RUBEN _ ALANIZ  CARRANZA 202, 203, 204, 401, 403, 407, 408
ROSALIO __ PENA . VELAzquxz - 401, 403, 404, 407, 408, 505, 702, 708, 709
OGIC SA DE CV R i i : 203, 301, 401, 402, 403, 800

GRUPO INMOBILIARIO SKARN SA DE CV . - 103, 401, 408, 904

OGGA CONSTRUCTORASADECV . : 401

ANA CRISTINA  VELAZQUEZ = PANIAGUA 602, 1108, 1301, 1302
PROFESIONALES EN MEDICIONES EXACTAS DE MEXICO SA DE CV 401, 402, 403, 407, 502

NORUM CONSTRUCCIONES SA DE CV . 203, 401, 402, 403, 407, 702, 708, 712, 905, 908
OBRAS MEXICANAS FEMAR SA DE CV - 402, 403, 407, 709

T
G i

VIA TERRAS CONSTRUCCIONES SA DE CV

401, 403, 502, 901

JUNIOR SALOMON GUTIERREZ OCAMPO . . .

203, 401, 402, 408, 502

GRUPO PICTURAE SA DE CV i

101, 203, 401, 402, 403, 404, 502, 702, 710, 800, 908

CREZ GENERADOR DE DESARROLLOS SAPIDECV

402, 403, 404

CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURA SEGMAR S DE RL DE CV

102, 103, 710, 904, 908, 909

HAUS ARUITECTURA SA DE CV

203, 401, 403, 904, 908

ADOLFO ZAVALA ARREDONDO 401, 706, 709, 908
LUISA FERNANDA  VERA ARROYO 203, 401, 502, 904
JUAN MANUEL HERNANDEZ GUERRERO 203, 401, 402, 403, 404, 408, 709, 902, 903

URBANIZACIONES JMY DE KD SA DE CV

203, 401, 402, 403, 404, 408, 709, 902, 903

CONTRATISTAS CIVILES COLZA SA DE CV

203, 303, 401, 402, 403, 710, 908, 909

13| XISOEM SA DE CV

1943-2025

1944-2025

| 1945-2025
-1946-2025
| 1'9_47-2'025_:

301, 401, 404, 405, 406

XICUCO INFRAESRTUCTURA Y CONSTRUCCION SA DE CV

402, 403

TANIA ALEJANDRA ALANIZ GARCIA

203, 401, 906

GRUPO CORBO SA DE CV - o

G

402, 905, 906, 1604

GRUPO DISTRIBUIDOR MEXILIGHT SA DE CV i

401, 404

TAURO CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SA DE CV

401, 402
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|| |I PADRON DE LABORATORIOS DE CALIDAD DE OBRA PUBLICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

QUERETARO
CON FUTURD
“To RAZO OCIA P ALIDAD
PP [ MARCOS GARCIA AYALA 1404, 1701
'EH‘ L[| GEOTECNIA EN CONSTRUCCION Y CALIDAD SA DE CV 1404, 1701
0 ’!_ TLJ|G2 INGENIERIA PARA LA CONSTRUCCION SA DE CV 1404, 1701
L7111 F P INGENIERTA DE CONTROL SA DE CV 1404, 1501, 1701, 1703
sX1:0°11} k| |RENE SANCHEZ BERNAL 1404, 1701
:E (2 £IMAURICIO BARRERA BUCIO 1404, 1701
T30 || CONSTRUCTORA KELIARAQ SA DE CV 1701, 1705
U T/ CGILBERTO SANCHEZ MONDRAGON 1703, 1704
569 .ﬂ FRANCISCO DIAZ REYES 1404, 1701, 1703
Eﬁ‘ i:}- CONSTRUCCION Y SUPERVISION DE OBRAS DE INGENIERIA DE QUERETARO SA DE CV 1404, 1701, 1703
7/ p )| JESUS EMANUEL CENTENO SILVA 1404, 1701
?ﬂ'. 311 |AZ INGENIERTAS APLICADAS SA DE CV 1402, 1404, 1701, 1703

SIN TEXTO
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CALENDARIO DIAS INHABILES

Fecha Motivo

Primer lunes de febrero, en conmemoracién del 5 de febrero,

Lunes 02 de febrero de 2026 . . L, .
aniversario de la Constitucion Mexicana

Tercer lunes de marzo, en conmemoracion del 21 de marzo,

Lunes 16 de marzo de 2026 . . ,
natalicio de Benito Judrez

Jueves 01 y viernes 02 de abril de 2026 Dias santos

Viernes 01 de mayo de 2026 Dia del trabajo

Primer periodo ordinario de vacaciones del Tribunal de Justicia

Lunes 20 al viernes 31 de julio de 2026 .. .
Administrativa

Miércoles 16 de septiembre de 2026 Conmemoracién del dia de la independencia
Lunes 02 de noviembre de 2026 Dia de muertos (conforme calendario Municipal)
T | i i6 120d
Lunes 16 de noviembre de 2026 erc?er unes de noviembre, en conmemoracion del 20 de
noviembre
Viernes 25 de diciembre de 2026 Navidad

Segundo periodo ordinario de vacaciones del Tribunal de

jueves 17 al jueves 31 de diciembre 2026 . . .
Justicia Administrativa

CALENDARIO SESIONES ORDINARIAS

Sesion Ordinaria Mes de celebracion

ORD/01/2026 Marzo/2026

ORD/02/2026 Mayo/2026

ORD/03/2026 Agosto/2026

ORD/04/2026 Octubre/2026

ORD/05/2026 Diciembre/2026
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La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 fraccion VII, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo quinto de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 6 fraccion 1V, V, IX y 12 fraccién | del Reglamento Interior del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, y

CONSIDERANDO

1. Que, el Estado Mexicano estd comprometido a contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, adoptados en la Resolucion 70/1 de 2015 (dos mil quince) por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Se incluyen los objetivos “1. Fin de la Pobreza”, “2. Hambre Cero”, y
“10. Reduccion de las Desigualdades”, que insisten en la necesidad de resolver las causas estructurales de
la pobreza, el combate de las desigualdades y en que se generen oportunidades para mejorar la calidad de
vida de las personas, en un marco de desarrollo sostenible e inclusion.

2. Que, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, La Convencion sobre los Derechos del Nifio, El
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y El Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San
Salvador), son coincidentes al salvaguardar los derechos de los nifios al prever que todos, sea cual fuere
su filiacién tienen derecho a las medidas de proteccidn que su condicién de menor requieren por parte de
su familia, de la sociedad y del Estado.

3. Que, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° (cuatro) establece que el
Estado en todas las decisiones y actuaciones velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion
de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral.
Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas
a la nifiez.

4. Que, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro en su articulo 3° (tres), dispone en
su parrafo tercero " .. Toda persona tiene derecho a una alimentacién suficiente, nutricionalmente
adecuada, inocua y culturalmente aceptable para llevar una vida activa y saludable. A fin de evitar las
enfermedades de origen alimentario, el Estado debera implementar las medidas que propicien la
adquisicion de buenos habitos alimenticios entre la poblacion, fomentara la produccion y el consumo de
alimentos con alto valor nutricional y apoyara en esta materia a los sectores mas vulnerables de la
poblacion...".

5. Que, la Asistencia Social es un derecho de todos los mexicanos y corresponde al Estado garantizar su
cumplimiento a través de instrumentos como la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social. Esta
ultima confiere al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia la facultad de coordinar el
Sistema Nacional de Asistencia Social publica y privada y fijar las bases sobre las cuales se sustentara la
coordinacion y concertacion de acciones del mismo, integrado, entre otras instancias, por los Sistemas
Estatales DIF y los Sistemas Municipales DIF. Con éstos, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia se coordinara para la operacién de los programas alimentarios, prestacion de servicios y la
realizacion de acciones en materia de asistencia social.

6. Que, El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), presentd que el
porcentaje de la poblacién que presentd carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad pasé
de 22.2% (veintidoés puntos dos por ciento) a 18.2% (dieciocho punto dos por ciento) entre 2018 (dos mil
dieciocho) y 2022 (dos mil veintidos), es decir de 27.5 (veintisiete punto cinco) a 23.4 (veintitrés punto
cuatro) millones de personas en situacion, en este periodo.

7. En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Querétaro, tiene la misiéon de Ser el organismo promotor y ejecutor de la
asistencia y desarrollo comunitario mediante un desempefio profesional, con calidez y eficacia, a favor de
los grupos vulnerables o en riesgo de sus familias, implementando programas y politicas publicas a fin de
contribuir a mejorar la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo de dichos grupos y familias;
realizando esta labor en coordinacién con las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro.
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8.

10.

11.

12.

El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro, en su articulo 2° establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia
social y prestacion de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de poblacion como personas de
escasos recursos, nifas, nifos y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres,
entre otros.

Dentro del mismo articulo 2° el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, sefialan como principios rectores para la aplicacion e interpretacion del
presente reglamento, el respeto a la dignidad humana, la equidad, igualdad, seguridad juridica, la no
discriminacion, libertad y autonomia de las personas, la justicia social y el interés superior de las nifias,
nifios y adolescentes.

En su Capitulo Il Competencias y Estructura Organica del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, articulo 6° establece entre
sus facultades y atribuciones, entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades
del municipio; impulsar y promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacion
sujetos de asistencia social en el municipio; establecer planes, programas, proyectos y acciones prioritarias
en materia de asistencia e integracion social; promover mejores condiciones de vida para los habitantes en
condiciones de vulnerabilidad del municipio.

En términos del articulo 54° primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus
respectivos Programas, asi como de cumplir con el destino y propdsito de los fondos publicos que les sean
transferidos o asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos,
tienen la responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar
el origen, destino, aplicacién, erogacion, registro, documentaciéon comprobatoria, integracion de libros
blancos y rendicién de cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que se trate.

De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto,
conforme a lo dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios y los demas ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio presupuestal y del
cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como de cumplir con el
destino y propésito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados; de igual manera dicha
normativa que regula y define las ayudas sociales como los recursos que los entes publicos otorgan a
personas, instituciones y diversos sectores de la poblacion, para propdsitos sociales, en correlacion con lo
establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable. A su vez, dicha compilacion normativa establece que las ayudas sociales podran
ser en especie, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran
autorizadas por los titulares de las dependencias o entidades, conforme al articulo 54° parrafo primero y
segundo de dicha ley, y, en aquellos casos en que se establezcan reglas de operacion para la aplicacion
de un Programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las dependencias o
entidades, deberan identificar la poblacion objetivo, el propésito o destino principal, justificar el importe de
las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucion, operacion y
administracién que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo.

Con base en lo expuesto y fundamentado, tengo a bien a someter a esa H. Junta Directiva el siguiente:

PROGRAMA DE ALIMENTACION PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE
QUERETARO, ASi COMO SUS REGLAS DE OPERACION.

PRESENTACION
De conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos mandata que toda persona tiene derecho a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.
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Por lo tanto, al ser un derecho universal y fundamental, el Estado debe de promover el progreso social y elevar el
nivel de vida de quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, marginacién, o rezago social y econdmico,
asi como incluir a aquellas personas que por diferentes circunstancias ajenas a su voluntad no pueden tener acceso
a una alimentacion suficiente.

El Estado, en ese contexto, debe propiciar un entorno econémico, politico y social en el que pueda tomar medidas
para garantizar la seguridad alimentaria, promoviendo, mediante reglas progresivas, la inclusion de aquellos grupos
en situacion de vulnerabilidad, asegurando asi su acceso a los elementos basicos, promoviendo su dignificacion,
lo que redundara en un nivel de vida adecuado.

MARCO LEGAL

El Programa de Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, conformado por los apoyos, se otorgan a través de:
a) Productos perecederos, b) Apoyo econdmico con la condonacion de la cuota de recuperacién del programa de
alimentacioén escolar modalidad caliente, c) Asistencia alimentaria a familias despensa d) Complemento nutricional
(dotacién y/o kit de complemento nutricional o alimentos) y e) Uniforme por preparadora o preparador de alimentos,
que se contemplan encuentra su sustento juridico de elaboracién, instrumentacion, seguimiento, ejecucion y
evaluacion en lo establecido por los articulos 3° y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
1,2, 9 a 13 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, 16
y 34 de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, 3 fraccién Xl de la Ley General de
Desarrollo Social, 6 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro Arteaga, 3 de la Ley de
los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Estado de Querétaro, 3 y 15 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, 1 fraccion IV, 4 fraccion I, 8,
10,11,14, 20 y 51 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, 1,2, 3 fraccion XV y 4 de la Ley que
Regula la Prestacion de Servicios para la Atencién Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Querétaro,
54 primer y tercer parrafo 76 y 80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente Programa de Alimentaciéon Municipal para el Desarrollo Comunitario a través de los siguientes
apoyos.

a) “Productos Perecederos” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricién adecuado, de beneficiarias
y beneficiarios, mediante la entrega de productos perecederos (frutas y verduras frescas) que proporcionan
nutrientes esenciales, complementando asi los menus y dotaciones del Programa de Alimentacion Escolar,
Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (almuerzos) y Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre (comidas).

b) “Apoyo Econdmico con la Condonacion de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente” tiene como objetivo, evaluar y analizar con objetividad a las personas beneficiarias
solicitantes, para asignar el apoyo econémico a beneficiarias y beneficiarios en situacion econdmica
precaria.

c) “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion
adecuado de las familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable que estén dentro del Programa de
Alimentaciéon Municipal para el Desarrollo Comunitario, Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de
Vigilancia Ciudadana del Programa de Alimentacion Escolar, mediante la entrega de despensa de alimentos
con calidad nutricia durante un periodo de tiempo limitado, promoviendo una correcta alimentacion.

d) “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)” tiene como obijetivo,
contribuir a un estado de nutricién adecuado de las infancias, adolescencias, personas adultas y personas
adultas mayores con desnutriciéon primaria y/o secundaria, a algun padecimiento en riesgo con alguna
deficiencia nutrimental, mediante la entrega de dotaciones y/o kit de complementos nutricionales o
alimentos con calidad nutricia, promoviendo una correcta alimentacion.
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e) “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, tiene como objetivo contribuir a la prevencién de
la contaminacion de los alimentos, se fundamenta en la higiene de las y los preparadores de alimentos, con
ello prevenir un riesgo de salud en nuestras beneficiarias y beneficiarios.

MISION

Contribuir a un estado de nutricion adecuado de las infancias y grupos vulnerables, promoviendo habitos
alimentarios saludables y acceso a recursos nutricionales esenciales para un desarrollo éptimo.

Coadyuvar el acceso a alimentos nutritivos para todas las personas, especialmente a las familias de grupos
vulnerables, mediante la implementaciéon de apoyos de asistencia alimentaria para fortalecer una alimentacién
nutritiva para el bienestar de las familias.

VISION

Construir un futuro donde la infancia y grupos vulnerables disfruten de una vida saludable y plena, deseando que
las comunidades sean mas resilientes, empoderadas y bien informadas, donde cada individuo tenga acceso a una
alimentacion adecuada y nutritiva, contribuyendo asi al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad.

Crear un entorno donde todas las personas sin excepcidn tengan acceso a una alimentacion adecuada y saludable.
VALORES:

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las condiciones de vida en
comunidad.

Inclusion: Brindar atencién a todas las nifas, nifios y adolescentes, de madres, padres y madres trabajadores y
trabajadoras que no cuentan con una red de apoyo, para asegurar oportunidades equitativas en su desarrollo
integral.

Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responda a las
necesidades actuales de las familias y a los cambios sociales.

Compromiso: Procurar el bienestar integral de los nifios, nifias, adolescentes y al fortalecimiento del nudcleo
familiar.

Perspectiva de género: Asegurar que las politicas publicas tengan en cuenta la equidad y las necesidades
especificas de género en el entorno laboral y educativo.

Igualdad: Proporcionar un trato igualitario a todos los ciudadanos, independientemente de su sexo, raza, identidad
de género, ideologia, nivel econdmico, estatus social y que garantice la defensa del interés general frente a los
intereses particulares.

Dignidad: Promover, asegurar y mantener el respeto a la sociedad, asi como la empatia hacia cada uno de los
casos a recibir.

OBJETIVO GENERAL

Operar y supervisar el Programa de Alimentacién para el Desarrollo Comunitario, brindando apoyos alimentarios,
que determine el SMDIF.

PROGRAMA DE “ALIMENTACION”
1. DIAGNOSTICO

De a acuerdo con informacion de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) en su edicién del afio
2018, elaborada por el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP); la prevalencia de sobrepeso mas obesidad en
los menores de cinco afos en el estado de Querétaro en 2018 fue de 3.6%. Con respecto al 2012 la prevalencia
fue de 7.3%.
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En cuanto a los menores de cinco a once afios las prevalencias de sobrepeso y obesidad fueron 23.4 y 10.8%
respectivamente (suma de sobrepeso y obesidad, 34.3%). En 2012, 19.6% presentaron sobrepeso y 12.7%
obesidad (suma de sobrepeso y obesidad, 32.3%).

Finalmente, para el caso de los adolescentes de entre doce y diecinueve anos en 2012, 32.8% de los adolescentes
hombres y mujeres presentd sobrepeso mas obesidad, cifra que se observé en 2018 de 37.5%. La distribucion por
sexo en 2018 mostré una prevalencia de sobrepeso mas obesidad menor para las mujeres (31.4%) en comparacion
con los hombres (44.2%).

Aunado a esto, del total de menores de cinco afios evaluados en 2018, 11.1% presentd baja talla y 2.6% bajo peso.
En 2012, estas prevalencias representaron 11.8, 4.0 y 1.4% emaciacion, respectivamente.

Es importante destacar que, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2020, la proporcion de personas con
carencias por acceso a alimentos nutritivos y de calidad aumentd de 41.5% a 44.2%. Sin embargo, entre 2020 y
2022, esta proporcion disminuy6 en un 7.6%. Al comparar el periodo entre 2018 y 2022, se observé un cambio de
4.9 puntos porcentuales pasando del 41.5% al 36.6%, segun datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) 2022 del INEGI.

Segun CONEVAL en 2022 21.7% de la poblacion del estado de Querétaro se encontraba en situacién de pobreza,
lo que representa una reduccion significativa respecto al 31.3% en 2020. Esto equivale a aproximadamente
536,797 personas en condiciones de pobreza, en el mismo afio se reportan 42,515 personas en pobreza extrema,
con ingresos mensuales inferiores a 2,000 pesos. La capital del estado concentra el mayor niumero de personas
en pobreza, con aproximadamente 229,433 habitantes en estas condiciones.

1.1. Experiencias de atencion exitosas

1.1.1. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia, México. 2008.

Segun la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2007 a la Estrategia Integral de asistencia Social Alimentaria
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, realizada y publicada por el Centro de Estudios
Estratégicos del Tecnoldgico de Monterrey, el 24 (veinticuatro) de marzo de 2008 (dos mil ocho) y disponible en el
sitio web https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/1740.pdf. La Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria era coordinada por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia e implementada
por los sistemas estatales. Aunque los Programas que constituian la estrategia no estaban dirigidos explicitamente
a mejorar el estado nutricional de la poblacién beneficiaria, sus componentes estaban en estrecha relacion con el
abastecimiento de alimentos a nifias y nifios en edad escolar y a poblacion en situacién de vulnerabilidad.

De igual modo, es relevante sefalar que, a finales de 2007 (dos mil siete), el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia dio a conocer que se modificaria el objetivo de los Programas que integran la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y, en 2008 (dos mil ocho), se publicaron los nuevos lineamientos. A
continuacion, se presentan las acciones emprendidas por cada uno de ellos para mejorar sus resultados.

Desayunos escolares

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia ha identificado que los desayunos calientes tienen
ventajas, en comparacion con los frios, sobre todo en aquellas localidades con poblacion en condiciéon econémica
mas precaria. De acuerdo con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, la alimentacion ofrecida
en la modalidad caliente promueve una mayor participacion comunitaria y se presenta una clara oportunidad para
modificar los habitos alimentarios.

Atencién a Menores de 5 (cinco) afios en Riesgo

Para este Programa, los lineamientos establecen una dotaciéon de cuatro o mas alimentos basicos; para los nifios
de 06 (seis) meses a 01 (un) afio, la férmula lactea por un complemento alimenticio que debia sustentarse en el
estado nutricional del beneficiario; para los mayores de 01 (un) afio se otorgaba leche semidescremada y, ademas,
se incluian otros alimentos, como un platillo de verduras, leguminosas o alimentos de origen animal, tortilla y fruta
fresca.
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Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo

Los lineamientos agregan un nuevo objetivo relacionado con la disminucién de riesgo de desarrollar enfermedades
asociadas a la alimentacion, asi como tomar en cuenta las necesidades nutricionales de los beneficiarios.

1.1.2 Programa de Apoyo Alimentario. Secretaria de Desarrollo Social, México, 2013.

De acuerdo con la Ficha de Monitoreo 2013 (dos mil trece) del Programa de Apoyo Alimentario de la Secretaria de
Desarrollo Social, elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social en 2013 (dos mil trece),
en dicho afo, el objetivo general del Programa de Apoyo Alimentario consistié en contribuir a mejorar el acceso a
la alimentacion de las familias beneficiarias mediante la entrega de apoyos monetarios, a través de la
compensacion del ingreso de las familias beneficiarias para mejorar su bienestar econdémico y su alimentacion.

Estuvo dirigido a familias con ingreso per capita por debajo de la Linea de Bienestar Minimo y que no eran atendidas
por el Programa Oportunidades. Operaba en localidades rurales y urbanas, incluyendo aquéllas con Oportunidades
siempre que no hubiera disponibilidad de servicios de salud y educacién a los cuales ser incorporadas. En 2013
(dos mil trece), el Programa de Apoyo Alimentario atendié 933,222 (novecientas treinta y tres mil doscientas
veintidés) familias.

Sus principales fortalezas, fueron:

1. El Programa de Apoyo Alimentario contaba con instrumentos que le permitian conocer el nivel de satisfaccién
de su poblacion objetivo, como encuestas, entrevistas y estudios de orden cualitativo.

2. El Programa de Apoyo Alimentario tenia como fortaleza su caracter temporal, dado que: (i) atendia a poblacion
pobre de localidades rurales, dispersas y sin acceso a servicios de salud y educacion donde el Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades no podia operar, (i) atendia en localidades con Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades en donde los servicios de salud no eran suficientes (el Programa de Apoyo Alimentario era
excluyente con el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades sélo a nivel de hogar, no asi a nivel de localidad).

3. Contaba con criterios de elegibilidad claros y con procedimientos adecuados para la identificacion y seleccion
de beneficiarios: familias cuyo ingreso mensual per capita estaba por debajo de la Linea de Bienestar Minimo y
que no eran beneficiarias del Programa Oportunidades.

2. DEFINICIONES

. Almuerzos: Programa asistencia social alimentaria a personas de atencion prioritaria adultos
mayores.

IIl.  Antropometria: Es la técnica que se utiliza para medir las dimensiones fisicas y la composicién
corporal en las diferentes edades y estados fisiolégicos. Estas medidas incluyen talla y peso para el
diagnéstico del estado de nutricion.

lll.  Ayuda Social: Los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos
sectores de la poblacién, para propdsitos sociales, en términos de lo establecido por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

IV.  Coordinacion: Coordinacion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema Municipal DIF.

V. Comidas: Programa asistencia social alimentaria a personas en situacién de emergencia y desastre
personas en situacion de calle.

VI.  Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado
por la o el Titular de la Direccion de Programas Sociales del SMDIF, la o el Director Administrativo,
la 0 el Titular de la Coordinacién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, la o el titular del Organo

Interno de Control.

VIl.  Comité de vigilancia ciudadana: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupo
organizado para participar en los programas de los que son beneficiarios.
VIIl.  Complemento nutricional: Productos alimenticios cuyo fin es complementar la alimentacion y

consisten en fuentes concentradas de nutrimentos o de otras sustancias que tengan un efecto
nutricional o fisiolégico.

IX. Cuotas de Recuperacion: Aportacion econdmica representativa que proporciona la beneficiaria o
beneficiario en contraprestacion al apoyo alimentario que recibe por estar dado de alta en un padrén
de beneficiarios.
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X. Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con
alto valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.

Xl.  Kit complemento nutricional Municipal: Paquete de insumos alimentarios de acuerdo a los
criterios de calidad nutrimental y que se otorgan a través de los Programas de Atencion

Alimentaria.
XIl.  OMS: Organizacién Mundial de la Salud.
Xlll.  Persona beneficiaria: Poblacién a la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia social.

XIV.  SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
XV.  SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.

3.1. Instancia Ejecutora

La Coordinacion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada
para operar, supervisar y controlar la ejecucion del programa.

3.2. Instancia Normativa

El SMDIF, a través de la Coordinacion, sera la encargada de interpretar el programa y las reglas de operacion, asi
como resolver situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se constituya para tal efecto.

4. Lineamientos para la instrumentacién del programa

La instrumentacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa estara a cargo de la
Coordinacién y la Direccién de Programas Sociales.

5. Coordinacion institucional e interinstitucional
5.1 Coordinacion institucional

La ejecucion del programa esta a cargo de la Coordinacion, quien se vinculara con las demas coordinaciones y
procuradurias que integran el SMDIF y con otras instituciones gubernamentales, en los casos que asi lo requiera,
para garantizar el pleno goce, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de las nifias y nifos,
ademas de realizar acciones transversales con las demas coordinaciones que forman parte del SMDIF con el fin
de eficientar la aplicacion de los recursos publicos, evitando duplicidad de servicios o apoyos y lograr una atencion
integral de las personas beneficiarias de los programas existentes.

6. Interpretacion de las disposiciones del programa

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF, emitan dentro de su ambito de
competencia, opinién técnica no vinculante.

7. Vigencia del programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicacién del presente mismo y hasta el 30
(treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal para
la continuidad del mismo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, primer parrafo, de la Ley de Planeacién del Estado
de Querétaro, los programas institucionales podran tener cobertura de mediano plazo; y considerando que se trata
de un programa que atiende de forma recurrente a poblacién en condiciones de vulnerabilidad mediante el apoyo
para garantizar el acceso a los servicios y apoyos. Para atender a la poblacién objetivo el presente programa y sus
reglas de operacion requieren de ser implementado con una temporalidad que rebase los ciclos fiscales y
presupuestales para no dejar sin atencién a dicha poblacién, por lo que es necesario establecer dicha vigencia,
condicionando a contar con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.
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8. Suficiencia presupuestal

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y
en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el ejercicio fiscal que
corresponda.

9. Método de pago o entrega del beneficio otorgado

La entrega de los diferentes beneficios del Programa que seran asignados, se realizara de acuerdo a lo estipulado
en el apartado de Reglas de Operacion.

9.1 Ayuda social a través de:
9.1.1 Productos en especie

Entrega productos perecederos, despensa, apoyo econdmico con la condonacion de la cuota de recuperacion del
programa de alimentacion escolar modalidad caliente.

Entrega de Complemento Nutricional (Dotacidn y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos).
Entrega de kit de uniforme para preparadoras y/o preparadores de alimentos.
9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de campaiia electoral y jornada comicial.

Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en su ejecucion conforme a la veda
electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y normativa vigente correspondiente.

En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilard que no se realicen acciones que estén prohibidas,
salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones que
resulten aplicables a la materia electoral.

10. Consideraciones generales de la operacion del Programa
10.1. Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el programa.

10.2. En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefialados en los requisitos de
elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo sometera a consideracion del Comité, érgano facultado para interpretar los
programas y resolver las controversias no previstas en las Reglas de Operacion, para conceder o no el beneficio;
las decisiones seran tomadas por unanimidad.

10.3. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacion a la solicitud del apoyo, emitiendo su resolucion
al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud.

10.4. En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacioén proporcionada por la
persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la Instancia Ejecutora cancelara el servicio.

10.5. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona solicitante.

10.6. La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentacion adicional que se considere necesaria para
instrumentar el otorgamiento del servicio.

10.7 La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de apoyo similar del Gobierno Municipal
los previstos en el presente programa.

10.8. Para el otorgamiento de los apoyos y servicios que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en el presente
Programa y sus Reglas de Operacion.
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11. Normativa y coordinacion para la Ejecucion del Programa

Para garantizar una adecuada ejecucion, la Coordinacion sera responsable de articular las acciones entre las
coordinaciones y Procuradurias del SMDIF del Municipio de Querétaro. Esta coordinacion asegurara que los
recursos se asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando directamente a los usuarios de los apoyos y
servicios ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducira en una gestion 6ptima de los recursos y la
reduccion de los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, se podran
llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

I. Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
requieran para operar el Programa. Lo que se comprende en las Reglas de Operaciéon de los servicios que
se ofrecen a través de los Programas de Alimentacién y Desarrollo Comunitario alineados al Plan Municipal
de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027.

Il. Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta ejecucion del
gasto publico asignado al programa. Esto incluira la implementacion de mecanismos de transparencia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos asignados, asi como la evaluacion de los resultados, conforme a
las disposiciones y normativas vigentes.

lll. Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de acuerdo a las
necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitira que la Coordinacion ajuste las
acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la correcta operacioén y el logro de los objetivos
del programa.

12. Padron de beneficiarios

Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos publicos, la
Coordinacion, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un padrén de beneficiarias y beneficiarios
del Programa y llevara el control de los recursos a través de los apoyos y servicios que se otorguen.

Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integracion y actualizacion del padrén de beneficiarias y
beneficiarios de programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Coordinacion debera contar con la
informacion individualizada por beneficiaria y beneficiario, ya sea por persona u organizacion, segun sea el caso,
respecto a:

|. Listado de beneficiarias y beneficiarios por programa o accién.

Il. Descripcion de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.

lll. Duracién de los beneficios.

IV. Cualquier otro dato que permita la identificacion plena del destino final de los recursos o apoyos.

El padrén de beneficiarias y beneficiarios que genere la Coordinacion sera enviado a la Direccion de Programas
Sociales encargada de organizar y dar seguimiento al funcionamiento de las Coordinaciones del SMDIF, para su
concentracion y revisidon en congruencia con la normatividad aplicable.

El padrén de beneficiarias y beneficiarios debera contener informacion individualizada y actualizada por beneficiaria
y beneficiario, la cual se debera conformar por los siguientes datos:

Nombre completo de la persona beneficiaria

Nombre completo del tutor/a (en el caso de los menores de edad)

CURP de la persona beneficiaria

Domicilio perteneciente al municipio de Querétaro, con tres calles y una ubicacion de referencia.
Sexo de la persona beneficiaria

Fecha de nacimiento de la persona beneficiaria.

Fotografia actualizada de la persona beneficiaria.

@mMmOoO O w>

13. Registro de solicitantes

La Coordinacion, a solicitud de las personas interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de
recibir la ayuda social del Programa.
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14. Publicidad y difusion del programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, para la publicidad y difusidon en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos
a los establecidos en el programa.

De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente programa y sus reglas de operacion, a través
de los medios mas accesibles a la poblacion y se publicaran en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, asi como en la pagina
electronica y redes sociales oficiales del SMDIF.

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacién con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se difunda estara a lo previsto en
las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

Durante las acciones de difusién que se efectien con motivo del presente Programa, la instancia responsable
cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se realicen acciones que estén
prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.

15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género

La Coordinacién, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:

I. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacioén gubernamental y asegurar que
el acceso a los servicios que se brindan como ayuda social se realice sin discriminacion alguna.

II. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas
beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y pro persona.

[ll. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacién, con apego a los criterios de igualdad
y no discriminacion.

IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados: como lo son de manera enunciativa mas no limitativa,
las personas consideradas como adultos mayores, las personas con una discapacidad permanente,
personas indigenas y personas afromexicanas; tomando en consideracién sus circunstancias y
necesidades, velando en todo momento por el interés superior de la nifiez.

V. Incorporar el enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso de las mujeres a sus
beneficios en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusién de medidas especiales de
caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres que
estén dentro de la poblacion objetivo.

Las referencias o alusiones en la redaccion del presente Acuerdo o de las Reglas de Operaciéon que se expidan,
hechas hacia un género, se entenderan para todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.
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16. Acciones de blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas, se refrenda el
compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacién en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

17. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacién

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a presentar
quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530, o a través de buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo
electrénico: buzon.smdif@muncipiodequeretaro.gob.mx

18. Indicadores de Desempeio

La Coordinacién como instancia ejecutora del Programa debera informar a la Direcciéon de Programas Sociales, la
Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual e Indicadores de actividades de acuerdo a la
periodicidad que corresponda que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del Programa en
los formatos y criterios establecidos.

Finalmente, la Coordinacién debera remitir la informaciéon que, de conformidad con la naturaleza del presente
instrumento, le sea requerida por parte de la Direccién de Programas Sociales o el Organo Interno de Control, con
la finalidad de que cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio
de indicadores para lograr asi, la valoracion objetiva del desempefio de las politicas publicas que implementa el
SMDIF, a través del seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.

19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacion

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos econdémicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio-econémico, de
desempeno en relacién al cumplimiento de objetivos y metas en términos del Programa Operativo Anual, la Matriz
de Indicadores para Resultados y los Indicadores de Actividades, de operacién o de criterios especificos, en apego
a la normativa y metodologia aplicable.

Asimismo, la evaluacion se realizara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las reglas de operacion de cada
subprograma, encaminada a conocer la operacion y resultados cualitativos para mejorar el desarrollo social en el
Municipio de Querétaro.

Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad técnica, o a través de
la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo social.

20. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento que la Coordinacion dara a la informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el
que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales que sean aplicables.
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Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad con el aviso de
privacidad que para tal efecto emita la Coordinaciéon y conforme a lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy 1, 7, 16, 59y 61 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad

La Coordinacion es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del tramite
de registro de solicitudes y de integracion del Padrén de beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los criterios
de incorporacion o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran
integrados en los sistemas de datos personales del SMDIF y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los
tres ordenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién de
compulsas y la integracion del Padrén de beneficiarios, en términos de la legislacion aplicable. Por lo tanto, se
garantiza la protecciéon de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente a la Coordinacion, con nimero de Tel.
238 77 00. Extensiones 5602 y 5546; o bien ante el Organo Interno de Control del Sistema Municipal DIF, con
numero de Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000,
Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro o a través de buzones de quejas y sugerencias
instalados en las oficinas y centros de atenciéon de la instancia ejecutora o mediante el correo electrénico:
buzon.smdif@muncipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet del SMDIF, en el sitio
https://dif municipiodegueretaro.gob.mx/aviso-de-privacidad/

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccion 11, 26 y 27 pella Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y 1, quinto parrafo; 3 fraccién 11;
20 y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Reglas de Operacion del Programa de Alimentacion Municipal para el Desarrollo Comunitario

1. Disposiciones Generales

Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacion del Programa de Alimentacion para el Desarrollo
Comunitario.

2. Alineacion del Programa

El Programa de Alimentacion para el Desarrollo Comunitario, se encontrara alineado a las directrices del Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-2027; especificamente al Eje 1 denominado “Querétaro
Preventivo y Justo”, garantizando las mismas oportunidades de desarrollo humano para todas las personas,
asegurandose que la aplicacion del presente Programa contribuya a un estado de nutricion adecuado y saludable.

3. Objetivos del Programa
3.1 Objetivo General

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos a la poblacién de grupos vulnerables, mediante
la entrega de alimentos de calidad nutricia, contribuyendo a un estado de nutricién adecuado.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 “Productos Perecederos” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion adecuado, de beneficiarias
y beneficiarios, mediante la entrega de productos perecederos (frutas y verduras fresca ) nutritivos e inocuos que
complementan los menus y dotaciones del Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencion Alimentaria
a Personas en Situacién de Vulnerabilidad (almuerzos) y Programa de Atencién Alimentaria a Personas en
Situacién de Emergencia o Desastre (comidas).
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3.2.2 “Apoyo Econdmico con la Condonacion de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente” tiene como objetivo, evaluar y analizar con objetividad a las personas beneficiarias solicitantes,
para asignar el apoyo econémico a beneficiarias y beneficiarios en situacion econdémica precaria.

3.2.3 “Complemento Nutricional (Dotacidon y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)” tiene como objetivo,
contribuir a un estado nutricion adecuado de las infancias, adolescencias, personas adultas y personas adultas
mayores con desnutricion primaria y/o secundaria, o algin padecimiento en riesgo con alguna deficiencia
nutrimental, mediante la entrega de dotaciones y/ o kit de complementos nutricionales o alimentos con calidad
nutricia, promoviendo una correcta alimentacion.

3.2.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” tiene como objetivo, contribuir a un estado de nutricion
adecuado de las familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable que estan dentro del Programa de Alimentacién
para el Desarrollo Comunitario, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y Atencion Alimentaria a Personas
en Situacion de Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de Vigilancia Ciudadana del Programa de
Alimentacion Escolar, mediante la entrega de despensa de alimentos con calidad nutricia durante un periodo de
tiempo limitado, promoviendo una correcta alimentacion.

3.2.5 “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, tiene como objetivo contribuir a la prevencién de la
contaminacion de los alimentos, se fundamenta en la higiene de las y los preparadores de alimentos, con ello
prevenir un riesgo de salud en nuestras beneficiarias y beneficiarios.

4. Glosario
I.  Almuerzos: Programa asistencia social alimentaria a personas de atencién prioritaria adultos
mayores.

Il.  Persona beneficiaria: Poblacion a la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia social.
lll.  Coordinacion: Coordinacion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema Municipal DIF.
IV.  Comidas: Programa asistencia social alimentaria a personas en situacion de emergencia y desastre

personas en situacion de calle.
V.  Comité de vigilancia ciudadana: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupo
organizado para participar en los programas de los que son beneficiarios.

VI. Cuotas de Recuperacion: Aportacion econémica representativa que proporciona la beneficiaria o
beneficiario en contraprestacion al apoyo alimentario que recibe por estar dado de alta en un padrén
de beneficiarios.

VIl. Espacio Alimentario: Para efectos de este documento, lugar designado para la preparacion y
consumo de alimentos mediante la organizacion y la participacion social.
VIll.  Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado

por la o el Titular de la Direccion Administrativa, la o el Titular de la Direcciéon de Programas Sociales,
la o el Titular de la Coordinacién y la o el titular del Organo Interno de Control.

IX.  SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

X.  SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

5. De la Poblacién Objetivo
5.1 Poblacion Potencial

Nifas, nifos, adolescentes, personas mayores, personas migrantes y personas en situaciéon de calle beneficiarias
y beneficiarios con el Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencién Alimentaria a Personas en
Situacién de Vulnerabilidad y Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y
Desastre, ubicados en el municipio de Querétaro, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy
alto grado de marginacion (CONAPO, 2020) o de rezago social (CONEVAL, 2020).

Las personas que presenten un cuadro de desnutricion primaria o secundaria a algun padecimiento, en riesgo de
alguna deficiencia nutrimental.
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5.2 Poblacién Objetivo

5.2.1 “Productos Perecederos” para nifas, nifios y adolescentes del Programa de Alimentacion Escolar, personas
mayores del Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Aimuerzos), personas
migrantes y personas en situacion de calle del Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de
Emergencia y Desastre (Comidas).

5.2.2 “Apoyo Econdmico con la Condonacion de la Cuota de Recuperacion del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente” para nifias, nifios y adolescentes del Programa de Alimentaciéon Escolar Modalidad Caliente.

5.2.3 “Complemento Nutricional (Dotacién y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)”, para las infancias,
adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutricion primaria o secundaria, o algun
padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental.

5.2.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa” para familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable
(infancias, adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutricidon primaria o secundaria, a
algun padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental) que estan dentro de los Programas de
Alimentacion Municipal y Atencion Alimentaria Estatal, asi como, a integrantes del Comité de Vigilancia Ciudadana
del Programa de Alimentacion Escolar.

5.2.5 “Uniforme para preparadora o preparador de alimentos”, para preparadoras y/o preparadores de alimentos.
6. Instancias Participantes en el Programa
6.1. Instancia Ejecutora

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.

6.2. Instancia Normativa

La Coordinacion es la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Programa serd la, que estara facultada
para:

- Coordinar la ejecucion del programa

- Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del programa

- Difundir la informacion del programa.

Las demas necesarias para alcanzar el objetivo del programa.
7. Modalidades
7.1 Apoyo en especie:

La entrega de los distintos beneficios que seran otorgados, respectivamente, se realizara en especie, y consiste
en la entrega de productos perecederos, apoyo econdmico con la condonacién de la cuota de recuperacién del
Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, Complemento Nutricional (Dotacién y/o Kit de
Complemento Nutricional o Alimentos), despensa, entrega de kit de uniforme para preparadoras y/o preparadores
de alimentos.

La entrega de la ayuda social se hara a partir de la disponibilidad o capacidad presupuestaria, asi como en los
lugares y fechas que se determinen en los medios de difusion del SMDIF.

Las beneficiarias y beneficiarios se veran apoyados, con lo siguiente:

7.1.1 Compra del perecedero para el alto consumo de frutas y verduras, asi, como, sus gastos administrativos y
complementarios.
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Pudiendo cambiar de acuerdo a la temporada y a partir de la disponibilidad o capacidad presupuestaria. Una
dotacion variable de producto perecedero por beneficiaria o beneficiario.

7.1.2 Apoyo Econdmico con la condonacién de la Cuota de Recuperacion para personas beneficiarias en Situacion
Econdmica Precaria con el Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, se apoya con la exencién de la
cuota de recuperacion de un numero determinado de menores. Un apoyo econdmico por beneficiaria o beneficiario
del Programa de Alimentacién Escolar.

7.1.3 El contenido del Kit de Complemento Nutricional Municipal se integra, de manera enunciativa mas no
limitativa, por alimentos fuente de hidratos de carbono y fibra dietética, alimentos fuente de proteina animal como
vegetal y alimentos fuente de grasas saludables y alimentos fuente de vitaminas y minerales.

Un kit por beneficiaria o beneficiario.

7.1.4 En el caso de ser Complemento Nutricional Municipal y/o alimentos, podra recibir de manera enunciativa,
mas no limitativa uno o mas de los siguientes:

e Complementos nutricionales.

e Alimentos nutricionales.

Una dotacién que puede estar integrada por diferentes complementos nutricionales alimentos nutricionales, de
acuerdo al estado de desnutricion y en base a las necesidades especificas del beneficiario o beneficiaria.

7.1.5 El contenido de la despensa integrada por los siguientes alimentos se enlistan, de manera enunciativa mas
no limitativa:

+ Alimentos basicos que sean fuente de fibra dietética, de calcio, proteina animal y vegetal.

Una despensa como maximo por familia, en donde se encuentre algin miembro o mas con desnutricion, que
pertenezcan a un grupo vulnerable sujeto de atencion.

Estimulo de participacion a través de una entrega de 1 (uno) a 5 (cinco) despensas a las integrantes del comité de
vigilancia ciudadana del programa de alimentacién escolar siempre que haya disponibilidad o capacidad
presupuestaria.

7.1.6 Para la operacién de los programas de alimentacion se compone y brinda de manera enunciativa, mas no
limitativa, los siguientes apoyos: kits de uniforme para la preparacién de alimentos.
Un kit de uniforme para preparadora o preparador de alimentos.
8. Dependencia responsable del programa
Coordinacién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

9. Cobertura del programa
Tendra cobertura en todas las delegaciones del Municipio de Querétaro.

10. Criterios de elegibilidad
Para acceder al beneficio del presente Programa deberan de cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

10.1 “Productos Perecederos”

l. Nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas en situacion de calle o migrantes que
son beneficiarias y beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar, Programa de Atencion
Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de Atencion Alimentaria
a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre (Comidas).
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Il. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.2 “Apoyo Econdmico con la Condonacién de la Cuota de Recuperaciéon del Programa de Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente”
l. Nifias, nifios y adolescentes que son beneficiarios y beneficiarias inscritos en el Programa de

Alimentacién Escolar Modalidad Caliente.
Il. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.3 “Complemento Nutricional (Dotacion y/o Kit de Complemento Nutricional o Alimentos)”
l. Infancias, adolescencias, personas adultas, personas adultas mayores con desnutricion primaria o
secundaria, a algun padecimiento en riesgo con alguna deficiencia nutrimental.

Il. No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.4 “Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”

. Familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable (infancias, adolescencias, personas adultas,
personas adultas mayores con desnutricion primaria o secundaria, a algun padecimiento en riesgo con
alguna deficiencia nutrimental) que estén dentro del Programa de Alimentaciéon para el Desarrollo
Comunitario y el Programa de Alimentacién, Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y Atencion
Alimentaria a Personas en Situacion Vulnerabilidad, asi como, a integrantes del Comité de vigilancia
ciudadana del Programa de Alimentacién Escolar.

Il No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.

10.5 “Uniforme de preparadoras y/o preparadores de alimentos”.
I.  Personas preparadoras y/o preparadores de alimentos.

IIl.  No ser beneficiario de algun otro Programa similar que otorgue el Municipio de Querétaro o el Sistema
Municipal DIF Querétaro.
11. Requisitos de acceso
Las personas que deseen ser beneficiarias del Programa deberan cumplir con los criterios de elegibilidad y
presentar los siguientes documentos:

11.1 Apoyo de Productos Perecederos.

Nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas en situacion de calle o migrantes, inscritos en el
Programa de Alimentacién Escolar, Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacién de Vulnerabilidad
(Almuerzos) y Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia y Desastre (Comidas).
No se requiere realizar ningun tramite para su acceso al apoyo, se proporciona el apoyo al estar inscrito en los
programas mencionados.

I.  Integrante del Comité de Vigilancia Ciudadana de los Programas de Alimentacion Escolar, Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de Atencion
Alimentaria a Personas en Situaciéon de Emergencia y Desastre (Comidas), recibe los productos
perecederos para consumo en espacios alimentarios.

.  Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia, de integrante del comité quien recibe los
productos perecederos.

lll.  Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3 (tres)
meses, de integrante del comité quien recibe los productos perecederos.
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11.2 Apoyo econdmico con la condonacion de la Cuota de Recuperacion para nifias, nifios y adolescentes
beneficiarias/os en situacion econdmica precaria con el Programa de Alimentacién Escolar Modalidad Caliente.
l. Encuesta de nivel socioeconémico proporcionado por la Coordinacion, debidamente llenada. Vigencia
de 1 (uno) afio.
Il. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia de mama, papa o tutor;
Il. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la beneficiaria o beneficiario; y

V. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.
V. El apoyo econdmico lo recibe el comité de vigilancia ciudadana, por lo cual Unicamente a la beneficiaria

y beneficiario se le proporciona la alimentacién escolar en el espacio alimentario.
11.3 Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales).

l. Evaluacioén nutricia por parte del area de Vigilancia Nutricional de la Coordinacion;
Il. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;
Il. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y

V. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.

V. Acta de nacimiento (aplica para menores de edad).

VI. Certificado de discapacidad, diagndstico médico o receta médica en caso de ser requerido.

VIL. Encuesta de nivel socioecondmico proporcionado por la Coordinacion, debidamente llenada. Vigencia

de 1 (uno) afio.

11.4 Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”

11.4.1 Despensa. Familias que pertenezcan a algun grupo vulnerable dentro de los Programas de Alimentacion
para el Desarrollo Comunitario, de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad.

l. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;

Il. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y

M. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigliedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.

V. Encuesta de nivel socioeconémico proporcionado por la Coordinacién, debidamente llenada. Vigencia
de 1 (uno) afio;

11.4.2 Despensa para el Comité de Vigilancia Ciudadana del Programa de Alimentacion Escolar.

l. Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia;

Il. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y

M. Copia simple de comprobante de domicilio del Municipio de Querétaro, con antigiedad no mayor a 3
(tres) meses, o constancia de residencia en su caso.

V. En este caso no se aplicara encuesta del nivel socioeconémico ya que la entrega de este apoyo no se
basa en la situacién econdmica de la beneficiaria o beneficiario.

11.5 Uniformes para la preparacion de alimentos (los recibiran alguna integrante del comité del programa de
alimentacion escolar modalidad caliente y los entregaran a las preparadoras y preparadores de alimentos del
programa de alimentacion escolar modalidad caliente).

I.  Ser integrante del comité del Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente.
II.  Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia de integrante del comité de alimentacién escolar
modalidad caliente.
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Lista de entrega de las preparadoras y preparadores de alimentos del programa de alimentacién escolar
que reciben el uniforme.

12. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
12.1 Derechos

I.  Recibir oportunamente la ayuda social derivada del presente Programa, bajo las reglas de operacion
que este acuerdo senale, salvo que les sean suspendidos por resolucion administrativa o judicial,
debidamente fundada y motivada.

Il.  Ser tratadas con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas con

eficacia y calidad.

lll.  Acceder a la informacién necesaria del presente Programa, sus reglas de operacion, requisitos de
acceso, recursos y cobertura.

IV.  Tener lareserva y privacidad de la informacién personal.

V.  Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.

VI.  Las personas que no puedan recoger el apoyo por si mismas podran autorizar a un tercero mediante
carta poder simple y copia de su identificacion oficial, manifestando su voluntad para que en su
nombre y representacion reciba la ayuda social.

12.2 Obligaciones

VII. Solicitar su inclusion en el Padron Municipal de Beneficiarios.

VIII. Participar de manera coordinada y corresponsable en los Programas del Sistema DIF Municipal
Querétaro.

IX. Proporcionar la informacion que les sea requerida por las autoridades, conduciendo con la verdad en
todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren los falsos declarantes ante las
autoridades correspondientes.

X. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la ejecucién de los
Programas del Sistema Municipal DIF Querétaro.

XI. Cumplir con la normatividad aplicable de los Programas del Sistema Municipal DIF Querétaro y de las
Reglas de Operacion correspondientes.

XlI. No hacer uso indebido de la ayuda social que otorga el Programa.

Toda la documentacion recibida se tomara por presentada de buena fe y bajo protesta de decir verdad,
siendo las personas interesadas, solicitantes o posibles beneficiarias, responsables por la falsedad o error
que pudiera existir en los documentos.

13. Proceso de operacion e implementacién del programa
13.1 Registro de solicitudes

Las personas interesadas deberan presentar la Solicitud dirigida al Comité de Vigilancia Ciudadana del
espacio alimentario, asi como o en su defecto a la o el Nutridlogo correspondiente en los operativos en las
localidades, asi como los demas requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

Para la incorporacion de los beneficiarios al Programa se debera realizar una valoracion previa por el
Nutriélogo o la Nutridloga encargada, tomando como criterios de diagnodstico la tablas de crecimiento y de
indice de masa corporal publicados por la OMS en el 2006, 2007 y 2016; de igual forma, se considerara la
disponibilidad de dotaciones (Kit) complemento nutricional Municipal y complemento nutricional Municipal,
en el caso de que no sea posible su incorporacion, se registrara en lista de espera, dependiendo de su
estado nutricional.

Esta Solicitud también podra ser presentada directamente en las oficinas de la Coordinacién, con domicilio
en Coba numero 101 esquina con Boulevard Gobernadores, colonia Vista Azul, Querétaro, Qro., CP 76087,
Teléfono (442) 254 26 43; o entregada a algun servidor publico adscrito a la CADC en los operativos que
lleve a cabo la misma.
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El trémite de registro es gratuito y no significa su incorporacién al Programa.

13.2 Proceso de Operacion

La logistica de entrega de la ayuda social estara a cargo del SMDIF, a través de la Coordinacién, de la
siguiente manera:

VI

La Coordinacion llevara a cabo la difusion del presente Programa y sus Reglas de Operacién a
través de los medios oficiales de difusion del SMDIF o cualquier otro que la Coordinacion determine.
Las personas interesadas presentaran la informacion y documentacion a que se refieren estas
Reglas de Operacion, de conformidad con el numeral sobre el registro de solicitudes.

La Coordinacién validara la informacién proporcionada por las personas, y determinara a partir de
los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, el Padron de Beneficiarios del Programa.

Las personas seran notificadas de su inclusion en el Padron de Beneficiarios del Programa, asi
como de los lugares y fechas en que se realizara la entrega de la ayuda social, via telefénica, u
otros medios de contacto proporcionados por éstas.

La persona beneficiaria acudira al lugar y en la fecha que se determine segun los incisos anteriores
y recibira la ayuda social correspondiente, previa verificacion por parte de la Coordinacién de la
identidad de la persona para la comprobacién de la entrega de la ayuda social.

Lo descrito en los incisos IV a V, se repetira para cada una de las entregas que se realicen durante
la vigencia del presente Programa.

14. Retencion de la ayuda social
Se retendra la ayuda social en los siguientes casos:

VI

VII.

Cuando se identifiquen inconsistencias o informacién incorrecta en los datos personales o
documentacion entregada por la persona que desee ser beneficiaria o que sea beneficiaria.
Cuando se detecte una duplicidad de registro en el Padron de Beneficiarios.

En los casos en los que la persona beneficiaria aparezca en el Registro Nacional de Poblacion con
Clave Unica de Registro de Poblacion en situacién de defuncién.

Cuando se identifique la realizacién de entregas simultaneas o indebidas.

Cuando el beneficiario o su autorizado no se presente a recoger su ayuda social sin justificar la
causa.

Cuando la instancia ejecutora detecte incumplimiento en lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion, se podra retener la entrega de la ayuda social que corresponda, respetando el derecho
de audiencia de las personas beneficiarias afectadas.

En caso de que se retenga la ayuda social, se detendra su entrega hasta por dos meses, en tanto
se aclare y defina la situacién por la Coordinacion respetando debidamente el derecho de audiencia
y defensa. Esta situacion se notificara a la persona beneficiaria, por los medios de contacto que ésta
haya proporcionado, sefialando el motivo de entre los senalados.

15. Cancelacién de la ayuda social

El otorgamiento de la ayuda social sera cancelado por la Coordinacion, respetando el derecho de audiencia
y defensa de la persona beneficiaria, en cualquiera de los siguientes casos:

l.
Il.
.
V.
V.

VI

Presentacion de documentacion o informacion falsa o alterada.

Cambio de residencia de la persona beneficiaria a otra entidad federativa.

Cuando se tenga conocimiento, por cualquier medio, del fallecimiento de la persona beneficiaria.
Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion.
Cuando no se aclare la situacion por la cual se retuvo la ayuda social, o la retencién se defina en el
sentido de cancelacion de la ayuda social.

Cuando deje de ser beneficiaria o beneficiario del Programa de Alimentacién Escolar, Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Almuerzos) y Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia y Desastre (Comidas).
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VIl.  Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales. Si durante el seguimiento
mensual de el/la beneficiario/a, éste llega a tener 2 (dos) inasistencias sin justificacion consecutivas,
se le tratara de localizar por los medios posibles y/o conciliar visita domiciliaria, en caso de no tener
respuesta por parte de el/la beneficiario/a, se dara por hecho la baja del programa.

VIIl.  Complemento Nutricional (Kit, Alimentos y complementos nutricionales. En los casos, en que el/la
beneficiario/a no pueda asistir por causa de enfermedad, edad, causa de fuerza mayor o por
cuestiones de movilidad a recibir el apoyo nutricional, podra designar a un tercero o familiar mediante
escrito libre fechado y firmado, asi como copia de identificacion oficial vigente de la persona
designada para recibir el apoyo y una receta médica reciente para el caso de enfermedad (no mayor
de 3 meses), la persona que acuda a recoger el apoyo de el/la beneficiario/a lo podra realizar en
maximo 3 ocasiones, en caso de cumplirse estas condiciones se pondra bajo discusion el caso entre
el/la Nutridlogo/a y el/la Titular de la Coordinacién para buscar las alternativas a la atencion del caso
o en su defecto determinar la baja del programa del mismo.

IX.  Asistencia Alimentaria a familias “Despensa". Personas beneficiarias en el Programa de
Alimentacién para el Desarrollo Comunitario, Programa de Atencién Alimentaria en los primeros
1000 dias y Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacién de Vulnerabilidad. causaran
baja del Programa de Asistencia Alimentaria a Familias “Despensa”, cuando acumulen 3
inasistencias consecutivas sin justificante, por fallecimiento y cuando se determine que ya no sean
sujetos de asistencia social.

X. Asistencia Alimentaria a familias “Despensa”. Personas beneficiarias en el Programa de
Alimentacién Escolar, causaran baja del Programa de Asistencia Alimentaria a Familias “Despensa”
cuando dejen de formar parte del comité del Programa de Alimentacion Escolar o por fallecimiento.

El apoyo podra ser reasignado a aquellas personas que estén en el registro de solicitantes y que no hayan accedido
a los beneficios del presente Programa; los alcances del mismo seran ejecutados de acuerdo a la suficiencia
presupuestal disponible del presente Programa.

16. Restricciones

I. La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de ayuda social de gobierno municipal igual
o similar a las previstas en el presente Programa.

17. Supervisiéon

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, asi como la correcta ejecucién del recurso y uso de la ayuda
social, la Direccion de Programas Sociales del SMDIF podra realizar visitas de verificaciéon, supervision e
inspeccion; asi como solicitar informacion y documentacion a las personas beneficiarias.

18. Comprobacion del recurso
La Direccion de Programas Sociales del SMDIF debera llevar a cabo los mecanismos de control y evaluaciéon que
estime pertinentes a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos del presente Programa.

19. De los servicios principales y horarios de atencién

Se brindara principalmente la ayuda social y los apoyos en los espacios alimentarios habilitados para ello, dentro
de los horarios estipulados por cada uno de los planteles educativos, centros de dia y casas del adulto mayor en
los que se encuentren.

20. Cuotas de recuperacion

Dichas cantidades se actualizardn de manera anual con base en las Lista de Precios y Servicios aprobados por la
Junta Directiva para cada ejercicio fiscal.

21. Exclusion del servicio.

I.  Quienes no sean poblacién objetivo del programa y/o no cumplan con la totalidad de los requisitos
sefialados.
[I.  Quien proporcione informacion falsa o inexacta.
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lll.  Cuando se cambien de domicilio a otro municipio.

IV.  Por el mal uso de los servicios.

V.  Por renuncia voluntaria del servicio.

VI. Cuando se cambien de centro escolar y que esa institucion no tenga el beneficio del programa
alimentacion escolar.

22. Presupuesto

La implementacién y en su caso modificacion del presente programa estara sujeto a la suficiencia presupuestal
autorizada.

Por lo anterior la planeacion y operacién sera de acuerdo a las metas establecidas y en funcion de la capacidad
operativa de la instancia ejecutora.

23. Difusion

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

Estas reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web del SMDIF.
24. Comité

Es un érgano colegiado que tiene como funcién interpretar los lineamientos y resolver las controversias no previstas
en las presentes reglas de operacion, asi como valorar las solicitudes de inscripciéon que no reunan todos los
requisitos o no cumplan con el perfil de Poblacién Objetivo, para conceder o no el beneficio; las decisiones seran
tomadas por unanimidad.

Se reunira a convocatoria de la o el titular de la Coordinacion, cada vez que sea necesario, para resolver alguna
controversia o valorar las solicitudes de inscripcidon que requieran de su aprobacion.

25. Blindaje electoral

Durante la vigencia y operacion de los recursos de este programa se debera observar y mantener las medidas en
materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal que correspondan durante el
periodo que sefialen las autoridades electorales.

26. Control y auditoria

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDIF, entre otros, para lo cual el personal
asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la
documentacion, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las
Reglas de Operacion.

27. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a través de los
Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso publico ejercido.

La Contraloria Social del Municipio de Querétaro en coordinacion con el SMDIF podra determinar los casos en los
cuales por la naturaleza del Programa, obra o accién del que se trate, se podra llevar a cabo las actividades de
Contraloria Social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material informativo al beneficiario para
que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del recurso publico.

28. Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del SMDIF Querétaro,
sobre cualquier hecho, acto u omisién que pueda afectar sus derechos establecidos en estas reglas de operacion.
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La direccion de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, es:

Centro civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000 Fraccionamiento Centro
Sur, Querétaro, Qro. En horario de 08:15 a 15:00 horas.

Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513
Correo electronico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.gob.mx

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacién por la Junta Directiva del SMDIF.

Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o mejor jerarquia que se opongan al presente
Programa y sus Reglas de Operacion.

Tercero. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacion en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., a los 18 dias del mes de diciembre de 2025.

Lic. Tania Paola Ruiz Castro Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo
Directora General del Sistema Municipal Suplente del Secretario de Finanzas del
DIF Municipio de Querétaro
Lic. Gabriela Jinénez Toledo LCPF. Raul Juarez Martinez
Titular del Organo Interno de Control del Director Administrativo del Sistema
Municipio de Querétaro Municipal DIF
Dr. Jesus Garcia Hernandez C. Alberto Rojas Loreto
Titular del Organo Interno de Control del Suplente del Secretario de Desarrollo
Sistema Municipal DIF Social del Municipio de Querétaro,

representante del Sector Publico
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Protocolo de Actuaciéon del Acompainante Resiliente para

la Atencion Integral de NNA con Madres Privadas de la
Libertad
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Presentacion:

Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia del Municipio de Querétaro

Procuraduria de proteccion de Ninas, Nifnos y Adolescentes del Municipio de
Querétaro

A 08 de Octubre de 2025

Mtro. Felipe Fernando Macias Olvera
Presidente Municipal de Querétaro.

Mtra. Adriana Olvera de Macias
Presidenta del Patronato del Sistema Municipal DIF de Querétaro.

Lic. Tania Paola Ruiz castro
Directora del Sistema Municipal DIF de Querétaro.

Lic. Maria Asucena Ramirez Diaz
Procuradora de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del Municipio de
Querétaro.

36

Municipio de Querétaro
2024-2027




Protocolo de Actuacion del Acompanante Resiliente para la Atencién Integral de
NNA con Madres Privadas de la Libertad

. Marco General del Protocolo
1. Introduccion

1.1. Objetivo General

1.2. Objetivos Especificos

1.3. Justificacién y contexto

1.4. Marco legal nacional e internacional

2. Principios Rectores de Intervencion

2.1. Proteccion integral y enfoque de derechos

2.2. Interés superior de la infancia

2.3. No separacion arbitraria de la familia

2.4. Garantia del desarrollo integral

2.5. Confidencialidad y respeto a la dignidad

2.6. Derecho al vinculo afectivo

2.7. Cuidado alternativo solo como ultima opcion

2.8. No criminalizacién de la pobreza o de la maternidad en prision
2.9. Perspectiva de género y no estigmatizacion

2.10. Interculturalidad cuando aplique

Il. Identificacion y Diagnostico

3. Deteccion y Registro de Caso por parte de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Querétaro.

3.1. Registro y deteccion de NNA con madres privadas de la libertad
3.2. Evaluacion inicial de las condiciones familiares y sociales
3.3. Identificacion de necesidades especificas (emocionales, educativas, de salud, etc.)

lll. Coordinacion Institucional y Comunitaria
4. Coordinacion Interinstitucional

4.1. Roles y responsabilidades de las autoridades y organismos involucrados
4.2. Mecanismos de comunicacién y colaboracién
4.3. Redes de apoyo comunitarias y organizaciones civiles

IV. Intervencion y Acompafnamiento Integral

5. Procedimientos de Atencién Integral por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Querétaro.

5.1. Proteccion y acompafiamiento psicolégico y emocional

5.2. Atencion educativa y recreativa

5.3. Servicios de salud integral

5.4. Medidas para garantizar la comunicacion y vinculo con la madre
5.5. Procedimientos para visitas y custodia temporal o definitiva

5.6. Apoyo juridico y asesoria

6. Medidas para Evitar la Separaciéon Arbitraria por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Municipio de Querétaro.

6.1. Evaluacion de alternativas a la separacion
6.2. Medidas de apoyo a la familia extendida
6.3. Seguimiento y monitoreo
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7. Garantia del Desarrollo Integral del NNA

7.1. Programas de desarrollo personal, social y académico
7.2. Inclusién social y prevencion de la estigmatizacion
7.3. Promocion de derechos y participacion activa de los NNA

V. Fortalecimiento de Capacidades
8. Capacitacion y Sensibilizacion
8.1. Formacién para el personal involucrado

VI. Evaluacion, Monitoreo y Mejora Continua

9.Supervision y Evaluacion del Protocolo
9.1. Indicadores de cumplimiento y calidad
VII. Anexos

10.Anexos

10.1. Formularios y formatos

10.2. Glosario

10.3. Contactos institucionales

10.4. Legislacion aplicable
10.5. Recursos y bibliografia
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I. MARCO GENERAL DEL PROTOCOLO
1. INTRODUCCION

En la sociedad, la pérdida de la libertad individual tiene un profundo impacto, pero ain mas cuando se relaciona con
una entidad maternal y como permea esa pérdida en las vidas de sus hijas e hijos. Los nifios, nifias y adolescentes
(en adelante “NNA”) que viven esta condicidon estan expuestos a diversos factores de vulnerabilidad de naturaleza
afectiva, social, econdmica y estructural, que pueden dafiar dramaticamente su calidad de vida y desarrollo integral,
asi como el pleno ejercicio de sus derechos.

Este “Protocolo de actuacién del Acompafiante Resiliente” (en adelante “Protocolo”) surge como una herramienta
tedrico-metodolégica del Municipio de Querétaro, basada en la proteccion integral, el acceso a derechos y servicios,
la no separacion arbitraria de la familia y el fortalecimiento de los lazos emocionales con las madres cuando es
posible y beneficioso para los nifos como cuestiones centrales. Con una perspectiva basada en la resiliencia, este
modelo apunta a la necesidad de una figura especializada, por medio de la cual se genera y emplea empatia para
las personas en esta condicion.

En ese sentido, el “Acompanante Resiliente” actia como un escudo emocional, mental y un puente que fortalece el
vinculo en favor de los nifios cuando tienen a su madre privada de la libertad. Su intervenciéon no solo estara
orientada a contrarrestar las consecuencias negativas de esta realidad, sino también a construir una adaptacion
positiva, fortalecer la autoestima, el sentido de pertenencia y generar canales de contencion emocional. Con ello se
contribuye a romper ciclos intergeneracionales de exclusién, estigmatizaciéon y pobreza que se repiten en la vida de
los NNA en el Municipio de Querétaro.

El Protocolo se rige por el principio del interés superior de la infancia, el respeto a los derechos humanos y la
corresponsabilidad entre instituciones, familias y comunidades. Su ejecucion es coordinada por el Sistema DIF
Municipal a través de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Municipio de Querétaro,
asi como con los sistemas de justicia, salud, educacién y desarrollo social.

Este instrumento permite al Municipio de Querétaro retomar, consolidar y fortalecer su compromiso con la igualdad
de oportunidades y la justicia para los nifios, garantizando que la pobreza, la exclusion o el encarcelamiento maternal
no predispongan ni condicione los destinos de los NNA'. También evitara que estos nifios sufran estigmas sociales,
invisibilidad por falta de atencién o que asuman un rol adulto con mayor responsabilidad en su nucleo familiar.

1.1. OBJETIVO GENERAL

El presente Protocolo tiene como objetivo asegurar la proteccion integral, el bienestar psicosocial y la recuperacion
de nifios y jovenes con madres privadas de libertad en el Municipio de Querétaro. Para ello, se impulsa un modelo de
atencion que favorece el desarrollo socioemocional, promueve vinculos afectivos seguros y asegura espacios de convivencia
libres de violencia. Este enfoque busca prevenir experiencias de revicitmizacion, y refuerce los lazos afectivos con sus
progenitoras y redes de apoyo familiar.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Detectar y registrar de manera sistematica los casos de NNA con madres en centros penitenciarios, a través de
mecanismos interinstitucionales de identificacion y seguimiento.

2. Establecer una figura de “Acomparfiante Resiliente” como un agente protector, emocional y operativo, que brinde
acompafamiento cercano, respetuoso y continuo a cada NNA para-con sus madres privadas de la libertad. Esta figura
debera generar un espacio seguro que resguarde la integridad fisica y emocional de las infancias, garantizando la
sana convivencia, armonia maternal y reforzar el vinculo afectivo entre madre e hijos.

3. Prevenir la separacion innecesaria o arbitraria del nucleo familiar, garantizando que toda intervencion considere el
interés superior del NNA y su derecho a mantener vinculos afectivos significativos, siempre que no exista riesgo para
su seguridad, bienestar emocional o desarrollo integral.

4. Facilitar el acceso a servicios esenciales como salud, educacion, alimentacion, atencion psicoldgica y apoyo
institucional para los NNA y sus familias cuidadoras.

" Este Protocolo se fundamenta en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y las Reglas
de Bangkok de Naciones Unidas, que instan a los Estados a adoptar medidas especiales para proteger a los hijos e hijas de mujeres privadas de libertad.
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5. Reducir los impactos emocionales, sociales y educativos asociados de la privacion de libertad materna, mediante
estrategias de fortalecimiento de la resiliencia individual y familiar.

6. Romper ciclos de estigmatizacion, abandono y exclusién, impulsando acciones de sensibilizacion social y de
corresponsabilidad institucional, que favorezcan la inclusién, el reconocimiento de derechos y la construccion de
entornos protectores para estas infancias.

7. Establecer canales de articulacion interinstitucional efectiva entre la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, el sistema penitenciario, el sistema DIF Municipal, SIPINNA y demas actores clave.

1.3. JUSTIFICACION Y CONTEXTO
1. Contexto

En México, miles de nifias, nifios y adolescentes viven las consecuencias indirectas del sistema penitenciario, particularmente
cuando sus madres son privadas de la libertad. Esta situacion coloca a los NNA en una condicion de alta vulnerabilidad social,
emocional, juridica y econdmica, ya que con frecuencia enfrentan situaciones como las siguientes?:

X3

o

Separacion forzada de su nucleo familiar.

Estigmatizacion social.

Violencia institucional o comunitaria.

Falta de acceso a servicios esenciales como salud, educacion y proteccion.
Ausencia de acompafiamiento psicosocial para fortalecer su resiliencia.

0,
o

0,
o

0,
o

®,
o

De acuerdo con el Censo Nacional de Sistemas Penitenciarios Estatales (CNSPEE) 2025 elaborado por el INEGI, actualmente
hay 13,985 mujeres privadas de la libertad o internadas en centros penitenciarios?. Esta cifra ha incrementado constantemente
a lo largo de los afios, como se muestra a continuacion:

Mujeres privadas de la libertad en Centros Penitenciarios Federales
y Estatales (2017-2024)

16,000
13,985

13,250

14,000

11,724

12,000

10,289 10,160 10,376

10,000 ® ——

8,000
6,000
4,000

2,000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

====\ujeres privadas de la libertad

De acuerdo con la misma Encuesta, a finales del trimestre pasado 311 menores de 6 afios se encontraban con sus madres
privadas de la libertad/internadas en los centros penitenciarios y centros especializados. De ellos, 155 eran nifias y 156, nifios.
En cuanto a la edad, 42.1 % tenian menos de un afo.

2. Justificacion

2 UNICEF México y CNDH. (2019). Nifias, nifios y adolescentes con madres en prision: una realidad invisible. Disponible en: https://www.unicef.org/mexico
3 INEGI, “Censo Nacional de Sistemas Penitenciarios Estatales (CNSIPEE) 2025". INEGI, 17 de julio de 2025,
https://www.inegi.org.mx/programas/cnsipee/2025/ (Fecha de consulta: 20 de octubre de 2025).
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La privacion de libertad de una madre no debe significar la condena silenciosa de sus hijas e hijos. Sin embargo, en la practica
nifas, nifios y adolescentes (NNA) que tienen a sus madres en centros penitenciarios enfrentan condiciones de alta
vulnerabilidad, tales como: ruptura de vinculos afectivos, estigmatizaciéon social, pobreza, abandono, desercion escolar y
afectaciones emocionales profundas que muchas veces permanecen invisibilizadas por las instituciones.

En el Municipio de Querétaro, aunque existe reconocimiento legal de los derechos de NNA, no siempre hay mecanismos
articulados que garanticen su atencion integral cuando su madre es detenida y privada de la libertad. En muchos casos, las
nifas, nifos y adolescentes son separados arbitrariamente, institucionalizados o quedan bajo cuidados informales con red de
apoyo familiar, su familia ampliada y/o centros de asistenciales, obligandose a establecer un modo de vida distinto al de los
demas.

Esto afecta su esfera juridica de derechos en diversas vertientes, tales como el derecho a la familia, el derecho a vivir
dignamente, el derecho a un sano esparcimiento, el derecho a su educacion, derecho a la convivencia y al acompafamiento.
La falta de intervencién y/o actuacion de diversas autoridades es un factor importante en dicho menoscabo de derechos, por
lo cual con el presente Protocolo se pretende resarcir y restituir los derechos que en su caso se hayan vulnerado de forma
indirecta, por medio del “Acompariante Resiliente”.

Actualmente, no existen suficientes mecanismos especializados que atiendan las consecuencias indirectas del sistema
penitenciario sobre la nifiez. La falta de un enfoque protector y de acompafiamiento psicoemocional contribuye a que estos
NNA sean revictimizados, institucionalizados o excluidos de programas sociales, educativos y de salud. Esta situacion
demanda un Protocolo de actuacion interinstitucional, que garantice que estos NNA reciban atencion con base en los principios
de interés superior de la infancia, no discriminacion, unidad familiar y desarrollo integral, tal como lo establece el marco juridico
nacional e internacional®.

Derivado a lo anterior, este Protocolo es la respuesta a la necesidad urgente de construir una respuesta interinstitucional
efectiva, que aborde de forma integral y con enfoque de derechos la situacion de los NNA con madres privadas de la libertad.
Se fundamenta en el interés superior de la infancia, en los principios de la Convencién sobre los Derechos del Niio, y
en el mandato legal de las procuradurias de proteccion para prevenir, atender y restituir derechos vulnerados.

El establecimiento de la figura del “Acompanante Resiliente” tiene como propdsito crear una red social interinstitucional que
responda de manera integral a las necesidades emocionales y dafios; al tiempo que se fortalezcan las capacidades, las redes
humanas de apoyo, desde un enfoque de proteccion y contencion emocional que permita no solo atender dafios, sino también
promover el fortalecimiento de capacidades adaptativas, consolidar vinculos de apego seguro y estimular procesos
de desarrollo positivo aun en condiciones adversas,. Esta figura se convierte en un puente entre los NNA, sus madres,
sus cuidadores temporales, las instituciones y la comunidad.

Implementar este Protocolo en el Municipio de Querétaro representa un paso fundamental para no dejar a ninguna nifia o
nifo atras, avanzar hacia una justicia verdaderamente restaurativa, y reconocer que la sentencia que cumple una madre en
un centro penitenciario no puede suponer la pérdida de derechos de sus hijas e hijos para convivir con su madre, mantener el
contacto directo con la misma, siempre y cuando resulte beneficioso para su sano desarrollo y esté presente en las diversas
etapas de su vida.

Este Protocolo tiene como finalidad garantizar una atencion integral, coordinada y con enfoque de derechos humanos e
interseccional, para las nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Querétaro que tienen a sus madres privadas de libertad,
mediante:

X3

o

La prevencion de la separacion innecesaria.

El acompanamiento en procesos judiciales o administrativos.

El fortalecimiento del vinculo madre-hija/o.

El derecho de convivencia

El acceso prioritario a servicios publicos.

La intervencioén psicosocial con enfoque de género, trauma y desarrollo.

La psicoeducacion a las y los cuidadores para fomentar una crianza positiva.

°,
o

®,
o

g

)
¢

.
o

®,
o

X3

o

La creacion e implementacion de este Protocolo representa una serie de acciones concretas que le permitira al Municipio de
Querétaro dar cumplimiento efectivo a su obligaciéon de proteger a la nifiez, particularmente en contextos de especial
vulnerabilidad, como es el caso de hijas e hijos de mujeres privadas de libertad. Su implementacién no solo garantiza derechos,
sino que previene la reproduccion intergeneracional de desigualdades, exclusién y criminalizacién de la pobreza.

4 Convencioén sobre los Derechos del Nifio, articulos 3, 9 y 18. Asamblea General de la ONU, 1989. Ratificada por México en 1990. Disponible en:
https://www.ohchr.org
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1.4. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL
A) Marco Juridico Nacional
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

« Articulo 1°: Todas las autoridades deben promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, conforme
a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

« Articulo 4°: Establece que el interés superior de la nifiez debe ser una consideracion primordial en todas las decisiones
del Estado, y reconoce el derecho de nifias, nifios y adolescentes a vivir en familia y a un desarrollo integral.

2. Ley General de los Derechos de Niias, Nifos y Adolescentes (LGDNNA)

+« Articulo 13: Principios rectores como el interés superior de la nifiez, no discriminacion, inclusion, y enfoque de
derechos.

< Articulo 21: Reconoce el derecho de NNA a convivir con sus padres, incluso cuando estén privados de libertad, salvo
que ello contravenga su interés superior.

< Articulo 105: Obliga al Estado a establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional para la atencién de NNA
en situacion de vulnerabilidad.

+ Articulo 111: Obliga a los Sistemas de Proteccion a intervenir y establecer medidas especificas para la restitucion de
derechos.

3. Ley Nacional de Ejecucién Penal

o

% Articulo 36: Reconoce el derecho de las mujeres privadas de libertad a mantener la guarda y custodia de sus hijas e
hijos menores de 3 afos dentro del centro penitenciario, siempre que no se afecte el interés superior del menor.
Articulo 11, fraccién VI: Protege el derecho de las personas privadas de libertad a conservar vinculos familiares.

X3

*

4. Ley de los Derechos de las Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de Querétaro

« Articulo 10: Reconoce el derecho de NNA a vivir en familia, y prohibe su separacién salvo por resolucién judicial
fundada en el interés superior.

< Articulo 12: Derecho a una vida libre de violencia y a recibir proteccién integral.

< Articulo 37: El Estado debe garantizar acciones especificas de atencién y restitucion de derechos en casos de nifias
y nifios que han perdido el cuidado parental.

5. Otros instrumentos aplicables

Ley General de Victimas

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales

Codigo Penal Para el estado de Querétaro

Caodigo Civil Para el estado de Querétaro

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-1993, para la promocién de la salud en grupos vulnerables.

B) Marco Juridico Internacional
1. Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989)

« Ratificada por México el 21 de septiembre de 1990.

< Articulo 3: El interés superior de la infancia debe ser una consideracién primordial.

% Articulo 9: Los Estados deben asegurar que los nifios no sean separados de sus padres, salvo por decision judicial
basada en su interés superior.

< Articulo 12: Derecho del nifio a expresar su opinién en los asuntos que le afecten.

« Articulo 20: Derecho del nifio privado de su entorno familiar a recibir proteccion especial del Estado.

2. reglas de bangkok (onu, 2010)
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Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para mujeres
delincuentes.

+ Regla 2: Debe considerarse el impacto de la prisién sobre los hijos antes de imponer penas a mujeres.
« Regla 49: Las decisiones sobre la custodia de hijos deben basarse siempre en el interés superior del menor.
3. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 23: Reconoce el derecho de la familia como unidad fundamental de la sociedad a ser protegida por el Estado.

4. Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

« Articulo 17: Proteccion de la familia.
< Articulo 19: Reconocimiento del derecho de los nifios a medidas especiales de proteccion por parte del Estado.
5. Observaciones Generales del Comité de Derechos del Nifio (ONU)

o,

% Observacion General N° 14 (2013): Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial.
% Observacion General N° 7 (2005): Sobre la implementacion de los derechos del nifio en la primera infancia.

2. PRINCIPIOS RECTORES

2.1. PROTECCION INTEGRAL Y ENFOQUE DE DERECHOS

Es un enfoque que reconoce que todos los derechos de nifias, nifios y adolescentes son interdependientes, universales e
indivisibles, y que el Estado en todos sus niveles tiene la obligacion de prevenir, atender, sancionar y reparar cualquier
afectacion a esos derechos. Este modelo sustituye visiones asistencialistas o fragmentadas, y exige una respuesta institucional
coordinada, oportuna y centrada en el interés superior del NNA.

2.2. INTERES SUPERIOR DE LA INFANCIA

El interés superior de la infancia es un principio juridico, ético y operativo que obliga a las autoridades y actores publicos o
privados a priorizar el bienestar integral de nifias, nifios y adolescentes en todas las decisiones, politicas, actuaciones y
procesos que les afecten directa o indirectamente. Este principio implica que cualquier medida que involucre a un NNA debe
estar orientada a proteger su vida, desarrollo, dignidad, identidad, vinculos afectivos, salud, educacién y participacion,
considerando siempre su situacion especifica y etapa de desarrollo.

2.3. NO SEPARACION ARBITRARIA DE LA FAMILIA

La no separacion arbitraria de la familia es un principio fundamental de los derechos humanos y de la proteccion de la nifiez
que establece que los nifios, nifias y adolescentes no deben ser separados de su madre, padre o cuidadores salvo en
circunstancias excepcionales, y solo cuando sea necesario para proteger su interés superior. Esto implica que el simple hecho
de que una madre esté en prisidn no justifica la separacion automatica de sus hijas o hijos. Las autoridades deben evaluar
caso por caso y buscar alternativas que mantengan los lazos familiares, siempre que no haya riesgos graves para el NNA.

2.4. GARANTIA DEL DESARROLLO INTEGRAL

El desarrollo integral es el proceso mediante el cual nifias, nifios y adolescentes alcanzan su maximo potencial fisico, mental,
emocional, social y espiritual, en un entorno de bienestar, respeto y oportunidades. Garantizar este derecho implica que el
Estado y la sociedad deben crear condiciones que favorezcan un crecimiento sano y pleno en todas las dimensiones, incluso
y especialmente en contextos de vulnerabilidad como la separacién materna por causas penitenciarias.

2.5. CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO A LA DIGNIDAD

El principio de confidencialidad y respeto a la dignidad establece que toda informacion personal, familiar, psicolégica o social
relacionada con nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad debe ser protegida de forma estricta, evitando su
exposicion publica, su uso indebido o la revictimizacién. Ademas, implica tratar a cada NNA con respeto, empatia y
reconocimiento de su valor intrinseco como persona, independientemente de su condicion social, familiar o legal. Es una
obligacion ética y legal para todo el personal que intervenga en su atencion.

2.6. DERECHO AL VINCULO AFECTIVO
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El derecho al vinculo afectivo reconoce que nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho fundamental a mantener relaciones
estables, continuas y significativas con sus figuras parentales y cuidadores principales, dado que estos lazos son esenciales
para su desarrollo emocional, seguridad, identidad y bienestar integral. En el caso particular de NNA cuyas madres estan
privadas de la libertad, este derecho implica facilitar el contacto, comunicacién y convivencia en la medida de lo posible, para
que la separacion fisica no afecte la continuidad y calidad del vinculo afectivo.

2.7. CUIDADO ALTERNATIVO SOLO COMO ULTIMA OPCION Y POR TIEMPO LIMITADO

El cuidado alternativo se refiere a la provision de un entorno de cuidado temporal para nifias, nifios y adolescentes que no
pueden vivir con sus padres o familiares por diversas razones, como la privacion de libertad de la madre. Este principio
establece que el cuidado alternativo debe ser la ultima medida a implementar, solo cuando sea imposible garantizar la
seguridad, bienestar y desarrollo integral del NNA dentro de su familia biologica o extendida. Ademas, el cuidado alternativo
debe ser temporal, procurando la reunificacién familiar lo mas pronto posible, siempre que las condiciones lo permitan y sea
en beneficio del interés superior de la infancia.

2.8. NO CRIMINALIZACION DE LA POBREZA O DE LA MATERNIDAD EN PRISION

Este principio reconoce que la pobreza y la condiciéon de ser madre en prisidn no deben ser objeto de estigmatizacion,
discriminacioén ni sanciones adicionales. Muchas mujeres privadas de la libertad se encuentran en contextos de vulnerabilidad
social y econdmica que no deben convertirse en motivos para agravar su situacion ni afectar negativamente a sus hijos e hijas.
La criminalizacién indirecta de la pobreza o de la maternidad en prision genera multiples dafios, como la estigmatizacion social,
la exclusion y la violacién de derechos humanos, que impactan gravemente en el bienestar y desarrollo integral de los NNA.

2.9. PERSPECTIVA DE GENERO Y NO ESTIGMATIZACION

La perspectiva de género implica reconocer y analizar las desigualdades estructurales y roles sociales que afectan de manera
particular a mujeres y nifias, y como estas impactan en la experiencia de las madres privadas de libertad y sus hijos e hijas.
Incorporar esta perspectiva permite disefiar intervenciones sensibles a las diferencias y necesidades especificas, promoviendo
la igualdad y el empoderamiento.

La no estigmatizacion consiste en evitar prejuicios, etiquetas negativas y discriminacién hacia madres en prision y sus familias,
que suelen estar sujetas a juicios sociales injustos. Este principio busca que todas las acciones se realicen con respeto,
dignidad y sin perpetuar exclusiones o discriminaciones.

2.10. INTERCULTURALIDAD

La interculturalidad reconoce y valora la diversidad cultural, étnica y lingUistica de las personas, promoviendo el respeto mutuo,
el dialogo y la igualdad entre culturas. En el contexto de NNA y madres privadas de la libertad, este principio implica adaptar
la atencion y los servicios para que sean culturalmente pertinentes y respetuosos de las tradiciones, cosmovisiones y formas
de vida de los pueblos originarios y comunidades étnicas. Se aplica especialmente cuando los NNA o sus madres pertenecen
a comunidades indigenas u otras minorias culturales, para asegurar que sus derechos se ejerzan sin discriminacion y en un
marco de respeto a su identidad cultural.
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Parte Il. Identificacion y Diagnostico

3. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL CASO POR PARTE DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

3.1. REGISTRO Y DETECCION DE NNA CON MADRES PRIVADAS DE LA LIBERTAD

El registro y deteccidn consiste en identificar y documentar de manera sistematica y oportuna a las nifias, nifios y adolescentes
que tienen a sus madres privadas de la libertad. Este proceso es fundamental para garantizar su proteccién, acceso a derechos
y atencion integral, evitando que queden invisibilizados o desprotegidos®.

1. Deteccién temprana

Identificar al NNA desde el momento en que la madre es privada de la libertad
Involucrar a instituciones penitenciarias, servicios sociales, sistema de proteccién y salud.

o

o
2. Registro sistematico

« Crear y mantener bases de datos actualizadas y seguras que contengan informacion sobre:

» Datos personales del NNA y madre.
» Situacién de cuidado (familiar, institucional, etc.)
» Condiciones de salud, educacion y proteccion.

5 UNICEF. (2021). La situacion de los hijos e hijas de personas privadas de libertad en América Latina. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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< Garantizar confidencialidad y proteccion de datos conforme a la ley.

3. Intercambio interinstitucional

0,

« Establecer mecanismos de coordinacion entre las autoridades penitenciarias, DIF, sistemas de proteccién, educacion
y salud para compartir informacion de manera efectiva y protegida.
% Facilitar la deteccion y seguimiento integral.

4. Acceso y actualizacion continua

< Permitir que la informacién sea accesible para los equipos técnicos y de proteccion que atienden al NNA.
+ Realizar actualizaciones periédicas para dar seguimiento a cambios en la situacion de cuidado, salud o escolaridad.

5. Inclusion de criterios sensibles

“ Incorporar enfoque de género, interculturalidad y atencion a la diversidad.

0,

+ Detectar riesgos de vulneracién para activar medidas de proteccion inmediatas.

Importancia

B3

» Evitar que los NNA queden invisibilizados.

Facilitar la planificacion y provision de servicios integrales.

Promover la proteccion del interés superior de la infancia y el desarrollo integral.
Garantizar el derecho a la identidad, familia y vinculo afectivo.

®,
o

®,
o

®,
"

Recomendaciones para implementacion

<

» Capacitar al personal de las distintas instituciones para la correcta deteccion y registro.
Disefiar formatos estandarizados de registro con campos relevantes y flexibles.
Garantizar recursos tecnolégicos y humanos para el manejo adecuado de la informacion.
Supervisar y evaluar periddicamente el sistema para mejorar su eficiencia y efectividad.

®,
"

®,
o

®,
o

3.2. EVALUACION INICIAL DE LAS CONDICIONES FAMILIARES Y SOCIALES

La evaluacion inicial es un proceso fundamental para conocer las circunstancias particulares de las nifias, nifios y adolescentes
(NNA) que tienen a sus madres privadas de la libertad. Su propésito es identificar las condiciones familiares, sociales,
emocionales y materiales que afectan su bienestar y desarrollo integral, con el fin de disefiar intervenciones y medidas de
proteccion adecuadas y personalizadas®.

Objetivos de la evaluacién inicial

X3

*

Determinar el estado emocional, social y fisico del NNA.

Conocer la estructura, dinamica y condiciones del nucleo familiar y entorno social.
Detectar factores de riesgo o proteccion.

Valorar la existencia y calidad del vinculo afectivo con la madre y otros familiares.
Identificar necesidades prioritarias para la atencién inmediata y a mediano plazo.

9
o

%o o o
DXIRCIR XS

Componentes de la evaluacion
a) Datos personales y contexto familiar
% Informacion sobre los cuidadores actuales, situacion legal y social de la familia, redes de apoyo.

b) Condiciones materiales y de salud

0,
o

Estado de vivienda, acceso a servicios basicos, alimentacion, atencion médica y psicolégica.

6 UNICEF. (2021). Los derechos de los hijos e hijas de personas privadas de libertad en América Latina: avances y desafios
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c) Situacion educativa

9
o

Escolaridad, acceso a educacion béasica y necesidades especiales.

d) Estado emocional y psicolégico

« Presencia de afectacién emocional, traumas, necesidades de apoyo psicosocial.
e) Vinculos afectivos y sociales

« Calidad de las relaciones con la madre, familiares y entorno social.

f) Factores de riesgo y proteccion

0
o

Violencia, abandono, discriminacién, asi como fortalezas y recursos familiares.
Procedimiento recomendado

+ Realizar entrevistas con el NNA y cuidadores responsables, siempre que sea posible con enfoque respetuoso y
sensible.

Aplicar instrumentos estandarizados y adaptados culturalmente para la valoracion.

Coordinar la participacion de un equipo interdisciplinario (trabajadores sociales, psicélogos, educadores).
Documentar los resultados para orientar la intervencion y seguimiento.

X3

¢

0
o

0
o

Importancia para la proteccion integral

9,
Q

% Facilita la toma de decisiones basadas en la realidad concreta del NNA.
% Permite disefar rutas de atencién personalizadas y centradas en el interés superior de la infancia.
< Contribuye a evitar separaciones arbitrarias y a fortalecer el cuidado familiar cuando sea posible.

3.3. IDENTIFICACION DE NECESIDADES ESPECIFICAS (EMOCIONALES, EDUCATIVAS, DE SALUD, ETC.)

Consiste en detectar y documentar las necesidades particulares que tienen los NNA en distintas areas fundamentales para su
bienestar y desarrollo integral, tales como:

0
X4

» Emocionales: necesidades de apoyo psicolégico, acompafiamiento en la gestidon estrés y de emociones intensas,
intervencion para el manejo de relaciones interpersonales, especialmente aquellas impactadas por la separacién
materna o por dinamicas de cuidadoras; fortalecimiento de la resiliencia.

< Educativas: acceso a la escuela, adecuaciones curriculares, refuerzo académico.

< De salud: atencion médica general, seguimiento de enfermedades croénicas, acceso a servicios de nutricion y salud
mental.

< Sociales: fortalecimiento de redes de apoyo, integraciéon comunitaria, proteccion contra violencia y discriminacion.

Legales y de proteccion: orientacion y acompafiamiento en procesos legales o administrativos.
1. Emocionales y psicosociales

e Detectar signos de ansiedad, tristeza, trauma o afectacion emocional derivados de la situacién de separacion,
estigmatizacion o propios de la etapa de desarrollo.

e Evaluar la necesidad de acompafamiento psicoldgico o terapia especializada.

o Promover espacios seguros para la expresion y contencién emocional.

2. Educativas

< Verificar el acceso regular y adecuado al sistema escolar.
< Identificar barreras para la asistencia o el rendimiento escolar (econémicas, de movilidad, lenguaje, etc.).

0,

% Proponer apoyos educativos o programas de refuerzo.

3. De salud
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o,

+ Realizar un diagndstico médico inicial y seguimiento continuo.
+« Identificar enfermedades crénicas, desnutricion o condiciones especiales.
% Garantizar acceso a servicios de salud mental y fisica.

4. Sociales

« Evaluar la calidad y disponibilidad de redes de apoyo familiar, comunitario o institucional.
< ldentificar riesgos de violencia, abuso o discriminacion.

®,

« Facilitar la vinculacién con servicios sociales y comunitarios.
5. Legales y de proteccion

% Detectar la necesidad de asesoria legal o proteccion especial.
% Garantizar el derecho a la identidad, vinculo familiar y no separacién arbitraria.

6. Importancia de la identificacion especifica

% Permite disefiar planes de atencion personalizados y efectivos.
+« Favorece la proteccion integral y el desarrollo pleno de los NNA.

®,

% Contribuye a la prevencion de situaciones de riesgo y vulneracion.

Parte lll. Coordinacion institucional y Comunitaria

1
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4. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
4.1. Roles y responsabilidades de las autoridades y organismos involucrados

El éxito del Protocolo dependera de la colaboracion efectiva, coordinada e interinstitucional entre los diferentes actores del
sistema de proteccion integral de derechos de NNA. Cada institucion tiene funciones especificas que deben alinearse a los
principios de interés superior, proteccion integral, no discriminacion, unidad familiar y desarrollo resiliente.”

1. Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes del Municipio de Querétaro.
Rol central como autoridad operativa del Protocolo.

Responsabilidades:

®,

« Detectar y registrar oportunamente a los NNA con madres privadas de la libertad.
+ Realizar valoraciones integrales de riesgo y entorno familiar.

+ Dictar medidas de proteccion especial cuando sea necesario.

« Coordinar la intervencion de otras instituciones (salud, educacién, seguridad, etc.).

®,

« Asegurar el seguimiento y acompafiamiento de los casos.
+ Defender el derecho a la familia y evitar separaciones arbitrarias.
+« Garantizar la participacion del NNA y el respeto a su voz.

« Crear planes de restitucion de derechos a los NNA
2. Sistema DIF Municipal

Rol de asistencia social y atencién directa
Responsabilidades:

« Brindar servicios psicosociales, alimentarios y educativos.

% Apoyar en la identificacion de redes de cuidado familiar o comunitario.

< Proveer espacios de atencion temporal cuando no exista red familiar adecuada.
% Implementar programas de fortalecimiento familiar y resiliencia.

% Dar seguimiento a los planes de restitucion de derechos.

o,
g

3. Servicios de Salud (SESEQ y Centros de Salud Municipal)

Rol de atencion medica integral

Responsabilidades:

X3

¢

Evaluar el estado de salud fisico y mental de los NNA.

Brindar atencion psicoldgica individual y familiar.

Coordinar con la Procuraduria en casos de riesgo por negligencia o enfermedad.
Registrar y monitorear el desarrollo infantil y adolescente.

°,
o

d

)
¢

o,
o

4. Instituciones Educativas (USEBEQ; escuelas locales)

Rol de garantia del derecho a la educacion
Responsabilidades:

Asegurar el acceso, permanencia y apoyo escolar a los NNA.

» Detectar y canalizar posibles casos de abandono, rezago o maltrato.
» Brindar apoyos académicos y psicoeducativos.

% Promover la inclusion y evitar estigmatizacién escolar.

)
*

<

<

X3

7 Convencion sobre los Derechos del Nifio. (1989). Naciones Unidas, articulos 3, 9 y 18.
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5. Autoridades Penitenciarias (CERESO)
Rol de identificacion de casos y coordinacion con sistema de proteccion

Responsabilidades:

®,
o

Notificar a la Procuraduria sobre mujeres privadas de la libertad con hijas o hijos.
Facilitar la comunicacién entre madre e hijos, respetando el derecho al vinculo afectivo.
Permitir entrevistas, visitas supervisadas y procesos de fortalecimiento familiar.
Promover la perspectiva de maternidad dentro de la politica penitenciaria.

X3

*

0,
o

X3

*

6. Fiscalia General del Estado / Poder judicial
Rol de vigilancia juridica y restitucion de derechos

Responsabilidades:

g

Garantizar procesos judiciales con enfoque de derechos de la infancia.

Emitir resoluciones que eviten separaciones innecesarias o arbitrarias.

Coordinar con la Procuraduria en casos que requieran medidas de proteccion legal.
Asegurar la representacion legal del NNA cuando corresponda.

o
*

g

o
*

g

)
¢

®,
o

7. Comisiones de Derechos Humanos (CEDH y CNDH)
Rol de vigilancia y garantia de derechos

Responsabilidades:

®,
o

Supervisar que las autoridades actien con respeto a los derechos humanos.
Recibir quejas y dar seguimiento a casos de violacion de derechos.
Emitir recomendaciones en casos de omisién, negligencia o violencia institucional.

®,
o

g

)
*

8. Organizaciones de la sociedad civil y comunidad
Rol de apoyo complementario y vigilancia ciudadana

Responsabilidades:

« Acompanfar a las familias y NNA en procesos psicosociales y legales.

®,

+« Participar en redes comunitarias de cuidado y proteccion.
)

+ Realizar labores de sensibilizacion y capacitacion en derechos de NNA.
«+ Apoyar con recursos o programas especificos (educacion, arte, deporte, etc.).

4.2. MECANISMOS DE COMUNICACION Y COLABORACION

La operatividad del Protocolo requiere mecanismos claros de coordinacion interinstitucional, tales como:

o,
o

Mesas técnicas de trabajo permanentes.
Protocolos de actuacion conjunta.

Canales de comunicacion agil y segura.
Seguimiento y evaluacion compartida de los casos.

.
o

.
o

o,
o

4.3. REDES DE APOYO COMUNITARIAS Y ORGANIZACIONES CIVILES
¢Por qué son importantes?

Las redes de apoyo comunitarias y las organizaciones de la sociedad civil (OSC) desempefian un papel fundamental para
complementar, fortalecer y ampliar las acciones del Estado en la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes.
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En el caso de los NNA con madres privadas de la libertad, su participacion es clave para:

d

Evitar la institucionalizacion innecesaria.

Proporcionar entornos protectores y afectivos.

Atender dimensiones emocionales, sociales y culturales que a veces el sistema publico no puede cubrir de forma
inmediata o suficiente.

« Acompafiar de manera cercana y humana los procesos de desarrollo y resiliencia.

K3
*

®,
o

X3

o

g

Parte IV. Intervencion y Acompanamiento Integral

5. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION POR PARTE DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

El Sistema Municipal DIF, a través de la Procuraduria de Protecciéon de Nifias Nifios y Adolescentes del Municipio
de Querétaro, juega un papel primordial en la ejecucidon y operacion del presente Protocolo, pues es la autoridad
administrativa encargada de buscar la proteccion mas amplia y efectiva en favor de las NNA del Municipio de
Querétaro, particularmente cuando su madre esta privada de su libertad. Por ello se considera el primer punto de
contacto para asegurar el bienestar de los nifios cuyas madres se encuentren privadas de su libertad, esta autoridad
especializada es la encargada de garantizar, proteger y restaurar los derechos de los infantes en situacion de
vulnerabilidad a través de su “Acompafiante Resiliente” quien debera restituir todos los derechos vulnerados de
infancia que detecte desde la primer intervencion realizada a las infancias y familiares cuidadores.

5.1. PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO Y EMOCIONAL

La separacion de una nifia, nifio o adolescente de su madre a causa de la privacion de la libertad no solo representa un evento
legal o logistico, sino un evento potencialmente traumatico con repercusiones profundas en su salud emocional, su
autoconcepto, su percepcion de seguridad, su confianza en las figuras de cuidado y su desarrollo socioemocional.

Sin atencién especializada, estas experiencias pueden provocar:

< Trastornos de ansiedad o depresién o sintomatologia asociada al trauma.
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®,
o

®,
o

X3

%

°,
o

Alteraciones en el comportamiento (agresividad, irritabilidad, retraimiento, impulsividad o dificultades en la tolerancia
a la frustracion.

Problemas escolares, disminucion del rendimiento, desmotivacion o rezago educativo.

Dificultades de socializacion, aislamiento, desconfianza, conflictos entre pares.

Sentimientos de culpa, verglienza, miedo, abandono o confusién emocional.

Manifestaciones psicosomaticas, como dolores de cabeza, estdbmago o alteraciones del suefio.

El acompafiamiento psicologico es, por tanto, una medida de proteccion esencial que debe ser garantizada desde el momento
en que se identifica la situacion.®

Objetivos del acompainamiento psicolégico y emocional

Brindar contencién ante la separacion y ante posibles experiencias situaciones—de violencia, estigmatizacion,
inseguridad o abandono.

Fomentar el desarrollo de herramientas de resiliencia emocional y social, promoviendo capacidades de afrontamiento
saludables.

Prevenir la aparicion o el agravamiento de trastornos emocionales, conductuales o dificultades de adaptacion.
Fortalecer el vinculo con figuras de cuidado significativas (familiares, cuidadores temporales, “Acompafante
Resiliente”) y, cuando sea seguro y pertinente favorecer la relacion con la madre.

Promover un entorno seguro, comprensivo y reparador.

Instaurar habilidades de regulacion emocional y manejo de relaciones interpersonales, esenciales en contexto de
adversidad.

Estrategias y acciones recomendadas

1. Evaluacion psicolégica inicial

010

Aplicacién de instrumentos clinicos o entrevistas especializadas y técnicas ludicas/de observacion, segun la edad y
etapa de desarrollo.

Evaluacion del estado emocional y sociafectivo de la nifia, nifio o adolescente, identificando sintomas de estrés,
trauma, duelo, ansiedad o desregulacion emocional.

Deteccion de factores de riesgo, como violencia, abandono, inestabilidad del cuidador, estigmatizacion, antecedentes
de trauma o carencias significativas.

Identificacion de factores protectores, como redes de apoyo confiables, vinculo con la madre o cuidadores, habilidades
socioemocionales, participacion escolar, etc.

2. Acompainamiento terapéutico individual o grupal

K3
010 o

Atencién psicolégica periédica por profesionales especializados en infancia.

Intervenciones centradas en el manejo de relaciones interpersonales y herramientas de regulacion emocional. ,
integrando técnicas de TCC (terapia cognitivo-conductual), atencion plena (mindfulness), psicoterapia grupal, terapia
narrativa y enfoques humanistas.

Terapias enfocadas en trauma, duelo, separacion o ansiedad, con métodos como juego terapéutico o psicoeducacion
emocional guiadas, etc.

Modalidades ludicas, artisticas o narrativas, segun edad y contexto.

Circulo de escucha para fortalecer habilidades sociales, disminuir el aislamiento emocional promover la resiliencia
colectiva y les permita re-elaborar su propia historia.

3. Orientacion y apoyo a cuidadores

o,
o

o,
o

o,
o

Q

Capacitacién en contencion emocional, disciplina y crianza positiva, comunicaciéon asertiva; y estrategias para el
acompafiamiento respetuoso, con el fin de disminuir respuestas reactivas o punitivas.

Entrenamiento en habilidades parentales sustitutas, para fortalecer el rol cuidador durante la ausencia de la madre.
Psicoeducacioén sobre el impacto emocional de la separacion, estrategias de apoyo cotidiano.

Canalizacion de redes comunitarias e institucionales (escuela, salud, programas sociales) que ayuden a-disminuir la
sobrecarga emocional y econémica del entorno.

Fomentar habitos de autocuidado orientados a mejorar su entorno y su estado emocional, fisico y mental.

8 Comité de los Derechos del Nifio. (2011). Observacion General N° 13: El derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia, ONU,
CRC/CIGC/13.
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4. Fortalecimiento del vinculo materno

0,
o

Visitas supervisadas cuando sea posible, con enfoque terapéutico para facilitar encuentros seguros, calidos y

emocionalmente reguladores.

Intercambio de cartas, dibujos, audios o videollamadas, respetando la privacidad y el consentimiento.

De ser necesario, preparar para la visita, tanto a los NNA, como a la madre, a fin de reducir la ansiedad y facilitar

interacciones positivas.

Procesos terapéuticos que ayuden a reconstruir o mantener el apego seguro, trabajando emociones como culpa,

miedo, enojo o confusion derivadas de la separacion.

« Si asi se requiere, acompafiamiento durante despedidas, ya que suelen ser momentos altamente sensibles que
requieren contencién emocional y estrategias de regulacion.

++ Promover el vinculo significativo a través de rituales familiares, como albumes, historias compartidas, anécdotas o

actividades simbolicas que fortalezcan la conexién emocional.

0,
o

0,
o

®,
o

5. Prevencion de la estigmatizacion

« Intervenciones en entornos escolares o comunitarios para promover la inclusion.

+ Educacién emocional en escuelas fomentando la empatia, el respeto a la diversidad familiar, de esta manera evitar
discriminaciéon hacia NNA con familiares en reclusion.

« Acompafiamiento psicosocial en casos de discriminacion.

Instituciones responsables

+ Procuraduria de Proteccion de NNA del Municipio de Querétaro

» Coordinacion de las valoraciones psicosociales y canalizaciones.

+ Sistema DIF (municipal)

> Atencion psicologica directa o en centros especializados.

« Servicios de salud mental del SESEQ

» Acompafiamiento clinico en casos de mayor complejidad.

< OSC especializadas

» Intervenciones comunitarias, grupales o acompafamiento a largo plazo.
Indicaciones de seguimiento

0,
”Q

Porcentaje de NNA identificados que reciben atencion psicoldgica.
Numero de sesiones brindadas y reportes de avance emocional.
Evaluaciones de resiliencia antes y después de la intervencion.
Retroalimentacion del NNA y de sus cuidadores sobre el proceso.

0,
o

®,
o

X3

o

5.2. ATENCION EDUCATIVA Y RECREATIVA

Las nifias, nifios y adolescentes con madres privadas de la libertad enfrentan una doble vulnerabilidad: por un lado, la
separacion familiar; por otro, el riesgo de rezago educativo, exclusion social y afectacion al desarrollo integral.

Garantizar su derecho a la educacién y al juego no solo es un mandato legal, sino una medida de proteccién clave que les
permite:

X3

o

Continuar su proyecto de vida sin interrupciones.

Desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y sociales.

Sentirse parte de una comunidad escolar que los incluya y no los estigmatice.
Expresar y procesar sus emociones a través de actividades recreativas.

X3

4

X3

*

X3

o

Objetivos

0,
o

Asegurar el acceso, permanencia y éxito escolar de los NNA afectados por la privacion de libertad de sus madres.
Prevenir el abandono, el rezago o la discriminacion escolar.

Fomentar espacios seguros de recreacion, expresion y socializacion.

Apoyar el desarrollo integral y la estabilidad emocional mediante actividades educativas y ludicas.

0,
”Q

0
o

0,
o

Estrategias y acciones sugeridas

1. Reinscripcion y continuidad escolar
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« ldentificacién inmediata del NNA en edad escolar y su situacion educativa actual.

K3

++ Gestidn de inscripcion o reinscripcion ante instituciones educativas (preescolar, basica, media).

K3

% Asignacion de tutores escolares o figuras de acompafiamiento.

0

2. Apoyo académico y psicoeducativo

0
o

Refuerzo escolar en casos de rezago o abandono.

Asesorias personalizadas o en grupos de apoyo.

Coordinacion con docentes para detectar necesidades emocionales y de aprendizaje.

Inclusién en programas de educacion para la paz, habilidades socioemocionales y autocuidado.

X3

o

0,
o

X3

o

3. Actividades recreativas, culturales y deportivas

« Vinculacion con centros comunitarios, bibliotecas, casas de cultura o unidades deportivas.

0,

% Talleres de arte, musica, teatro, lectura, cine, deportes y expresién corporal.

®,

« Espacios seguros donde puedan jugar, relajarse y compartir con otros NNA, sin estigmatizacion.

9,

4. Sensibilizacion de docentes y comunidad escolar

K3

+ Capacitaciones sobre derechos de NNA, enfoque de infancia, trauma y no discriminacion.

K3

< Acompafiamiento a escuelas para garantizar inclusion y contencion.

5. Educacion emocional en entornos educativos

« Integracion de programas de manejo de emociones, resolucion de conflictos y autoestima.

K3

< Espacios de escucha segura dentro de las escuelas.

Instituciones responsables

0,
o

Procuraduria de Proteccion de NNA del Municipio de Querétaro: Detecta casos y articula con el sistema educativo.
USEBEQ: Garantiza inscripciéon, permanencia y apoyos escolares.

Sistema DIF Municipal de Querétaro: Organiza actividades recreativas, talleres y brinda asistencia social a sectores
poblacionales mas vulnerables a través de sus programas sociales.

% OSC: Apoyan con programas educativos no formales y actividades ludicas.

< Municipio (Direccion de Cultura, Deporte, Juventud): Brinda espacios y programas comunitarios.

X3

o

0,
o

Indicadores de seguimiento

X3

o

NNA inscritos o reinscritos en el sistema educativo.

Numero de actividades recreativas realizadas por mes.

NNA que reciben apoyo académico o emocional en escuelas.
Reportes de inclusién o prevencion de estigmatizacion.
Evaluacioén del desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

0,
o

K3
o

K3
”Q

®
o

Consideraciones clave

0,
o

Las actividades deben ser adecuadas a la edad, género, contexto cultural y situacién emocional del NNA.

La recreacion no debe verse como un lujo, sino como una herramienta de sanacion y desarrollo.

El enfoque debe ser de no estigmatizacién: el entorno educativo y recreativo debe proteger la confidencialidad y
dignidad del NNA.

3
o

K3
o

5.3. SERVICIOS DE SALUD INTEGRAL

Las nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad por la privacion de libertad de sus madres requieren atencion
prioritaria en salud, ya que frecuentemente enfrentan:

o,

+ Negligencia médica o falta de controles de salud.
« Interrupciones en esquemas de vacunacion o tratamientos.
)

« Problemas de salud mental derivados de la separacion familiar, estigmatizacién o abandono.
+« Condiciones precarias de vivienda o alimentacion, que afectan su desarrollo fisico.

Brindar atencién médica, psicoldgica y nutricional integral es una forma de restituir su derecho a la salud y prevenir
afectaciones a largo plazo.
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Instituciones responsables

®,
o

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

» Atencion médica y psicoldgica en unidades publicas.

» Aplicacion de vacunas, programas de nutricion, salud mental.
% Procuraduria de Proteccion de NNA

» Deteccion de necesidades y canalizacién a servicios.

« Sistema DIF (municipal)

» Programas de atencién alimentaria, brigadas de salud.

<% OSC especializadas

» Apoyo con psicologia, terapia alternativa, atencion comunitaria.

5.4. MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA COMUNICACION Y VINCULO CON LA MADRE

La privacion de libertad de una madre no deberia implicar automaticamente la ruptura del vinculo afectivo con sus hijas e hijos,
amenos que exista un riesgo real y documentado para su bienestar. El mantenimiento del vinculo materno-filial es fundamental
para:

< Preservar la salud emocional y el sentido de pertenencia del NNA.
« Evitar sentimientos de abandono o culpa.

< Favorecer la estabilidad emocional de ambas partes.

< Facilitar futuros procesos de reintegracién familiar.

Este vinculo puede sostenerse de distintas formas, incluso si no es posible la convivencia directa.

Medidas y acciones recomendadas
1. FACILITACION DE VISITAS PERIODICAS SUPERVISADAS

% Establecer un calendario de visitas en centros penitenciarios, priorizando dias y horarios que sean amigables para
NNA.

« Brindar espacios adecuados, dignos, no intimidantes y libres de revictimizacion.

% Incluir acompafiamiento emocional antes, durante y después de las visitas.

% En casos de larga distancia o dificultad de traslado, apoyar con transporte o viaticos (a través de DIF o redes
comunitarias).

2. COMUNICACION REMOTA REGULAR

X3

*

Establecer medios seguros de comunicacion a distancia:

Llamadas telefénicas programadas.

Videollamadas supervisadas.

Intercambio de cartas, dibujos, fotografias, mensajes de voz o video.

Capacitar al personal penitenciario para facilitar estos procesos sin estigmatizacion.
Usar plataformas digitales adecuadas, garantizando la privacidad y seguridad del NNA.

» VYV VYV

o
*

®,
o

3. APOYO EMOCIONAL PARA PRESERVAR EL VINCULO

< Preparar emocionalmente al NNA antes del reencuentro o la visita.
« Incluir sesiones terapéuticas familiares (si es viable) para fortalecer el apego.
« Acompafar los procesos de duelo, culpa o ambivalencia afectiva que puedan surgir.

4. EVALUACION CONSTANTE DEL INTERES SUPERIOR DEL NNA

+ Cada caso debe evaluarse de forma individual:

» No todos los vinculos deben mantenerse si existe violencia, abuso o negligencia previa.
> El objetivo es proteger, no imponer relaciones familiares si causan dafo.

% Incluir opiniones del NNA (segun su edad y madurez) como parte del proceso.

K3

5. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

« Procuraduria de Proteccion de NNA: coordina y supervisa las medidas.
« DIF: facilita traslados, acompafiamientos y apoyo psicosocial.
+« Autoridades penitenciarias: garantizan el acceso a las visitas y medios de contacto.
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« Organizaciones civiles: pueden apoyar con materiales, acompafamiento, talleres madre-hija/o, entre otros.
5.5. PROCEDIMIENTOS PARA VISITAS Y CUSTODIA TEMPORAL O DEFINITIVA
Finalidad

Establecer lineamientos claros y garantes de derechos humanos que regulen el proceso de visitas supervisadas entre nifias,
nifios y adolescentes (NNA) y sus madres privadas de la libertad, asi como los procedimientos para definir su custodia temporal
o definitiva, protegiendo en todo momento?®:

o,
o

El interés superior del NNA.

El derecho a vivir en familia.

La no separacion arbitraria y

La garantia de un entorno seguro y protector.

®,
o

®,
o

®,
"

1. Procedimiento para visitas supervisadas

a) Identificacion y valoracion previa del caso

e La Procuraduria de Proteccién de NNA realiza un estudio psicosocial para determinar:

0,
o

Si el contacto con la madre es benéfico y seguro para el NNA.
Si existen antecedentes de violencia, abandono o riesgo.
El consentimiento del NNA, segun su edad y madurez.

K3
o

®,
o

b) Planificacion de visitas

o,
Q

% Las visitas deben ser:

Periddicas, en dias y horarios definidos.

Supervisadas por personal capacitado, como psicologos o trabajadores sociales.
En espacios adecuados y dignos, dentro del centro penitenciario (zona familiar).
Acompafiadas por personal del DIF o la Procuraduria.

YV VY

c) Condiciones especificas

K3
o

Se debe preparar emocionalmente al NNA antes y después de la visita.
Se debe garantizar la confidencialidad y evitar exposicion al estigma.
En caso de NNA en instituciones o familias de acogida, se requiere autorizacion judicial.

®,
o

0,
o

d) Documentacién requerida

o,
o

Autorizacién de la autoridad competente (cuando aplique).
Consentimiento informado del NNA y de su cuidador/a.
Registro de cada visita (bitacora, observaciones, seguimiento).

®,
o

X3

%

2. Procedimiento para custodia temporal o definitiva
a) Valoracion inicial
« Alingresar la madre al sistema penitenciario, la Procuraduria debe:

» ldentificar si el NNA tiene red familiar de cuidado.
» Evaluar si esa red garantiza condiciones minimas de proteccion.
» Iniciar medidas de proteccion inmediata, si no hay redes confiables.

b) Opciones de custodia temporal

9 Convencion sobre los Derechos del Nifio. (1989). Articulos 3, 9 y 10. Naciones Unidas.
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Custodia con familia extensa o red de apoyo:

> Abuelas, tias, hermanas, u otros familiares confiables.
» Deben tener una valoracion socio familiar y psicoemocional.

Cuidado alternativo institucional:

» Solo como ultima opcidn, si no hay alternativas familiares.
» Se requiere autorizacion judicial y revisién periddica del caso.

Familias de acogida certificadas:

» Puede aplicarse cuando hay riesgo en el entorno familiar.
» Supervisadas por DIF y bajo medida de proteccion.

c) Custodia definitiva
En casos en los que:

La madre esta privada de la libertad por periodos prolongados.
Se ha perdido la patria potestad o hay riesgo grave para el NNA.

Se debe iniciar el procedimiento judicial correspondiente:

Juicio de pérdida de patria potestad.
Adopcioén plena o tutela definitiva.

d) Participacion del NNA

Segun su edad y madurez, se debe escuchar y tomar en cuenta su opinién, conforme al derecho a ser oido (art. 12
de la CDN).

Instituciones responsables

0,
o

0,
Q

e W o YV

3
"o’

I >

K3
"o’

*

\4

Procuraduria de Proteccion de NNA del municipio y del estado

Valoracion, seguimiento, dictamen de medidas de proteccién, canalizacién.

Sistema DIF (municipal/estatal)

Ejecucion de medidas de cuidado alternativo, acompafiamiento emocional, visitas supervisadas.
Poder Judicial del Estado de Querétaro

Autorizacion de medidas judiciales (custodia, patria potestad, visitas en conflicto).

Centros penitenciarios

Garantizar espacios y condiciones para visitas seguras.

5.6. APOYO JURIDICO Y ASESORIA

Importancia

La privacion de libertad de la madre genera un impacto legal directo en la situacion de nifias, nifios y adolescentes (NNA),
afectando aspectos como la guarda y custodia, patria potestad, derechos familiares, acceso a servicios y proteccion legal.
Brindar un acompafiamiento juridico especializado es fundamental para:

0
o

X3

¢

X3

4

®,
o

0,
o

Garantizar la defensa y ejercicio de los derechos de los NNA.

Evitar la pérdida arbitraria de la patria potestad o custodia.

Facilitar procesos legales con informacion clara y accesible para las familias.

Orientar sobre recursos legales disponibles para la proteccion y restitucion de derechos.
Promover el acceso a la justicia y la proteccién integral.

Acciones y estrategias

1. Asesoria juridica especializada
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®,

+« Brindar orientacién clara y comprensible a las madres, familiares y cuidadores sobre sus derechos y obligaciones
legales.

« Explicar procedimientos legales relacionados con custodia, patria potestad, visitas y medidas de proteccion.

« Apoyar en la gestion de tramites judiciales y administrativos.

2. Representacion legal

Facilitar el acceso a defensorias publicas o servicios juridicos gratuitos para NNA y sus familias.
Representar a los intereses del NNA en procesos judiciales que involucren su situacion familiar o de proteccion.

®,

o
°,

o

3. Capacitacion y sensibilizacion
« Capacitar a personal de procuradurias, DIF y otras instituciones para identificar necesidades legales y derivar
adecuadamente.

< Sensibilizar sobre derechos de la infancia y la importancia del enfoque de derechos.

4. Gestién y seguimiento

0

« Acompanfar el seguimiento de casos legales para garantizar que se respeten los derechos de NNA.

®

« Coordinar con autoridades judiciales para agilizar procesos y evitar demoras que afecten a los NNA.

Instituciones Involucradas

®,
o

Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes: Coordinacion y seguimiento.
Defensoria Publica y asesorias juridicas especializadas: Representacién y asesoria.
Sistema DIF: Apoyo en tramites y acompafiamiento.

Organizaciones civiles especializadas: Apoyo juridico y orientacion.

°,
o

®,
o

°,
o

6. Medidas para evitar la Separacion Arbitraria por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifnas, Nifios y
Adolescentes del Municipio de Querétaro.

6.1. Evaluacion de alternativas a la separacion

Evaluar cuidadosamente y promover alternativas a la separacion es esencial para respetar los derechos y bienestar de las
nifas, nifios y adolescentes afectados por la privacion de libertad de sus madres, asegurando un desarrollo integral, afectivo
y seguro'®,

6.2. Medidas de apoyo a la familia extendida

La familia extendida juega un papel fundamental en el cuidado y proteccién de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) cuando
sus madres estan privadas de la libertad. Fortalecer y apoyar a estos familiares garantiza un entorno seguro, estable y afectivo
que contribuye al desarrollo integral de los NNA y evita la institucionalizacion innecesaria.

Estrategias y medidas de apoyo

1. Evaluacion y fortalecimiento de capacidades

% Realizar una valoracién socioemocional y econémica de los familiares para identificar necesidades y recursos
disponibles.

< Brindar asesoria y capacitacion en temas de cuidado infantil, derechos de la infancia, y manejo de situaciones de

estrés y conflicto.

2. Apoyo econémico y material

« Facilitar apoyos econémicos directos o en especie (alimentos, ropa, utiles escolares, transporte).
% Gestionar accesos a programas sociales y subsidios gubernamentales que fortalezcan la estabilidad familiar.
3. Acompaiamiento psicosocial

®,

+« Proporcionar atencién psicolégica y emocional tanto a los cuidadores como a los NNA.

10 Relatoria sobre los Derechos de la Nifiez, CIDH. (2013). Derechos de los nifios, nifias y adolescentes con madres y padres privados de libertad en las
Américas.
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« Facilitar grupos de apoyo y redes comunitarias para compartir experiencias y estrategias de cuidado.

4. Facilitacion del acceso a servicios basicos

« Apoyar en la inscripcion y seguimiento en servicios de salud, educacioén y proteccion social.
+«+ Coordinar con instituciones para garantizar la atencion integral y oportuna.

5. Asesoria legal y acompanamiento

o
*

» Informar sobre derechos legales y procedimientos en casos de custodia y tutela.
« Apoyar en tramites administrativos y judiciales necesarios para formalizar el cuidado.

6. Promocion del vinculo con la madre

+ Facilitar canales de comunicacion y visitas regulares entre NNA y su madre privada de libertad. Orientar a la familia
extendida sobre la importancia de preservar el vinculo afectivo.

Actores involucrados

o,
o

Procuraduria de Proteccion de NNA: Valoracién y seguimiento.

Sistema DIF: Coordinacién y entrega de apoyos.

Servicios sociales municipales y estatales: Gestién de programas y recursos.
Organizaciones civiles: Apoyo psicosocial y legal.

Comunidad y redes locales: Fortalecimiento del entorno protector.

0
”Q

X3

o

X3

¢

®,
o

6.3. SEGUIMIENTO Y MONITOREO POR PARTE DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

Estrategias de seguimiento y monitoreo
1. Registro y documentacioén de casos

% Mantener un sistema actualizado con datos detallados sobre cada NNA, situacion familiar, medidas aplicadas y
evolucién del caso.
< Registrar informacioén relevante como visitas, evaluaciones psicosociales, atencién médica y educativa.

2. Evaluaciones periédicas

K3

% Realizar revisiones regulares (mensuales, trimestrales o semestrales segun la situacién) del estado emocional, fisico
y social del NNA.

« Evaluar el entorno familiar o alternativo donde se encuentra el menor para asegurar condiciones optimas.

< Monitorear el cumplimiento de las medidas de proteccion y acompafamiento.

3. Visitas de seguimiento

« Personal de la Procuraduria y del Sistema DIF realiza visitas domiciliarias o a centros de cuidado alternativo para
constatar el bienestar del NNA.
+« Supervisar la calidad y frecuencia de las visitas con la madre privada de la libertad.

4. Coordinacion interinstitucional

.

« Establecer reuniones peridédicas entre las instituciones involucradas (Procuraduria, DIF, Poder Judicial, centros
penitenciarios, organizaciones civiles) para compartir avances, dificultades y acuerdos.
+ Mantener canales de comunicacion efectivos para la atencion oportuna de cualquier situaciéon emergente.

5. Participacion del NNA y la familia

+« Incorporar la voz y opinién de la nifia, nifio o adolescente en las evaluaciones, respetando su edad y madurez.
+ Involucrar a la familia extendida o cuidadores en los procesos de seguimiento.

Responsables
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0
o

Procuraduria de Proteccién de NNA: Coordinacion y ejecucion del seguimiento.
Sistema DIF: Apoyo en visitas y atencién psicosocial.

Poder Judicial: Supervisién legal y validacion de medidas.

Centros penitenciarios: Facilitar informacion y espacios para visitas.
Organizaciones civiles: Apoyo en monitoreo y acompafamiento.

0
o

0
o

9
o

X3

¢

7. Garantia del Desarrollo Integral
7.1. PROGRAMAS DE DESARROLLO PERSONAL, SOCIAL Y ACADEMICO

Para garantizar el derecho al desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes (NNA), es fundamental ofrecer programas
que fortalezcan sus capacidades personales, sociales y académicas. Estos programas promueven la resiliencia, la autoestima,
el aprendizaje y la integracion social, aspectos clave para su bienestar presente y futuro.

Componentes de los programas

1. Desarrollo personal
< Talleres de autoestima, manejo emocional y habilidades para la vida.
«+ Apoyo psicosocial individual y grupal para fortalecer la resiliencia ante la situacion familiar.
< Espacios seguros para la expresién y desarrollo de habilidades artisticas y recreativas.

2. Desarrollo social

< Actividades que fomenten la socializacion, el trabajo en equipo y el respeto a la diversidad.

3

< Programas de integracion comunitaria y participacion en redes de apoyo.

3

< Promocion de valores y habilidades para la convivencia pacifica y la prevencion de la violencia.
3. Desarrollo académico

'+ Refuerzo escolar y tutorias personalizadas para apoyar el rendimiento educativo.
K7

% Acceso a materiales didacticos y tecnologias para el aprendizaje.
+« Vinculacién con escuelas y programas educativos formales y no formales.

0
0

K3

Actores involucrados

< Procuraduria de Proteccidon de NNA: Identificacion de necesidades y seguimiento.

% Sistema DIF: Implementacién de programas educativos y recreativos.

% Secretaria de Educacion estatal y municipal: Coordinacién con escuelas y programas académicos.
% Organizaciones civiles: Apoyo en talleres, tutorias y actividades recreativas.

« Comunidad educativa y familias: Participacion y acompafamiento.

7.2. INCLUSION SOCIAL Y PREVENCION DE LA ESTIGMATIZACION

Las nifias, nifios y adolescentes (NNA) con madres privadas de la libertad enfrentan con frecuencia estigmas sociales que
afectan su autoestima, integracién comunitaria y acceso a oportunidades. Promover la inclusién social y prevenir la
discriminacion son acciones clave para garantizar su derecho a vivir en un entorno respetuoso, digno y protector.

Estrategias para la inclusién y prevencion

1. Sensibilizacion comunitaria

« Campanas informativas y educativas para desmitificar prejuicios asociados a la privacion de libertad de la madre.
% Talleres y charlas en escuelas, comunidades y centros de salud para promover empatia y respeto hacia los NNA.

0

+« Involucramiento de lideres comunitarios para fomentar un ambiente inclusivo.

2. Fortalecimiento del autoestima y la identidad

Programas que promuevan el reconocimiento de la dignidad, derechos y capacidades de los NNA.
Espacios de expresion cultural, artistica y recreativa que refuercen la identidad positiva.

9,
o
9,
o

11 Comité de los Derechos del Nifio. (2001). Observacion General N° 1: Propdsitos de la educacion, CRC/GC/2001/1.
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< Apoyo psicosocial para enfrentar experiencias de discriminacién o exclusién.

3. Promocion de redes de apoyo

« Facilitar la creacion y participacion en grupos de apoyo entre NNA en situaciones similares.

% Vinculacion con organizaciones civiles que trabajen en inclusién y derechos humanos.

% Fomentar la colaboracion entre instituciones educativas, sociales y comunitarias para brindar acompafamiento
integral.

4. Garantia de acceso igualitario a servicios

< Supervisar que los NNA reciban atencion sin discriminacién en salud, educacion, recreacion y proteccion.
< Implementar Protocolos que eviten la exclusion o segregacién en espacios publicos o institucionales.

7.3. PROMOCION DE DERECHOS Y PARTICIPACION ACTIVA DE LOS NNA
Estrategias para la promocién y participacion

1. Educacioén en derechos

< Implementar talleres y actividades ludicas que expliquen de manera accesible sus derechos fundamentales.
< Promover el conocimiento del interés superior de la infancia y mecanismos para ejercer sus derechos.
2. Fomento de la participacion

« Crear espacios seguros donde los NNA puedan expresar sus opiniones, emociones y necesidades libremente.
+ Involucrar alos NNA en la toma de decisiones sobre su cuidado, atencién y desarrollo, respetando su edad y madurez.
« Establecer consejos o grupos consultivos juveniles para fortalecer su voz en las politicas publicas y programas.

3. Acompafiamiento y apoyo

Brindar apoyo psicosocial para facilitar la expresion y defensa de sus derechos.
Capacitar a los responsables de su atencion para escuchar activamente y responder a sus inquietudes.

9
o
®,
o

4. Difusion y sensibilizacion
+ Realizar campafias dirigidas a la comunidad para reconocer y respetar la voz de los NNA.
% Promover el respeto a sus derechos en todos los ambitos de atencion, desde el hogar hasta las instituciones.

Garantizar que las nifias, nifios y adolescentes (NNA) conozcan y ejerzan sus derechos es fundamental para empoderarlos y
proteger su bienestar. La participacién activa de los NNA en las decisiones que afectan su vida fomenta su autonomia, fortalece
su autoestima y contribuye a la construcciéon de entornos seguros y respetuosos.

V. Fortalecimiento de Capacidades

Municipio de Querétaro 6 'I
2024-2027




8. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
8.1. Formacion para el personal involucrado

La correcta atencion y proteccion de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) con madres privadas de la libertad requiere que el
personal encargado cuente con una formacion especializada, actualizada y sensible a las particularidades de esta poblacion.
Capacitar a los profesionales fortalece la calidad de la intervencion, garantiza el respeto a los derechos humanos y promueve
un enfoque integral y humanista en el proceso’2.

Responsables de la formacion

% Procuraduria de Proteccion de NNA: Coordinacion y supervision.
% Instituciones educativas y organismos especializados en infancia y adolescencia.

®,

< Organizaciones civiles con experiencia en derechos humanos y atencién psicosocial.

VI. EVALUACION, MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

9

12 Comité de los Derechos del Nifio. (2003). Observacion General N° 5: Medidas generales de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
CRC/GC/2003/5.
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9. MECANISMOS DE SUPEBVISI()N Y EVALUACION POR PARTE DE LA PR(?CURADURiA DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO.

9.1. Indicadores de cumplimiento y calidad

Contar con indicadores claros de cumplimiento y calidad es esencial para medir la efectividad de las acciones implementadas
en el Protocolo, identificar areas de mejora y garantizar que los derechos y bienestar de las nifias, nifios y adolescentes (NNA)
con madres privadas de la libertad sean protegidos de manera integral y continua.

Tipos de indicadores

1. Indicadores de cumplimiento

o Numero de NNA registrados con madres privadas de la libertad en el sistema estatal.

Numero de cuidadores involucrados en la crianza de las NNA beneficiados con psicoeducacién y contencién
emocional.

Numero de MPL beneficiadas psicoeducacion, con contencion emocional y visitas.

Porcentaje de NNA que reciben atencion integral conforme a los lineamientos del Protocolo.

Numero de visitas y seguimiento realizados por la Procuraduria de Proteccion de NNA.

Cantidad de capacitaciones impartidas al personal involucrado y nimero de participantes.

Numero de casos con evaluacion inicial completa y plan individualizado de atencion.

2. Indicadores de calidad

Satisfaccion de las NNA y sus familias respecto a la atencidn recibida (medida mediante encuestas o entrevistas).
Cumplimiento de tiempos establecidos para la atencion, seguimiento y resoluciéon de casos.

Numero de acciones interinstitucionales coordinadas para la atencion integral.

Calidad de los informes y registros documentados sobre la intervencion.

Mejora en el bienestar emocional, social y educativo reportada en evaluaciones periddicas.

Responsables de la evaluaciéon

e Procuraduria de Proteccién de NNA: Coordinacién y ejecucion de la evaluacion.
e Instituciones participantes en el Protocolo: Colaboracioén y reporte de informacion.
e Organismos externos o comités de vigilancia (cuando aplique): Supervision independiente.

VII. Anexos

(Instrumentos complementarios para operatividad y referencia.)

10. ANEXOS
10.1. Formularios y formatos

e Autorizacion individual para ser evaluado(a)

e Carta responsiva

¢ Consentimiento informado acompafiamiento resiliente

e Consentimiento informado (visita de NNA al CP femenil)
Cuestionario de expectativas de estrategias de intervencién “acompafante resiliente)
Entrevista para personas responsables de la crianza de NNA
Ficha de identificacion

Formato de canalizacién acompafiamiento resiliente

Hoja de asistencia

Renuncia voluntaria a la estrategia de acompafiamiento resiliente
Seguimiento de sesion

10.2. Glosario
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1.

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (LGDNNA): Es el ordenamiento
juridico nacional mas importante en México para la proteccion integral de la infancia y adolescencia. Esta ley obliga a
todas las autoridades (federales, estatales y municipales) a garantizar, respetar, proteger y restituir los derechos de
nifias, nifios y adolescentes (NNA) sin discriminacion alguna, especialmente en situaciones de riesgo como el trabajo
infantil, la explotacion y la exclusion cultural o de género.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA): Se refiere a Nifias, Nifios y Adolescentes, y es una sigla ampliamente
utilizada en contextos legales, institucionales y de derechos humanos, particularmente en México y América Latina.

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF): Es un organismo publico descentralizado del Gobierno de México,
con presencia en los érdenes nacional, estatal y municipal, encargado de:

e Proteger los derechos de NNA, personas con discapacidad y adultos mayores

¢ Brindar asistencia social, acompafamiento legal, servicios médicos, psicoldgicos y sociales
Coordinar medidas de proteccion especial para NNA en riesgo o victimas de violencia, abandono, explotacion,
etc.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU): es un organismo internacional fundado en 1945 que
promueve:

e Lapazy laseguridad internacional
e El desarrollo sostenible
e Elrespeto a los derechos humanos

México es Estado miembro de la ONU vy, por tanto, esta juridicamente obligado a cumplir sus tratados, convenciones
y recomendaciones.

ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC): Las Organizaciones de la Sociedad Civil son asociaciones no
gubernamentales sin fines de lucro, que trabajan de forma independiente (aunque pueden recibir apoyo publico o
privado), para promover:

Derechos humanos

Justicia social

Desarrollo comunitario

Proteccion ambiental

Educacion, salud y atencion a grupos vulnerables

En México, estan reguladas por la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil.

UNIDAD DE SERVICIOS DE EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE QUERETARO (USEBEQ): La USEBEQ es el
organismo estatal descentralizado encargado de gestionar, operar y supervisar la educacion basica publica
(preescolar, primaria y secundaria) en el estado de Querétaro, bajo la coordinacién de la Secretaria de Educacion
estatal y federal.

Es responsable de:

Asignacion de escuelas

Tramite de inscripciones

Supervision de docentes y planteles

Aplicacion de politicas de inclusion y equidad educativa

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (PPNNA): Se refiere al conjunto de
acciones, estrategias, programas y marcos normativos disefiados por el Estado mexicano para:

e Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de nifias, nifios y adolescentes (NNA)
e Prevenir situaciones de violencia, exclusion y explotacion
e Establecer mecanismos efectivos de proteccion y restitucion de derechos
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8. Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ): Es la institucién publica encargada de coordinar, administrar
y prestar servicios de salud en el estado de Querétaro, México.

9. Centro de Reinsercidn Social (CERESO): Estos centros son instituciones penitenciarias en varios paises de América
Latina, especialmente en México, donde se encargan del resguardo, rehabilitacién y reintegracion social de las
personas privadas de la libertad.

10. Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH): Es un organismo que goza de autonomia constitucional
cuya funcién principal es proteger, observar, promover, estudiar y divulgar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion y tratados internacionales.

11. Comisién Estatal de los Derechos Humanos (CEDH): Es el organismo publico local encargado de la proteccion,
promocion y divulgacién de los derechos humanos (cada entidad federativa tiene su propia CEDH).

12. Madres Privadas de su Libertad (MPL): mujeres que se encuentran en privacion de la libertad debido a la imposicion
de una medida cautelar o a haber recibido sentencia firme respecto a la comisién de alguno o algunos delitos.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Querétaro

10.3. Contactos institucionales

Direccién: [Direccién especifical
Teléfono: [Numero de teléfono]

Correo electrénico: [Correo institucional]
Horario de atencién: [Horario]
Responsable: [Nombre y cargo]

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Querétaro

Direccioén: [Direccién especifical
Teléfono: [Numero de teléfono]

Correo electrénico: [Correo institucional]
Horario de atencién: [Horario]
Responsable: [Nombre y cargo]

10.4. LEGISLACION APLICABLE
Legislacion nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
o Articulo 4: Derecho de nifias, nifios y adolescentes a la proteccion de su integridad, desarrollo, y al interés
superior.
¢ Ley General de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), 2014
o Marco general para la proteccion integral de los derechos de la infancia y adolescencia en México.
o Establece el interés superior de la infancia como principio rector.
e Codigo Nacional de Procedimientos Penales
o Disposiciones sobre la proteccion de familiares de personas privadas de la libertad.
¢ Ley General del Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes
o Establece las bases para la coordinacion interinstitucional para la proteccion de la infancia.

Legislacion estatal (Querétaro)

e Constitucion Politica del Estado de Querétaro
o Reconoce y garantiza los derechos de NNA en el estado.
e Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro
o Regula los derechos, proteccion y bienestar de las NNA en Querétaro.
e Coddigo Penal y Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Querétaro
o Disposiciones sobre la situacion juridica de personas privadas de la libertad y sus familias.

Legislacién internacional
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e Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), Naciones Unidas, 1989
o Reconoce derechos fundamentales y principios como el interés superior, la no separacion arbitraria y el
desarrollo integral.
¢ Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)
o Derechos civiles y politicos aplicables a la infancia y a las familias.
¢ Principios de Bangkok sobre la Proteccion de Nifios Afectados por la Detencién o Privacion de Libertad de
sus Padres
o Guia internacional para garantizar derechos y proteccion.

10.5. RECURSOS Y BIBLIOGRAFIA
Recursos institucionales y normativos

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), Naciones Unidas, 1989.

Ley General de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), México, 2014.

Ley de los Derechos de Niias, Niflos y Adolescentes del Estado de Querétaro, 2020.

Protocolo de Actuacion Integral para la atencion de NNA con madres privadas de la libertad en Querétaro,
2023 (documento oficial).

¢ Guia para la Atencion Psicosocial a NNA en Contextos de Privacion de la Libertad Materna, Secretaria de Salud.

Documentos y manuales técnicos

¢ UNICEF México, Manual para la Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes en Situaciones Vulnerables, 2021.

e Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), Informe sobre Nifias, Nifios y Adolescentes con Madres
Privadas de la Libertad, 2019.

¢ Instituto Nacional de Salud Publica (INSP), Protocolos para Atencién Psicosocial en Infancia y Adolescencia, 2022.

Articulos y estudios académicos

e Garcia, M. y Lépez, R., Impacto de la privacién de la libertad materna en el desarrollo infantil, Revista Mexicana de
Psicologia, 2020.

e Pérez, J., Resiliencia y factores protectores en nifios y adolescentes con madres en prision, Universidad Auténoma
de Querétaro, 2021.

SIN TEXTO
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La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 fraccién VI, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo quinto de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 6 fraccion IV, V, IX'y 16 fraccién VIl del Reglamento Interior del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, y

1.

CONSIDERANDO

El Estado Mexicano esta comprometido a contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, adoptados en la Resolucion 70/1 de 2015 (dos mil quince) por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Se incluyen los objetivos “1. Fin de la Pobreza”, “2. Hambre Cero”, y
“10. Reduccion de las Desigualdades”, que insisten en la necesidad de resolver las causas estructurales de
la pobreza, el combate de las desigualdades y en que se generen oportunidades para mejorar la calidad de
vida de las personas, en un marco de desarrollo sostenible e inclusién.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, La Convencién sobre los Derechos del Nifio, El Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y El Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San
Salvador), son coincidentes al salvaguardar los derechos de los nifios al prever que todos, sea cual fuere
su filiacion tienen derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor requieren por parte de
su familia, de la sociedad y del Estado.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° (cuatro) establece que el Estado
en todas las decisiones y actuaciones velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifez,
garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
nifez.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro en su articulo 3° (tres), dispone en su
parrafo tercero "...Toda persona tiene derecho a una alimentacién suficiente, nutricionalmente adecuada,
inocua y culturalmente aceptable para llevar una vida activa y saludable. A fin de evitar las enfermedades
de origen alimentario, el Estado debera implementar las medidas que propicien la adquisiciéon de buenos
habitos alimenticios entre la poblacién, fomentara la produccion y el consumo de alimentos con alto valor
nutricional y apoyara en esta materia a los sectores mas vulnerables de la poblacién...".

La Asistencia Social es un derecho de todos los mexicanos y corresponde al Estado garantizar su
cumplimiento a través de instrumentos como la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social. Esta
ultima confiere al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia la facultad de coordinar el
Sistema Nacional de Asistencia Social publica y privada y fijar las bases sobre las cuales se sustentara la
coordinacién y concertacion de acciones del mismo, integrado, entre otras instancias, por los Sistemas
Estatales DIF y los Sistemas Municipales DIF. Con éstos, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia se coordinara para la operacion de los programas alimentarios, prestacion de servicios y la
realizacién de acciones en materia de asistencia social.

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), presentd que el
porcentaje de la poblacién que presentd carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad pasé6
de 22.2% (veintidés punto dos por ciento) a 18.2% (dieciocho punto dos por ciento) entre 2018 (dos mil
dieciocho) y 2022 (dos mil veintidds), es decir de 27.5 (veintisiete punto cinco) a 23.4 (veintitrés punto
cuatro) millones de personas en situacion, en este periodo.

En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Querétaro, tiene la misién de Ser el organismo promotor y ejecutor de la
asistencia y desarrollo comunitario mediante un desempefio profesional, con calidez y eficacia, a favor de
los grupos vulnerables o en riesgo de sus familias, implementando programas y politicas publicas a fin de
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contribuir a mejorar la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo de dichos grupos y familias;
realizando esta labor en coordinaciéon con las dependencias y entidades del Municipio de Querétaro.

8. EIl Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro, en su articulo 2° establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia
social y prestaciéon de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de poblacion como personas de
escasos recursos, nifias, nifos y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres,
entre otros.

9. Dentro del mismo articulo 2° el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, sefialan como principios rectores para la aplicacion e interpretacion del
presente reglamento, el respeto a la dignidad humana, la equidad, igualdad, seguridad juridica, la no
discriminacion, libertad y autonomia de las personas, la justicia social y el interés superior de NNA.

10. En su Capitulo Il Competencias y Estructura Orgéanica del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, articulo 6° establece entre
sus facultades y atribuciones, entre las que estan apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades
del municipio; impulsar y promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacion
sujetos de asistencia social en el municipio; establecer planes, programas, proyectos y acciones prioritarias
en materia de asistencia e integracion social; promover mejores condiciones de vida para los habitantes en
condiciones de vulnerabilidad del municipio.

11. En términos del articulo 54° primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus
respectivos Programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean
transferidos o asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos,
tienen la responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar
el origen, destino, aplicacion, erogacion, registro, documentacién comprobatoria, integracion de libros
blancos y rendicién de cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que se trate.

12. De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto,
conforme a lo dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios y los demas ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio presupuestal y del
cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como de cumplir con el
destino y propésito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados; de igual manera dicha
normativa que regula y define las ayudas sociales como los recursos que los entes publicos otorgan a
personas, instituciones y diversos sectores de la poblacién, para propdsitos sociales, en correlacién con lo
establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable. A su vez, dicha compilacién normativa establece que las ayudas sociales podran
ser en especie, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran
autorizadas por los titulares de las dependencias o entidades, conforme al articulo 54° parrafo primero y
segundo de dicha ley, y, en aquellos casos en que se establezcan reglas de operacion para la aplicacion
de un Programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las dependencias o
entidades, deberan identificar la poblacién objetivo, el propdsito o destino principal, justificar el importe de
las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucion, operacion y
administracion que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo.

Con base en lo expuesto y fundamentado, tengo a bien a someter a esta H. Junta Directiva, lo siguiente:
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PROGRAMA DE SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE DiA PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
EL MUNICIPIO DE QUERETARO, ASi COMO SUS REGLAS DE OPERACION.

PRESENTACION

La constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1°, establece que todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constituciéon y en los tratados internacionales de los que
el estado mexicano sea parte asi como de las garantias para su proteccion cuyo ejercicio no podra restringirse ni
superarse, asi mismo en el articulo 3° se establece que toda persona tiene derecho a la educacién por lo que el
Estado implementara medidas que favorezcan el gjercicio pleno de dicho derecho y se combatan las desigualdades
socioecondmicas, regionales y de género en el acceso, transito y permanencia en los servicios educativos. Sera
inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias y necesidades de las NNA en situacion de
vulnerabilidad. Con base en el principio de accesibilidad, realizando ajustes razonables e implementando medidas
especificas con el objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion.

Por cuanto ve al articulo 4° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece que en todas
las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Que los articulos 19 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 4 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio disponen que las autoridades estan obligadas a adoptar las medidas administrativas, legislativas
y de cualquier otra indole que resulten necesarias para dar efectividad a los derechos de NNA, asi como para
garantizar adecuadamente la proteccion que requieren.

Es asi que en razon a lo anterior el Estado, como las entidades gubernamentales de los tres niveles de gobierno
estan obligados a proporcionar apoyo a los NNA y a sus familias en el acceso a programas, servicios y/o materiales
0 econdmicos las cuales deberan de estar encaminadas a brindar asistencia social, de salud, de educacion, de
protecciodn social, de cultura, de deporte, y todas aquellas que sean necesarias para garantizar los derechos de los
NNA, el tipo de apoyo o servicio social que la entidad aporte dependera de las necesidades especificas de la NNA
y su familia; sin embargo, todo servicio brindado tendra como finalidad mejorar la calidad de vida, salud, educacion
o alimentacion de las NNA.

En este contexto es que se crea los Servicios Integrales de los Centros de Dia, en los cuales debe generarse
mediante la participacion de diversas instancias, acciones y espacios, el mejoramiento de la situacién y condiciones
de vida de NNA y sus familias, que participan en actividades remunerativas en calles y mercados, asi como aquellas
que se encuentran en situacion de riesgo.

MARCO LEGAL

El programa de Servicio Integral de Centros de Dia para Nifas, Nifios y Adolescentes, conformado por los diversos
apoyos y servicios, mismos que se brindan a través de sus diversas areas: a) Atenciéon Educativa a nivel Preescolar;
b) Atencion Educativa de acompafiamiento no formal; c) Servicio de comedor; d) Atencién psicolégica; e) Consulta,
valoracién y dispensario médico; f) Transporte; y g) Despensas, para la familia nuclear de las nifias, nifios y
adolescentes usuarios de los Centros de dia, encuentra su sustento juridico de elaboracion, instrumentacion,
seguimiento, ejecucion y evaluacion, de conformidad los articulos 1, 3, 4 y 73 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y los tratados Internacionales en
los que el Estado Mexicano sea parte; lo articulos 1, 2, 9 a 13 de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, 16 y 34 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, 3 fraccion Xl de la Ley General de Desarrollo Social, 6 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Querétaro Arteaga, 3 de la Ley de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro, la Convencién Internacional sobre los derechos
del Nino, Nifia y Adolescentes, Ley General de Educacién, Programa de Educacion Preescolar de USEBEQ, 3 y
15 de la Ley de Planeacioén del Estado de Querétaro, 1 fraccion IV, 4 fraccion Il, 8, 10,11,14, 20y 51 de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro, 1,2, 3 fraccion XV y 4 de la Ley que Regula la Prestaciéon de Servicios
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para la Atencion Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Querétaro, 54 primer y tercer parrafo 76 y
80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente Programa “Servicio Integral de Centros de Dia para Nifas, Nifios y Adolescentes” tiene como objetivo
brindar espacios seguros a NNA que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, para su cuidado educacion y
recreacion, proporcionando un entorno adecuado para su desarrollo y mejorar su calidad de vida, mejorando el
bienestar familiar, mediante los servicios que se brindan en los Centros de Dia.

a) Atencién Educativa a nivel Preescolar, tiene como objetivo brindar un servicio educativo que coadyuve a
promover las competencias educativas en nifias y nifios fortaleciendo la practica docente, la participacion social,
asi como la mejora de la educacion preescolar con la que cuenta actualmente los Centros de Dia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

b) Atencién Educativa de acompafamiento no formal;

c) Servicio de comedor, tiene como objetivo contribuir a mejorar el estado nutricional para un crecimiento y
desarrollo adecuado de las infancias y adolescencias con desnutricion primaria o secundaria, a algin padecimiento
en riesgo con alguna deficiencia nutrimental, los adultos y adultos mayores con desnutricién, mujeres embarazadas
o en periodo de lactancia, mediante la entrega de dotaciones de alimentos y/o complementos nutricionales con
calidad nutricional, promoviendo una correcta alimentacion;

d) Atencion psicologica, tiene como objetivo apoyar a NNA usuarios del Centro de Dia y su familia nuclear (padre,
madre, hermano, hermana) y/o quien detente la custodia legal, en sus estrategias de aprendizaje y/o en su proceso
de desarrollo psicosocial y familiar, a través de la valoracion, canalizacién y/o atencién por parte del psicélogo o
psicéloga del Centro de Dia. Proporcionando a NNA, padre, madre o tutor de usuarios del Centro de Dia,
orientaciéon educativa e intervencién psicoterapéutica que faciliten su desarrollo integral y consolidaciéon de su
identidad personal haciendo énfasis en las areas personal-social, escolar y familiar que correspondan a su entorno;

e) Consulta, valoracién y dispensario médico; tiene como objetivo brindar atencién médica primaria y canalizar
a servicio médico especializado en los casos que se requiera, asi como proporcionar medicamento del cuadro
basico, procurando mejorar las condiciones de salud de NNA usuarios de los Centros de Dia, adscritos al Sistema
Municipal DIF, asi como a su familiar nuclear (padre, madre, hermanos, tutor o quien detente la guardia y custodia
legal).

f) Transporte, tiene como objetivo proporcionar el servicio de transporte seguro a NNA usuarios de los Centros de
Dia, facilitando su traslado en apoyo a la economia familiar y favoreciendo asi su asistencia regular; y

g) Despensas, tiene como objetivo brindar apoyo alimentario con el fin de mejorar las condiciones alimenticias de
NNA, consistente en la entrega de despensas a las familias usuarias de los Centros de Dia.

MISION

Los Centros de Dia son espacios de atencién integral, que van encaminados a brindar apoyo a los NNA y sus
familias en situacion de calle y riesgo social; promoviendo los factores de proteccién del nicleo familiar y buscando
romper patrones tales como la violencia, la desercidon escolar, las adicciones, los malos habitos de higiene y
conducta de riesgo en general; para asi generar mejores expectativas de vida en la poblacién que se atiende, todo
esto con el apoyo de personal y formadores capacitados en acompafiamiento individual o grupal, soporte educativo,
seguimiento psicoldgico, médico e insercidn social.

VISION

Ofrecer un espacio institucional seguro y protegido, exclusivo para atender, prevenir y desalentar el fendémeno de
los nifios trabajadores en situacidon de calle y poblacion vulnerable, buscando mediante estrategias reducir los
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos. También contribuir en la educacién de alumnos a nivel
basico, preescolar y jovenes de secundaria, asi como planear, disefar y ejecutar un plan educativo dirigido a
usuarios de los Centros de Dia para desarrollar y fortalecer las ocho inteligencias multiples, y asi promover en el
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aula la disciplina positiva y con esto darles la posibilidad de crear experiencias entre pares mediante la exploracion,
aventura y juego de forma educativa.

VALORES:

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las condiciones de vida en
comunidad.

Inclusién: Brindar atencion a todas las nifias, nifios y adolescentes, de madres, padres y madres trabajadores y
trabajadoras que no cuentan con una red de apoyo, para asegurar oportunidades equitativas en su desarrollo
integral.

Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responda a las
necesidades actuales de las familias y a los cambios sociales.

Compromiso: Procurar el bienestar integral de los nifios, nifias, adolescentes y al fortalecimiento del nucleo
familiar.

Perspectiva de género: Asegurar que las politicas publicas tengan en cuenta la equidad y las necesidades
especificas de género en el entorno laboral y educativo.

Igualdad: Proporcionar un trato igualitario a todos los ciudadanos, independientemente de su sexo, raza, identidad
de género, ideologia, nivel econdmico, estatus social y que garantice la defensa del interés general frente a los
intereses particulares.

Dignidad: Promover, asegurar y mantener el respeto a la sociedad, asi como la empatia hacia cada uno de los
casos a recibir.

Empatia: Es la capacidad cognitiva de percibir en un contexto comun lo que otro individuo puede sentir. También
es un sentimiento de participacion afectiva de una persona en la realidad que afecta a otra.

OBJETIVO GENERAL

El Servicio Integral de Centros de Dia para Nifias, Nifios y Adolescentes, tiene como objetivo principal, brindar a
los usuarios una atencion integral a través de diversos servicios de manera gratuita, buscando ser un espacio
seguro y calido, trabajando principalmente con actividades didacticas y ludicas que favorezcan el desarrollo
educativo, social y personal de las nifias, nifios y adolescentes, que se encuentran en situacion de calle, realizando
alguna actividad econémica o de trabajo urbano marginal o que se encuentren expuestos en su contexto cotidiano
a factores de riesgo.

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DE CENTROS DE DIiA PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1. DIAGNOSTICO

En México, la UNICEF (2018) afirma que 8 de cada 10 nifias y nifios de 6° de primaria no alcanzan los logros
esperados en las areas de lenguaje y comunicacion, ademas 6 de cada 10 nifios y nifias de 1 a 14 afos han
experimentado algin método de disciplina violenta, esto en el ambito educativo; otro de sus hallazgos es que la
pobreza afecta a mas de la mitad de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), condicién que puede repercutir en el
estado de bienestar de la nifiez y adolescencia. Esta informacion coincide con otros estudios realizados a nivel
nacional, donde muestran que los nifios trabajadores generalmente obtienen menores logros escolares que
aquellos que no trabajan (Taracena, 2003; Guerra, Calderén y Soto, 2007).

Por su parte, en Querétaro, es una realidad que existe poblacion infantil en riesgo que vive en condiciones de
vulnerabilidad (pobreza, violencia, rezago educativo, marginacion, etc.), situacién que dificulta a las familias cubrir
adecuadamente las necesidades basicas de los NNA, por lo que un sector de ellos, junto con sus familias, viven el
comercio informal como medio de subsistencia, dividiendo su tiempo entre acudir a la escuela y trabajar,
circunstancia que a su vez genera a las familias dificultad para apoyarlos en sus actividades escolares, darles una
alimentacion adecuada y proporcionar atencion para el cuidado de su salud.
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Es por ello que el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la PPNNA por medio de
sus Centros de Dia brinda atencion integral a los NNA usuarios de éstos con el objetivo de evitar o reducir factores
de riesgo y promover una mejor calidad de vida.

1.1. Experiencias de atencién exitosas

1.1.1 Apoyemos su esfuerzo (para personas que trabajan en mercados) Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia. 2005

En 2005 el Sistema Estatal DIF ante la necesidad urgente de erradicar el trabajo infantil en calle y proteger los
derechos de las NNA se dio a la tarea en ese momento de la creacion de un programa denominado Apoyemos su
esfuerzo que consistia en la creacion de espacios fisicos que fueran instalados en lugares estratégicos en los
cuales hubiera presencia de NNA en situacion de riesgo y de trabajo infantil urbano marginal, con actividades que
promovieran cuatro ejes rectores (educacion, salud, alimentacion y recreacion) creandose asi bajo los criterios en
cita el primer centro de dia en el Estado de Querétaro, denominado “La Cruz” programa que con el paso del tiempo
cambio de nombre convirtiéndose en lo que ahora llamamos Centros de Dia, el cual posteriormente fue replicado
por el Sistema Municipal DIF bajo la supervision del Sistema Estatal DIF.

Es relevante sefalar que actualmente el Estado de Querétaro, es el unico de toda la republica Mexicana que
trabaja con el concepto de centros de dia bajo un enfoque de crear espacios que ayuden a erradicar el trabajo
infantil urbano marginal o que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad, propiciando con ellos un entorno
seguro para el desarrollo de los NNA y sus familias, ahora bien, si bien es cierto en otros estados existen centros
de dia, no lo son con el enfoque antes sefialado, lo son bajo otros criterios tales como brindar asistencia social a
personas de la tercera edad donde un grupo de profesionales se dedica atender las necesidades especificas de
las personas mayores solo durante unas determinadas horas del dia.

Centro de Dia la Cruz: Estado de Querétaro, este centro de dia fue el primero en operar en este estado de
Querétaro a cargo del SEDIF, dicho sistema implemento de igual forma bajo su cargo el Centro de Dia “Nueva
Realidad” y Centro de Dia “Lomas de Casa Blanca” enfocandose en brindar asistencia a NNA en situaciéon de
riesgo y de trabajo infantil urbano marginal, su principal fortaleza fue la de trabajar en cuatro ejes rectores tales
como: educacion, salud, alimentacion y recreacion.

Derivado a la fortaleza, criterios y procedimientos que han tenido los Centros de Dia en el Estado de Querétaro,
es que actualmente el Sistema Municipal DIF replicé dicho apoyo e implementé los Centros de Dia que actualmente
opera el DIF municipal a través de la Procuraduria de Proteccion de Nifnas, Nifios y Adolescentes.

2. Definiciones

2.1 Centros de Dia: Instalaciones en las que se prestan los servicios que otorga la Procuraduria de
Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes a los beneficiarios.

2.2 Jefatura de Centros de Dia: Responsable de la supervisién, administracion y operaciéon de los
Centros de Dia.

2.3 NNA: Ninas, Nifos y Adolescentes.

2.4 Ayuda Social: Los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos
sectores de la poblacidn, para propdsitos sociales, en términos de lo establecido por la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

2.5 Usuario: NNA que reciben los servicios brindados por los Centros de Dia, asi como los miembros
de la familia nuclear (Padres y/o quien tenga la custodia legal y hermanos/as), que requiera de
valoracién psicoldgica y/o médica.

2.6 Beneficiario (a): Son los usuarios (as) padres de familia, tutores o responsables de la guarda de
las Nifias, Nifios y Adolescentes que ingresa a Centro de Dia.
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2.7 Nucleo Familiar: Es la familia integrada por los padres, hijos y hermanos de los usuarios de los
Centros de Dia o en su caso quien ejerza la Custodia o tutela.

2.8 PPNNA: Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes.
2.9 SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

2.10 Comedor: Lugar designado para la preparacion y consumo de alimentos para a Nifias, Nifios y
Adolescentes en situacién de vulnerabilidad/situacién de calle.

2.11 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con
alto valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.

2.12 Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado
por la o el Titular de la Direccion Administrativa, la o el Titular de la Direccién de Programas Sociales,
la o el Procurador de Proteccion de NNA, la o el titular de la Jefatura de Centros de Dia y la o el titular
del Organo Interno de Control.

3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la PPNNA.
3.1. Instancia Ejecutora

La Procuraduria, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada para operar, supervisar y
controlar la ejecucion del programa.

3.2. Instancia Normativa

El SMDIF, a través de la Procuraduria, sera la encargada de interpretar el programa y las reglas de
operacion, asi como resolver situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se
constituya para tal efecto.

4. Lineamientos para la instrumentacién del programa

La instrumentacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades del Programa estara a cargo de la
Procuraduria y la Direccién de Programas Sociales.

5. Coordinacion institucional

La ejecucion del programa estd a cargo de la Procuraduria, quien se vinculara a las demas Coordinaciones y la
Procuraduria de Proteccién de Personas Adultas Mayores que integran el SMDIF y con otras instituciones
gubernamentales, en los casos que asi lo requiera, para garantizar el pleno goce, respeto, proteccion y promocion
de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, con el fin de eficientar la aplicacién de los recursos
publicos, evitando duplicidad de servicios o apoyos y lograr una atencién integral de las personas beneficiarias de
los programas existentes.

6. Interpretacion de las disposiciones del programa

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF, emitan dentro de su ambito de
competencia, opinién técnica no vinculante.

7. Vigencia del programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicacion del presente Programa y hasta el
30 (treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal
para la continuidad del mismo.
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, primer parrafo, de la Ley de Planeacion del Estado
de Querétaro, los programas institucionales podran tener cobertura de mediano plazo; y considerando que se trata
de un programa que atiende de forma recurrente a poblacion en condiciones de vulnerabilidad mediante el apoyo
para garantizar el acceso a los servicios y apoyos. Para atender a la poblacion objetivo el presente programa y sus
reglas de operacion requieren de ser implementado con una temporalidad que rebase los ciclos fiscales y
presupuestales para no dejar sin atencion a dicha poblacion, por lo que es necesario establecer dicha vigencia,
condicionando a contar con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

8. Suficiencia presupuestal

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y
en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el gjercicio fiscal que
corresponda.

9. Entrega del beneficio otorgado

La entrega de los diferentes beneficios del Programa que seran asignados, se realizara de acuerdo a lo estipulado
en el apartado de Reglas de Operacion.

9.1 Ayuda social a través de:

Los servicios otorgados por los Centros de Dia se daran de forma gratuita, a los NNA que formen parte del
padron de beneficiarios, previo cumplimiento de perfiles y requisitos, los cuales incluyen atencién educativa,
de trabajo social, médica y psicolégica, asi como la entrega de ayuda en especie mediante apoyos
alimentarios por medio de un comedor y una despensa con productos basicos de primera necesidad.

9.1.1 Productos en especie
9.1.1.1 Entrega de medicamentos de primera necesidad.
9.1.1.2 Entrega de material escolar y didactico.
9.1.1.3 Entrega de Despensa de valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.
9.1.1.4 Actividades recreativas, sociales y culturales.
9.1.1.5 Actividades operativas, deportivas y educativas.

9.1.2 Servicios
9.1.2.1 Educativo escolarizado
9.1.2.2 Acompanamiento educativo no escolarizado
9.1.2.3 Alimentarios (servicio de comedor)
9.1.2.4 Trabajo social
9.1.2.5 Atencion Psicolégica
9.1.2.6 Médico
9.1.2.7 Transporte

9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de campana electoral y jornada comicial.

Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en su ejecucion conforme a la veda
electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y normativa vigente correspondiente.
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En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilara que no se realicen acciones que estén prohibidas,
salvaguardando lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones que
resulten aplicables a la materia electoral.

10. Consideraciones generales de la Operaciéon del Programa
10.1 Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el programa.

10.2 En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefalados en los requisitos de
elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo sometera a consideracion del Comité, érgano facultado para
interpretar los programas y resolver las controversias no previstas en las Reglas de Operacion, para
conceder o no el beneficio; las decisiones seran tomadas por unanimidad.

10.3 La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacién a la solicitud del apoyo, emitiendo su
resolucién al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de la
solicitud.

10.4 En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacién proporcionada por
la persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la Instancia Ejecutora cancelara el
servicio o ayuda social.

10.5 La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona solicitante.

10.6 La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentacién adicional que se considere
necesaria para instrumentar el otorgamiento del servicio.

10.7 La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de apoyo similar del Gobierno
Estatal o Municipal los previstos en el presente programa.

10.8 Para el otorgamiento de los apoyos y servicios que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en el presente
Programa y sus Reglas de Operacion.

11. Normativa y coordinacion para la ejecucion del Programa

Para garantizar una adecuada ejecucion, la Procuraduria sera responsable de articular las acciones entre las
Coordinaciones y la Procuraduria de Proteccion de Personas Adultas Mayores del SMDIF de Querétaro. Esta
Procuraduria asegurara que los recursos se asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando directamente a los
usuarios de los apoyos y servicios ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducira en una gestién 6ptima
de los recursos y la reduccion de los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables, se podran llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

11.1 Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
requieran para operar el Programa alineados al Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro
2024-2027.

11.2 Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta ejecucién del
gasto publico asignado al programa. Esto incluira la implementacién de mecanismos de transparencia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos asignados, asi como la evaluacion de los resultados, conforme a
las disposiciones y normativas vigentes.

11.3 Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de acuerdo a las
necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitira que la Procuraduria ajuste las
acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la correcta operacion y el logro de los objetivos
del programa.

11.4 Suscribir convenios de coordinacién y colaboracién con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento del Programa. El SMDIF a través de la Direccidon General y la Procuraduria, podran firmar
convenios de colaboracion con entidades publicas y privadas, tanto a nivel federal, estatal y municipal
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12. Padroén de beneficiarios

Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos publicos, la
Procuraduria, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un padrén de beneficiarios del Programa 'y
llevara el control de los recursos a través de los apoyos y servicios que se otorguen.

Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integraciéon y actualizacién del padron de beneficiarios de
programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Procuraduria debera contar con la informacion
individualizada por beneficiario, ya sea por persona u organizacion, segun sea el caso, respecto a:

12.1 Listado de beneficiarios por Programa o accion.

12.2 Descripcién de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.

12.3 Duracién de los beneficios.

12.4 Cualquier otro dato que permita la identificaciéon plena del destino final de los recursos o apoyos.

El padréon de beneficiarios que genere la Procuraduria, sera enviado a la persona titular de la Direccion de
Programas Sociales del SMDIF para su concentracion y revision en congruencia con la normatividad aplicable.

12.1.1 El padrén de beneficiarios debera contener informacion individualizada y actualizada por beneficiario,
la cual se debera conformar por los siguientes datos como minimo:

12.1.1.1 Nombre completo de la persona beneficiaria

12.1.1.2 Nombre completo del tutor/a (en el caso de los menores de edad)

12.1.1.3 CURP de la persona beneficiaria

12.1.1.4 Domicilio perteneciente al municipio de Querétaro, con tres calles y una ubicacién de
referencia.

12.1.1.5 Sexo de la persona beneficiaria

12.1.1.6 Fecha de nacimiento de la persona beneficiaria

13. Registro de solicitantes

La Procuraduria, a solicitud de las personas interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de
recibir la ayuda social del Programa.

14. Publicidad y difusién del programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, para la publicidad y difusién en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos
a los establecidos en el programa.

De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente programa y sus reglas de operacion, a través
de los medios mas accesibles a la poblacién y se publicaran en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, asi como en la pagina
electronica y redes sociales oficiales del SMDIF.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda estara a lo previsto en
las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

Durante las acciones de difusién que se efectien con motivo del presente Programa, la instancia responsable
cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se realicen acciones que estén
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prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.

15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género

La Procuraduria, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:

15.1 Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informaciéon gubernamental y asegurar
que el acceso a los servicios que se brindan como ayuda social se realice sin discriminacion alguna.

15.2 Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
personas beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, progresividad y pro persona.

15.3 Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacién, con apego a los criterios de
igualdad y no discriminacion.

15.4 Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracién los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados: como lo son de manera enunciativa mas no limitativa,
las personas consideradas como adultos mayores, las personas con una discapacidad permanente,
personas indigenas y personas afromexicanas; tomando en consideracidon sus circunstancias vy
necesidades, velando en todo momento por el interés superior de la nifiez.

15.5 Incorporar el enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso de las mujeres a sus
beneficios en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusién de medidas especiales de
caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres que
estén dentro de la poblacion objetivo. Las referencias o alusiones en la redaccion del presente Acuerdo o
de las Reglas de Operacion que se expidan, hechas hacia un género, se entenderan para todas las
personas, a manera de lenguaje inclusivo.

16. Acciones de blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicidon de cuentas, se refrenda el
compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacion en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacién a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

17. Quejas y Denuncias y Solicitudes de Informacion

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a presentar
quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo Interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700, extensiones 5513 y 5530, o a través de buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencién de la instancia ejecutora o mediante el correo
electronico: buzon.smdif@muncipiodequeretaro.gob.mx

18. Indicadores de Desempeiio

Municipio de Querétaro
2024-2027

/7




La Procuraduria como instancia ejecutora del Programa debera informar a la Direccién de Programas Sociales, la
Matriz de Indicadores para Resultados, Programa Operativo Anual e Indicadores de actividades de acuerdo a la
periodicidad que corresponda que brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del Programa en
los formatos y criterios establecidos.

Finalmente, la Procuraduria debera remitir la informaciéon que, de conformidad con la naturaleza del presente
instrumento, le sea requerida por parte de la Direccién de Programas Sociales o el Organo Interno de Control, con
la finalidad de que cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio
de indicadores para lograr asi, la valoracién objetiva del desempefio de las politicas publicas que implementa el
SMDIF, a través del seguimiento, verificacién y evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.

19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacion

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos econdémicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio-econémico, de
desempenio en relacion al cumplimiento de objetivos y metas en términos del Programa Operativo Anual, la Matriz
de Indicadores para Resultados y los Indicadores de Actividades, de operacion o de criterios especificos, en apego
a la normativa y metodologia aplicable.

Asimismo, la evaluacién se realizara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las reglas de operacion de cada
subprograma, encaminada a conocer la operacién y resultados cualitativos para mejorar el desarrollo social en el
Municipio de Querétaro.

Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad técnica, o a través de
la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo social.

20. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento que la Procuraduria dara a la informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el
que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad con el aviso de
privacidad que para tal efecto emita la Procuraduria y conforme a lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy 1, 7, 16, 59y 61 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad

La Procuraduria es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del tramite
de registro de solicitudes y de integracion del Padréon de beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los criterios
de incorporacion o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran
integrados en los sistemas de datos personales del SMDIF y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los
tres ordenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién de
compulsas y la integracién del Padrén de beneficiarios, en términos de la legislacion aplicable. Por lo tanto, se
garantiza la protecciéon de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente a la Procuraduria, con niumero de Tel.
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442 212 5500. Extensién 1; o bien ante el Organo Interno de Control del Sistema Municipal DIF, con nimero de
Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio
Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro o a través de buzones de quejas y sugerencias
instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo electrénico:
buzon.smdif@muncipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet del SMDIF, en el sitio
https://dif.municipiodequeretaro.gob.mx/aviso-de-privacidad/

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccion 11, 26 y 27 pella Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y 1, quinto parrafo; 3 fraccion 11;
20 y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Reglas de Operacién “Centros de Dia”
1. Disposiciones Generales

Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacion del Programa Municipal “Servicio Integral de Centros de
Dia para Ninas, Nifios y Adolescentes”.

2. Alineacion del Programa

El programa municipal “Servicio Integral de Centros de Dia para Nifas, Nifios y Adolescentes”, se encuentra
alineado a las directrices del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024- 2027; especificamente
al Eje 1 denominado “Querétaro Preventivo y Justo”, garantizando las mismas oportunidades de desarrollo humano
para todas las personas, asegurandose que la aplicacion del presente contribuya a un estado de nutricién adecuado
y saludable y contribuya especificamente a las personas en situacién de vulnerabilidad

3. Objetivos del Programa
3.1 Objetivo General

El programa municipal “Servicio Integral de Centros de Dia para Nifias, Nifios y Adolescentes”, tiene como
propésito promover el bienestar social y prestar servicios de asistencia social, apoyando el desarrollo de la
familia y de la comunidad, impulsando el sano crecimiento fisico y mental de NNA, para este sector vulnerable,
desalentando el trabajo infantil y creando mejores condiciones de vida.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Contribuir a mejorar las condiciones de NNA, que se encuentran en situacion de calle, o de
trabajo urbano marginal, y/o expuestos en su contexto cotidiano a factores de riesgo, brindando un
espacio seguro a través de las diversas areas de atencion y servicios, cuidando su desarrollo integral
infantil, velando por el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez, salvaguardando su interés
superior.

3.2.2 Brindar un servicio educativo que coadyuve a promover las competencias educativas en nifas
y nifios fortaleciendo la practica docente, la participacion social, asi como la mejora de la educacion
preescolar con la que cuenta actualmente los Centros de Dia del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

3.2.3 Brindar un servicio de acomparnamiento educativo no escolarizado, que coadyuve a promover
las competencias de NNA de 3 a 17 afos mediante el desarrollo de las areas intelectual, lenguaje,
socio-afectivo y psicomotriz, garantizando el desarrollo integral. Contribuyendo en el fortalecimiento
a las familias brindando herramientas que les permitan generar un sistema de crianza positiva que
fomente los valores y habitos saludables en un ambiente familiar armonico.

3.2.4 Otorgar a través del servicio de comedor de Centros de Dia, desayunos y comidas para una
dieta sana, variada y suficiente que cubra los requerimientos especificos, de acuerdo con la edad,
a fin de favorecer el crecimiento y desarrollo sano de NNA y prevenir enfermedades cronicas
degenerativas.
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3.2.5 Brindar atencion médica y canalizar a servicio médico en los casos que se requiera,
procurando mejorar las condiciones de salud de NNA usuarios de los Centros de Dia, adscritos al
Sistema Municipal DIF, asi como a su familiar nuclear.

3.2.6 Apoyar a NNA usuarios del Centro de Dia y su familia nuclear y/o quien detente la custodia
legal, en sus estrategias de aprendizaje y/o en su proceso de desarrollo psicosocial y familiar, a
través de la valoracion, canalizacién y/o atencién por parte del psicélogo o psicologa del Centro de
Dia. Proporcionando a los usuarios del Centro de Dia, orientacion educativa e intervencion
psicoterapéutica que faciliten su desarrollo integral y consolidacion de su identidad personal
haciendo énfasis en las areas personal-social, escolar y familiar que correspondan a su entorno.

3.2.7 Brindar apoyo alimentario con el fin de mejorar las condiciones alimenticias de NNA,
consistente en la entrega de despensas a las familias usuarias de los Centros de Dia.

3.2.8 Proporcionar el servicio de transporte seguro a NNA usuarios de los Centros de Dia, facilitando
su traslado en apoyo a la economia familiar y favoreciendo asi su asistencia regular.

4. Glosario:

4.1 Centros de Dia: Instalaciones en las que se prestan los servicios que otorga la Procuraduria de
Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes.

4.2 Jefatura de Centros de Dia: Responsable de la supervision, administracion y operacién de los Centros
de Dia.

4.3 NNA: Nifas, Ninos y Adolescentes.

4.4 Usuario: NNA que reciben los servicios brindados por los Centros de Dia, asi como los miembros de
la familia nuclear (Padres y/o quien tenga la custodia legal y hermanos/as), que requieran de valoracién
psicoldgica y/o médica.

4.5 Beneficiario (a): Son los usuarios (as) padres de familia, tutores o responsables de la guarda de las
Nifias, Nifios y Adolescentes que ingresa a un Centro de Dia.

4.6 Nucleo Familiar: Es la familia integrada por los padres, hijos y hermanos de los usuarios de los Centros
de Dia o en su caso quien ejerza la Custodia o tutela.

4.7 PPNNA: Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes.

4.8 Ayuda Social: Los recursos que los entes publicos otorgan a personas y diversos sectores de la
poblacién, para propésitos sociales, en términos de lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

4.9 Comedor: Espacio designado para la preparacion y consumo de alimentos para a Nifias, Nifos y
Adolescentes en situaciéon de vulnerabilidad/situacién de calle.

4.10 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con alto
valor nutritivo, facil manejo y no perecedero.

4.11 SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

4.12 Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado
por la o el Titular de la Direccién Administrativa, la o el Titular de la Direccién de Programas Sociales, la o
el Procurador de Proteccion de NNA, la o el titular de la Jefatura de Centros de Dia y la o el titular del
Organo Interno de Control.
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5. Instancias participantes en el programa:

5.1. Instancia ejecutora
El sistema municipal para el desarrollo integral de la familia del Municipio de Querétaro, a través de la
PPNNA.

5.2. Instancia normativa
La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes es la unidad administrativa responsable de
la ejecucion del programa, que estara facultada para:

- Coordinar la ejecucion del Programa.
- Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del Programa.
- Difundir la informacién del Programa.

Las demas acciones necesarias para alcanzar el objetivo del programa.

6. De los servicios principales y horarios de atencion

Se brindara el servicio de Centros de dia a NNA que se encuentran en situacion de calle, o de trabajo urbano
marginal, y/o expuestos en su contexto cotidiano a factores de riesgo, que residan y/o realicen actividades dentro
en el municipio de Querétaro, en los horarios establecidos y bajo las condiciones indicadas en el presente
programa, que cumplan con los compromisos y obligaciones que se implanten con motivo del servicio.

6.1 Centros de dia: Horario de atencién de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

6.2 Comedor: Ofrece la ayuda social a través de desayunos y comidas, con horarios adaptados a las
necesidades de cada Centro de Dia.

6.3 Educacion Preescolar: Horario de atencion de 08:30 a 14:00 horas de lunes a viernes.

6.4 Acompainamiento educativo no escolarizado: Horario de atencion de 08:30 a 13:00 horas de lunes
a viernes.

6.5 Atencién médica: Horario de atencién de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.
6.6 Atencidn psicoldgica: Horario de atencion de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.
6.7 Atencién de Trabajo Social: Horario de atencion de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

6.8 Despensa: Apoyo alimentario que consiste en un paquete de productos de la canasta basica, con alto
valor nutritivo, facil manejo y no perecedero para las familias de los Centros de dia.

6.9 Transporte: Horario de atencion de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.
Ninguno de los servicios y/o Apoyos enlistados en este apartado tiene costo para los beneficiarios.
7. Derechos y obligaciones de los beneficiarios
7.1 Derechos.
7.1.1 Recibir oportunamente la ayuda social derivada del presente programa y sus reglas de operacion.

7.1.2 Ser tratados con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas
con eficacia y calidad.

7.1.3 Acceder a la informacion necesaria del presente Programa, sus reglas de operacion, requisitos de
acceso, recursos y cobertura.

7.1.4 Tener la reserva y privacidad de la informacién personal.

7.1.5 Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.
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7.1.6 Garantizar un entorno libre de abuso y maltrato.

7.2 Obligaciones

7.2.1 Solicitar su ingreso para la inclusién al Padrén de Beneficiarios del SMDIF.

7.2.2 Participar de la manera coordinada y responsable en el presente Programa y sus reglas de
operacion.

7.2.3 Proporcionar toda la informacion que le sea requerida por las autoridades, conduciéndose con la
verdad en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren los falsos
declarantes ante las autoridades correspondientes.

7.2.4 Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico, partidista en la ejecucion de
los Programas de Desarrollo Social.

7.2.5 No hacer uso indebido de la ayuda social que otorga el Programa.

7.2.6 Respetar las disposiciones normativas y procedimientos que regulan el funcionamiento del lugar
donde se presta el servicio.

7.2.7 Cuidar el uso de las instalaciones y material otorgado, asi como los insumos de los Centros de
dia.

7.2.8 Involucrarse activamente en su bienestar, siguiendo las recomendaciones de salud y participando
en actividades que sean de beneficio.

7.2.9 Comunicar cualquier cambio en su estado de salud para recibir la atencion adecuada.

7.2.10 Participar de manera activa y positiva, en las actividades que ofrecen los Centros de dia.

7.2.11 Acudir en los dias y horarios establecidos para recoger la despensa.

8. Exclusion del servicio

8.1 Quienes no sean poblacioén objetivo del programa y/o no cumplan con los requisitos sefalados.

8.2 Quien proporcione informacion falsa o inexacta.

8.3 Por el mal uso de los servicios y/o instalaciones.

8.4 Por solicitud de baja voluntaria del servicio.

8.5 A los beneficiarios que, con motivo de alguna condicién fisica o mental, requieran una atencion
especializada.

8.6 Que el beneficiario/a tenga un mes de inasistencias sin justificacion.

8.7 Que el beneficiario/a cumpla la mayoria de edad.

8.8 Cuando participe en hechos posiblemente constitutivos de delito.

8.9 Por conductas en agravio de otros usuarios o personal de los Centros de Dia, que pongan en riesgo
su integridad fisica o emocional.

8.10 Cuando los padres, madres y/o tutores no se conduzcan con verdad respecto a las circunstancias
que motivaron el ingreso al Centro de Dia.

8.11 Cuando los padres, madres y/o tutores no cumplan con la responsabilidad de escolarizar a sus
hijos siendo remitidos al area correspondiente.

8.12 Cuando por capacidad de atencion, ya no exista espacio para atender a los usuarios en los Centros
de dia.

8.13 No cumplir con las disposiciones normativas que regulan el funcionamiento del lugar donde se
presta la ayuda social.

9. Presupuesto

La implementacion y en su caso modificacion del presente programa estara sujeto a la suficiencia presupuestal

autorizada.

Por lo anterior la planeacion y operacion sera de acuerdo a las metas establecidas y en funcion de la capacidad
operativa de la instancia ejecutora.

10. Difusion

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacidon con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.
Estas reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web del SMDIF Querétaro.
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11. Protocolo de prestacion de servicio

Los beneficiarios deberan de acudir directamente al Centro de dia, para que sean informados de los requisitos de
ingreso y servicios que se ofrecen, debiendo realizar las entrevistas del area educativa, médica, psicologica y de
trabajo social, asi como cumplir con los requisitos y el perfil de ingreso.

12. Restricciones servicio

12.1 No se brindara el servicio a personas que no tengan su domicilio y/o no realicen actividad urbano marginal,
dentro del municipio de Querétaro.

12.2 No se atendera a NNA fuera del horario establecido para ello.

12.3 No se brindara el servicio a NNA que presenten algun sintoma de enfermedad, en tanto no se dé el alta
por parte de area médica.

12.4 No se brindara el servicio a NNA que no se presenten en el horario establecido para el ingreso.

13. Excepcion

Para los casos en que no se cuente con el perfil descrito para la Poblacién Objetivo de este programa, previa
solicitud de los interesados, el Comité valorara y determinara otorgar o no el beneficio al solicitante.

14. Documentacion

14.1 Documentos de la nifia, nino o adolescente
14.1.1 Acta de nacimiento actualizada.
14.1.2 Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada (CURP)
14.1.3 Cartilla nacional de vacunacion
14.1.4 Documento que acredite escolarizacion
14.1.5 Dos fotografias tamafio infantil

14.2 Documentos de la madre, padre o tutor
14.2.1 Identificacion Oficial vigente con fotografia vigente (INE)
14.2.2 Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
14.2.3 Comprobante de domicilio, con fecha no mayor a tres meses y con domicilio en el municipio
de Querétaro.
14.2.4 Para los casos de quien ejerce la patria potestad o custodia derivado de un proceso judicial,
debera de presentar en copia certificada la resolucion que les confiere el derecho y del acuerdo que
declara firme la resolucion.

15. Comité

Es un drgano que tiene como funcion interpretar los lineamientos y resolver las controversias no previstas en las
presentes reglas de operacion, asi como valorar las solicitudes de inscripcién que no retnan todos los requisitos o
no cumplan con el perfil de Poblacién Objetivo, para conceder o no el beneficio; las decisiones seran tomadas por
unanimidad.

Se reunira a convocatoria de la o el Titular de la Procuraduria, cada vez que sea necesario, para resolver alguna
controversia o valorar las solicitudes de inscripcién que requieran de su aprobacion.

16. Blindaje electoral

Durante la vigencia y operacion de los recursos de este programa se debera observar y mantener las medidas en
materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal que correspondan durante el
periodo que sefalen las autoridades electorales.

17. Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del SMDIF Querétaro,
sobre cualquier hecho, acto u omisién que pueda afectar sus derechos establecidos en estas reglas de operacion.
La direccién de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, es:
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Centro civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000 Fraccionamiento Centro
Sur, Querétaro, Qro. En horario de 08:15 a 15:00 horas.

Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513

Correo electronico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.gob.mx

18. Control y auditoria

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDIF, entre otros, para lo cual el personal
asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la
documentacion, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las
Reglas de Operacion.

19. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a través de los
Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso publico ejercido.

La Contraloria Social del Municipio de Querétaro en coordinaciéon con el SMDIF podra determinar los casos en los
cuales por la naturaleza del Programa, obra o accién del que se trate, se podra llevar a cabo las actividades de
Contraloria Social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material informativo al beneficiario para
que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del recurso publico.

TRANSITORIOS
Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacién por la Junta Directiva del SMDIF.

Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o mejor jerarquia que se opongan al presente
Programa y sus Reglas de Operacion.

Tercero. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacién en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., a los 18 dias del mes de diciembre de 2025.

Lic. Tania Paola Ruiz Castro Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo
Directora General del Sistema Municipal Suplente del Secretario de Finanzas del
DIF Municipio de Querétaro
Lic. Gabriela Jiménez Toledo LCPF. Raul Juarez Martinez
Titular del Organo Interno de Control del Director Administrativo del Sistema
Municipio de Querétaro Municipal DIF
Dr. Jesus Garcia Hernandez C. Alberto Rojas Loreto
Titular del Organo Interno de Control del Suplente del Secretario de Desarrollo
Sistema Municipal DIF Social del Municipio de Querétaro,

representante del Sector Publico
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La Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 fraccién VI, 54 primer y tercer parrafo, 80 y 80 Bis parrafo quinto de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro y 2, 6 fraccion 1V, V, IX'y 12 fraccion | del Reglamento Interior del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, y

CONSIDERANDO

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, La Convencién sobre los Derechos del Nifio, El Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y El Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San
Salvador), son coincidentes al salvaguardar los derechos de los nifios y prever que todos, sea cual fuere
su filiacion tienen derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor requieren por parte de
su familia, de la sociedad y del Estado.

Todo nifio, de acuerdo con el articulo 24 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, tiene
derecho sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social,
posicién econémica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicién de menor requiere, tanto
por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 ° establece que el Estado en
todas las decisiones y actuaciones velara y cumplird con el principio del interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la
nifez.

La situacion econdmica y social en el pais se ha transformado en los ultimos setenta afos, esto ha traido
consigo necesidades distintas en la poblacion, los roles en las familias han cambiado y la mujer tiene una
presencia mas activa en el campo laboral, la estructura y la dinamica familiar es diferente, en especifico las
necesidades de las nifias y los nifios cuyos padres trabajan y no pueden atenderlos durante el horario
laboral, es por ello que se requiere de un lugar para su cuidado y atencién.

Hoy en dia, un gran nimero de padres, particularmente madres que estan al frente de la familia, requieren
el servicio de Guarderias, Preescolar DIF y Ludoteca Universidad de las Mujeres, donde las nifias y los
nifios reciben cuidados mientras ellos laboran y estudian. Ante el aumento de usuarios y de lugares que
prestan estos servicios, es que resulta necesario que los distintos 6rdenes de gobierno participen de manera
activa, coadyuvando en entre ellos para establecer programas y politicas publicas que ofrezcan una
alternativa segura y confiable que les permita a las nifias y nifios recibir los ciudadanos necesarios para su
desarrollo de calidad.

La celebracion del Convenio de Colaboracién con la Secretaria de Educacién en el Estado de Querétaro
(SEDEQ) y la Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ) en el
afo 2005, ha permitido brindando educacion pedagdégica de nivel preescolar bajo los planes y programas
que dicte la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Los preescolares DIF, se han estableciendo como una medida para colaborar en la cobertura en la
educacién preescolar, a través de diversificar y flexibilizar la oferta de los servicios de educacion basica, lo
que ha incidido en mejorar los niveles de educacion y bienestar de las nifias y nifos.

El 24 de octubre de 2011, se publico la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado
y Desarrollo Integral Infantil (LGPSACDII), la cual faculta a los municipios a brindar los servicios y contiene
los principios con los que deberan operar todos los Centros de Atencion del pais, sean publicos, privados
0 mixtos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En el articulo 1 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, establece en sus disposiciones generales que la presente Ley es de orden publico, interés social y
observancia general en el territorio nacional y tiene por objeto establecer la concurrencia entre la
Federacion, los Estados, los Municipios, la Ciudad de México y las alcaldias de sus demarcaciones
territoriales, asi como la participacién de los sectores privado y social, en materia de prestacion de servicios
para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, garantizando el acceso de nifias y nifios a dichos
servicios en condiciones de igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccién adecuadas, que promuevan
el ejercicio pleno de sus derechos.

De igual forma en la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, en su articulo 15, establece que la prestacion de los servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
integral infantil cuando esté a cargo de las dependencias y entidades federales, estatales, de la Ciudad de
México o de los Municipios, podran otorgarse por si mismos o a través de las personas del sector social o
privado que cuenten con los requisitos y la autorizacién correspondientes.

En ese contexto, el Municipio de Querétaro y en especifico el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Querétaro, tiene la misién de implementar programas y politicas publicas que
tiendan a mejorar la calidad de vida de los habitantes, en vinculaciéon con el sano desarrollo de las nifias y
nifios cuyas familias requieren el servicio de atencion y cuidado de sus hijas e hijos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 3 establece que toda persona
tiene derecho a la educacion. El Estado - Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y
garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran
obligatorias, la educacién superior lo sera en términos de la fraccion X del presente articulo. La educacion
inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

En el articulo 8 en su fraccion | de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, establece que se entendera por Centros de Atencion: espacios, cualquiera que
sea su denominacion de modalidad publica, privada o mixta, donde se prestan servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil en un marco de ejercicio pleno de los derechos de nifas y nifios desde
los cuarenta y tres dias de nacidos.

En el articulo 23 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, en la fraccién | establece que corresponde a los municipios en el ambito de su competencia
y de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y las leyes estatales en la materia, formular, conducir y
evaluar la politica municipal en materia de prestacion de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
integral infantil, en congruencia con la politica estatal y federal en la materia; y en su fraccion Il elaborar,
aprobar, ejecutar y evaluar el programa municipal en materia de prestacion de servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil, de conformidad con el objeto de la presente Ley y los fines del Consejo.

En el Capitulo 7 Modalidades y Tipos, de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, establece en el articulo 39 que los Centros de Atencidon pueden
presentar alguna de las siguientes modalidades: I. Publica: Aquella financiada y administrada, ya sea por
la Federacion, los Estados, los Municipios, de la Ciudad de México y las alcaldias, o bien por sus
instituciones.

El Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro, en su articulo 2 establece que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, y determina que en sus funciones primordiales esta proporcionar asistencia
social y prestacion de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de poblacién como personas de
escasos recursos, nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres,
entre otros.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Dentro del mismo articulo 2 el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, sefialan como principios rectores para la aplicacion e interpretacion del
presente reglamento, el respeto a la dignidad humana, la equidad, igualdad, seguridad juridica, la no
discriminacién, libertad y autonomia de las personas, la justicia social y el interés superior de las nifas,
nifios y adolescentes.

En el Capitulo Il Competencias y Estructura Organica del Sistema, del Reglamento Interior del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, el articulo 6 establece como
facultades y atribuciones del Sistema, apoyar el desarrollo de la familia y de las comunidades del municipio;
impulsar y promover el sano desarrollo fisico, mental y social de los grupos de la poblacién sujetos de
asistencia social en el municipio; establecer planes, programas, proyectos y acciones prioritarias en materia
de asistencia e integracion social y promover mejores condiciones de vida para los habitantes en
condiciones de vulnerabilidad del municipio.

La Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el
Estado de Querétaro, en su articulo 8, establece que la autorizacién para instalar y operar un Centro de
Atencién de esta naturaleza, se podra otorgar -por el Municipio cuando alguna de las dependencias o
entidades del Municipio, presten directamente los servicios.

En el articulo 34 de la Ley que Regula la Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil en el Estado de Querétaro, sefiala que los Centros de Atencién pueden presentar alguna
de las siguientes modalidades, fraccion . Publica: la financiada y administrada, ya sea por el Estado o los
Municipios, o bien, por sus instituciones.

En términos del articulo 54 primer y tercer parrafo de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus
respectivos Programas, asi como de cumplir con el destino y propdsito de los fondos publicos que les sean
transferidos o asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos,
tienen la responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar
el origen, destino, aplicacién, erogacion, registro, documentacién comprobatoria y rendicion de cuentas,
conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que se trate.

De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto,
conforme a lo dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios y los demas ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio presupuestal y del
cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como de cumplir con el
destino y propdsito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados; de igual manera dicha
normativa regula y define las ayudas sociales como los recursos que los entes publicos otorgan a personas,
instituciones y diversos sectores de la poblacion, para propésitos sociales, en correlacién con lo establecido
por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacién
Contable. A su vez, dicha compilacién normativa establece que las ayudas sociales podran ser en especie
o través de servicios, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran
autorizadas por los titulares de las dependencias o entidades, conforme al articulo 54 parrafo primero y
segundo de dicha ley, y, en aquellos casos en que se establezcan reglas de operacién para la aplicacion
de un Programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las dependencias o
entidades, deberan identificar la poblacién objetivo, el propdsito o destino principal, justificar el importe de
las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucién, operacién y
administracién que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo.

Con base en lo expuesto y fundamentado, tengo a bien a someter a esa H. Junta Directiva el siguiente:
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PROGRAMA DE CENTROS INTEGRALES DE LA NINEZ EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO, ASi COMO SUS
REGLAS DE OPERACION.

PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en el parrafo primero del articulo 3 de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a recibir educacion.

Asimismo, establece que el Estado implementara medidas que favorezcan el ejercicio pleno del derecho a la
educacion de las personas y combatan las desigualdades socioecondmicas, regionales y de género en el acceso,
transito y permanencia en los servicios educativos. Sera inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades,
circunstancias y necesidades de los educandos. Con base en el principio de accesibilidad se realizaran ajustes
razonables y se implementaran medidas especificas con el objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y
la participacion.

En el articulo 4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que en todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el
disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

En este contexto, se crea el programa Centros Integrales de la Nifiez, como espacios de aprendizaje seguros,
inclusivos y accesibles, que impulsen el desarrollo integral de nifios y nifias, procurando que a su vez los padres
de familia y/o tutores puedan desarrollarse profesional y laboralmente, procurando un bienestar para mejorar su
calidad de vida.

MARCO LEGAL

El Programa Centros Integrales de la Nifez, conformado por los servicios que se brindan a través de sus
Guarderias y Preescolares DIF que se contemplan, encuentra su sustento juridico de elaboracién, seguimiento,
ejecucioén y evaluacion en lo establecido por los articulos 3° y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 2, 9 a 13 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, 16 y 34 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 3 fraccion Xl de la Ley General
de Desarrollo Social, 6 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro Arteaga, 3 de la Ley
de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Querétaro, 3 y 15 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, 1 fraccion 1V, 4 fraccion Il, 8,
10,11,14, 20 y 51 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, 1,2, 3 fraccion XV y 4 de la Ley que
Regula la Prestacién de Servicios para la Atencion Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Querétaro
y 54 primer y tercer parrafo 76 y 80 bis de la Ley Para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El presente Programa “Centros Integrales de la Nifiez’ tiene como objetivo apoyar el desarrollo de la familia,
mediante el acceso a espacios para el cuidado, atencion, educacion y recreacion, que impacta en el desarrollo
integral y la calidad de vida de las nifias y nifios, especialmente de aquellos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

El Programa “Centros Integrales de la Nifiez” busca fortalecer la inclusién educativa y social mediante los servicios
que se prestan en las Guarderias, Preescolares DIF con talleres, Preescolares con horario extendido DIF Municipal
y Ludoteca Universidad de las Mujeres, que proporcionen un entorno adecuado para el desarrollo cognitivo,
emocional y fisico de la nifiez, promoviendo asi su integracién plena en la sociedad. Asimismo, contribuira al
mejoramiento del bienestar familiar al brindar espacios donde los nifios y nifias puedan aprender y jugar de manera
segura, mientras sus padres o tutores realizan actividades laborales o educativas.

MISION
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Contribuir al bienestar integral de las nifias y niflos del municipio de Querétaro, apoyando a madres, padres y/o
tutores, a través de ofrecer espacios seguros y adecuados para el cuidado, educacion y desarrollo integral de las
nifas y nifios, fomentando la equidad de género, la cohesion social y el crecimiento saludable de nuestras infancias.

VISION

Garantizar la proteccion del bienestar infantil y el apoyo familiar, impulsando un municipio mas solidario, con
igualdad de oportunidades y mejores condiciones de vida, en un entorno donde todas las familias puedan
desarrollar plenamente su potencial.

VALORES:

Solidaridad: Promover la ayuda mutua y el apoyo a las familias, buscando mejorar las condiciones de vida en
comunidad.

Inclusién: Brindar atencién a las nifias y nifios, de madres, padres y/o tutores garantizando el acceso equitativo y
sin barreras a servicios de guarderias, preescolares y Ludoteca asegurando oportunidades equitativas en su
desarrollo integral.

Responsabilidad social: Aportar al desarrollo comunitario con una politica publica que responde a las
necesidades actuales de las familias y a los cambios sociales.

Compromiso: Procurar el bienestar integral de los nifios y nifias y al fortalecimiento del nucleo familiar.

Perspectiva de género: Asegurar que las politicas publicas tengan en cuenta la equidad y las necesidades
especificas de género, en el entorno laboral y educativo.

OBJETIVO GENERAL

Promover el bienestar social y el desarrollo integral de nifias y nifios del municipio de Querétaro, a través de la
prestacion de servicios de educacion, atencion, cuidado y apoyo, que impulsen su sano crecimiento fisico y mental,
mientras se salvaguarda su interés superior y se fortalecen las condiciones de vida de las familias y la comunidad.

PROGRAMA DE “CENTROS INTEGRALES DE LA NINEZ”
1. DIAGNOSTICO

La incorporacion de las mujeres a la fuerza laboral en México ha sido un proceso gradual que ha transformado
tanto la economia como la estructura familiar. A partir de los afios setenta, las mujeres comenzaron a ingresar al
mercado laboral en mayor nimero, lo que trajo consigo cambios importantes en los roles tradicionales dentro de
las familias. En 1992, la tasa de participacion laboral femenina era de aproximadamente 38%, en comparacién con
un promedio de entre 45% y 55% en otros paises desarrollados. Esto se debe a multiples factores, como el acceso
a mejores niveles educativos, politicas publicas de apoyo y cambios en la percepcién de los roles de género.

Para el afo 2020, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporté que la tasa de participacion
laboral femenina habia aumentad alrededor del 45%. Este incremento, aunque moderado, es significativo,
considerando el contexto de la pandemia de COVID-19, que afectd gravemente el empleo a nivel global y donde
las mujeres enfrentan mayores retos, como el cuidado de familiares y el cierre de guarderias y escuelas. A pesar
de estos desafios, las mujeres en México continuaron jugando un rol clave en la fuerza laboral, lo que también
refleja un cambio en las dinamicas familiares y en la estructura del mercado laboral.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) entre los
afos 2021 y 2024, el crecimiento de la poblacién en las delegaciones de la ciudad de Querétaro ha sido constante.

Estos centros juegan un rol vital en la atencion de la infancia y son un reflejo del compromiso del municipio con la
oferta de servicios que se adaptan a las necesidades de sus habitantes. los Centros Integrales de la Nifiez, brindan
un espacio seguro y educativo para los nifios y nifias, contribuyendo al bienestar de las familias y al desarrollo
infantil.
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A nivel federal a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) se inicié el programa de guarderias y
estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras en el afio 2007 que, ademas, estaba dirigido a quienes no
contaran con seguridad social. El Programa de Guarderias y Estancias Infantiles creado en 2007 no solo pretendia
apoyar a madres y padres trabajadores, sino que también buscaba abordar uno de los principales problemas que
enfrentan las familias actuales: La conciliacion entre la vida laboral y familiar. Este desafio, cada vez mas presente
en la sociedad moderna, se deriva de la dificultad de compaginar los horarios laborales con el cuidado de los hijos.
En muchos casos, los padres se ven obligados a dejar a sus hijos e hijas en casa sin la supervision adecuada.

La falta de acceso a servicios de cuidado infantil no solo afecta la economia familiar, sino que también repercute
en su bienestar. Los nifos y nifias en lugar de interactuar con sus pares en un entorno social, educativo y recreativo,
suelen pasar largas horas frente a dispositivos electrénicos como la television o la computadora, lo que limita su
desarrollo social y emocional. Estas interacciones son fundamentales para aprender habilidades como la tolerancia,
la convivencia, y otras competencias que forman parte de su educacion integral.

La existencia de programas como éste permite a los padres tener la tranquilidad que sus hijos e hijas estan en un
ambiente seguro, donde ademas de ser cuidados, reciben estimulos educativos y sociales. Los nifios no solo tienen
la oportunidad de jugar y socializar con otros, sino que también desarrollan habilidades cognitivas y emocionales
esenciales para su desarrollo.

El programa Centros Integrales de la Nifiez, Guarderias, Preescolares DIF Municipal y Ludoteca Universidad de
las Mujeres, no solo facilitan la vida laboral de los padres, sino que también son vitales para el desarrollo social y
emocional de los nifios y nifias, quienes necesitan un entorno adecuado para interactuar, aprender y crecer. Para
el Municipio de Querétaro, a través del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia como autoridad
responsable, establece acciones que permitan la accesibilidad a espacios para el cuidado y atencion de las nifias
y nifios del municipio.

1.1. Experiencias de atencion exitosas
1.1.1. Guarderias IMSS

En el municipio de Querétaro, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) cuenta con 20 guarderias que brindan
servicio a los hijos de madres trabajadoras. Recientemente, se anuncié la construccion de cuatro nuevas
guarderias con una capacidad adicional de 1,000 lugares, lo que aumentara la cobertura en la region.

En términos de usuarios, aunque no se encuentra en su pagina oficial el nimero total actual de nifios y nifias
atendidos, el sistema de guarderias del IMSS en Querétaro esta bien valorado, con un indice de satisfaccion del
99%. Las guarderias atienden a menores desde los 43 dias de nacidos hasta los 4 afos, y ahora también ofrecen
educacion preescolar.

Las guarderias del IMSS proporcionan servicios integrales como alimentacién balanceada, atencion médica, y
programas educativos disefiados para el desarrollo fisico, emocional y cognitivo de los nifios. Ademas, ofrecen
cuidado y atencién especializada desde los 43 dias de nacidos hasta los 4 afios, asegurando un entorno seguro y
estimulante para su crecimiento. Algunas también imparten educacién preescolar correspondiente Unicamente al
1er afo.

1.1.2. Guarderias ISSSTE

En el municipio de Querétaro, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado ISSSTE
cuenta con varias guarderias activas bajo su gestion. Entre las principales estan:

1. Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 69 ubicada en la colonia Carrizal, Querétaro. Ofrece
servicios de cuidado y desarrollo infantil en un horario de 7:00 a 16:00 horas
2. Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 84, también en Querétaro, en la zona centro.

Su horario de atencioén es de 7:00 a 16:00 horas.
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Ademas de estas, hay otras estancias en municipios cercanos, como San Juan del Rio y Tequisquiapan, que
proporcionan servicios integrales como alimentacion balanceada, atencion médica y programas educativos.

1.1.3 CENTROS DE ATENCION INFANTIL 1Y 2 (CAS)

Brinda servicios de guarderia, alimentacién y educacién integral a nifas y nifios de 12 meses hasta 5 afios 11
meses de edad; de madres y padres laboralmente activos, sobre todo a quienes integran familias que carecen de
cobertura social, de escasos recursos o uniparentales en situacién vulnerable. Este espacio brinda servicio de
educacion preescolar avalados por la Secretaria de Educacion Publica.

Su horario de atencién con horario extendido comprende es de 7:00 a 15:00 horas.

2. Definiciones

Beneficiario: Las personas (Madre y/o Padre y/o Tutores y menores de edad) que reciban el servicio de
Guarderias, Preescolares DIF con talleres y Preescolares con horario extendido DIF Municipal.

Coordinacién: Coordinacion de Centros Integrales de Desarrollo.
Guarderias: Centros de cuidado y atencion a nifias y niflos de edades entre 43 dias a 4 afios de edad.

Preescolares DIF: Educacion pedagdgica bajo los planes y programas que dicte la Secretaria de Educacion
Puablica (SEP) con reconocimiento oficial, dirigida a nifias y nifios de 3 a 5 afos 11 meses de edad de familias de
€SCasos recursos.

Ludoteca Universidad de las Mujeres: Espacio destinado al juego y recreacion, a través del cual se ofrecen
actividades ludicas y educativas para las hijas e hijos de las alumnas de la Universidad de las Mujeres.

Poblacion objetivo: Madres, padres y/o tutores, que derivado de su horario laboral requieran el servicio de cuidado
y atencidén de sus menores hijos, durante su jornada de trabajo o estudio, y que residan en el municipio de
Querétaro.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado por la o el
Titular de la Direccién Administrativa, la o el Titular de la Direccién de Programas Sociales, la o el Titular de la
Coordinacién y la o el titular del Organo Interno de Control.

3. Autoridades competentes y responsables con base en su competencia.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.

3.1. Instancia Ejecutora

La Coordinacién, sera la instancia ejecutora y responsable, facultada para operar, supervisar y controlar la
ejecucion del programa.

3.2. Instancia Normativa

El SMDIF, a través de la Coordinacion, sera la encargada de interpretar los lineamientos, asi como resolver
situaciones no previstas en los mismos, a través del Comité que se constituya para tal efecto.

4. Lineamientos para la instrumentacién del programa

La instrumentacion, supervision y evaluacién del desarrollo de las actividades del Programa estara a cargo de la
Coordinacion.

5. Coordinacioén institucional
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La ejecucion del programa esta a cargo de la Coordinacion, quien se vinculara con la Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Nifios y Adolescentes del Sistema Municipal DIF, en los casos que asi lo requiera para garantizar el
pleno goce, respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos de las nifias y niflos, ademas de realizar
acciones trasversales con las demas coordinaciones que forman parte del SMDIF con el fin de eficientar la
aplicacion de los recursos publicos, evitando duplicidad de servicios o apoyos y lograr una atencion integral de las
personas beneficiarias de los programas existentes.

6. Interpretacion de las disposiciones del programa

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las areas competentes del SMDIF, emitan dentro de su ambito de
competencia, opinion técnica no vinculante.

7. Vigencia del programa

El presente Programa, estara vigente a partir del dia siguiente de la publicacidn del presente Programa y hasta el
30 (treinta) de septiembre de 2027 (dos mil veintisiete), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal
para la continuidad del mismo.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, primer parrafo, de la Ley de Planeacion del Estado
de Querétaro, los programas institucionales podran tener cobertura de mediano plazo; y considerando que se trata
de un programa que atiende de forma recurrente a poblacion en condiciones de vulnerabilidad mediante el apoyo
para garantizar el acceso a los servicios que se otorgan a través espacios dirigida a nifias y nifios para la
puericultura y el desarrollo de actividades pedagdgicas y ludicas. Para atender a la poblacion objetivo el presente
programa y sus reglas de operacion requieren de ser implementado con una temporalidad que rebase los ciclos
fiscales y presupuestales para no dejar sin atencion a dicha poblacion, por lo que es necesario establecer dicha
vigencia, condicionando a contar con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

No obstante lo anterior, derivado de la naturaleza del servicio de Preescolares DIF Municipal, se llevara a cabo su
conclusion con el ciclo escolar correspondiente.

8. Suficiencia presupuestal.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y
en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Querétaro conforme al gjercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa contara con suficiencia presupuestal aprobada en Junta Directiva para el ejercicio fiscal que
corresponda.

9. Método para ser beneficiario de los servicios que se otorgan

Los servicios que ofrece el programa a los beneficiarios se realizaran con base en lo previsto en las Reglas de
Operacion.

9.1 Ayuda social a través de servicios.

Conjunto de acciones que se proporcionan a las familias en situacion de vulnerabilidad, con el objeto de apoyar su
desarrollo y bienestar, y garantizar el acceso a servicios de cuidado y educacién de calidad para sus hijos e hijas.

9.2 Entrega del beneficio durante la etapa de campana electoral y jornada comicial.

Durante el periodo de veda electoral, conforme al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el presente Programa queda sujeto a las restricciones especificas en su ejecucion conforme a la veda
electoral, respetando los periodos establecidos en las leyes y normativa vigente correspondientes.

En ese tenor, la Instancia Ejecutora cuidara y vigilara que no se realicen acciones que estén prohibidas,
salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la Ley Electoral del Estado de Querétaro y demas disposiciones que
resulten aplicables a la materia electoral.
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10. Consideraciones generales de la operacion del programa
10.1. Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en el programa.

10.2. En caso de que el solicitante no cumpla con alguno de los documentos sefalados en los requisitos de
elegibilidad, la Instancia Ejecutora, lo sometera a consideracion del Comité, érgano facultado para interpretar los
lineamientos y resolver las controversias no previstas en las Reglas de Operacion, para conceder o no el beneficio;
las decisiones seran tomadas por unanimidad.

10.3. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera dar contestacion a la solicitud del apoyo, emitiendo su resolucién
al ciudadano en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud.

10.4. En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacion proporcionada por la
persona solicitante y/o beneficiaria en los documentos requeridos, la Instancia Ejecutora cancelara el servicio.

10.5. La Instancia Ejecutora, en su caso, debera integrar un Expediente Unico por cada persona solicitante.

10.6. La Instancia Ejecutora, podra requerir al solicitante documentacién adicional que se considere necesaria para
instrumentar el otorgamiento del servicio.

10.7 La persona solicitante no podra ser beneficiaria de cualquier otro tipo de apoyo del Gobierno Estatal igual o
similar a los previstos en el presente programa.

10.8. Para el inicio de los servicios que se ofrecen se regira bajo lo dispuesto en las Reglas de Operacion del
presente programa.

11. Normativa y coordinacién para la Ejecuciéon del Programa

Para garantizar una adecuada ejecucion, la Coordinaciéon sera responsable de articular las acciones entre las
dependencias y entidades del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) del Municipio de
Querétaro. Esta coordinacion asegurara que los recursos se asignen de manera eficaz y correcta, beneficiando
directamente a los usuarios de los servicios ofrecidos por el presente programa, lo cual se traducira en una gestién
Optima de los recursos y la reduccién de los gastos administrativos. En cumplimiento de las disposiciones
normativas aplicables, se podran llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

I. Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
requieran para operar el Programa. Lo que se comprende en las Reglas de Operacion de las ayudas
sociales mediante los servicios que se ofrecen a través de las Guarderias, Preescolares DIF con Talleres,
Preescolares con horario extendido y Ludoteca Universidad de las Mujeres DIF Municipal "Centro Integral
de la Nifiez”, alineandose en su caso al Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024-
2027.

II. Suscribir convenios de coordinacién y colaboracion con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento del programa. EI SMDIF a través de la Direccion General y la Coordinacion de Centros
Integrales de Desarrollo, podran firmar convenios de colaboracion con entidades publicas y privadas, tanto
a nivel federal, estatal y municipal.

[ll. Establecer medios administrativos de control y seguimiento para garantizar la correcta ejecucion del
gasto publico asignado al programa. Esto incluird la implementacién de mecanismos de transparencia y
eficiencia en la aplicacion de los recursos asignados, asi como la evaluacion de los resultados, conforme a
las disposiciones y normativas vigentes.

IV. Ejercer las demas atribuciones conferidas por otras disposiciones aplicables, de acuerdo a las
necesidades del programa y las normativas establecidas. Esto permitira que la Coordinacion ajuste las
acciones y lineamientos segun se requiera para asegurar la correcta operacioén y el logro de los objetivos
del programa.

12. Padrén de beneficiarios
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Con el objeto de asegurar una aplicacién eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos publicos, la
Coordinacion, con base en el registro de solicitantes, debera conformar un padrén de beneficiarios del Programa 'y
llevara el control de los recursos a través de los servicios que se otorguen.

Sin perjuicio de los lineamientos y requisitos para la integracion y actualizacion del padréon de beneficiarios de
programas municipales que el Ayuntamiento emita, la Coordinacién debera contar con la informacién
individualizada por beneficiario, ya sea por persona u organizacion, segun sea el caso, respecto a:

I. Listado de beneficiarios por Programa o accion.
Il. Descripcion de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.
lll. Duracién de los beneficios.

IV. Cualquier otro dato que permita la identificaciéon plena del destino final de los recursos o apoyos.

El padrén de beneficiarios que genere la Coordinacion sera enviado a la persona titular de la Direccion de
Programas Sociales del SMDIF, para su concentracion y revision en congruencia con la normatividad aplicable.

13. Registro de solicitantes

La Coordinacion, con base en las convocatorias respectivas a solicitud de las personas interesadas, conformara el
registro de solicitantes susceptibles de recibir el servicio del Programa.

14. Publicidad y difusion del programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 11 de la Ley
General de Comunicacion Social; asi como los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, para la publicidad y difusion en medios impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social se realice en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al
desarrollo social.

De igual forma, se debera hacer del conocimiento publico el presente programa y sus reglas de operacion, a través
de los medios mas accesibles a la poblacién y se publicaran en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, asi como en la pagina
electrénica y redes sociales oficiales del SMDIF.

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

En términos de lo dispuesto en el articulo 81 Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda estara a lo previsto en
las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

Durante las acciones de difusion que se efectien con motivo del presente Programa, la instancia responsable
cuidara que durante el periodo de veda electoral 2027 (dos mil veintisiete), no se realicen acciones que estén
prohibidas salvaguardando lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
disposiciones que resulten aplicables a la materia electoral.

15. Enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género

La Coordinacién, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:

I. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informaciéon gubernamental y asegurar que
el acceso a los servicios que se brindan como ayuda social se realice sin discriminacion alguna.

Municipio de Querétaro
2024-2027

95




[I. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas
beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y pro persona.

[ll. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion, con apego a los criterios de igualdad
y no discriminacion.

IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados: como lo son las personas de 65 (sesenta y cinco) afios
0 mas de edad, las personas con una discapacidad permanente, personas indigenas y personas
afromexicanas; tomando en consideracion sus circunstancias y necesidades, velando en todo momento por
el interés superior de la nifiez.

16. Acciones de blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas, se refrenda el
compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacion en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacion a los Lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

17. Quejas y Denuncias y Solicitudes de Informacién

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a presentar
quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo interno de Control del Sistema
Municipal DIF, con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000, Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090
Santiago de Querétaro, Qro. Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530.

18. Indicadores de Desempeiio

La Coordinacion como instancia ejecutora del Programa debera informar a la Direccion General del Sistema
Municipal DIF, de forma mensual la Matriz de Indicadores para Resultados de forma mensual y trimestral que
brindaran seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del Programa en los formatos y criterios establecidos.

Finalmente, la Coordinacion debera remitir la informaciéon que, de conformidad con la naturaleza del presente
instrumento, le sea requerida por parte Direccion General o el Organo Interno de Control, con la finalidad de que
cuenten con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefo de indicadores para
lograr asi, la valoracion objetiva del desempeiio de las politicas publicas que implementa el SMDIF, a través del
seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.

19. Mecanismos de monitoreo y Evaluacion

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos economicos de que dispongan los municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio-econémico, de
desempenio en relacion al cumplimiento de objetivos y metas en términos del Programa Operativo Anual, la Matriz
de Indicadores para Resultados y los Indicadores de Actividades, de operacion o de criterios especificos, en apego
a la normativa y metodologia aplicable.
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Asimismo, la evaluacién se realizara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones que derivan del presente programa y las reglas de operacion de cada
subprograma, encaminada a conocer la operacion y resultados cualitativos para mejorar el desarrollo social en el
Municipio de Querétaro.

Dichas evaluaciones se podran efectuar por si siempre y cuando cumplan con la capacidad técnica, o a través de
la instancia competente del Municipio de Querétaro en materia de desarrollo social.

20. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento que la Coordinacion daré a la informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el
que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa seran tratados de conformidad con el aviso de
privacidad que para tal efecto emita la Coordinacion y conforme a lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy 1, 7, 16, 59y 61 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en relaciéon con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.

21. Aviso de Privacidad

La Coordinacion es la responsable del tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del tramite
de registro de solicitudes y de integracion del Padrén de beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los criterios
de incorporacion o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran
integrados en los sistemas de datos personales del SMDIF y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los
tres 6rdenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de
compulsas y la integracion del Padrén de beneficiarios, en términos de la legislacién aplicable. Por lo tanto, se
garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente a la Coordinacién, con numero de Tel.
442 238 77 00. Extensiones 5602 y 5546; o bien ante el Organo Interno de Control del Sistema Municipal DIF, con
nuamero de Tel. 442 238 7700. Extensiones 5513 y 5530; ambos con domicilio en Blvd. Bernardo Quintana 10000,
Edificio Anexo A Col. Centro Sur C.P. 76090 Santiago de Querétaro a través de los buzones de quejas y
sugerencias instalados en las oficinas y centros de atencion de la instancia ejecutora o mediante el correo
electronico buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

El aviso de privacidad integral y el simplificado que se podran consultar en el portal de internet del SMDIF, en el
sitio buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccion 11, 26 y 27 pella Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; y 1, quinto parrafo; 3 fraccion 11;
20 y 21 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Reglas de Operacion

1. Disposiciones Generales

Las presentes reglas tienen por objeto regir la operacién del programa municipal “Centro Integral de la Nifiez”
2. Alineacion del Programa

El programa municipal “Centro Integral de la Nifiez”, se encontrara alineado a las directrices del Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de Querétaro 2024- 2027; especificamente al Eje 1 denominado “Querétaro Preventivo y
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Justo”, garantizando que su aplicacion contribuya a que las madres y padres residentes del municipio de Querétaro
que se encuentren en una situacion econémica adversa, puedan trabajar y estudiar con la tranquilidad de que sus
hijos estan adecuadamente cuidados.

3. Objetivos del Programa
3.1 Objetivo General

El programa municipal “Centro Integral de la Nifiez”, tiene como propésito promover el bienestar social y prestar
servicios de asistencia social, apoyando el desarrollo de la familia y de la comunidad, impulsando el sano
crecimiento fisico y mental de las nifias y nifios, creando mejores condiciones de vida para los habitantes del
municipio.

3.2 Objetivos Especificos

Guarderias: Apoyar a madres, padres y/o tutores, que derivado de su horario laboral requieran el servicio de
cuidado y atencién de sus menores hijos, durante su jornada de trabajo o estudio, y que residan en el municipio de
Querétaro.

Preescolar DIF con Talleres: Favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias de 3 a 5 afios 11 meses,
atendiendo el desarrollo cognitivo, emocional, social, fisico y motriz, impulsando su creatividad en el proceso de su
aprendizaje, y que residan en el municipio de Querétaro.

Preescolar con horario extendido: Apoyar a madres, padres y/o tutores que derivado de su horario laboral
requieren un espacio seguro, de atencién y cuidado para el desarrollo integral de sus hijas e hijos, y que residan
en el municipio de Querétaro.

Ludoteca Universidad de las Mujeres: Espacio destinado al juego y recreacion, a través del cual se ofrecen
actividades ludicas y educativas para las hijas e hijos de las alumnas de la Universidad de las Mujeres.

4. Glosario

I.  Beneficiario: Las personas (Madre y/o Padre y/o Tutores y menores de edad) que reciban el servicio de
Guarderia, Preescolar DIF con Talleres y/o Preescolar con horario extendido DIF Municipal.

ll.  Comité: Organo encargado de resolver situaciones no previstas en las presentes reglas. Integrado por la
o el Titular de la Direccion de Programas Sociales, la o el Director Administrativo, la o el Titular de la
Coordinacion de Centros Integrales de Desarrollo, la o el Administrador del Programa, la o el titular del
Organo Interno de Control y la Administradora de la Guarderia, Preescolar DIF con Talleres y/o Preescolar
con horario extendido DIF Municipal, segun sea el caso que se exponga.

lll.  Coordinacion: Coordinacién de Centros Integrales de Desarrollo.

IV. Cuota de recuperacion: Inscripcion, seguro escolar, reinscripcion y mensualidad, aprobadas para el
ejercicio presupuestal vigente.

V.  Filtro: Es la comprobacién rapida de la condicién de salud de los nifios a su llegada a la estancia y tiene
como propdsitos identificar y prevenir la propagacion de enfermedades dentro de las Guarderia.

VI.  Guarderias DIF Municipal: Centros de cuidado y atencién a nifias y nifios de edades entre 43 dias a 4
afios de edad.
VIl.  Junta Directiva: Organo de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro.
VIIl.  Ludoteca Universidad de las Mujeres: Espacio destinado al juego y recreacion, a través del cual se

ofrecen actividades ludicas y educativas para las hijas e hijos de las alumnas de la Universidad de las
Mujeres en edad de 3 a 10 afos.

IX. Persona autorizada: Se refiere a la persona que el usuario titular designe para entregar o recoger a la nifa
y/o nifio de las Guarderia, Preescolar DIF con Talleres y/o Preescolar con horario extendido DIF Municipal
conforme a las disposiciones que establezca el programa.
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X.  Poblacion objetivo: Madres, padres y/o tutores que derivado de su horario laboral y/o que requieren un
espacio educativo seguro para el desarrollo integral de sus hijas e hijos, y que residan en el municipio de
Querétaro.

XI.  Preescolares con horario extendido DIF Municipal: Espacios seguros con educacién pedagdgica de
nivel preescolar, con servicios de atencion, cuidado y desarrollo integral de las nifias y nifios de 3 a 5 afios

11 meses.
XIl.  Preescolares DIF con Talleres: Centros de desarrollo cognitivo, emocional, social, fisico y motriz de nifios
y nifias de 3 a 5 afios 11 meses, atendiendo e impulsando su creatividad en el proceso de su aprendizaje.
XIll.  SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro.

5. Instancias Participantes en el Programa
5.1. Instancia Ejecutora

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Querétaro, a través de la
Coordinacion.

5.2. Instancia Normativa

La coordinacién es la unidad administrativa responsable de la ejecucién del Programa sera la, que estara facultada
para:

- Coordinar la ejecucion del programa
- Vigilar, promover y supervisar el cumplimiento del programa
- Difundir la informacién del programa.

Las demas necesarias para alcanzar el objetivo del programa.
6. De los servicios principales y horarios de atencion

Se brindara principalmente el servicio de guarderias, preescolar DIF con talleres, preescolares con horario
extendido y ludoteca Universidad de las Mujeres a nifias y nifios, de madres, padres y/o tutores que residan en el
municipio de Querétaro, en los horarios establecidos y bajo las condiciones indicadas en el presente programa y
reglas de operacion, que cumplan con los compromisos y obligaciones que se establezcan con motivo del servicio,
cubriendo oportunamente las cuotas de recuperacion que se establezcan.

6.1. Guarderias DIF Municipal: Horario de atencién de 07:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

6.2. Preescolar DIF con Talleres: horario de atencién turno matutino 8:45 a 12:50 horas, turno vespertino 12:45
a 16:50 horas de lunes a viernes.

6.3. Preescolares con horario extendido DIF Municipal: Horario de atencion de 9:00 a 17:00 horas de lunes a
viernes.

6.4 Ludoteca Universidad de las Mujeres: Horario sabatino con horario matutino de 8:00 a 12:00 horas,
vespertino de 12:00 a 16:00 horas y nocturno de 16:00 a 20:00 horas.

7. Cuotas de recuperacion
7.1. Montos
Los servicios de Guarderias DIF Municipal tendran una cuota de recuperacion consistente en:

- Inscripcion y reinscripcion: $950.00 (Novecientos cincuenta pesos 00/100 M.M.)
- Mensualidad: $950.00 (Novecientos cincuenta pesos 00/100 M.M.). Incluye seguro escolar.

Con base en estudio socioeconémico se podran ajustar estos costos, derivado del resultado del mismo.
Los servicios de Preescolar DIF con Talleres, tendran una cuota de recuperacién que consiste en:

- Inscripcion y reinscripcion: $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.M.)
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- Seguro escolar $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.M.)
- Mensualidad $300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.M.)
- Mensualidad Taller $ 100.00 (Cien pesos 00/100 M.M)

-Preescolares con horario extendido DIF Municipal tendran una cuota de recuperacién consistente en:

- Inscripcién y reinscripcién: $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.M.)
- Seguro escolar $70.00 (Setenta pesos 00/100 M.M.)
- Mensualidad $685.00 (Seiscientos ochenta y cinco pesos 00/100 M.M.)

Las cuotas previstas en este Programa y sus Reglas de Operacion se podran modificar a través de la lista de
precios que apruebe la junta Directiva y sea publicada en los medios de difusion oficiales, sin que exista necesidad
de modificar el presente instrumento programatico.

El pago de mensualidad y reinscripcion debera pagarse dentro de los primeros 10 dias habiles doce veces al afio;
de acuerdo al servicio que se requiera.

Los servicios de Ludoteca de Universidad de las Mujeres, no tienen cuota de recuperacion, en razén de ser un
apoyo que se brinda a las madres estudiantes de la Universidad de las Mujeres.

7.2. Descuento en las cuotas de recuperaciéon

A los solicitantes del servicio de Guarderias DIF Municipal, se les realizara un estudio socioeconémico, y de
acuerdo a los resultados de la visita que realice el trabajador social y en caso de ser procedente y acreditar los
demas requisitos previstos en el presente programa y reglas de operacion, se le otorgara un descuento en el pago
de la cuota de recuperacion, cuyo monto sera determinado por la instancia ejecutora. Apoyo que también se
considerara para la inscripcidn y reinscripcion de acuerdo a la siguiente tabla:

Porcentaje de Apoyo de acuerdo al Estudio Socioeconémico

Puntos Tipo de Apoyo Porcentaje
0-24 EXTREMO 100%
25-45 ALTO 70%

46-65 MEDIO 50%

66-85 BAJO 25%
86-100 SIN APOYO 0%

8. Derechos y obligaciones de los beneficiarios
8.1. Derechos.
|. Recibir oportunamente la ayuda social derivada del presente programa y sus reglas de operacion.

Il. Ser tratados con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas con eficacia y
calidad.

Ill. Acceder a la informacion necesaria del presente Programa, sus reglas de operacion, requisitos de acceso,
recursos y cobertura.

IV. Tener la reserva y privacidad de la informacién personal.
V. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.
Obligaciones.

I.  Solicitar su inclusién en el Padréon de Beneficiarios del SMDIF.

Il. Cubrir de manera puntual las cuotas de inscripcion, reinscripcion y mensualidades que se le establezcan.

. Participar de la manera coordinada y responsable en el presente Programa y sus reglas de operacion.

IV. Proporcionar toda la informacioén que le sea requerida por las autoridades, conduciéndose con la verdad en
todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren los falsos declarantes ante las
autoridades correspondientes.
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V. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico, partidista en la ejecucion de los
Programas de Desarrollo Social.
VI. No hacer uso indebido de la ayuda social que otorga el Programa.

9. Exclusion del servicio.

. Quienes no sean poblacidon objetivo del programa y/o no cumplan con la totalidad de los requisitos
sefialados, y/o no cumplan con el pago de las cuotas de recuperacion en tiempo y forma.

Il. Quien proporcione informacion falsa o inexacta.

. Cuando se cambien de domicilio a otro municipio.

IV. Por el mal uso de los servicios.

V. Por renuncia voluntaria del servicio.

VI. A nifas y nifios que con motivo de alguna condicidn fisica 0 mental requieran una atencién especializada.

VIl. Cuando por capacidad de atencion, ya no exista espacio para atender a mas nifias y nifios en los inmuebles
designados para este programa.

VIIL.

10. Presupuesto

La implementacion y en su caso modificacion del presente programa estara sujeto a la suficiencia presupuestal
autorizada.

Por lo anterior la planeacién y operacion sera de acuerdo a las metas establecidas y en funcién de la capacidad
operativa de la instancia ejecutora.

11. Difusion

La difusion del programa sera a través de los medios masivos de comunicacion con spots en radio y television,
medios digitales, incluyendo las redes sociales o los que tenga a bien considerar el SMDIF Querétaro.

Estas reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web del SMDIF Querétaro.
12. Proceso de la prestacion del servicio.

Los beneficiarios deberan de acudir directamente al Centro de Atencién ya sea Guarderias, Preescolares DIF o
Ludoteca Universidad de las Mujeres y llenara los formatos correspondientes, entregando la totalidad de los
requisitos solicitados.

Una vez recibidos los requisitos, la administradora a cargo del Centro de Atencién se reserva el derecho de validar
los datos proporcionados por los solicitantes; en el caso de Guarderias se requerira a la trabajadora social de la
Coordinacion, el estudio socioecondémico a fin de establecer la cuota de recuperacion.

El beneficiario debera cubrir de manera puntual las cuotas de inscripcién, reinscripciéon y mensualidades que le
correspondan, de acuerdo al servicio que se requiera.

Los servicios se brindaran en los horarios establecidos en el presente programa.
12.1. Restricciones servicio

I. No se brindara el servicio a personas que no tengan su domicilio en el municipio de Querétaro.

Il. No se brindara el servicio de Guarderias a las madres, padres y/o tutores que no acrediten contar con un
trabajo, estén en busca de empleo, o bien no acrediten estar estudiando.

. No se atendera a las nifias y nifios fuera del horario establecido para ello.

IV. No se brindara el servicio a la nifia o el nifio que presenten algun sintoma de enfermedad, en tanto no
presenten receta médica que acredite que esta sano.

V. No se brindara el servicio a las nifas y niflos que no se presenten en el horario establecido para el ingreso.

13. Excepcién
Para los casos en que no se cuente con el perfil descrito para la Poblacion Objetivo de este programa, previa
solicitud de los interesados, el Comité valorara y determinara otorgar o no el beneficio al solicitante.
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14. Documentacion para Guarderia
14.1. Documentos del niilo o la nifa

I. Acta de nacimiento

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
. Cartilla nacional de vacunacion

Iv. Certificado médico con grupo sanguineo

V. Dos fotografias tamafio infantil

14.2. Documentos de la madre, padre o tutor

I. Identificacion oficial vigente de la madre, padre y/o tutores, segun sea el caso.

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)

. Comprobante de domicilio, con fecha no mayor a 90 dias naturales, y con ubicacion en el
municipio de Querétaro.

Iv. Dos fotografias tamano infantil de la madre, padre o ambos, asi como de la persona autorizada para
entregar o recoger a la nifia, nifio.

V. Para los padres, madres y/o tutores trabajadores presentar constancia laboral.

VI. Para los padres, madres y/o tutores que estén en busca de una oportunidad laboral presentar carta bajo
protesta de decir verdad que en un plazo no mayor a 2 meses presentara constancia laboral
correspondiente.

VII. Para los padres, madres y/o tutores que estudien presentar constancia de estudios firmada y sellada por la
institucién educativa misma que debera renovar cada que cambie de ciclo escolar, semestre o cuatrimestre
con base a su plan de estudios.

VIll.Para los casos de quien ejerce la patria potestad o custodia derivado de un proceso judicial, debera de
presentar en copia simple de la resoluciéon que les confiere el derecho y del acuerdo que declara firme la
resolucion.

15. Documentacion para Preescolar con Talleres
15.1. Documentos del nifio o la nifia

I. Acta de nacimiento actualizada

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
ll. Cartilla nacional de vacunacion

Iv. Certificado médico con grupo sanguineo

V. Dos fotografias tamafio infantil

15.2. Documentos de la madre, padre o tutor

I. Identificacion oficial vigente de la madre, padre y/o tutores, segun sea el caso.

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)

. Comprobante de domicilio, con fecha no mayor a 90 dias naturales, y con ubicacion en el
municipio de Querétaro.

Iv. Dos fotografias tamario infantil de la madre, padre o ambos, asi como de la persona autorizada para
entregar o recoger a la nifia, nifio.

V. Para los casos de quien ejerce la patria potestad o custodia derivado de un proceso judicial, debera de
presentar en copia simple de la resolucién que les confiere el derecho y del acuerdo que declara firme la
resolucién

16. Documentacion para Preescolar con horario extendido
16.1. Documentos del nifio o la nifia

I. Acta de nacimiento actualizada
Il. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)
. Cartilla nacional de vacunacion
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Iv. Certificado médico con grupo sanguineo
V. Dos fotografias tamafio infantil

16.2. Documentos de la madre, padre o tutor

I. Identificacion oficial vigente de la madre, padre y/o tutores, segun sea el caso.

I. Clave Unica de Registro de Poblacién actualizada (CURP)

. Comprobante de domicilio, con fecha no mayor a 90 dias naturales, y con ubicacion en el
municipio de Querétaro.

Iv. Dos fotografias tamafio infantil de la madre, padre o ambos, asi como de la persona autorizada para
entregar o recoger a la nifia, nifio.

V. Para los casos de quien ejerce la patria potestad o custodia derivado de un proceso judicial, debera de
presentar en copia simple de la resolucion que les confiere el derecho y del acuerdo que declara firme la
resolucion.

VI. Para los padres, madres y/o tutores trabajadores presentar constancia laboral.

VII. Para los padres, madres y/o tutores que estén en busca de una oportunidad laboral presentar carta bajo
protesta de decir verdad que en un plazo no mayor a 2 meses presentara constancia laboral
correspondiente.

VIil.Para los padres, madres y/o tutores que estudien presentar constancia de estudios firmada y sellada por la
institucion educativa misma que debera renovar cada que cambie de ciclo escolar, semestre o cuatrimestre
con base a su plan de estudios.

17. Documentacion para Ludoteca Universidad de las Mujeres.

17.1 De la nifa o nifo
I. Copia de Acta de Nacimiento
ll. Copia de CURP
. 1 fotografia infantil blanco y negro (pegada en la ficha de inscripcion)
IV. Examen médico, grupo sanguineo
V. Copia de cartilla de vacunacion

17.2 De la madre
I. Ficha de Inscripciéon de la alumna
. Copiade INE
. Copia de CURP
Iv. 1 fotografia infantil blanco y negro (pegada en la ficha de inscripcion)
V. Comprobante de domicilio del municipio de Querétaro

18. Comiteé

Es un érgano colegiado que tiene como funcién interpretar los lineamientos y resolver las controversias no previstas
en las presentes reglas de operacion, asi como valorar las solicitudes de inscripcion que no reunan todos los
requisitos o no cumplan con el perfil de Poblacion Objetivo, para conceder o no el beneficio; las decisiones seran
tomadas por unanimidad.

Se reunira a convocatoria de la o el titular de la Coordinacion, cada vez que sea necesario, para resolver alguna
controversia o valorar las solicitudes de inscripcidn que requieran de su aprobacion.

19. Blindaje electoral

Durante la vigencia y operacién de los recursos de este programa se debera observar y mantener las medidas en
materia de blindaje electoral aplicables para el estado de Querétaro y la federal que correspondan durante el
periodo que sefalen las autoridades electorales.

20. Control y auditoria.

El Programa podréa ser auditado por los organismos fiscalizadores, tales como, el Organo Interno de Control del
Municipio de Querétaro, asi como el Organo Interno de Control del SMDFI, entre otros, para lo cual el personal
asignado para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la
documentacion, asi como considerar acciones de mejora, observaciones y recomendaciones al Programa y las
Reglas de Operacion.
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21. Contraloria Social.

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los Programas, a través de los
Comités de Contraloria Social que podran ser integrados para vigilar el recurso publico ejercido.

La Contraloria Social del Municipio de Querétaro en coordinacion con el SMDIF podra determinar los casos en los
cuales por la naturaleza del Programa, obra o accion del que se trate, se podra llevar acabo las actividades de
Contraloria Social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material informativo al beneficiario para
que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del recurso publico.

22. Quejas y denuncias

Los beneficiarios podran presentar quejas o denuncias ante el Organo Interno de Control del SMDIF Querétaro,
sobre cualquier hecho, acto u omision que pueda afectar sus derechos establecidos en estos lineamientos.

La direccién de la oficina del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Querétaro, es:

Centro civico Querétaro, Edificio Anexo, Letra A, Boulevard Bernardo Quintana No. 10,000 Fraccionamiento Centro
Sur, Querétaro, Qro. En  horario de 09:00 a 15:00 horas, a través de los buzones de quejas y sugerencias
instalados en las oficinas y centros de atencién de la instancia ejecutora o mediante el correo electronico
buzon.smdif@municipiodequeretaro.gob.mx

Teléfono: 442 2387700 Ext. 5513

Correo electrénico: buzon.smdif@municipiodequerertaro.gob.mx
TRANSITORIOS
Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacién por la Junta Directiva del SMDIF.

Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o mejor jerarquia que se opongan al presente
Programa y sus Reglas de Operacion.

Tercero. Publiquese el presente Programa y sus Reglas de Operacién en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” y en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro., a los 18 dias del mes de diciembre de 2025.

Lic. Tania Paola Ruiz Castro Mtro. Osiel Antonio Montoya Vallejo
Directora General del Sistema Municipal Suplente del Secretario de Finanzas del
DIF Municipio de Querétaro
Lic. Gabriela Jiménez Toledo LCPF. Raul Juarez Martinez
Titular del Organo Interno de Control del Director Administrativo del Sistema
Municipio de Querétaro Municipal DIF
Dr. Jesus Garcia Hernandez C. Alberto Rojas Loreto
Titular del Organo Interno de Control del Suplente del Secretario de Desarrollo
Sistema Municipal DIF Social del Municipio de Querétaro,

representante del Sector Publico
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QUERETAR

MUNICIPIO

CONCEPTO.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
LISTADO DE PRECIOS Y/O COSTOS EJERCICIO 2026
(o] PERIODO: ENERO - DICIEMBRE

DIF

MUNICIPAL
QUERETARO

DE ACUERDO AL ESTUDIO
PADRON MEDICAMENTOS SOCIOECONGMICO REALIZADO A CADA  [COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
BENEFICIARIO
DE ACUERDO AL ESTUDIO
2 PADRON PARALES SOCIOECONGMICO REALIZADO A CADA  [COORDINACION DE PREVENCION ¥ FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
BENEFICIARIO
TODAS LAS CUENTAS DE APOYOS VARIOS (AYUDAS SOCIALES A PERSONAS, CIRUGIAS OFTALMOLOGICAS, ESTUDIOS DE DE ACUERDO AL ESTUDIO
3 LABORATORIO, ANALISIS ¥ DIAGNOSTICO, SERVICIOS FUNERARIOS, APARATOS ORTOPEDICOS, PROTESIS, MATERIAL SOCIOECONOMICO REALIZADO A CADA  [COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
QUIRURGICO Y DE OSTEOSINTESIS) BENEFICIARIO
4 CONSULTA MEDICA ESPECIALIDAD AAA $ 240.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
S CONSULTA MEDICA ESPECIALIDAD AA $ 200.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
6 CONSULTA MEDICA ESPECIALIDADD A $ 180.00 [COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
7 CONSULTA MEDICA ESPECIALIDAD B $ 90.00 [COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
8 CONSULTA MEDICA ESPECIALIDAD C $ 50.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
9 CONSULTA MEDICA ESPECIALIDAD EXENTO $ - | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
10 TERAPIA REHABILITACION AAA (FISICA, OCUPACIONAL, LENGUAIE) 145.00 [COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
1 TERAPIA REHABILITACION AA (FISICA, OCUPACIONAL, LENGUAJE) 110.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
12 TERAPIA REHABILITACION A (FISICA, OCUPACIONAL, LENGUAJE) 85.00 [COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
13 TERAPIA REHABILITACION B (FSICA, OCUPACIONAL, LENGUAJE) 60.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
14 TERAPIA REHABILITACION C (FISICA, OCUPACIONAL, LENGUAJE) $ 30.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
15 TERAPIA REHABILITACION EXENTO (FISICA, OCUPACIONAL, LENGUAJE) S - | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
16 CONSULTA PSICOLOGICA AAA 150.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
17 CONSULTA PSICOLOGICA AA 120.00 [COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
18 CONSULTA PSICOLGGICA A 105.00 |COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
19 CONSULTA PSICOLOGICA B 60.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
20 CONSULTA PSICOLOGICA C 30.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
21 CONSULTA PSICOLOGICA EXENTO S - _|[COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
2 REPOSICION DE CARNET CITAS AAA, AA,A S 60.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
23 REPOSICION DE CARNET CITAS BY C $ 40.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
24 REPOSICION DE CARNET CITAS EXENTO - | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
25 DIAGNOSTICO/VALORACION AAA S 3,000.00[COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
26 DIAGNOSTICO/VALORACION AA $ 2,800.00| COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
27 DIAGNOSTICO/VALORACION A S 2,500.00| COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
28 DIAGNOSTICO/VALORACION B S 2,000.00 | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
29 DIAGNGSTICO/VALORACION C $ 1,500.00| COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
30 DIAGNOSTICO/VALORACION EXENTO - | COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
31 REPOSICION DE DISTINTIVO AAA, AA, A 3 70.00| COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
32 REPOSICION DE DISTINTIVO B,C $ 40.00| COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
33 REPOSICION DE DISTINTIVO EXENTO - | COORDINACIGN DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
34 EXPEDICION DE CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD S 150.00 [COORDINACION DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD
35 ALBERGUE TEMPORAL GENERAL S 10.00 | COORDINACION DE ATENCION COMUNITARIA
36 MENSUALIDADES DE TALLERES DE ACUERDO AL PROGRAMA $ 80.00 [COORDINACION DE ATENCIGN COMUNITARIA
37 INSCRIPCION DE ACUERDO AL PROGRAMA DE $20.00 A $40.00 COORDINACION DE ATENCION COMUNITARIA
38 CUOTA DE RECUPERACION DE DESPENSAS $ 10.00 | COORDINACION DE ATENCION COMUNITARIA
39 MENSUALIDADES PREESCOLAR $ 300.00 [ COORDINACION DE CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO
40 INSCRIPCION PREESCOLAR (CICLO ESCOLAR) $ 70.00 [COORDINACION DE CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO
a1 SEGURO ESCOLAR PREESCOLARES (CICLO ESCOLAR) $ 70.00 | COORDINACION DE CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO
42 MENSUALIDAD TALLERES PREESCOLAR DE $70.00 A $100.00
43 INSCRIPCION Y REINSCRIPCION GUARDERIA DE ACUERDO A ESTUDIO SOCIOECONGMICO $ 950.00 | COORDINACION DE CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO
a4 GUARDERIA, CUOTA MENSUAL DE ACUERDO A ESTUDIO SOCIOECONOMICO $ 950.00 |COORDINACION DE CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO
4s HORARIO EXTENDIDO DE PREESCOLAR $ 285.00 | COORDINACION DE CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO
PRODUCTOS PERECEDEROS QUE COMPLEMWENTAN LOS MENUS Y DOTACIONES PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR, PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA Y PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
% |(ALMUERZOS) Y PROGRAMA DE ATENCIGN ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA Y SIN cuoTA COORDINACIGN DE AUMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
DESASTRE (COMIDAS)
AT - e oo LACONDONACION DE LACUGTA DE RECUPERACION DEL PROGRAMADE SIN cuoTA COORDINACIGN DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
48 ASISTENCIA ALIMENTARIA A FAMILIAS "DESPENSA™ SIN CUOTA COORDINACION DE AUMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
49 COMPLEMENTO NUTRICIONAL MUNICIPAL (KIT) SIN CUOTA COORDINACION DE AUMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
50 COMPLEMENTO NUTRICIONAL MUNICIPAL Y/O ALIMENTOS (DOTACION) SIN CUOTA COORDINACION DE AUMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
51 APOYO DE ATENCION EXTRAORDINARIO SIN CUOTA COORDINACION DE AUMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
52 UNIFORME PARA PREPARADORA O PREPARADOR DE ALIMENTOS. (KIT) SIN CUOTA COORDINACION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
53 COMIDAS $ 10.00 [COORDINACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE PERSONAS ADULTAS MAYORES,
54 INSCRIPCION A PADRON DE PROVEEDORES DEL SMDIF, 3.74 UMA DIRECCION ADMINISTRATIVA (DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES)
55 REFRENDO A PADRON DE PROVEEDORES DEL SMDIF. 3.74 UMA DIRECCION TIVA (DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES)
56 COMPRA DE BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL Y SUBASTAS PUBLICAS. 44.92 UMA DIRECCION TIVA (DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES)
57 COMPRA DE BASES DE INVITACION 13.72 UMA DIRECCION TIVA (DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES)
Numeral 35 En el albergy ” (noviemb ) 16n de pago alos usuarios remitdos por instituciones pablicas o privadas y no en las
Numerales 36 y 37 En los centros de Cerro Pricto, Charape delos Pelones, E1 Patol, La Barretay La Joya, pr d tienen excencion de pago en Inscripcién y mensualidad.
NOTAS:

Numerales 54,55, 56 ¥ 57- El costo se ajusta alo sefialado en la Ley deIngresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el Ejercicio Fiscal
2026
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"Este programa es pUblico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa".



